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رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علً وعلى والدي وأن أعمل " 
" صالحاً ترضاه وادخلني برحمتك في عبادك الصالحين
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بسم الله الرحمن الرحيم 

" نيبأوما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه "

ضــٌر ٗخيدٜــــر 

تؿٚ الله ا٘ؼضٜٛ ا٘ؼض٧ٚ،،، ٢ا٘كلاث ٢ا٘ؿلاٚ ي٤ٙ ؼؿ٢ٟ٘ ا٘ٗؼ٧ٚ  

٧ؿؼ٦ٝ ؤٜ ؤخ٢سٟ تسؽ٧ل ا٘فٗؼ ٢ا٘خٕغ٧ؼ ٘ٛفؼ٦ّ الأ٢ل ًٛب٦٘ الأؿخبػ ا٘غٗخ٢ؼ عب٘غ 

ؤ٧ٜٛ يتغالله، ٢يه٧ٚ الإٛخٝبٜ لإؿخبػ٥ ٦ًٛٙٛ٢ ٢ٛؼفغ٥ ا٘غٗخ٢ؼ ضؿبٚ ا٘غ٧ٜ عغاـ ا٘ٙػ٧ٜ 

خْملا تبلإفؼاِ ي٤ٙ ٠ػٞ ا٘ؼؿب٘ج، ٢ٛخبتًج خْبك٧ل اً٘ٛل ت١ب، ٢تٛب ؤتغ٧بٞ ٜٛ ؼ٢ش ي٧ٛٙج 

٢عٙٓ يبل ٢ٝت٧ل، ٢ي٤ٙ ٛلاضهبخ١ٛب ا٧ٕ٘ٛج ٢خ٢س١٧بخ١ٛب ا٘ؿغ٧غث ٢ٛٝبٔفبخ١ٛب ا٧ُٝ٘ج ا٘خ٦ 

. ٗبٜ ١٘ب ؤتٍٙ الأذؼ ٦ّ ايغاغ ٠ػٞ ا٘ؼؿب٘ج تف١ٙٗب ا٘ضب٦٘

 

ٗٛب ؤخٕغٚ تعب٘ق ا٘فٗؼ ٢ا٘خٕغ٧ؼ ٘ؼئ٧ؾ ٢ؤيمبء ٘سٝج ا٘ٛٝبٔفج الأؿخبػ ا٘غٗخ٢ؼيتغ 

. عؼاتفٟ ٢الأؿخبػ ا٘غٗخ٢ؼٛٝك٢ؼ ا٘ؿًب٧غث ٢ا٘غٗخ٢ؼ خ٧ّ٢ٓ يتغا٘س٧ٙل ي٤ٙ ٛلاضهبخ١ٚ ا٧ٕ٘ٛج

٧٢ؿًغ٦ٝ ؤ٧مب ؤٜ ؤخ٢سٟ تب٘فٗؼ ا٘سؽ٧ل ا٤٘ ؤؿبخػخ٦ الأّبمل ٘ٛب ٔغ٢ٛٞ ٦٘ ٢ؤٝب 

 ٢ا٤٘ س٧ٛى ؽٛلائ٦ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ الأٗبغ٧ٛ٧ج اً٘ؼت٧ج ٢ًٙٙ٘ٚ ا٘ٛب٧٘ج  ي٤ٙ ًٕٛغ ا٘غؼاؿج،

٢ا٘ٛكؼ٧ّج، ٢ٗػٖ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ٛٗختج الأٗبغ٧ٛ٧ج ي٤ٙ ٛؿبيغخ١ٚ ٦٘، ٢خًب١ٝ٢ٚ ا٘ٛذٛؼ ٦ّ 

ٗٛب ؤٔغٚ ا٘فٗؼ ا٘سؽ٧ل لإغاؼث ا٘تٖٝ . خ٧ّ٢ؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ا٘ٛؼاسى ا٘لاؽٛج لإيغاغ ا٘ؼؿب٘ج

. ا٘ٛؼٗؽ٥ الأؼغ٦ٝ ٘ٛب ٔغٛخٟ ٦٘ ٜٛ غيٚ ٛبغ٥ ٥٢ًٝٛ٢ علال ّخؼث ا٘غؼاؿج

 

ٗٛب لا ٢ْ٧خ٦ٝ ؤٜ ؤخٕغٚ ت٧ًٛٓ ا٘فٗؼ ٢ا٘خٕغ٧ؼ ٘ؽ٢سخ٦ ي٤ٙ ؤٛب ؤضبنخ٦ٝ تٟ ٜٛ 

ؼيب٧ج ٢خفس٧ى، ٢ٛب خضٛٙخٟ ٜٛ يٝبء ؤذٝبء غؼاؿخ٦، ١ّٙب ٢٘ٗل ؤّؼاغ يبئٙخ٦ ؤغ٧ٜ ت٢اسة 

 .ا٘فٗؼ ٢اً٘ؼّبٜ ٢ا٢ّ٘بء



ٔ‌ 

 

 

 الإٕـــداء
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َِخــط اٍدراشـــــج 

ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ 
 -اٍخػتٜو ِْٗٗذر ِيخرش ٍَيٜبس- الأردّ، ٗؿلاىخٔ تبلأداء اٍِبٍٛ 

 

سبءح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٘خ٦ٕٙ ا٘م٢ء ي٤ٙ ٛغ٣ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘ت٧ئج الأؼغ٧ٝج، ٗإضغ ؤضغد ا٘خن٢ؼاح ا٘ٛضبؿت٧ج ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ٗذ٧ؼ ٜٛ 

ا٘فؼٗبح اً٘ب٧ٛ٘ج ا٧٢ٕ٘ج ٢ا٘ٛئذؼث، ٢ا٘ػ٥ ؤذتح اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ؤٟٝ، ٦ّ ضبل خت٧ٟٝ، 

٧ًٛل ي٤ٙ ؼّى إ٘غؼث ا٘خٝبّؿ٧ج، ٢اْ٘ٗبءث الإٝخبس٧ج ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٢ا٘عغٛبخ٧ج ي٤ٙ ضغ 

.  ؿ٢اء

٢ٔغ ٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ اؿخعغاٚ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال خن٧٢ؼ ٢ٛٝػر 

. ٕٛخؼش ٧ٕٙ٘بؾ، ٢ت٧بٜ اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ػٞ ا٘فؼٗبح

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج، ٔبٚ ا٘تبضد تخك٧ٛٚ ٢ٛٝػر ٧ٕ٘بؾ ٛغ٣ اؿخعغاٚ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ت٧بٜ يلأج 

ض٧د خٚ اؿخعغاٚ ؤؿ٢ٙة ا٘ٛؿص ا٘فبٛل ٘ٙٛسخٛى . غؼسج خنت٧ٕٟ تخضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب

الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج ا٘ٛخٛذل تٗبّج ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٢ك٢لا ا٤٘ 

ا٘فؼٗبح ا٘ٛنتٕج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ، ٗٛب ايخٛغ ا٘تبضد ؤؿ٢ٙة إ٘ٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ 

. ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘ٛنتٕج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ ٘سٛى ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج ا٘ٛخًٕٙج تب٘غؼاؿج

 

 



 ‌ع

 

 

ا١ٝٛ٘ز الإضكبئ٦ : ٠ػا ٢ٔغ يٛغ ا٘تبضد ا٤٘ اختبو ٢ٝي٧ٜ ٜٛ ا٘ٛٝب٠ز الاضكبئ٧ج

ا٢٘ك٦ْ ٘ت٧بٜ ٢٢كِ ٛلاٛص خؼ٧ٗتج ٛسخٛى ا٘غؼاؿج، ٢ا١ٝٛ٘ز الاضكبئ٦ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٜٛ علال 

ي٤ٙ ٢ٝو ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛؼاغ خض١ٙ٧ٙب " اؿخعغاٚ ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل ا٘ٛلائٚ ٘نت٧ًج ا٘غؼاؿج، تٝبءا

.  ٢ؤ٠غاِ ٢ّؼم٧بح ا٘غؼاؿج

ؤه١ؼح ا٘غؼاؿج ٢أى اؿخعغاٛبح ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل يبٚ، ٢ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تفٗل عبق، ٘غ٣ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ، ٢نت٧ًج ٠ػٞ 

الأٝهٛج ٢ٕٛغاؼ اْ٘س٢ث ٦ّ خنت١ٕ٧ب، ض٧د ٗبٜ ٜٛ ؤ٠ٚ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كٙح ا١٧٘ب ٠ػٞ ا٘غؼاؿج 

ؤٜ يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

فؼٗبح  (5)فؼٗج س١ً٧ٛب فؼٗبح ٛؿب٠ٛج يبٛج، ١ٝٛب  (16)الأٝفنج ؤ٢ فؼيح تخنت٧ٕٟ 

ّٕن ايخٛغح خنت٧ٕٟ، ٢تب٦ٔ ا٘فؼٗبح ٗبٝح مٜٛ ٛؼاضل ا٘خنت٧ٓ تغءا ٜٛ ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن 

٢ُ٘ب٧ج ٛؼضٙج اٝفبء ا٘ٝهبٚ، ٗػٖ٘ ؤه١ؼح ٝخبئز ا٘غؼاؿج ٢س٢غ يلأج ا٧سبت٧ج ت٧ٜ خنت٧ٓ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘فؼٗخ٧ٜ ٜٛ عٛؾ 

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙغؼاؿج، ض٧د اؼخًْح ٛخ٢ؿنبح ٛئفؼاح  (%40)فؼٗبح، ؤ٥ تٝؿتج 

ت٧ٝٛب ؤه١ؼح يغٚ ٢س٢غ يلأج ا٧سبت٧ج ت٧ٜ خضؿٜ الأغاء . الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ٛب تًغ ا٘خنت٧ٓ

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙغؼاؿج، ض٧د خت٧ٜ ؤٜ ٛخ٢ؿنبح  (%60)ا٘ٛب٦٘ ٘ذلاد فؼٗبح ٛذٙح 

ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب ٔغ اٝعْمح ي٤ٙ يٗؾ ٛب ٗبٜ ٛخ٢ًٔب، ٛٛب ٧ف٧ؼ ا٤٘ يغٚ ٢س٢غ 

 .يلأج ت٧ٜ ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘

 

 



 ‌ف

 

 

 

: ٦ّ٢ م٢ء ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ ؤؿْؼح ي١ٝب ا٘غؼاؿج، سبءح تًل ا٘خ٢ك٧بح ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب

مؼ٢ؼث اسؼاء خض٢لاح سػؼ٧ج لأ٢مبو ا٘فؼٗبح ٘خخٜٛٗ ٜٛ اؿخ٧ًبة ا٘خ٧ُؼاح ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ج 

٢ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٛخسغغث، ٢خنت٧ٓ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ضغ٧ذج لأ٧ٛ٠خ١ب ٦ّ ا٘ٛؼضٙج ا٘ؼا٠ٝج، ٢اؿخعغاٚ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج لأٟٝ ٢٧ّؼ ت٧بٝبح ٢ًٙٛ٢ٛبح خًخٛغ ي١٧ٙب الإغاؼث 

٦ّ خؼف٧غ ٔؼاؼاخ١ب، ٢مؼ٢ؼث ٧ٔبٚ اغاؼاح ا٘فؼٗبح ٧َؼ ا٘ٛنتٕج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ تبً٘ٛل ا٘سبغ 

لإؽا٘ج ٗبّج ا٘ك٢ًتبح ا٘خ٦ خض٢ل غ٢ٜ خنت٧ٕٟ، ٗٛب ؤٟٝ ٜٛ ا٘مؼ٢ؼث تٛٗبٜ ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تخن٧٢ؼ 

.  ؤٝهٛخ١ب ٛٛب ٧ًٝٗؾ ي٤ٙ ا٢٘أى ا٦ًْٙ٘ ي٤ٙ ؤغائ١ب ا٘ٛب٦٘
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Abstract 

 

The ABC System in the Industrial Companies in Jordan, and its 

Relationship to Financial Performance. – Implementing and 

Proposed Measurement Model –.  

 

This study aims at contributing to a better understanding of Activity-Based 

Costing (ABC) implementation systems and determining the extent of ABC 

implementation by the Jordanian industrial sector and identifying the factors that 

facilitate and motivate the decision to implement it. Moreover, it aims at 

determining the problems associated with ABC implementation and assess the 

degree of success of ABC implementation based on suggested model. It also aims 

at showing the relation between implementing ABC the financial performance 

improvement. 

To realize the afore-mentioned objectives, a model was developed to 

measure the extent of implementing ABC in Jordanian industrial companies. The 

methodology used in this study is the comprehensive survey of all industrial 

companies in Jordan to data of ABC implementation was collected through 

personal interviews. 

 

Two statistical approaches were adopted: the descriptive statistical approach 

to show and describe the features of the study community; and the analytical 

statistical approach to perform the appropriate analysis of the nature of the study 

based on the type of the data to be analyzed and the objectives and hypotheses of  

the study. 

 

The findings indicate that ABC implementation is implemented started to be 

implemented by (16) industrial companies, all of which are public companies. 

Only five of these companies decided to implement the system. Others were 

within implementation stages (starting from planning and ending up with 

establishing the system). 

 



 ‌ق

 

 

 

 

 

 

 Another conclusion is that there is a positive relation between 

implementing ABC and the improvement in the financial performance in two out 

of five companies, i.e (40%) of study sample. The average financial indicators in 

these two companies increased after implementation; but financial performance 

didn’t show improvement  in the three other companies, i.e (60%) of study sample. 

Average financial performance indicators dropped  to what has been expected. 

This shows that there is no relation between implementing this system and 

improving financial performance. 

 

 

The study recommends that there is a necessity for making drastic changes 

by companies technologically and organizationally to implement modern cost 

accounting systems due to their importance in the current stage, and to use the 

ABC system because it provides management with information necessary for 

rational decision-making.  

 

Moreover, managements are advised to eliminate all obstacles that hinder 

ABC implementation.  
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اٍهظل الأٗل  
 الإػبر اٍـبُ ٍَدراشج 

 ِيدِــــج 1-1

ٜٛ ا٘ٛخًبؼِ ي٧ٟٙ ٛضبؿت٧ب اٜ ٠ٝبٖ يلأج ٢ن٧غث ت٧ٜ ٝهٚ ا٘ٛضبؿتج يٜ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ت٧ٜ ا٘ت٧ئج ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛض٧نج تخٖٙ ا٘ٝهٚ، ٢خخٛذل خٖٙ اً٘لأج تفٗل ٛتبفؼ ٦ّ 

مؼ٢ؼث ؤٜ خًٗؾ ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ نت٧ًج اً٘لأبح ت٧ٜ خٖٙ الأٝفنج ا٘كٝبي٧ج 

ا٘ٛعخْٙج، ٢ٗٙٛب ٝسص ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ؤٜ ٧ًتؼ يٜ نت٧ًج الأضغاد ٦ّ ا٘ت٧ئج 

ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ ٧ًٛل ١٧ّب، ٗٙٛب ؽاغح ًّب٧٘خٟ ٦ّ عغٛج الإغاؼث ٜٛ علال اٛغاغ٠ب 

تب٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛلاءٛج ٢ا٘ؿ٧ٙٛج ا٘خ٦ خًٝٗؾ ا٧سبت٧ب ي٤ٙ اخعبػ إ٘ؼاؼاح 

. الإغاؼ٧ج

ٕ٘غ نؼؤ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘خن٢ؼاح ٢ا٘خ٧ُؼاح ي٤ٙ ت٧ئج ا٘ٛفؼ٢يبح ا٘كٝبي٧ج 

اً٘ٛبكؼث ا٘خ٦ ّؼمخ١ب ا٘هؼ٢ِ ا٘ٛض٧نج تب٘ٛفؼ٢يبح، تض٧د لا ٧ٜٛٗ خسب٠ل آذبؼ٠ب 

ؤٝهٛج  ي٤ٙ ا٘ٛٝفإث تفٗل يبٚ ٢ي٤ٙ ا٘ٝهٚ ا٘ٛضبؿت٧ج تفٗل عبق، ٢ي٤ٙ ٢سٟ ا٘خضغ٧غ

٧٢ؽ٧غ ٜٛ ؤ٧ٛ٠ج ٢مؼ٢ؼث ٠ػا الأٛؼ اٜ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ خًٛل ٦ّ ت٧ئج . ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘

الأيٛبل اً٘ٛبكؼث ٧٘ؾ ؤٛب١ٛب ع٧بؼ ٘ٙخ٢ْٓ ٢ا٘خ٧ٛؽ ٢ا٘ٛٝبّؿج ت٧ًغا يٜ الاخسبٞ ٝض٢ 

خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٘خك٧ٝى ا٘ٛخٕغٛج ٢خت٦ٝ الأؿب٧٘ة ٢اْ٘ٙؿْبح ا٘كٝبي٧ج ٢الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛضبؿت٧ج 

ا٘ٛخٕغٛج، تل اٜ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خًٛل ٦ّ ت٧ئج الأيٛبل اً٘ٛبكؼث اػا ٘ٚ خن٢ؼ ٜٛ 

ؤؿب٧٘ت١ب ٢ؤغ٢اخ١ب ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ّٜٙ خؿخنى ا٘ٛٝبّؿج ٦ّ يب٘ٚ ا٢٧٘ٚ ٢اُ٘غ، ّبً٘ٛلاء ٦ّ ت٧ئج 

الأيٛبل اً٘ٛبكؼث ١٧خ٢ٜٛ تب٘س٢غث ا٘ٛؼخًْج ٢ا٘ذٕج ٦ّ ا٘ٛٝخز ٢ا٘خؿ٧ٙٚ ا٘ؿؼ٧ى ٢ا٘خ٢ٝو 

٦ّ ا٘ٛٝخسبح، ٧٘ؾ ٠ػا ّضؿة تل اٜ ا٘ٛٝهٛبح الأسٝت٧ج تًغ ؿؼ٧بٜ اخْب٧ٔج ٛٝهٛج 
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ؿ٢ِ خٛبؼؾ م٢ُنب ي٤ٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛض٧ٙج  (WTO)ا٘خسبؼث اً٘ب٧ٛ٘ج 

تكْج عبكج، ٢ٜ٘ ٢ٗ٧ٜ ؤٛب١ٛب تغ٧ل ؿ٣٢ ا٘ٛٝبّؿج ؤ٢ ا٘عؼ٢ر ٜٛ الأؿ٢آ، ٗٛب ا١ٝب 

ٜ٘ خؿخنى ا٘ٛٝبّؿج الا اػا عٕٙح ت٧ئج كٝبي٧ج خٝبّؿ٧ج ٛخ٧ٛؽث يٜ ا٘ت٧ئج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج 

(.  2006، ٠لا٦٘)

٢خسغؼ الإفبؼث ا٤٘ ؤٜ يغغا ٜٛ ا٘غؼاؿبح ٔغ ت٧ٝح ؤٜ خؽا٧غ غؼسج ا٧٘٨ج 

٢ا٘ٛٗٝٝج ٦ّ هل ا٘ت٧ئج ا٘كٝبي٧ج ا٘ضغ٧ذج ٔغ خؼخة ي٧ٟٙ يغٚ ٛلاءٛج ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

تف١ٙٗب ا٘خ٧ٕٙغ٥ ٘ٙٛضبؿتج يٜ ا٘خْٗٙج ٦ّ خٖٙ ا٘ت٧ئج ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛخٕغٛج، ا٘خ٦ ٜٛ فإ١ٝب 

ؤٜ خًٛل ي٤ٙ خف٧٢ٟ خْٗٙج ا٘ٛٝخز، ٢ػٖ٘ تؿتة ٛب ؤضغذخٟ ا٘خ٧ُؼاح ٢ا٘ٛؿخسغاح 

٢ا٘خن٢ؼاح ٦ّ خٖٙ ا٘ت٧ئج ٜٛ خ٧ُؼ ٦ّ فٗل ٧٠٢ٗل ٢ٗٛ٢ٝبح ٢غؼسج ؤ٧ٛ٠ج يٝبكؼ 

ا٘خٗب٧ِ٘، ٛٛب ٧ؿخٙؽٚ مؼ٢ؼث ايبغث ا٘ٝهؼ ٦ّ ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٘خ٢اٗة 

(. ٠2006لا٦٘،  )ا٘خ٧ُؼ ٢ا٘خن٢ؼ ٦ّ غؼسج ا٧٘٨ج ٢ا٘ٛٗٝٝج 

٢ٗبٜ ١٘ػٞ ا٘خ٧ُؼاح ا٘خ٦ ضغذح ٦ّ ٝهٚ الإٝخبر ٢ا٘خك٧ٝى، ؤٗتؼ الأذؼ ي٤ٙ 

الأؿب٧٘ة ا٘ٛضبؿت٧ج ا٘ٛنتٕج ٢ا٘عبكج تب٧ٕ٘بؾ ٢خ٧٧ٕٚ الأغاء ٜٛ ٝبض٧ج ا٘خ٧ُؼ ا٘س٠٢ؼ٥ 

٦ّ ٧٠ٗل خْٗٙج الإٝخبر، ض٧د اٝعْمح الأ٧ٛ٠ج ا٘ٝؿت٧ج ً٘ٙٝكؼ ا٘تفؼ٥ ٢ا٘غ٢ؼ ا٘ػ٥ 

٧ًٙتٟ ٦ّ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج، ض٧د ؤفبؼح اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ ؤسؼ٧ح ٦ّ ٠ػا 

ا٘كغغ ا٤٘ خؼاسى ٝؿتج خْٗٙج اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ ا٤٘ اسٛب٦٘ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر، الأٛؼ ا٘ػ٥ 

ؤكتص ًٟٛ ؿبيبح اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ ؤؿبؾ ٧َؼ ٛلائٚ ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، 

(.  1997يتغ ا٘ٗؼ٧ٚ ٢ا٘ٗعٜ، )

اٜ خؽا٧غ الاخسبٞ ٝض٢ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٝبسٚ 

يٜ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛٝبّى ا٘خ٦ ٧ض١ٕٕب، ٢ً٘ل ؤتؼؽ٠ب خ٧ّ٢ؼ ت٧بٝبح خْٗٙج ؤٗذؼ غٔج ٢ٛلاءٛج 
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لاخعبػ إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج، ٢ٜٛ م١ٝٛب ا٘خؿ٧ًؼ ٢اعخ٧بؼ ٛؽ٧ز الإٝخبر ٢اً٘ٛلاء الأٛذل، 

٢خضؿ٧ٜ ٕٛب٧٧ؾ الأغاء، ٢خؼف٧غ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر، الأٛؼ ا٘ػ٥ ؿ٧ئغ٥ ا٤٘ ؽ٧بغث إ٘غؼث 

٢ي٧ٟٙ ٔغ ٧ؿ١ٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ ضب٘ج خنت٧ٕٟ ٜٛ ٔتل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج . ا٘خٝبّؿ٧ج ٘ٙفؼٗج

٦ّ الأؼغٜ ا٤٘ ؽ٧بغث ْٗبءخ١ب ٢ٔغؼخ١ب الإٝخبس٧ج ٢ا٘خٝبّؿ٧ج، ٢تب٘خب٦٘ خًه٧ٚ ّؼق 

٢ي٤ٙ ػاح ا٘غؼسج ٜٛ الأ٧ٛ٠ج . الاؿخعغاٚ الأٛذل ٢ٛٙ٘اؼغ الأخكبغ٧ج ا٘ٛخبضج ي٤ٙ ٔٙخ١ب

ؿ٧ئغ٥ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ٠ػا ا٤٘ خع٧ْل خْٗٙج ا٢٘ضغث ا٘ٛٝخسج ٜٛ علال خ٧ٜٗٛ 

ا٘فؼٗبح ٜٛ خضغ٧غ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ٢تب٘خب٦٘ اً٘ٛل ي٤ٙ اؿختًبغ الأٝفنج يغ٧ٛج ا٧ٕ٘ٛج 

. ٢الإتٕبء ّٕن ي٤ٙ الأٝفنج ا٘ٛسغ٧ج أخكبغ٧ب

 

 ِضٌَج اٍدراشج ٗؤشئَخٖب  1-2

٧ًختؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ؤتؼؽ ا٘خن٢ؼاح 

٢ا٘ٛخؿسغاح ا٘ٛضبؿت٧ج ا٘خ٦ ْ٘خح الاٝختبٞ تفغث علال اْ٘خؼث الأع٧ؼث، ٧٢ؼسى ػٖ٘ ا٤٘ 

 Cooperا٘تبضذبٜ )ا٘تضد ا٘غائٚ ٜٛ ٔتل ا٘تبضذ٧ٜ ٢اْ٘ٛٗؼ٧ٜ ٢ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق 

and  Kaplan, 1987)  يٜ نؼٓ ؤّمل ٢ؤٗذؼ ٛلاءٛج ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ تكْج

٠ػا ٜٛ س١ج، ٢ٜٛ س١ج ؤعؼ٣ . يبٛج ٢ا٘خٗب٧ِ٘ الإمب٧ّج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث تكْج عبكج

٧ؼسى ٠ػا الا٠خٛبٚ ا٤٘ يغٚ ا٘ؼمب يٜ ا٘نؼٓ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ا٘ٛختًج ٦ّ خعك٧ق ٠ػٞ 

.  ا٘خٗب٧ِ٘ عبكج ٦ّ هل اْٝخبش الأؿ٢آ ٢ؽ٧بغث غؼسج ا٘خٝبّؾ

٢ي٧ٟٙ ّٕغ تبح ٜٛ ا٘مؼ٢ؼ٥ ي٤ٙ ٗبّج إ٘نبيبح الأخكبغ٧ج ٦ّ الأؼغٜ ٦٠٢ 

٧٘ؿح ٦ّ ٛٝإ٣ يٜ ضب٘ج اْٝخبش ا٘ؿ٢ٓ ٢ؽ٧بغث غؼسج ا٘خٝبّؾ ا٘ؿ٦ٔ٢ ٜٛ مؼ٢ؼث خ٧٧ٕٚ 

ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٢٘ضغاح الأخكبغ٧ج 
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ا٢ٗٛ٘ٝج ١٘ػٞ إ٘نبيبح، ٢ػٖ٘ ٢ك٢لا ا٤٘ ض٧ٕٕج ْٛبغ٠ب ت٧بٜ ا٢٘ضغاح الأخكبغ٧ج غاعل 

خٖٙ إ٘نبيبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ٜٛ لا خ٢ٕٚ تخنت٧ٕٟ، ٢ٜٛ سبٝة آعؼ 

مؼ٢ؼث ٧ٔبؾ غؼسج ٢ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢يلأج خنت٧ٕٟ تخضؿٜ ٛؿخ٣٢ الأغاء 

ا٘ٛب٦٘ ٘غ١٧ب، الأٛؼ ا٘ػ٥ ؿ٧ئغ٥ ا٤٘ اخمبش ا٘ؼئ٧ب ا٘فبٛٙج ض٢ل ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ 

. ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

ٜٛ ٠ٝب خ٢٘غح ّٗؼث ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٘غ٣ ا٘تبضد ٢ا٘خ٦ ٘عكح ٛفٗٙج ا٘غؼاؿج 

٦ّ ٧ٔبؾ ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢خن٧٢ؼ ٢ٛٝػر ٕٛخؼش ٧ٕٙ٘بؾ، ٢ت٧بٜ يلأج خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ 

. ٢خضؿٜ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘خٖٙ ا٘فؼٗبح

: ٧٢ٜٛٗ ك٧بَج ٛفٗٙج ا٘غؼاؿج ٜٛ علال ا٘خؿبئلاح ا٘خب٧٘ج

ٛب ٛغ٣ اٝخفبؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح  - ؤ

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ؟ 

ٛب فٗل ا٢ٛٝ٘ػر إ٘ٛخؼش ٧ٕ٘بؾ ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  - ة

الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ؟ 

ٛب ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح - ر

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ٢ّٓ ٢ٛٝػر ا٧ٕ٘بؾ إ٘ٛخؼش؟ 

٠ل ٠ٝبٖ يلأج ت٧ٜ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج - غ

٢الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ؟ 
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 ؤِٕٜج اٍدراشج 1-3

ختؼؽ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٜٛ ١ٝ٢ٗب ختضد ٦ّ ؤضغ ؤ٠ٚ ٢ؤضغد ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ػ٥ ٔغ ٧ؿ١ٚ اؿخعغاٟٛ ٜٛ ٔتل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ا٤٘ ؼّى 

ْٗبءخ١ب الإٝخبس٧ج ٢ؽ٧بغث ٔغؼخ١ب ا٘خٝبّؿ٧ج، ٜٛ علال خٕغ٧ٟٛ ٘ت٧بٝبح خٗب٧ْ٧٘ج ؤٗذؼ ٛلاءٛج 

٠٢ػا تغ٢ؼٞ ؿ٧ؽ٧غ ٜٛ . لأَؼال ا٘خعن٧ن ٢ا٘ؼٔبتج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج ا٘ؼف٧غث

ّؼق خض٧ٕٓ ٠غِ ا٘خ٧ٛٝج الأخكبغ٧ج ا٘فبٛٙج، ا٤٘ سبٝة ٠ػا ٟٗٙ، ّٕغ خْخص ٝخبئز ٠ػٞ 

 ٘ٙتضد ا٦ًٛٙ٘ ٦ّ ٛسبل ا٘ٛضبؿتج الإغاؼ٧ج، ٛٛب ٜا٘غؼاؿج آّبٔبً سغ٧غث  ؤٛبٚ ا٘ٛعخك٦

٧ًؽؽ ٜٛ ٛؿخ٢ا٠ب ا٦ٝ١ٛ٘ ٢الأٗبغ٦ٛ٧ ٧٢غيٚ ٠غِ خضغ٧د الأؿب٧٘ة الإغاؼ٧ج ٦ّ 

. ا٘ٛئؿؿبح الأؼغ٧ٝج ا٘عبكج ٢اً٘بٛج

ٗٛب ؤٜ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ ا٘غؼاؿج خٜٗٛ ٦ّ ؤ١ٝب خ٢ٕٚ ي٤ٙ خض٧ٙل اْ٘س٢ث ٦ّ ي٧ٙٛج 

خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ي٤ٙ ٛؿخ٧٧٢ٜ، الأ٢ل ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ 

ت٧بٜ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٜٛ خٖٙ ا٘خ٦ لا خ٢ٕٚ تخنت٧ٕٟ، ٢ا٘ذب٦ٝ ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ 

. ٧ٔبؾ ٛؿخ٣٢ ا٘خنت٧ٓ ٘ٙفؼٗبح ا٘ٛنتٕج

ٗػٖ٘ خٜٗٛ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٦ّ ؤ١ٝب ؿخًٛل ي٤ٙ خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٛؿخ٣٢ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح 

. ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

٢ؤع٧ؼا خه١ؼ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ١ٝ٢ٗب اضغ٣ ا٘غؼاؿبح الأ٤٘٢ ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ 

خخٝب٢ل ٧ٔبؾ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح 

 .ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ٢ّٓ  ٢ٛٝػر ٕٛخؼش ٧ٕٙ٘بؾ
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 ؤٕدام اٍدراشج 1-4

لا فٖ ؤٜ ٕٝنج ا٘تغا٧ج ٦ّ خض٧ٙل ٢غؼاؿج خًغ٧ل ا٘ٝهٚ ا٘ٛضبؿت٧ج تفٗل يبٚ 

٢ٝهٚ ا٘ٛضبؿتج يٜ ا٘خْٗٙج تفٗل عبق خخٛذل ٦ّ مؼ٢ؼث ا٘خًؼِ ؤ٢لا ي٤ٙ الأٝهٛج 

ا٘ٛختًج ٘غ٣ ا٢٘ضغاح الأخكبغ٧ج ا٘ٛؽٛى اضغاد ا٘خ٧ُؼاح ١٧ّب، ٢ػٖ٘ ضخ٤ ٧إخ٦ ا٘خن٧٢ؼ 

. ٦ّ ا٘ٝهٚ ا٘ٛضبؿت٧ج ٛتؼؼا ٢ٛ٢اٗتب ٘ٛخنٙتبح ٢اضخ٧بسبح خٖٙ ا٢٘ضغاح الأخكبغ٧ج

:-  ٜٛ ٠ػا ا٘ٛٝنٙٓ خ١غِ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ٛب ٦ٙ٧

ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ اٝخفبؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣  - ؤ

. ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 خن٧٢ؼ ٢ٛٝػر ٕٛخؼش ٧ٕ٘بؾ ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  - ة

. الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

ا٘خضٕٓ ٜٛ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ - ر

. ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ٢ّٓ ٢ٛٝػر ا٧ٕ٘بؾ إ٘ٛخؼش

ت٧بٜ اً٘لأج ت٧ٜ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج - غ

. ٢الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 ضدٗد اٍدراشــج 1-5

ت١غِ امْبء ا٢ٛ٘م٢ي٧ج ي٤ٙ ا٘غؼاؿج ٢ٝخبئس١ب، ّبٜ ٘ٙغؼاؿج يغث ٛضغغاح 

: ٢ٗٛب ٦ٙ٧

ك٢ًتج ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ٛكبغؼ ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛخًغغث ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ض٧د  - ؤ

أخكؼح الاخكبلاح ا١٘بخ٧ْج ٢ٗػٖ٘ إ٘ٛبتلاح ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح، 

غ٢ٜ ا٘خٜٛٗ ٜٛ ا٘خ٢اكل ٛى الإغاؼاح ا٧ًٙ٘ب ٘ٙفؼٗبح، عبكج ٢اٜ  تًل 
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ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ لا ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ٚ ا١ْ٘ٚ ا٘ٗب٦ّ ٦ّ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل 

يبٚ، ٢ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تفٗل عبق، ٛٛب ٗبٜ ٟ٘ ؤذؼ 

 .ي٤ٙ نت٧ًج ٢ٝ٢ي٧ج ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج ا٘خ٦ خٚ س١ًٛب ٘ٙغؼاؿج

ٔٙج يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ - ة

الأٝفنج ٛٛب ؤغ٣ ا٤٘ ٔٙج ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج ا١ٝ٘بئ٧ج، ٢تب٘خب٦٘ 

يغٚ ا٘خٜٛٗ ٜٛ خض١ٙ٧ٙب اضكبئ٧ب تفٗل ٧ٜٛٗ ًٟٛ خ٧ّ٢ؼ إ٘غؼث ي٤ٙ خ٧ًٛٚ ا٘ٝخبئز 

ا٘ٛخًٕٙج تًلأج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٛى الأغاء 

. ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛنتٕج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ

  

 ِظػَضبح اٍدراشــج 1-6

  Planning: اٍخخػٜػ  .1

٧ًؼِ ا٘خعن٧ن تإٟٝ ي٧ٙٛج خس٧ٛى ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢اّخؼال خ٢ًٔبح ٦ّ ا٘ٛؿخٕتل 

ٜٛ ؤسل ك٧بَج ا٘ٝفبنبح ا٘لاؽٛج ٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٧ًٟٛٝ، ٢اٜ ؤ٥ ٝهبٚ سغ٧غ ٧ؼاغ 

خنت٧ٕٟ لا تغ ؤٜ خؿتٕٟ ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن ٢الإيغاغ، ض٧د خخ٧ٛؽ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج تب٘ف٧٘٢ٛج 

٘ٗبّج ا٘س٢اٝة ا٘ٛخًٕٙج تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ا٘ٛفبؼٗج 

ٜٛ ٔتل ا٘س١بح ػاح اً٘لأج، ٢ٗػٖ٘ ا٘ٛؼ٢ٝج ٘ت٢ٝغ ا٘عنن اْ٘ؼي٧ج ٢ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٧ًٙٛ٘ج 

. ا٘خنت٧ٓ

  (Forming the team) خضٌٜل اٍهرٜو   .2

٘خض٧ٕٓ ا١٘غِ ٜٛ خف٧ٗل ّؼ٧ٓ اٝفبء ا٘ٝهبٚ ّبٟٝ ٜٛ ا٘ٛؿخضؿٜ ؤٜ ٧خْؼٌ ٠ػا 

اْ٘ؼ٧ٓ ٘غؼاؿج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ض٧د ٧فٗل ٜٛ ؤكضبة اْ٘ٗبءث ٢ا٘عتؼاح ا٘ٛخ٢ٝيج ٦ّ 
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ؤيٛبل ا٘فؼٗج تض٧د ٧خمٜٛ ؤيمبء ٧ٛذ٢ٜٙ ٗبّج الأٔؿبٚ ٜٛ اغاؼ٧٧ٜ، ٢ٛب٧٧ٜ٘، 

١ٛ٢ٝغؿ٦ الإٝخبر، ٢ٝهٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛضبؿت٧ج، ٢ػٖ٘ ٜٛ ؤسل ا٘خُٙة ي٤ٙ ؤ٥ ك٢ًتبح 

. ؤفعبق (5)ا٤٘  (3)خ٢اسٟ اْ٘ؼ٧ٓ، ٢ّؼ٧ٓ اً٘ٛل ٦ّ اُ٘ب٘ة ٧خؼا٢ش ٜٛ 

 (Analysis) اٍخضَٜـل   .3

٧ًختؼ ا٘خض٧ٙل غؼاؿج خْك٧ٙ٧ج خت٧ٜ ؿٙؿٙج ٜٛ ا٘عن٢اح ٢الإسؼاءاح ٘خك٧ٛٚ 

٢تٝبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ علال تٝبء ٢ٛٝػر ٘ٙٝهبٚ ٧فؼش 

٢٧٢مص ا٘ت٧بٝبح ٢خغّٓ ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ٢خخمٜٛ ي٧ٙٛج ا٘خض٧ٙل سٛى ؤٗتؼ ٔغؼ ٜٛٛٗ ٜٛ 

ا٢ًٙٛ٘ٛبح ض٢ل الأٝفنج ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ت١ب ا٘فؼٗج، ٢ػٖ٘ يٜ نؼ٧ٓ نؼش ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ 

الأؿئٙج ٢اسؼاء إ٘ٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٢سٛى ا٘ٛلاضهبح ٢خؿس١ٙ٧ب ٢ايغاغ اؿختبٝبح ٘ػٖ٘، 

٢خٕخم٦ ي٧ٙٛج ا٘خض٧ٙل ٧ٔبٚ ّؼ٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٘ٛعخق 

تبلإسؼاءاح ا٘لاؽٛج ض٢ل خضغ٧غ ٝنبٓ ي٧ٙٛج ا٘خنت٧ٓ ٢ؤ٠غا١ّب ٢خس٧ٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘لاؽٛج 

٢ا٧ٕ٘بٚ تخض٧ٙل ٗبّج الأٝفنج ا٘خ٦ خخًٙٓ تب٘فؼٗج ٢ٛضؼٗبح خٖٙ الأٝفنج، ٗٛب ٧٢خ٢سة 

  Cooper and)٦ّ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج ا٘خٕؼ٧ؼ يٜ تًل الأ٢ٛؼ ا١٘بٛج ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب 

Kaplan, 1999 -: )

. ٢ٜٗ ا٘ٝهبٚ ٛؼختن تبلأٝهٛج ا٘ٛب٧٘ج الأعؼ٣ اً٘بٛٙج ؤٚ ْٛٝكل - ؤ

.  ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ خك٧ٛٚ ٢فٗل ا٘ٝهبٚ ٔتل ا٘خنت٧ٓ - ة

. ا٘خْٗٙج ا٘ٛخ٢ًٔج ٜٛ ي٧ٙٛج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ- ر

. ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛؿخعؼسج ٜٛ ا٘ٝهبٚ خبؼ٧ع٧ج ؤٚ ٛؿخٕت٧ٙج- غ

 . نت٧ًج ا٘ٝهبٚ ًٕٛغ ؤٚ تؿ٧ن- ٠ـ
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 (Approved for implementation) اٍِٗانيج ؿَٙ اٍخػتٜو  .4

٦ًٝ٧ ػٖ٘ ضك٢ل ا٢ٛ٘إّج ا١ٝ٘بئ٧ج ٜٛ الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗج ٘ٙؿ٧ؼ ٦ّ 

اسؼاءاح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خعك٧ق ا٢ٛ٘اؼغ ا٘لاؽٛج 

. ٘ػٖ٘

 (Training) اٍخدرٜة  .5

٧ًختؼ ا٘خغؼ٧ة ؤضغ اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٘مٛبٜ ْٗبءث ٢ًّب٧٘ج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧٢ًٛل ي٤ٙ مٛبٜ ٔت٢ل ا٘ٝهبٚ ٦ّ ٛؼضٙج ا٘خنت٧ٓ، 

ٜٛ  (Compton, 1996)٧٢خ٢سة ي٤ٙ ا٘ٛس٢ٛيبح ا٘خب٧٘ج ا٘خغؼ٧ة ا٘س٧غ ي٤ٙ ا٘ٝهبٚ 

:- ض٧د الأخ٦

 ٧سة ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٘غ١٧ب اً٘ٛؼّج ا٘ٗب٧ّج ض٢ل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ :الإدارث - ؤ

. ي٤ٙ الأٝفنج ٢ا٘ٛٝبّى ٢ا٢ْ٘ائغ ا٘ٛخ٢ًٔج ٜٛ خنت٧ٕٟ

 ٠٢ٚ ّؼ٧ٓ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج :ِػتيٗ اٍْؼبُ  - ة

٧٢خ٢سة ي١٧ٙٚ اٛخلاٖ اً٘ٛؼّج ا٧ْٝ٘ج ا٘ٗب٧ّج ض٢ل اضخ٧بسبح خك٧ٛٚ ا٘ٝهبٚ ٢ؤٜ 

. ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ٚ إ٘غؼاح ٢ا١ٛ٘بؼاح ا٘لاؽٛج ٘تٝبء ٢ٛٝػر ا٘ٝهبٚ

 ٧سة ي١٧ٙٚ ا٘خ٢كل ا٤٘ ا١ْ٘ٚ ا٘ٗب٦ّ ض٢ل ٛٝبّى ٢ّ٢ائغ ا٢ًٙٛ٘ٛبح :اٍِشخخدِّٗ-  ر

ا٘خ٦ ٢٧ّؼ٠ب ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ْ٧ٗ٢ج ٛؿبيغخ١ٚ ٦ّ 

 .حي٧ٙٛبح كٝى إ٘ؼاؼا
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 (Creating an ABC system Model)   اْضبء اٍْؼبُ  .6

٧ًختؼ يٝكؼ اٝفبء ٢ٛٝػر ا٘ٝهبٚ الأٗذؼ ؤ٧ٛ٠ج ٦ّ خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ض٧د ؤٜ ا٢ٛٝ٘ػر إ٘ٛخؼش ٘ٙخنت٧ٓ ٧سة ؤٜ ٧خمٜٛ ٗل 

ا٢ٛ٘اؼغ، ٢ٛؼاٗؽ ا٘ٝفبن، ٢الأٝفنج، ٢ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج، ٢يٝبكؼ ا٘خْٗٙج، )ٜٛ 

، ٢٘سًٟٙ ؤٗذؼ ٔت٢لا ٢سبػت٧ج ١ْ٘٢ٚ ؤٗذؼ ٧ًٙٛ٘بخٟ ٧ْمل ؼؿٟٛ ت٧ب٧ٝب (٢ؤَؼال ا٘خْٗٙج

(Flowcharting) ٢ايخٛبغا ي٤ٙ ٢١ْٛٚ ا٘خ٧ْٖٗ ا٢٘ه٦ْ٧ ،(Functional 

decomposition)  ّبٟٝ ٧ٜٛٗ اؿخعغاٚ ا٧١٘ٗل ا٘خٝه٦ٛ٧ ٘ٙفؼٗج ٕٗٝنج اٝنلآ لإيغاغ

٢ٛٝػر ا٘ٝهبٚ ٢ػٖ٘ تخض٧٢ٟٙ ا٤٘ ا٘فٗل ا٘ٛن٢ٙة ٢ٛٝٙ٘ػر ٜٛ علال خ٢ؽ٧ى ا١ٛ٘بٚ ي٤ٙ 

(. Compton, 1996)الأٔؿبٚ ٢ٛؼاٗؽ الأٝفنج، 

٧٢خٚ ٦ّ ٠ػٞ ا٘عن٢ث خإؿ٧ؾ ٛؼاٗؽ الأٝفنج، ٜٛ علال خس٧ٛى الأٝفنج ا٘ٛخفبتٟ 

ًٛب تٛؿخ٣٢ خْك٦ٙ٧ ٧ًٜٛ تض٧د خفٗل ٛؼاٗؽ الأٝفنج، ٢إ٘بيغث إ٘ٛت٢٘ج ٠ٝب ؤٜ ٧خٚ 

خضغ٧غ يغغ الأٝفنج ٢ّٕب ٘ٛب ٧خلاءٚ ٛى ضسٚ ٢نت٧ًج ٝفبن ٛفؼ٢و ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ختبيب ٘ػٖ٘ ٧خٚ خض٧ٙل ٢خًؼ٧ِ ا٢ٛ٘اؼغ ٢ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 

٘تٝبء ا٢ٛٝ٘ػر، ٢إ٘بيغث اً٘بٛج ا٘ٛختًج ٦ّ اعخ٧بؼ ا٢ٛ٘اؼغ ٢ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج ٦٠ يلأج 

٧٘كبؼ ا٤٘ خعك٧ق ا٢ٛ٘اؼغ  (Cause-and-Effect Relationship)ا٘ٝخ٧سج  -ا٘ؿتة

 . ي٤ٙ ٛؼاٗؽ ا٘خْٗٙج

تًغ ػٖ٘ ٧خٚ خعكق الأٝفنج ٜٛ ٛؼاٗؽ الأٝفنج ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح، تٝبء ي٤ٙ 

 (.Compton, 1996, Cooper and  Kaplan, 1999)٢ٝو الأٝفنج 
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 (Used Extensively) الاشخخداُ اٍٗاشؾ  .7

٦ًٝ٧ ػٖ٘ ا٧ٕ٘بٚ ٜٛ ٔتل ٗبّج الأنؼاِ ا٧ًٝٛ٘ج تٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ؿ٢اء الإغاؼث ا٘ٛب٧٘ج ؤ٢ اغاؼث ا٘خٗب٧ِ٘ الايخٛبغ ي٤ٙ ا٘ٝهبٚ ٢اؿخعغاٚ  ي٤ٙ الأٝفنج

ٛعؼسبخٟ ٦ّ ٛعخِٙ ا٧ًٙٛ٘بح، ؿ٢اء ا٘خعن٧ن ؤ٢ كٝى إ٘ؼاؼاح، ٗػٖ٘ ايختبؼ ٝهبٚ 

. ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج سؽءا ٜٛ ٝهبٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛضبؿت٦ ٦ّ ا٘فؼٗج

ٗٛب ٧٢ٕم٦ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٙٝهبٚ ٢س٢غ خٗبٛل ٛى اً٘غ٧غ ٜٛ الأٝهٛج ا٘ضغ٧ذج ٢ا٘خ٦ 

: ١ٝٛب

: Activity-Based Management (ABM)الإدارث ؿَٙ ؤشبس الأْضػج  - ؤ

. ض٧د خؿخن٧ى الإغاؼث اؿخُلال ٢ًٙٛٛبح ا٘خْٗٙج ٢الأٝفنج ٘خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج

٦٠٢     Activity-Based Budgeting :  (ABB)اٍِٗازْج ؿَٙ ؤشبس الأْضػج 

 Horngren, et )ؤغاث خعن٧ن٧ج ٢ؼٔبت٧ج خؿبيغ ي٤ٙ خ٧٧ٕٚ الأغاء ٢خؿخعغٚ ت٧بٝبح ا٘ٝهبٚ 

al., 2006.) 

 ض٧د ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج : Strategic Cost (SC) ْؼبُ اٌٍَهج الإشخراخٜسٛ  - ة

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤضغد خن٢ؼا ٦ّ ٝهبٚ اْ٘ٗٙج الإؿخؼاخ٧س٧ج ا٘ػ٥ ايخٛغ 

ي٤ٙ مؼ٢ؼث خ٢ّؼ ؤؿ٢ٙة ٘خضغ٧غ ٛؿتتبح ضغ٢د ا٘خْٗٙج ٢إ٘غؼث ي٤ٙ ايبغث ٠ٝغؿج 

(. Cooper and  Slagmulder, 1999)ا٧ًٙٛ٘بح الإٝخبس٧ج 

 ض٧د ٧ًخٛغ ٠ػا :Total Quality Method (TQM) ْؼبُ اٍسٗدث اٍضبَِج - ر

ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ تؼاٛز ا٘خضؿ٧ٜ ا٘ٛؿخٛؼ ٜٛ علال خن٧٢ؼ ٢خضؿ٧ٜ ؤؿب٧٘ة ؤغاء ي٧ٙٛبح 

. ٢ؤٝفنج الإٝخبر ٘خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧٢ًخٛغ ي٤ٙ ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٘ٛؿخ١ٖٙ
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 ض٧د ايخٛغح ّٗؼث ا٢٘ٔح :Just-In-Time (JIT) ْؼبُ الإْخبر تبٍٗىح اٍِضدد - د

ا٘ٛضغغ ي٤ٙ ا٘ختؿ٧ن ٢خلاف٦ الإؿؼاِ ٢خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ؽ٧بغث اْ٘ٗبءث ٢ا٘خ٢ؿى 

(. Stemier, 1990)تبلإٝخبر ٢اُ٘بء الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج 

٢٠٢ ؤؿ٢ٙة خع٧ْل : Kisons Costing ْؼبُ خٌبٍٜم اٍخضشّٜ اٍِشخِر - ٕـ

ا٘خٗب٧ِ٘ ٘ٛٝخز ٜٛ علال ي٧ٙٛبح ٢ٛؼاضل خك٧ًٟٝ ٢ػٖ٘ ٜٛ علال خن٧٢ؼ ٢خضؿ٧ٜ 

 ,Johnson and  Kaplan)ؤؿب٧٘ة ؤغاء ي٧ٙٛبح ٢ؤٝفنج الإٝخبر ٢ا٘خك٧ٝى 

1987 .)

  Financial Performance الأداء اٍِبٍٛ  .8

٘غؼاؿج اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢الأغاء 

ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ؿ٧خٚ ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج الايخٛبغ ي٤ٙ ٕٛب٧٧ؾ الأغاء 

، ا٘خ٦ خ٧ٕؾ ْٗبءث الإغاؼث ٦ّ اؿخُلال ا٢ٛ٘اؼغ (Financial Performance)ا٘ٛب٦٘ 

 ,Gitman)، (Steven, 2007) (ٝؿة ا٘ؼتض٧ج ) اؿخُلالا ؤٛذل ٘خض٧ٕٓ الإؼتبش،

:- ٢ؿ٧خٚ الايخٛبغ ي٤ٙ إ٘ٛب٧٧ؾ ا٘خب٧٘ج ،(2001

 ٢٠٢ ٧ًتؼ يٜ ٔغؼث : Return on Investment (ROI)ٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر ا - ؤ

ا٘فؼٗج ٦ّ اؿخعغاٚ ٢اغاؼث ٗل الأ٢ٛال ا٘ٛخبضج ٘غ١٧ب ٜٛ ا٘ٛؿب٧ٛ٠ٜ ٢الأ٢ٛال 

إ٘ٛخؼمج ٦ّ خض٧ٕٓ يبئغ ي٤ٙ خٖٙ الأ٢ٛال، ٢تب٘خب٦٘ ٧ٔبؾ ْٗبءث ا٘فؼٗج ٦ّ اغاؼث 

الأ٢ٛال ا٘ٛؿخذٛؼث، ض٧د ٧ٛذل ٝؿتج كب٦ّ ا٘ؼتص ا٤٘ اسٛب٦٘ الاؿخذٛبؼ، ٧٢خ٢ٜٗ 

 .  (إ٘ؼ٢ل ن٧٢ٙج الأسل+ ٛس٢ٛو ض٢ٕٓ ا٧ٗٙٛ٘ج )اسٛب٦٘ الاؿخذٛبؼ ٜٛ 
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 ٢٠٢ ٧ًتؼ يٜ : Return on Equity (ROE) اٍـبئد ؿَٙ ضيٗو اٌٍَِٜج  - ة

اً٘بئغ ا٘ػ٥ ٧ضٕٕٟ ا٘ٛلاٖ ي٤ٙ اؿخذٛبؼ ؤ٢ٛا١٘ٚ تب٘فؼٗج، ض٧د ٧ٛذل ٝؿتج كب٦ّ 

. ا٘ؼتص ا٤٘ ض٢ٕٓ ا٧ٗٙٛ٘ج

 ٢٠٢ ٧ًتؼ يٜ ٔغؼث ا٘فؼٗج :Return on Assets (ROA)اٍـبئد ؿَٙ الأظٗل - ر

ي٤ٙ اؿخعغاٚ ؤك١٘٢ب ٦ّ خ٧٘٢غ الأؼتبش، ٢ٛغ٣ ْٗبءث ا٘فؼٗج ٦ّ اؿخُلال 

. ؤك١٘٢ب، ض٧د ٧ٛذل كب٦ّ ا٘ؼتص ا٤٘ اسٛب٦٘ الأك٢ل

 تخؿ٧ٛج ؤعؼ٣ ٠بٛـ كب٦ّ :Return on Sales (ROS)اٍـبئد ؿَٙ اٍِتٜـبح - د

 ٢٠٢ ٧ًتؼ يٜ ٛب خضٕٕٟ ا٘ٛت٧ًبح ٜٛ ؤؼتبش (Net Profit Margin)ا٘ؼتص 

كب٧ّج تًغ خُن٧ج خْٗٙج ا٘ٛت٧ًبح ٢ٗبّج ا٘ٛكؼ٢ّبح الأعؼ٣ ٜٛ ٛكبؼ٧ِ 

اغاؼ٧ج ٢ي٧ٛ٢ٛج ٢ٛكبؼ٧ِ خ٧ٙ٧٢ٛج ٢علاّٟ، ض٧د ٧ٛذل ٝؿتج كب٦ّ ا٘ؼتص ا٤٘ 

. كب٦ّ ا٘ٛت٧ًبح

 ٢٠٢ ٧ًتؼ يٜ ٛب :Gross Profit Margin (GPM)ٕبِص ِسِل اٍرتص - ٕـ

خضٕٕٟ ا٘ٛت٧ًبح ٜٛ اسٛب٦٘ ؤؼتبش تًغ خُن٧ج خْٗٙج ا٘ٛت٧ًبح ّٕن، ض٧د ٧ٛذل ٝؿتج 

 .اسٛب٦٘ ا٘ؼتص ا٤٘ كب٦ّ ا٘ٛت٧ًبح
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اٍهظل اٍذبْٛ 
الإػبر اٍْؼرٚ ٍَدراشج 

  ِيدِـــج2-1

اٜ ا٘خن٢ؼ ا٘ػ٥ ٧خؿٚ تٟ يب٘ٛٝب اً٘ٛبكؼ ٦ّ فخ٤ ا٘ٛسبلاح الأخكبغ٧ج 

٢ا٘عغ٧ٛج ٢ا٘ػ٥ ٗبٜ ٜٛ ٝخبئسٟ ؤٜ ؤٝفئح ا٘كٝبيبح ا٘ٗتؼ٣ ػاح الإٝخبر ا٢٘اؿى 

٢ا٘ٛخ٢ٝو تٛب ٧خٝبؿة ٛى ا٘خٕغٚ ا٦ْٝ٘ ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٦ ٦ّ ٢ؿبئل الإٝخبر ا٘ٛعخْٙج ٛكبضتج 

تب٘مؼ٢ؼث اؿخٕلال يٙٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ٢تؼ٢ؽ ؤ٧ٛ٠خٟ ا٘ٗتؼ٣ ٦ّ خ٧ّ٢ؼ ا٘ت٧بٝبح ا٘خْك٧ٙ٧ج 

٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٢ْ٘ؼ٧ج لإغاؼث ٠ػٞ ا٘ٛفؼ٢يبح ٘ٛؿبيغخ١ب ٦ّ ا٘خعن٧ن تإٔك٤ ْٗبءث 

. ٛٛٗٝج

٢ؤكتضح الإغاؼث ٦ّ ا٘ٛفؼ٢يبح ا٘ٛعخْٙج خًٙٓ ا٨ٛبل ا٘ٗت٧ؼث ي٤ٙ ٝهٚ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ اضٗبٚ ي٧ٙٛج ٧ٔبؾ ا٘خْٗٙج ٢ا٘ؼٔبتج ي١٧ٙب ضخ٤ ٧ٜٛٗ ا٘ضغ ٜٛ الإؿؼاِ 

٢ا٘م٧بو ٢ضخ٤ خخٜٛٗ خٖٙ ا٘ٛفؼ٢يبح ٜٛ خٕغ٧ٚ ا٘ٛٝخسبح ػاح ا٘س٢غث اً٘ب٧٘ج ٢ا٘ك٢ٛغ 

ؤٛبٚ ا٘ٛٝبّؿج ٢ػٖ٘ تإٔل ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٛٗٝج ٛى خض٧ٕٓ اً٘بئغ ا٘ٛٝبؿة ا٘ػ٥ ٧غ١ًّب ا٤٘ 

. الاؿخٛؼاؼ ٢ا٘خن٢ؼ

٦ّ٢ هل ٛب ٧ف١غٞ اً٘ب٘ٚ ٦ّ ا٢٨ٝج الأع٧ؼث ٜٛ خن٢ؼاح ٗت٧ؼث ٦ّ ٢ؿبئل 

٢ؿ٧بؿبح ٢ٝهٚ الإٝخبر، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٗبٜ ٟ٘ الأذؼ ا٘ٗت٧ؼ ي٤ٙ نت٧ًج ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ٜٛ ض٧د خ٧ٜٗٛ اغاؼث ا٘ٛفؼ٢يبح ٜٛ خؼ٧ٗؽ . ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ٛؿب٧ؼث خٖٙ ا٘خن٢ؼاح

ا٠خٛب١ٛب ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح ٢الأٝفنج الأٗذؼ ًّب٧٘ج ٢ا٘خ٦ خإذؼ ي٤ٙ ؽ٧بغث الأؼتبش، ٢ٜٛ ذٚ 

ٛؿبيغث ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ي٤ٙ اخعبػ ٔؼاؼاح ؤّمل ٦ّ ٛسبلاح خك٧ٛٚ ا٘ٛٝخز ٢ا٘خؿ٧ًؼ 
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٢ا٘خؿ٧٢ٓ ٢ا٘ٛؽر ا٘ت٦ً٧ ٢خفس٧ى ا٘خن٢ؼاح ا٘خف٧ٙ٧ُج تكْج ٛؿخٛؼث، ٢ٔؼاؼاح امبّج 

. ٛٝخسبح ؤ٢ اؿختًبغ٠ب ٛٛب ٧ؽ٧غ ٜٛ إ٘غؼث ا٘خٝبّؿ٧ج ٢ؽ٧بغث ا٘ضكج ا٘ؿ٧ٔ٢ج

٢ٔغ ٔغٚ ٦ّ ٠ػا اْ٘كل ا٘سبٝة ا٘ٝهؼ٥ ٘ٙغؼاؿج، ض٧د خٝب٢ل خًؼ٧ِ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘، ٢٢ه٧ْج ٢ؤ٧ٛ٠ج ٢ؤ٠غاِ ٠ػا ا٘ٝهبٚ، ٢ٕٛ٢ٛبخٟ ٢ؤ٠ٚ ا٘ٛكنٙضبح 

٢اْ٘ٛب٧٠ٚ ا٘ٛخًٕٙج تٟ، ٗػٖ٘ خ٢م٧ص ض٢ل الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ؤ٠ٚ 

الاٝخٕبغاح ا٘خ٦ ٢س١ح ا١٧٘ب، ٗٛب خٝب٢ل ٠ػا اْ٘كل ا٘ضغ٧د يٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ض٧د ٝفإخٟ، ٢ا٢ً٘اٛل ا٘خ٦ ؿبيغح ي٤ٙ ػٖ٘، ٢ٛؽا٧ب خنت٧ٕٟ، 

. ٢عن٢اح خك٧ٛٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ

 

  Cost Accounting System   ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم2-2

تٛب ؤٜ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج خخٝب٢ل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ؤٜ 

٢س٢غ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٧خنٙة ٢س٢غ ٢ٕٛٛبح ؤؿبؿ٧ج لاضخؿبة ٢ت٧بٜ ا٘خٗب٧ِ٘، ٘ػا ٧ؿخًؼل 

ا٘تبضد ٢ٔتل ا٘ضغ٧د يٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢تفٗل يبٚ 

خًؼ٧ِ تإٝهٛج  ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢٢هبئ١ْب ٦ّ ا٘ٛٝفأح، ٗػٖ٘ ؤ٧ٛ٠خ١ب ٢ا٢ٕٛ٘ٛبح 

:   الأؿبؿ٧ج ٢٘س٢غ٠ب، ٢ٗٛب ٦ٙ٧

 خـرٜم ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم 2-2-1

اٜ ؤ٥ ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘نؼٓ ٢ا٘ٛتبغة ٢الإسؼاءاح، ا٘خ٦ 

خًتؼ يٜ ا٧ْ٧ٗ٘ج ا٘خ٦ ٧خٚ ٜٛ علا١٘ب خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ ؤ٢ ػاٖ، ٢٢ّٕبً 

٘هؼ٢ِ ٗل ٛٝفإث ٜٛ ض٧د ا٘ضسٚ ٢نت٧ًج ا٘ٝفبن، ٢ٛغ٣ خ٢اّؼ الإٛٗب٧ٝبح ا٘ٛبغ٧ج 

. ٢ا٘ٛئ٠لاح ا٧ًٛٙ٘ج ٘خ٧ْٝػ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ ؤؼل ا٢٘أى
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ّٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٦٠ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘ٛتبغة ٢اْ٘ٛب٧٠ٚ ٢الأؿب٧٘ة ا٧ْٝ٘ج، ٢ا٘نؼٓ 

ا٘خض٧ٙ٧ٙج، ٢الأٝهٛج ا٘خٗب٧ْ٧٘ج، ا٘خ٦ خؿخعغٚ ٦ّ خس٧ٛى ٢خؿس٧ل ٢خت٧٢ة ٢خض٧ٙل ا٘ت٧بٝبح 

ا٘ٛخًٕٙج تًٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘، ٢ا٘خ٦ خٝخْى ت١ب اغاؼث ا٘ٛٝفأح ي٤ٙ اعخلاِ ؤ٢ٝاي١ب ؿ٢اء 

ٗبٝح عغ٧ٛج ؤ٢ خسبؼ٧ج ؤ٢ اٝخبس٧ج، ٦ّ ؼؿٚ ا٘ؿ٧بؿبح الإغاؼ٧ج ٦ّ٢ ا٘خعن٧ن ٢ا٘ؼٔبتج 

٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح، تُؼل ا٘خ٢كل ا٤٘ خضغ٧غ ؿ٧ٙٚ ٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح، ٢٘ٝخبئز الأيٛبل 

( 2007يتغ ا٘ٛؿ٧ص، ). ٜٛ ؼتص ؤ٢ عؿبؼث يٜ ّخؼث خٗب٧ْ٧٘ج ٧ًٛٝج

٢خإؿ٧ؿبً ي٤ٙ ٛب ؿتٓ، ّبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٛب ٢٠ الا خنت٧ٓ ٘ٛس٢ٛيج 

ٜٛ ا٘ٛتبغة ٢الإسؼاءاح ٢ا٘نؼٓ ا٘ٛضبؿت٧ج، ا٘خ٦ ٧خٚ ت٢ٛست١ب سٛى ا٘ت٧بٝبح 

٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘عبكج تًٝبكؼ ا٘خْٗٙج ا٘ٛعخْٙج، ٢خْؿ٧ؼ٠ب ٢يؼم١ب ؤٛبٚ الإغاؼث، 

. لأَؼال ا٘غؼاؿج ٢إ٘ٛبؼٝج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح

  ٗؼٜهج ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم  2-2-2

ا٘خٗب٧ِ٘  اٜ ٢ه٧ْج ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٦٠ ضكؼ ٢خت٧٢ة ٢خ٢ؽ٧ى ؤ٢ٝاو

٧ًٛٝج، ٢٘خض٧ٕٓ  علال ّخؼث (خٗب٧ِ٘ خعن٧ن٧ج ؤ٢ ٧ًٛبؼ٧ج)ا٘خ٦ ٝفإح ًّلًا ٢ا٘خ٦ ؿخٝفإ 

٠ػٞ ا٢٘ه٧ْج ّبٜ ا٘خٗب٧ِ٘ خضكؼ ٢خت٢ّة ٢ّٕبً ٘خك٧ْٝبح ٛعخْٙج ؿ٢اء كٝبي٧ج ؤٚ ٧َؼ 

كٝبي٧ج، ٛتبفؼث ؤٚ ٧َؼ ٛتبفؼث، خٗب٧ِ٘ ّخؼث ؤٚ خٗب٧ِ٘ ٛٝخز ؤٚ ٧َؼ ػٖ٘ ٜٛ 

ا٘خك٧ْٝبح ٘ٛعخِٙ ؤ٢ٝاو ا٘خٗب٧ِ٘، ض٧د ؤ١ٝب خؿبيغ ي٤ٙ ًٛؼّج ضسٚ ٢ٝؿتج ٢ٛٗبٜ 

ٝف٢ء ٗل ٢ٝو ٜٛ ؤ٢ٝاو ا٘خٗب٧ِ٘، ٗٛب خؿ١ّل ي٧ٙٛج خ٢ؽ٧ى  ٢خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ 

 .ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦
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  ؤِٕٜج ٗؤٕدام ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم  2-2-3

اٜ ا١٘غِ الأؿبؿ٦ لأ٥ ٝهبٚ ٢٠ خٕغ٧ٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘س٧غث تعكبئك١ب ا٘ٛعخْٙج 

٘كٝبو إ٘ؼاؼ ٦ّ ا٘ٛٝفإث، ٢ٗػٖ٘ ٢٠ ا٘ضبل ٦ّ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘، الا ؤٟٝ ٧ٜٛٗ ؤٜ 

يتغ ا٘ٛؿ٧ص، )ٝسٛل ؤ٠ٚ الأ٠غاِ ا٘ؼئ٧ؿ٧ج لإٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٧ّٛب ٦ٙ٧ 

2007 :)

 ضدث اٍِْخسجاسِبٍٛ اٍخٌبٍٜم اٍهـَٜج ٍَِْضإث، ٗخضدٜد ِخٗشػ خٌَهج اٍٗ خضدٜد- ؤ

 ضخ٤ خخٜٛٗ ا٘ٛٝفإث ٜٛ خضغ٧غ ٝخبئز ،ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٧٢ًغ ا١٘غِ ا٘ؼئ٧ؿ٦ ٘ٝهبٚ

٧٢خنٙة  ،٢تب٘خب٦٘ خضغ٧غ ا٘ٛؼٗؽ ا٘ٛب٦٘ ٦ّ ١ٝب٧ج اْ٘خؼث ،ؤيٛب١٘ب يٜ ّخؼث ؽ٧ٝٛج ٧ًٛٝج

تًٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ ٢أى  ا٢٘ضغاح ا٘ٛٝخسج خس٧ٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛخًٕٙج خضغ٧غ خْٗٙج

ا٢ٛ٘اغ ٢خٗب٧ِ٘ اً٘ٛب٘ج،  ا٘ٛؿخٝغاح ٢الإفًبؼاح ا٘ٛعخْٙج ٢ا٘ٛخًٕٙج تخٗب٧ِ٘ اؿخعغاٚ

خض٧ٙل يٝبكؼ ٢. ا٘ٛعخْٙج ٢خٗب٧ِ٘ فؼاء ؤ٢ اٝخبر ا٘عغٛبح ا٘لاؽٛج لأ٢سٟ ا٘ٝفبن

. ؿ٢اء ٗبٝح ؿٙى ؤ٢ عغٛبح ١ٝبئ٧ج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢اً٘ٛل ي٤ٙ خض١ٙ٧ٛب ٢ٙ٘ضغاح ا٘ٛٝخسج

 اِداد ادارث اٍِْضإث تبٍِـَِٗبح اٍخٛ خشبؿد نٛ خضيٜو اٍرىبتج-ة

٧ؿبيغ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ٢مى الإسؼاءاح ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٘متن ٢ؼٔبتج 

اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ ٢ٛخبتًج ٝفبن اً٘ب٧ٜٙٛ، ٢خضغ٧غ الأيتبء ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ضؿة ٛؿخ٧٢بح 

ا٘نبٔج الإٝخبس٧ج ٢اؿخْبغث ٗل ٛٝخز ٜٛ ا٘عغٛبح ٢ا٢ٛ٘اغ ا٘ٛفخؼٗج، ٛٛب ٧ئغ٥ ا٤٘ خ٧ٕٙل 

ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ إ٘مبء ي٤ٙ ا٘ختػ٧ؼ ٢الإؿؼاِ ٦ّ ا٢ٛ٘اغ، ٢ٛخبتًج ٢خٝه٧ٚ ا٢٘ٔح 

٘ؽ٧بغث اٝخبس٧ج اً٘ٛبل، ٢ا٘خضٗٚ ٦ّ الأيتبء ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، ٢تب٘خب٦٘ ؽ٧بغث اًْ٘ب٧٘ج ٢ٔغؼث 

. ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ ا٘ٛٝبّؿج

 ىٜبس خٌَهج الإْخبر- ر
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ا٘ٛٝنٙٓ ا٘ػ٥ ؤغ٣ ا٤٘ ه٢١ؼ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘، تض٧د خ١غِ ا٤٘  خًغ ٠ػٞ ا١ٛ٘ٛج

ا٘ٛؼاضل ا٘ٛعخْٙج ٘ٝفبن ا٘ٛٝفإث ٢خعك٧ق ٛعخِٙ الأيتبء  ٛخبتًج ؤيتبء ا٘ٛٝخز يتؼ

ٜٛ ٢ٛاغ ٢اؿخُؼأٟ ٜٛ ٢ٔح، ٢ٗػٖ٘ ٛغ٣ اؿخْبغخٟ  ٘ٗل ٛٝخز ضؿة ٛب خٚ اؿخ١لاٟٗ

ؿب٠ٛح ٦ّ ي٧ٙٛج الإٝخبر، ٧ٕٙ٘بٚ تب٘خؿ٧ًؼ ٢خ٧٧ٕٚ  ٜٛ ا٘عغٛبح ٢ا٢ٛ٘اغ ا٘ٛفخؼٗج ا٘خ٦

 .ا٘ٛعؽ٢ٜ ا٘ؿ٦ًٙ

 خٗسٜٔ اٍيراراح الإدارٜج- د

اٜ ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼاح ٦٠ يكة الإغاؼث، ٦ٗ٘٢ ٢ٗ٧ٜ إ٘ؼاؼ ؼف٧غا ّبٟٝ ٜٛ 

ا٘خ٦ خًٛل  ا٘مؼ٢ؼ٥ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ا٘تغ٧ل ا٘ػ٥ ٢ٔى ي٧ٟٙ الاعخ٧بؼ ٢٠ ؤّمل ا٘تغائل،

ا٘خٗب٧ِ٘ ػاح  ٢خًغ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ض٢ل. ي٤ٙ خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘ٛئؿؿج تخْٗٙج أخكبغ٧ج

إ٘ؼاؼاح ٧َؼ  ؤ٧ٛ٠ج عبكج لإغاؼث ا٘ٛٝفإث ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘ؼف٧غث ض٧د ؤٜ اخعبػ

ا٘ضبٓ  ا٘ٛغؼ٢ؿج ٔغ ٢ْ٧ح ي٤ٙ ا٘ٛئؿؿج ّؼكج خض٧ٕٓ ؼتص ؤٗتؼ، ؤ٢ ٔغ ٧ئغ٥ ا٤٘

عؿبئؼ ٗت٧ؼث ت١ب، ٢ٕ٧٢ٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ تغ٢ؼٞ ٦ّ خ٧ّ٢ؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘لاؽٛج 

 ا٘عغٛبح ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ لاخعبػ إ٘ؼاؼاح ِٛذل خْٗٙج ا٢ٛ٘اغ ٢الأس٢ؼ ٢خٗب٦٘

. الإغاؼ٧ج

اِداد ادارث اٍِْضإث تبٍِـَِٗبح اٍخٛ خشبؿد نٛ اٍخخػٜػ ٗرشُ اٍشٜبشبح - ٕـ

 الإدارٜج

خًخٛغ اغاؼث ا٘ٛٝفإث ي٤ٙ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٢٘اؼغث ا١٧٘ب ٦ّ خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٛخًغغث ٛذل 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ تخ٧ّ٢ؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح  ٢ٚ٢ٕ٧. ا٘خعن٧ن ٢ا٘ؼٔبتج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح

، ٗٛب خًخٛغ اغاؼث خْٗٙج ا٢ٛ٘اغ ٢الأس٢ؼ ٢خٗب٧ِ٘ ا٘عغٛبح الأعؼ٣ ٛذل٘ػٖ٘، ا٘لاؽٛج 

ا٘ٛٝفإث ي٤ٙ خٖٙ ا٢ًٙٛ٘ٛبح يٝغ ٧ٔب١ٛب تبيغاغ ا٢ٛ٘اؽٝج ا٘خٕغ٧ؼ٧ج لأٝفنخ١ب ا٘ٛعخْٙج، 
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٢ٝاض٦ ا٘ٝفبن ٦ّ ا٘ٛٝفإث ْ٘خؼث  س٧ٛىعنج ي٧ٝ٧ج ٢ٛب٧٘ج خْك٧ٙ٧ج خُن٦ ا٘خ٦ خًختؼ 

٢ا٘ؿ٧بؿبح ا٘خ٦ ؿب٠ٛح الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب  ؤغاث خًتؼ يٜ الأ٠غاِٗٛب ؤ١ٝب . ٛضغغث ٕٛتٙج

 . الإغاؼ٧ج ١٧ّب ٦ّ ٢م١ًب ؿ٢اء ٘ٙٛٝفإث ٗٗل ؤ٢ ٢ٙ٘ضغاح

  ِيِٗبح ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم 2-2-4

٧خْٓ ٗذ٧ؼ ٜٛ ٗخبة ا٘ٛضبؿتج، ي٤ٙ ؤٜ ٠ٝبٖ يغث ٢ٕٛٛبح ؼئ٧ؿ٧ج ٧خإؿؾ ي١٧ٙب 

ؤ٥ ٝهبٚ ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٧ٜٛٗ ؤٜ ٧ئغ٥ ٢هبئْٟ تْٗبءث ؤٛبٚ الإغاؼث، ٧٢ٜٛٗ خٙع٧ق ٠ػٞ 

 :ا٢ٕٛ٘ٛبح تٛب ٦ٙ٧

خضغغ ٧ّٟ اخسب٠بح اٝؿ٧بة ا٘ؿٙنج ٢ا٘ٛؿئ٧٘٢ج ٘س٧ٛى :  ٗسٗد ٌٕٜل خْؼِٜٛ ٗاغص- ؤ

ؤّؼاغ ا٘خٝه٧ٚ ٦ّ ا٘ٛٝفإث، ٝؽ٢لًا ٜٛ الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ضخ٤ ؤكُؼ ٢ضغث اٝخبس٧ج، 

 . ٘خضغ٧غ اعخكبكبخ١ٚ ٢ؤٝفنخ١ٚ ا٢٘ه٧ْ٧ج ٢الإٝخبس٧ج تفٗل ٢امص ٢ؿ٧ٙٚ

٠٢ػا ٢٠ ا٢ٕٛ٘ٚ الأؿبؿ٦ لأ٥ ٝهبٚ : (اٍخٌبٍٜم)خٗظٜم ٗاغص ٍِراٌز اٍْضبػ - ة

 (ؤ٢ ٛؼاٗؽ خْٗٙج)خٗب٧ِ٘، ض٧د ٧خٚ خٕؿ٧ٚ ا٢٘ضغث الإٝخبس٧ج ا٤٘ ٛؼاٗؽ ٝفبن 

تض٧د ٧خ٧ٛؽ ٗل ٛؼٗؽ خْٗٙج خ٧ّٛؽاً ٢ه٧ْ٧بً يٜ ٧َؼٞ ٜٛ ا٘ٛؼاٗؽ، ٢ٛؼٗؽ ا٘خْٗٙج 

٢٠ ا٢٘ؿ٧ن ا٘ٛٝبؿة ٘ضكؼ ٢خض٧ٛل يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ٧َ٢ؼ ا٘ٛتبفؼث 

٢٘ضغاح ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦ ٦ّ ا٘ٛٝفإث، لأَؼال ا٘ؼٔبتج ي٤ٙ ا٘خٗب٧ِ٘ ٢إ٘ٛبؼٝج 

٦ّ٢ م٢ء ا٘خٕؿ٧ٚ ا٢٘ه٦ْ٧ ا٘ؿبِ٘ ا٘ػٗؼ، ٧ٜٛٗ ايغاغ غ٧٘ل . ٢خ٧٢ٕٚ الأغاء

٘ٛؼاٗؽ ا٘خْٗٙج، خ٢مص ٧ّٟ ٛؿئ٧٘٢ج ٗل ٛؼٗؽ يٜ اْٝبٓ يٝبكؼ ا٘خْٗٙج ا٘ٛعخْٙج، 

. ٢ّٕبً لإٛٗب٧ٝج خت٧٢ت١ب ا٤٘ يٝبكؼ خٗب٧ِ٘ ٧ٜٛٗ ؼٔبتخ١ب ٢ؤعؼ٣ لا ٧ٜٛٗ ؼٔبتخ١ب
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تبيختبؼ٠ب ٢ضغث ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦ ١٧ّب، ٢خإعػ فٗل :  خٗظٜم ٗاغص ٍٗضداح اٍخٌَهج- ر

٢ضغث ٛٝخز ؤ٢ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛخسبٝؿج، ؿ٢اء ؤٗبٝح ؿًٙبً ؤ٢ عغٛبح، 

 .٧٢ًتؼ ي١ٝب ٦ّ اُ٘ب٘ة، تب٘ضسٚ ؤ٢ ا٘ن٢ل ؤ٢ ا٢٘ؽٜ ؤ٢ اً٘غغ

٠٢ػا الأؿبؾ لا ٧ٕل ؤ٧ٛ٠ج ٢مؼ٢ؼث :  ٗغؾ دٍٜل ٍـْبظر اٍخٌبٍٜم نٛ اٍِْضإث- د

يٜ ٧َؼٞ ٜٛ الأؿؾ ٢الأؼٗبٜ ا٘لاؽٛج ٘خك٧ٛٚ ؤ٥ ٝهبٚ ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٦ّ ؤ٧ج ٛٝفإث 

٠٢ػا ٦ًٝ٧ ضكؼ يٝبكؼ خٗب٧ِ٘ ا٘ٝفبن ا٘ذلاذج . كٝبي٧ج ٗبٝح ؤٚ ٧َؼ كٝبي٧ج

٦ّ ٛس٢ٛيبح ؼئ٧ؿ٧ج ٢ّؼي٧ج، ٛى  (ا٢ٛ٘اغ ٢الأس٢ؼ ٢ا٘ٛكؼ٢ّبح الأعؼ٣)

اينبء ٗل ٛس٢ٛيج ؤ٢ تٝغ ١ٝٛب ؼٛؽاً ؤ٢ ؼٔٛبً عبكبً تٟ، ٧٢خْؼو ٜٛ ٠ػا ؼ٢ٛؽ 

. ٢ؤؼٔبٚ ّؼي٧ج ؤعؼ٣ غاعل ا٘ٛس٢ٛيج ا٢٘اضغث 

ض٧د ؤٜ خك٧ٛٚ ا٘ٛؿخٝغاح ٢ٛس٢ٛيخ١ب : خضدٜد ِسِٗؿج ِشخْدٜٔ ٗدنخرٜج شَِٜج- ٕـ

ا٘غّخؼ٧ج ٢غ٢ؼخ١ب ٜٛ ا٢ٕٛ٘ٛبح الأؿبؿ٧ج لأ٥ ٝهبٚ ؿ٧ٙٚ ٘ٙخٗب٧ِ٘، تبيختبؼ٠ب 

ا٢٘ؿ٧ٙج ا٘خ٦ خًخٛغ٠ب الإغاؼث ٦ّ خس٧ٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘عبكج تًٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘، 

٢لا فٖ ٦ّ ؤٜ ٘ٗل يٝكؼ ٜٛ .  ُ٘ؼل خؿس١ٙ٧ب ٢خت٧٢ت١ب ٢ا٘ؼٔبتج ي١٧ٙب

يٝبكؼ ا٘خْٗٙج ا٘ذلاذج غ٢ؼث ٛؿخٝغ٧ٟ عبكج تٟ، ٧خٚ ٜٛ علا١٘ب ضكؼ خْٗٙج ٗل 

يٝكؼ ١ٝٛب، خ٧١ٛغاً ٘خض١ٙ٧ٛب ي٤ٙ ٢ضغث ا٘خْٗٙج، ا٘خ٦ اؿخْبغح ١ٝٛب، ذٚ ا٤٘ 

 .ٛؼاٗؽ ا٘خْٗٙج ا٘ٛؿئ٢٘ج يٜ اٝخبر ٠ػٞ ا٢٘ضغاح

٦٠٢ اْ٘خؼث ا٘خ٦ ٧خضغغ ٦ّ ١ٝب٧خ١ب ٢ٛيغ أْبل ا٘ضؿبتبح تك٢ؼث : نخرث اٍخٌَهج- ٗ

غ٢ؼ٧ج، خ٧١ٛغاً لإيغاغ ضؿبتبح ٢ٔ٢ائٚ ا٘خٗب٧ِ٘، ٧٢خ٢ِٔ اعخ٧بؼ ّخؼث ا٘خٗب٧ِ٘ 

٢ٛؿ٧ٛج الإٝخبر، ٢نؼٓ الاؿخُلال، ٢ا٘ؿٝج ا٘مؼ٧ت٧ج، : ي٤ٙ يغث ي٢اٛل، ؤ١ٛ٠ب
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٢ٛ٢يغ خ٢ؽ٧ى الأؼتبش، ٢ؤع٧ؼاً خْٗٙج اً٘ٛل ا٘ػ٥ ٧خنٙتٟ أْبل ا٘ضؿبتبح ٢خس١ً٧ٛب 

. لإيغاغ ٢ٔائٚ ا٘خٗب٧ِ٘ تكْج غ٢ؼ٧ج

   اٍِظػَضبح ٗاٍِهبُٕٜ اٍِخـَيج تإْؼِج ِضبشتج اٍخٌبٍٜم2-3

خٕغ٧ؼا ٜٛ ا٘تبضد لأ٧ٛ٠ج ا٘خًؼِ ي٤ٙ ا٘ٛكنٙضبح ٢اْ٘ٛب٧٠ٚ ا٘ٛخًٕٙج تإٝهٛج 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ي٢ٛٛب، ٢ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج عك٢كب، ٢٘ٛب 

١٘ػٞ ا٘ٛكنٙضبح ٢اْ٘ٛب٧٠ٚ ٜٛ غ٢ؼ ٦ّ خ٧ٜٗٛ إ٘بؼة ٜٛ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٢آ٧٘ج ي١ٙٛب، ٢ا٘خ٦ ٜٛ فإ١ٝب ؤٜ خؿبيغ ي٤ٙ ا٘خنت٧ٓ ا٘ؿ٧ٙٚ  ١٘ب ٢تب٘خب٦٘ 

ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ٝخبئز ا٘ٛن٢ٙة خض١ٕ٧ٕب ي٤ٙ ا٢٘سٟ ا٘ٛن٢ٙة، ٘ػا ٧ؼ٣ ا٘تبضد مؼ٢ؼث 

 :-ؤغؼر تًل اْ٘ٛب٧٠ٚ ٢ا٘خًؼ٧ْبح ػاح اً٘لأج تإٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب

(Turney, 1991) ،Joel and Jae,  2000)) ،(،2007يتغ ا٘ٛؿ٧ص .)

  . ٢٠ ضغد، ؤ٢ ١ٛٛج ؤ٢ ٢ضغث يٛل ػاح ٠غِ ٛضغغ:Activityاٍْضبػ  - ؤ

 ٢٠ سؽء ٜٛ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج :Activity/Cost Centerاٍخٌَهج /ِرٌز اٍْضبػ - ة

ؤ٢ ا٘ٛؼاٗؽ ا٧ْٝ٘ج ٢الإغاؼ٧ج ا٘خ٦ . خضخبر الإغاؼث ا٤٘ ا٘خٕؼ٧ؼ يٜ خْٗٙخٟ تفٗل ٛؿخٕل

خخعػ ٗإؿبؾ ٘ضكؼ ٢خض٧ٛل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٘ٗل ٛؼٗؽ ٝفبن ؤ٢ٛسٛى خْٗٙج 

(Cost Pool)  ٚا٘ػ٥ ٧خٚ ٧ّٟ خس٧ٛى ً٘ٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ٛس٢ٛيبح ٧س١ًٛب ٔبؿ

. ٛفخؼٖ تض٧د ٧ؿ١ل ٧ّٛب تًغ خ٢ؽ٧ى خٖٙ ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ؤؿبؿٟ

 ٦٠ ٝهبٚ خ٢ؽ٧ى :Activity-Based Costing اٍخٌبٍٜم اٍِتْٜج ؿَٙ الأْضػج  - ر

ا٘خْٗٙج، ٜٛ علال خس٧ٛى ٗبّج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢خعك٧ك١ب ي٤ٙ الأٝفنج تٝبء ي٤ٙ 

ض٧د ؤٜ خْٗٙج ٠ػٞ الأٝفنج ٧ٜٛٗ ؤٜ خضٛل ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح . ٢ٛس١بح خْٗٙج ٛلائٛج
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ؤ٢ اً٘ٛلاء، ت٧ُج ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ؤّمل ٛب ٧ٜٛٗ ا٢٘ك٢ل ا٧ٟ٘ ٜٛ خ٢ؽ٧ى ٛلائٚ 

. ٘ٙخٗب٧ِ٘

 ٢٠ اً٘بٛل ا٘ػ٥ ٧ئذؼ تفٗل ٛتبفؼ ي٤ٙ :Cost  Driverؤٗ ِٗسٔ اٍخٌَهج  ِشتة- د

. ضغ٢د ا٘خْٗٙج، ٢ا٘خ٦ َب٘تب ٛب خخْب٢ح تخْب٢ح ٛؿخ٣٢ ا٘ٝفبن

 ٢٠ اُ٘ؼل ا٘ػ٥ ٧ًخٛغ ٗإؿبؾ :Cost Objectِضٗر ؤٗ كرع اٍخٌَهج - ٕـ

٘ضؿبة ا٘خْٗٙج، ٢ا٘ػ٥ ٧ٜٛٗ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٛٝخز، ؤ٢ عغٛج، ؤ٢ ٛفؼ٢و، ؤ٢ ؽت٢ٜ، ؤ٢ 

٧ٜٛٗ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٝفبن، ٢٠٢ تػٖ٘ ٧ؿبيغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٦ّ ًٛؼّج ٗٚ ٧ِٗٙ ٛٝخز ٧ًٜٛ 

ؤ٢ عغٛج ٧ًٛٝج ؤ٢ ٛفؼ٢و ٧ًٜٛ ؤ٢ ؤ٥ يٛل ٧ًٜٛ، ٘ػٖ٘ ٧نٙٓ ي٧ٟٙ ؤض٧بٝب ٛض٢ؼ 

.  ا٘خْٗٙج

 ٦٠ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ ٛض٢ؼ خْٗٙج :Cost Tracingخختؾ اٍخٌبٍٜم - ٗ

 .٧ًٜٛ ٛعخبؼ ٘خض٧ٕٓ َؼل ٧ًٜٛ

 ٢٠ الإسؼاءاح ا٘ٛخًٕٙج تخعؽ٧ٜ ا٘خٗب٧ِ٘ :Cost Allocationخخظٜط اٍخٌبٍٜم - ز

، ٢خض١ٙ٧٢ب ا٤٘ ضؿبتبح ؤعؼ٣، تٝبء ي٤ٙ ٧ٕٛبؾ (ٛسٛى خْٗٙج )٦ّ ضؿبة ٢اضغ 

 .ٛلائٚ ٘ٙٝفبن، ؤ٢ ٢٠ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ ٛض٢ؼ خْٗٙج ٧ًٜٛ

 ٧ٕكغ تٟ ؤٜ ٠ٝبٖ يلأج ٢امضج ت٧ٜ :Cost Assignmentخٗزٜؾ اٍخٌبٍٜم - ش

ا٘خْٗٙج ٢٢ضغث ا٘خْٗٙج ٛٛب ٧ؿ١ل ًٟٛ خعك٧ق ا٘خْٗٙج ي٤ٙ ٛٝخز ٧ًٜٛ ؤ٢ ٛؼٗؽ 

٧ًٜٛ ٜٛ ٛؼاٗؽ ا٘خٗب٧ِ٘، ٦٠٢ خفٛل ي٤ٙ ٗل ٜٛ خ٢س٧ٟ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث 

 .٢خض٧ٛل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج

 ٦٠٢ ي٧ٙٛج خس٧ٛى ت٧بٝبح ا٘خٗب٧ِ٘ :Cost Accumulationخسِٜؾ اٍخٌبٍٜم - ػ

 .ا٘ٛتبفؼث تنؼ٧ٕج ٛٝهٛج ٜٛ علال ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٘خضغ٧غ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر
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 ٧٢ٕكغ ت١ب ا٧سبغ يلأج ا٘ؿتت٧ج :Cause and Effect اٍْخٜسج –ؿلاىج اٍشتة - ٚ

ت٧ٜ ٢ضغث ا٘ٝفبن ٢يٝكؼ ا٘خْٗٙج، ت٤ًٝٛ ؤٟٝ ٛخ٤ خإٗغ ؤٜ ٢ضغث ا٘ٝفبن ٦٠ 

ا٘ٛخؿتتج ٦ّ ضغ٢د ا٘خْٗٙج، ايختؼح ٛؿئ٢٘ج ي١ٝب، ٢خضٛٙح تػٖ٘ ٝخ٧سج ؿ١ٗ٢ٙب 

٢ايختؼح ا٘خْٗٙج يةء ٛتبفؼ ي١٧ٙب، ؤٛب اػا ٘ٚ خخمص ٠ػٞ اً٘لأج ا٘ٛؿتتج، ٗإٜ 

اخمص ؤٜ ٢ضغث ا٘ٝفبن ٘ٚ خخؿتة ٦ّ ضغ٢د ٠ػٞ إْ٘ٝج، ٧ّكتص ٜٛ ا٘تغ٦١٧ يغٚ 

. خض١ٙ٧ٛب ؤيتبء ٘ٚ خخؿتة ١٧ّب ٢ٛؿبء٘خ١ب يٜ خْٗٙج ٘ٚ خؿب٠ٚ ٦ّ ضغ٢ذ١ب

٢تفٗل عبق ٧سة ا٘خ٧٧ٛؽ ت٧ٜ ٦ٛ٢١ْٛ خختى ا٘خٗب٧ِ٘ ٢خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ 

(Cost Tracing and Cost Allocation)  ض٧د ؤٜ خت٧٢ة يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٤٘

٢ٝهؼا . يٝبكؼ خٗب٧ِ٘ ٛتبفؼث ٧َ٢ؼ ٛتبفؼث ٧كٙص لإَؼال خضغ٧غ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر

، (Cost Object)٘ك٢ًتج خختى اً٘ٝبكؼ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٤٘ ٢ضغث ا٘ٝفبن ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج 

ٗبٜ لا تغ ٜٛ ا٘خ٧٧ٛؽ ت٧ٜ اً٘ٝبكؼ إ٘بتٙج ٘ٙخختى ٛتبفؼث ا٤٘ ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج، ٢خٖٙ 

اً٘ٝبكؼ ا٘خ٦ ٧كًة خخت١ًب ٛتبفؼث ٢خضخبر ا٤٘ خعك٧ك١ب تنؼ٧ٕج ؤ٢ تإعؼ٣ خض٧ٕٕب 

 .ً٘ٙغا٘ج ٦ّ ا٘خض٧ٛل

٠٢ٗػا ٧خمص ؤٜ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ٧ؿ١ل خخت١ًب ا٤٘ ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج ٦٠٢ 

تنؼ٧ٕج  (Traced)ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خؼختن تٛض٢ؼ خْٗٙج ٧ًٜٛ، ٢ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ خخت١ًب ا٧ٟ٘ 

-Cost)ؿ١ٙج ٢غ٧ٕٔج ٢ٛتؼؼث أخكبغ٧ب، ٢٠٢ ٛب اكنٙص ي٤ٙ خؿ٧ٛخٟ تًْب٧٘ج ا٘خْٗٙج 

Effectiveness.) 

ؤٛب ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٦١ّ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خؼختن تًغث ٛؼاٗؽ خْٗٙج، ٢ٜ٘ٗ لا 

٘ػٖ٘ ٧ٝت٦ُ ؤٜ . ٧ٜٛٗ خخت١ًب تنؼ٧ٕج ؿ١ٙج ٢غ٧ٕٔج ٢ٛتؼؼث أخكبغ٧ب ٘ٛؼٗؽ خْٗٙج ٢اضغ
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ا٤٘ ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج تبؿخعغاٚ نؼٓ ا٘خعك٧ق  (Allocated)خعكق ا٘خٗب٧ِ٘ 

 .ا٘ٛعخْٙج

ؤٟٝ ٧ٜٛٗ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘  (Easily Traced)٢إ٘ٛك٢غ تؿ٢١٘ج ا٘خختى 

ٗٛب ؤٜ إ٘ٛك٢غ تغٔج . (Economically Feasible)تنؼ٧ٕج ؿ١ٙج ٢ٛتؼؼث أخكبغ٧ب 

ؤٟٝ ٧ٜٛٗ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ تبؿخعغاٚ يلأج ا٘ؿتة  (Accurately Traced)ا٘خختى 

 (. Cause-Effect)ا٘ٝخ٧سج /٢الأذؼ

٤ًّٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل، خًختؼ خٗب٧ِ٘ الإٝبؼث خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ٛتبفؼث، ٢ٝهؼا ٘ك٢ًتج 

، ٧ٙؽٚ خض١ٙ٧ٛب ي٤ٙ ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج (ٛض٢ؼ ا٘خْٗٙج ٦ّ ا٘ضب٘ج)خ٢س١١٧ب ا٤٘ ٢ضغث ا٘ٛٝخز 

لأٟٝ تب٘ؼَٚ ٜٛ ؤ١ٝب خًختؼ مؼ٢ؼ٧ج ٘ضؿٜ ؿ٧ؼ اً٘ٛل، . تبضغ٣ نؼٓ ا٘خض٧ٛل ا٘ٛخ٢ٝيج

١ٝٗ٘٢ب لا خًختؼ خْٗٙج ًّب٘ج ٘ك٢ًتج ا٘خضغ٧غ ا٘غ٧ٔٓ ٘خٗب٧ِ٘ الإٝبؼث ٘ٗل ٛٝخز ؤ٢ عغٛج ؤ٢ 

يتغ ): ٧٢ٜٛٗ ت٧بٜ ػٖ٘ ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘. ي٧ٙٛج اٝخبس٧ج ؤ٢ ٛض٢ؼ خْٗٙج ي٤ٙ ضغٞ

(. 2007ا٘ٛؿ٧ص،

( 1-2)اٍضٌل رىُ 
 Cost Assignment خخظٜط اٍخٌبٍٜم 

 
              

 
 
 

 

(. 96،2007يتغ ا٘ٛؿ٧ص ق ): ا٘ٛكغؼ

 

رٕصٌغ‌انزكبنٍف‌

Cost Assignment 

انزكبنٍف‌انًجبششح‌

Direct Cost 

 

يسٕس‌

انزكهفخ‌

‌

‌

Cost 

Object غٍش‌انًجبششح‌ انزكبنٍف

Indirect Cost 

 

 ركهفخ‌ٌزى‌رزجؼٓب

‌

Cost Tracing 

 ركهفخ‌ٌزى‌رسًٍهٓب

‌
Cost Allocation 
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  اٍػرو اٍخيَٜدٜج نٛ خخظٜط اٍخٌبٍٜم 2-4

تٛب ؤٜ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج خ١غِ ا٤٘ ا٘تضد ٦ّ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، ٘ػا -  نؼٓ–ي٤ٙ الأٝفنج ٢اتؼاؽ ٛؽا٧بٞ ٕٛبؼٝج ٛى ؤٝهٛج 

. ٧ؼ٣ ا٘تبضد مؼ٢ؼث يؼل ٠ػٞ ا٘نؼٓ ٢ت٧بٜ ٛؽا٧ب٠ب ٢ي٢٧ت١ب

اٜ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج َب٘تب ٛب ٧خٚ ١٧ّب اؿخعغاٚ ٛسٛى ٢اضغ 

٘ٙخٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، ض٧د خخٚ ي٧ٙٛج خعك٧ق ٠ػٞ ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علا١٘ب 

(:  Horngren et al. 2006)٢ّٕب ٘ٙعن٢اح ا٘خب٧٘ج  

 .خضغ٧غ ا٘ٛٝخسبح ا٘خ٦ ؿ٧خٚ اعخ٧بؼ٠ب ُٗؼل ٘ٙخْٗٙج - ؤ

 .خضغ٧غ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ١٘ػٞ ا٘ٛٝخسبح - ة

 .اعخ٧بؼ ؤؿبؾ خض٧ٛل ا٘خْٗٙج لاؿخعغاٟٛ ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٘ٙٛٝخسبح- ر

 .خضغ٧غ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٘ٛؼختنج ٛى ٗل ؤؿبؾ ٜٛ ؤؿؾ خض٧ٛل ا٘خْٗٙج- غ

٢ٗ٧٢ٜ اٛب اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ ؤ٢ ؿبيبح غ٢ؼاٜ - اضخؿبة ًٛغل خض٧ٛل ٛضغغ - ٠ـ

٢٘ضغث ا٘ٛٝخز ٘ٗل ؤؿبؾ خض٧ٛل ٛؿخعغٚ ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث - ا٨لاح

 .ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح

 .اضخؿبة ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٘ٛضٛٙج ؤ٢ ا٘ٛعككج ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح- ٢

اضخؿبة ٛس٢ٛو خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح تبمبّج ٗبّج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ٧َ٢ؼ ا٘ٛتبفؼث - ؽ

 .ا٘خ٦ خٚ خعك٧ك١ب ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح

:  ٠ػا ٢خكِٝ يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ه٧ْ٧ب ا٤٘ ٛس٢ٛيخ٧ٜ

يٝبكؼ خٗب٧ِ٘ كٝبي٧ج ؤ٢ اٝخبس٧ج ٦٠٢ ٢ٛاغ ٛتبفؼث ٢ؤس٢ؼ ٛتبفؼث، ٢يٝبكؼ  - ؤ

خٗب٧ِ٘ كٝبي٧ج ؤعؼ٣ ٦٠٢ خؼختن تٛؼاٗؽ الإٝخبر ٢ٛؼاٗؽ ا٘عغٛبح الإٝخبس٧ج 



28 

 

٢خغعل مٜٛ خْٗٙج الإٝخبر ا٘خبٚ ٧َ٢ؼ ا٘خبٚ ضؿة ٝهؼ٧ج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛختًج 

. (اسٛب٧٘ج، ٛخ٧ُؼث، ٛؿخُٙج)

 يٝبكؼ خٗب٧ِ٘ ٧َؼ كٝبي٧ج ؤ٢ ٧َؼ اٝخبس٧ج، ٢خخمٜٛ ٛكبؼ٧ِ ا٘ت٧ى  - ة

٢ا٘خ٢ؽ٧ى ٢يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج، ٢خًختؼ ٦ّ هل الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج 

. ٛكبؼ٧ِ ّخؼث خْٕل ٦ّ ١ٝب٧ج ا٘غ٢ؼث ا٘ٛب٧٘ج ٦ّ ٔبئٛج ا٘غعل

٢ا٘ٛعنن ا٘خب٦٘ ٢٧مص ا٘نؼٓ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

(Horngren et al. 2006  :)

( 2-2)اٍضٌل رىُ 
خخظٜط اٍخٌبٍٜم كٜر اٍِتبضرث 

 
                                                                 ِسِؾ اٍخٌبٍٜم كٜر اٍِتبضرث

   ؿَِٜج اٍخخظٜط                                                      
 

ؿَٙ ِراٌز ٌَهج الإْخبر  (.ُ.ف.ح)ؤشبس خٗزٜؾ                                                      
                          

                   شبؿبح ؿِل ِتبضرث 
                   ؤٗ شبؿبح دٗراّ اٝلاح                    اضد٘ ػرو اٍخخظٜط 

 
  (اٍِْخسبح )ِٗغٗؽ اٍخٌَهج                                                      

 
                                                              

اٍخٌَهج اٍِتبضرث                                                      
 

(. Horngren et al. 2006, p142): ا٘ٛكغؼ

 

 

 الخكبلُف غُش الوببششة

 هشاكض كلفت الإًخبج

حكبلُف غُش هببششة 

 وحكبلُف هببششة

 عول هببشش هىاد هببششة
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  الاْخيبداح اٍِٗسٖج لأْؼِج ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍخيَٜدٜج2-5

تب٘ؼَٚ ٜٛ ٢س٢غ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛؽا٧ب لأٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٢ا٘خ٦ 

١ٝٛب؛ اٝعْبل خٗب٧ِ٘ خنت٧ٕٟ، ٢ؿ٢١٘ج ا٘خًبٛل ًٟٛ عبكج ؤٟٝ لا ٧خنٙة خ٢ّؼ خ٧ٕٝبح 

ضبؿ٢ت٧ج يب٧ٟ٘ ا٘ٛؿخ٣٢، ٗٛب ؤٟٝ ٢ٗ٧ٜ ٛلائٚ ضبل اؿخعغاٟٛ ٦ّ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ خخًبٛل 

تٛٝخز ٢اضغ ؤ٢ ؤٜ ا٘ٝفبنبح ٘غ١٧ب ٧َؼ ٛخسبٝؿج ؤ٢ اٜ ٗبٝح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

ٗٛب ؤٜ ا٘تًل ٧ْمل اؿخعغاٟٛ يٜ ٝهبٚ . ٘غ١٧ب ٧َؼ ٛؼخًْج ٢لا خٛذل ؤ٧ٛ٠ج ٝؿت٧ج

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ضبل ٗبٜ ٧ٔبؾ ا٘خْٗٙج ٢اًْ٘ٛٝج ٜٛ خنت٧ٕٟ ٧٘ؾ 

. ٜٛ كب٘ص ا٘ٛٝفإث

ٛى ػٖ٘ ّإٜ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ ٧ٔبؾ خْٗٙج ا٘ٛٝخسبح تفٗل اسٛب٦٘ ٦ّ٢ ايغاغ 

ا٢ٛ٘اؽٝبح ا٘خٕغ٧ؼ٧ج ٘ٙٛٝفأح ٢عبكج ا٘كٝبي٧ج ١ٝٛب تبخح ٧َؼ ٔبغؼث ي٤ٙ خن٧٢ؼ الأغاء 

٢الاؿخسبتج ٘ٛخنٙتبح ا٘ٛؼضٙج ا٘سغ٧غث، ض٧د ؤٜ خعك٧ق إْ٘ٝبح ٢خض١ٙ٧ٛب ٢٘ضغث 

ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦ تبضغ٣ نؼٓ ا٘خض٧ٛل ا٘خ٧ٕٙغ٧ج لا ٧ٝخز يٟٝ اؼٔبٚ خٗب٧ِ٘ غ٧ٕٔج 

٢ٛ٢م٢ي٧ج، ٛٛب لا ٧ؿبيغ ي٤ٙ خ٧ّ٢ؼ ا٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘لاؽٛج ٘لإغاؼث، ٜٛ ض٧د 

٧ٔب١ٛب ٦ّ ي٧ٙٛبح ا٘خعن٧ن ٢ا٘ؼٔبتج ٢ٛخبتًج ٢خن٧٢ؼ اً٘ٛل تفٗل ٛلائٚ، لا ؿ٧ٛب ٦ّ 

 تفٗل س٠٢ؼ٥، ض٧د ٗبٜ يٝكؼ اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ ٧فٗل ٝؿتج ِهل خ٧٧ُؼ ٧٠ٗل ا٘خٗب٦٘

ٗت٧ؼث ٜٛ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر، ا٘ػ٥ ٔبتٟٙ خن٢ؼ خ٦ٕٝ ٢اٝعْبل ضسٚ اً٘ٛب٘ج ا٘ٛتبفؼث 

٢اؽغ٧بغ ضسٚ الأٝفنج ا٘غايٛج ٘لإٝخبر، ٢تب٘خب٦٘ اؽغ٧بغ ضسٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج ٧َؼ 

. ا٘ٛتبفؼث

اٜ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج اؿخعغٛح نؼٓ ٛتؿنج ٘خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ 

٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٛى خسب٠ل خ٧ًٕغاح الأٝفنج ٢يغٚ ٧ٔبؾ خْٗٙخ١ب، الأٛؼ ا٘ػ٥ ؤغ٣ ا٤٘ 
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خف٧٢ٟ ٦ّ ضؿبة خْٗٙج ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦، ٢عبكج ٦ّ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ خٝخز ٛٝخسبح ٛخًغغث 

(Johnson and Kaplan, 1987) . ٚٛٛب ٧ئذؼ ي٤ٙ خْٗٙج ا٘ٛٝخز ٢ؼتض٧خٟ، ٢لا ٧ؿ١

٦ّ خ٧٧ٕٚ الأغاء ٢ٛضبؿتج ا٘ٛؿئ٧٘٢ج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج ا٘ٛٛٗٝج، ٢لا خعغٚ ي٧ٙٛج 

ا٘ؼٔبتج ٧ٔ٢بؾ ا٘خْٗٙج تفٗل غ٧ٔٓ، ٢ػٖ٘ ٝهؼا لا٠خٛب١ٛب تب٘ٝخبئز ا٘ٛب٧٘ج الإسٛب٧٘ج غ٢ٜ 

 Tourney and)الا٠خٛبٚ تبلأٝفنج ا٧ًْٙ٘ج ا٘خ٦ ٗبٝح ا٘ٛؿتة ٦ّ ٠ػٞ ا٘ٝخبئز 

Stratton, 1992)  . ٗٛب ؤ١ٝب خ٢ٕٚ ي٤ٙ ّؼل ؤٜ ا٘ٛٝخسبح خؿخ١ٖٙ ا٢ٛ٘اؼغ، ض٧د

خْخؼل اٟٝ يٝغٛب خخمبيِ ا٢٘ضغاح ا٘ٛٝخسج ٜٛ ٛٝخز ٧ًٜٛ ّبٜ اْ٘ٗٙج ا٘ٛؿخ١ٙٗج ٜٛ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ؿ٢ِ خؽغاغ ٢خخمبيِ ؤ٧مب ٢ضؿة ًٛغل ا٘خض٧ٛل اً٘ٛخٛغ 

(Cooper and Kaplan, 1999) . الا ؤٜ ا٢٘أى ا٦ًٙٛ٘ ٧ذتح ؤٜ ا٘ٛٝخسبح لا خؿخ٧ْغ

٢ا٘عن٢ؼث خٜٗٛ يٝغٛب . ٜٛ يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث تغؼسبح ٛخؿب٧٢ج انلأب

خ٢ٕٚ ا٘ٛٝفإث تبٝخبر ٢ضغاح ٛخ٢ٝيج ض٧د ٧خٚ خض٧ٛل ٔغؼ ٗت٧ؼ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ 

(. Cooper, 1987)ا٘ٛٝخسبح ا٘ٗت٧ؼث يٜ ا٘ٛٝخسبح ا٘ك٧ُؼث، ٠٢ػا ؤٛؼ ٧َؼ كض٧ص 

ٕ٘غ ايخٛغح ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ 

الا ؤ١ٝب ٦ّ ْٝؾ  (Cause - Effect)- ا٘ؿتة ٢ا٘ٝخ٧سج-ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ ؤؿبؾ اً٘لأج 

، ي٤ٙ اعخلاِ (Cost Pools)ا٢٘ٔح اّخؼمح ٢س٢غ يغغ ٛضغ٢غ ٜٛ  ٛسًٛبح اْ٘ٗٙج 

٢ت٧ٜ ا٘ٝخبئز  (الأٝفنج)ؤٝفنخ١ب، ض٧د خؼَة الإغاؼث ٦ّ خضغ٧غ اً٘لأج ت٧ٜ الأؿتبة 

تفٗل ْٛكل ٢غ٧ٔٓ، ٢ػٖ٘ ُ٘ؼل خض٧ٕٓ اغاؼث ؤّمل ٘لأٝفنج ٢ا٘ضك٢ل ي٤ٙ  (اْ٘ٗٙج)

٢ٛى اغؼاٖ الإغاؼث اعخلاِ . (Horngren et al. 1999)ٔؼاؼاح اغاؼ٧ج ؤّمل 

ا٢ً٘اٛل ا٘ٛؿتتج ؤ٢ ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٦ّ ٛسبلاح الأٝفنج اْ٘ؼغ٧ج ّبٜ ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج لا خًٗؾ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ خت٧ٜ ٛذل ٠ػا الاعخلاِ، ١٘٢ػا ّبٜ ؼسبل 
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الإغاؼث اٗخف٢ْا ؤٜ ٛب ٧ٝخز يٜ ٠ػٞ الأٝهٛج ٜٛ ت٧بٝبح ٢ًٙٛ٢ٛبح ٘خضغ٧غ ا٘خْٗٙج خٛذل 

٧ٔغا ٢ضسؼ يذؼث ؤٛبٚ ٔؼاؼاخ١ٚ، تل ٢ٗذ٧ؼا ٛب خٛذل خم٧ٙلا ١٘ٚ، لأ١ٝب خ٧ٛل ا٤٘ خ٧ًٙج 

ػاح الأضسبٚ اً٘ب٧٘ج ٢ا٘خ٦ ٘غ١٧ب ٔغؼث ي٤ٙ ا٘ٛٝبّؿج  (Over Cost)خْٗٙج ا٘ٛٝخسبح 

تفٗل س٧غ ٢ػٖ٘ تخض١ٙ٧ٛب ٔغؼ ٗت٧ؼ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢ٔغؼ ؤٔل 

 (.٢٠2000ؼٝسؼٜ، )٘ٙٛٝخسبح ػاح ا٘ضسٚ ا٘ٛٝعْل 

تبعخكبؼ، ٕ٘غ خًؼمح ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ 

٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٤٘ ٗذ٧ؼ ٜٛ الاٝخٕبغاح، ض٧د ؤٜ س٠٢ؼ ٠ػٞ الاٝخٕبغاح ؼٗؽح ي٤ٙ ؤٜ 

الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج خًٛل ي٤ٙ خ٧ّ٢ؼ ت٧بٝبح ٛب٧٘ج ُ٘ؼل خ٧٧ٕٚ ا٘ٛعؽ٢ٜ ٢خضغ٧غ خْٗٙج 

ا٘ت٧ى، ٦ّ ض٧ٜ يسؽح يٜ خ٧ّ٢ؼ ت٧بٝبح امب٧ّج ٦ّ عغٛج الإغاؼث، ٢ٛؿبيغخ١ب ٦ّ اخعبػ 

ٔؼاؼاح ا٘خف٧ُل ٢الاؿخؼاخ٧س٧بح، ١٘ػا ه١ؼح ا٘ضبسج ٘ٙتضد يٜ تغ٧ل ١٘ب، ٜٛ ٠ٝب 

: ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ؤ٠ٚ الاٝخٕبغاح ا٢ٛ٘س١ج ا٤٘ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٗٛب ٦ٙ٧

اٜ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ؤكتضح يبسؽث يٜ ؼٔبتج ا٧ًٙٛ٘بح ٧ٔ٢بؾ ْٗٙج  - ؤ

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦،  ): الإٝخبر تغٔج ٢ػٖ٘ ٘لأؿتبة ا٘خب٧٘ج

خس٧ٛى الاٝضؼاّبح تفٗل اسٛب٦٘ ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ الأٔؿبٚ ٢يغٚ ضكؼ٠ب تب٘ٛٝخسبح  .1

ا٘خ٦ خؿتتح ٦ّ ضغ٢د الاٝضؼاّبح، ٛٛب ٧ئغ٥ ا٤٘ يغٚ اه١بؼ ٠ػٞ الاٝضؼاّبح 

٦ّ ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘غ٢ؼ٧ج تب٘فٗل ا٘ػ٥ ٧ؿبيغ ٦ّ خكض٧ص الاٝضؼاّبح ٧َؼ 

. ا٘ٛلاءٛج

ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٘ٝخبئز ا٘ٛب٧٘ج الإسٛب٧٘ج، ٧٘٢ؾ ي٤ٙ الأٝفنج ا٧ًْٙ٘ج ا٘خ٦ خؿتة ٠ػٞ  .2

ا٘ٝخبئز، ٢ا٘خ٦ خًن٦ ٝخبئز ٧َؼ غ٧ٕٟٔ ض٢ل خ٧٧ٕٚ ٔغؼث الأٔؿبٚ ي٤ٙ خٕغ٧ٚ 

. ا٘خضؿ٧ٝبح ا٘خف٧ٙ٧ُج
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تؿتة ا٘خعك٧كبح ا٘فبٛٙج ٘ٙخٗب٧ِ٘، ّٕغ ؤكضتح ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘غ٢ؼ٧ج ٛف٠٢ج، ٦١ّ  .3

خسًل ٛغؼاء الأٔؿبٚ ٛؿئ٧٘٢ٜ يٜ اْٝبٓ ا٢ٛ٘اؼغ غاعل ؤٔؿب١ٛٚ ضخ٤ ٢اٜ ٘ٚ ٧سؼ 

٧ٔبؿ١ب تفٗل غ٧ٔٓ، ١٘٢ػا ّبٜ ٠ػٞ ا٘خعك٧كبح لا خ٢ّؼ ؤؿبؿب س٧غا ٘خ٧٧ٕٚ ا٘ٛغؼاء 

. ٢الأٔؿبٚ

ٛذل  )خًخٛغ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ي٤ٙ تًل إ٘ٛب٧٧ؾ ا٘ٛؼختنج تب٘ضسٚ - ة

ٕٗبيغث لاؿخؼغاغ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، ٦٠٢ ٛى ٠ػا  (ؿبيبح اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ

خْخؼل ؤٟٝ يٝغٛب ٧خمبيِ يغغ ا٢٘ضغاح ا٘ٛٝخسج ٜٛ ٛٝخز ٧ًٜٛ ّبٜ ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛؿخ١ٙٗج ٦ّ خك١ً٧ٝب خخمبيِ، ٛٛب ٧ئغ٥ ا٤٘ يغٚ اً٘غا٘ج ٢ا٘خٝبؿة ٦ّ خض٧ٛل 

ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛعخْٙج تٝك٧ت١ب ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘، ٢تب٘خب٦٘ خؿس٧ل ِٗٙ ٛٝخسبح ٛف٠٢ج 

.  ٢عبكج ٦ّ ضب٘ج اعخلاِ ؤضسبٚ الإٝخبر ٢خ٢ٝو غؼسج ا٘خ٧ًٕغ ٦ّ خك٧ٝى ا٘ٛٝخسبح

اؿخعغاٚ ٛس٢ٛيبح ٧ٙٔٙج ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٕ٘ٙؿٚ ؤ٢ ا٘ٛكٝى ٗٗل ٢خ٢ٜٗ - ر

٧َؼ ٛخسبٝؿج ٢تب٘خب٦٘ ّبٜ خعك٧ق ا٘خْٗٙج يبغث ٛب ٧خٚ ي٤ٙ ؤؿبؾ ٛخ٢ؿنبح 

ت٧ٜ ي٧ٙٛج  (Cause - Effect)ا٘ٝخ٧سج - يؼ٧مج ٠٢ػا ٦ًٝ٧ اُ٘بء يلأج ا٘ؿتة

. خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ٛس٢ٛيبح ا٘خْٗٙج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث

ؤؿؾ خعك٧ق ا٘خْٗٙج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٧ٜٛٗ ؤٜ خ٢ٜٗ ؤ٢ لا خ٢ٜٗ ٛضؼٗبح ؤ٢ - غ

 .ٛؿتتبح

٦ّ ا٘ض٧ٕٕج ٧ٛٗٝٝب ا٢ٕ٘ل ؤٜ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٘خعك٧ق ٢خض٧ٛل 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٘ٚ خٜٗ ؿ٧ئج اػا ٛب يٙٛٝب ؤ١ٝب ٗبٝح خسبؼ٥ ٛخنٙتبح ا٘ٛؼضٙج 

ا٘خ٦ ٢سغح ١٧ّب، الا ؤٜ ا٘خ٧ُؼاح ا٘خ٦ ضغذح ٦ّ هؼ٢ِ ا٘كٝبيج ٢الأخكبغ ٢ا٘ت٧ئج 

. ا٘خٝبّؿ٧ج ٔغ ّؼمح خ٧ُؼا ضخ٧ٛب ٢ٛ٘اٗتج خٖٙ ا٘خ٧ُؼاح، ٢ٛخنٙتبح الإغاؼث ا٘ضغ٧ذج
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 اٍـٗاِل اٍخٛ شبؿدح ؿَٙ ْضٗء ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 2-6

 الأْضػج

اٜ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٧ًٙٛ٘ج خعك٧ق خٗب٧ِ٘ اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ ي٤ٙ ؤَؼال 

ا٘خْٗٙج ٛذل ا٢٘هبئِ، ٢ا٘ٛٝخسبح، ٢ا٘عغٛبح، ٢ا٘ضبسج ٘خٕغ٧ٚ ٧ٔبؾ ؤّمل ٘خٗب٧ِ٘ 

ا٢ٛ٘اؼغ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٘ٛؿخعغٛج ٘لأَؼال ا٘ٛعخْٙج ٘ٙخْٗٙج، ؤغ٣ ا٤٘ ه٢١ؼ خغاي٧بح 

٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢اغعبل خضؿ٧ٝبح ي٤ٙ ؤٝهٛج 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، ٢ػٖ٘ ٝهؼا ٢ْٙ٘ائغ ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ خض١ٕ٧ٕب ٘لإغاؼث عبكج ٦ّ 

اخعبػ إ٘ؼاؼاح الإؿخؼاخ٧س٧ج، ٜٛ ٠ٝب ٧ٛٗٝٝب ا٢ٕ٘ل ؤٜ ؤ٠ٚ خغاي٧بح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

(. Horngren et al. 2006): ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٗٛب ٦ٙ٧

 ٢ػٖ٘ ٕ٘ٛبتٙج ٛخنٙتبح اً٘ٛلاء ا٘ٛعخْٙج، الأٛؼ ا٘ػ٥ ؤغ٣ ا٤٘ :زٜبدث خْٗؽ اٍِْخسبح- ؤ

خضؼٖ ؿ٢ٓ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح ٜٛ ٢ٟٗٝ ؿ٢ٓ تبئى ا٤٘ ؤٜ ؤكتص ؿ٢ٓ ٛؿخ١ٖٙ 

٢ؤكتضح ؤؿًبؼ ا٘ت٧ى ٛضغغث ٢ْٛؼ٢مج ي٤ٙ ٛٝفأح الإيٛبل ٛٛب خنٙة ٢س٢غ 

:  ٝهؼث خٝبّؿ٧ج ٘ٙخٗب٧ِ٘ امبّج ا٤٘ خض٧ٕٓ ٛب ٦ٙ٧

. س٢غث ا٘ٛٝخز ٜٛ ض٧د ا٘خك٧ٛٚ .1

. س٢غث ا٘ٛٝخز ٜٛ ض٧د ٔغؼخٟ ي٤ٙ ؤغاء ٢هبئْٟ .2

. خ٧ًْل عغٛج ٛب تًغ ا٘ت٧ى ٢اؼمبء ا٘ٛؿخ١ٖٙ .3

. ا٘خ٧ٔ٢ح ا٘ٛٝبؿة ٦ّ الإٝخبر ٢ا٘ت٧ى .4

 ٝهؼا ٘خٕغٚ ي٧ٙٛبح الإٝخبر ٢الاؿخعغاٚ : ارخهبؽ ْشتج اٍخٌبٍٜم كٜر اٍِتبضرث - ة

ا٢٘اؿى ٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح الأٛؼ ا٘ػ٥ ؤغ٣ ا٤٘ ؽ٧بغث ٝؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

ٗٛب ؤٜ اٝعْبل . ٢اٝعْبل ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ٘لإٝخبر ٕٛبؼٝج ٛى ا٢٘مى ا٘ؿبتٓ



34 

 

ضسٚ اً٘ٛب٘ج ٢اؼخْبو غؼسج ا٘خ٧ٕٝج اً٘ب٧٘ج ً٘ٙٛغاح ٢ا٨لاح، ؤغ٣ ا٤٘ ؽ٧بغث ؤ٧ٛ٠ج 

. الأٝفنج ا٘غايٛج ٘لإٝخبر ٢تب٘خب٦٘ ؽ٧بغث ضسٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث

 ض٧د ؤٜ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ خخنٙة سٛى ٢خض٧ٙل ت٧بٝبح :خيدُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح - ر

ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل غ٧ٔٓ ٢ك٢لا ا٤٘ ؤغٓ ا٘خْبك٧ل ت٧ُج ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ٢ًٙٛٛبح خٗب٧ْ٧٘ج 

ٗػٖ٘ اؿخضغاد اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘ت٧ئ٧ج ٢ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢ا٘ؿ٧ٗ٢ٙج ا٘خ٦ . ؤٗذؼ ًّب٧٘ج

٧كًة ا٘خًت٧ؼ ي١ٝب ؤ٢ ٧ٔبؾ خإذ٧ؼ٠ب ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛضبؿت٧ج ٢ت٧بٝبح ا٘خٗب٧ِ٘، 

 ٦ّ خف٧ُل ا٘ت٧بٝبح سًل ي٧ٙٛج خؼ٧ٗة ث٢ض٧د ؤٜ اؿخعغاٚ ا٘ض٢اؿ٧ة الا٘ٗخؼ٦ٝ٢

ٛعؼسبح ٛخًغغث ٜٛ ا٘ت٧بٝبح ا٘خض٧ٙ٧ٙج لاخعبػ إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج ٛٛٗٝج ٢أخكبغ٧ج، 

٢٘ٚ خًغ ا٘ت٧بٝبح ٕٛخكؼث ي٤ٙ ايغاغ ٢ٔائٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ايغاغ ضؿبتبح ا٘ٝخبئز ٢ٔبئٛج 

ا٘ٛؼٗؽ ا٘ٛب٦٘ ّٕن، تل ا١٘ت٢ن ٘ٙخْبك٧ل ٢ا٘غٔج ٦ّ ايغاغ ا٘خٕبؼ٧ؼ ٢لإَؼال 

. ٛخًغغث

 ض٧د  ؤكتضح ؤؿ٢آ ا٘ٛٝخسبح ؤٗذؼ خٝبّؿ٧ج ٜٛ :اٍِْبنشج نٛ ؤشٗاو اٍِْخسبح- د

ا٘ؿبتٓ ٢تػٖ٘ ّبٜ ا٘ٛغؼاء تضبسج ا٤٘ ٢ًٙٛٛبح غ٧ٕٔج ض٢ل ت٧بٝبح ا٘خٗب٧ِ٘ 

٘ٛؿبيغخ١ٚ ي٤ٙ اخعبػ ٔؼاؼاح اؿخؼاخ٧س٧ج ١ٛٛج ٛذل ٔؼاؼاح ا٘خؿ٧ًؼ ٢اعخ٧بؼ 

. ا٘ٛٝخسبح ٢غؼاؿج ؤ٢مبو ا٘ؽتبئٜ

ضبسج الإغاؼث ا٤٘ ت٧بٝبح ٢ًٙٛ٢ٛبح ٜٛ اسل ا٘خعن٧ن، ٢ا٘ؼٔبتج، ٢ا٘خض٧ْؽ، ٢اخعبػ - ٠ـ

إ٘ؼاؼاح، ٢خن٧٢ؼ اً٘ٛل تفٗل ٛلائٚ، ٛى ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ الأخكبغ٧ج، ٢خنت٧ٓ 

. ٛتغؤ ا٘خعك٧ق تٕغؼ الاؿخْبغث

 ٢ً٘ل ٜٛ ؤ٠ٚ ٛخنٙتبح ا٘خ٧ُؼ ٢٠ ؼَتج الإغاؼث ٦ّ ٛسبؼاث ا٘خن٢ؼ اً٘ب٦ٛ٘ ٦ّ  - ٢

س٧ٛى ا٘ٝهٚ ا٘ؿبئغث ٠٢ػا ٧خنٙة عٙٓ ٢ي٦ ذٕب٦ّ ٘غ٣ الإغاؼاح تإ٧ٛ٠ج ا٘خ٧ُؼ ٢اً٘ٛل 
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ي٤ٙ ٔت٢ل ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ ٜٛ علال ا٘خغؼ٧ة ٢ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛؽا٧ب ٢ٛٝبّى ا٘ٝهبٚ 

. ا٘سغ٧غ

ٗل ػٖ٘ ؤغ٣ ا٤٘ مؼ٢ؼث ٢س٢غ ١ٝٛس٧ج سغ٧غث ٢غ٧ٕٔج ٦ّ خعك٧ق الأيتبء 

٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ الأٝفنج ٢ي٤ٙ ٢ضغاح الإٝخبر، ؤ٥ ؼتن ا٘خٗب٧ِ٘ تإؿتبة ضغ٢ذ١ب ذٚ 

ؼتن الأٝفنج تب٘ٛٝخسبح ؤ٢ ا٘عغٛبح ا٘خ٦ خٕغ١ٛب ٢ّٕب ٘ٛتغؤ ا٘ؿتت٧ج، ض٧د خخٛذل ٠ػٞ 

. ا١ٝٛ٘س٧ج تٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ ا٘ٝفبن

 

  ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 2-7

٧ًختؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ؤضغد ا٘خن٢ؼاح ٦ّ 

ٛسبل ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘، ض٧د تغؤ ا٘خ٢ؿى ٦ّ اؿخعغاٟٛ ٛٝػ يٕغ ا٘ذٛب٧ٝٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ 

ا٘ٛبم٦ ٢نتٕخٟ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘فؼٗبح ٦ّ ؤٛؼ٧ٗب ٢ٗٝغا ٢ؤ٢ؼ٢تب عك٢كب ٦ّ ٛسبلاح 

ا٘خك٧ٝى، ض٧د ٗخة ا٘ٗذ٧ؼ ٦ّ ا٘ؿ٢ٝاح الأع٧ؼث يٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج  ٢خ٢ْٟٔ ي٤ٙ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٜٛ سبٝة خ٧ّ٢ؼ ٢ًٙٛٛبح خْٗٙج 

ؤٗذؼ غٔج ٢كضج، خؿبيغ الإغاؼث ٦ّ خؼف٧غ إ٘ؼاؼاح ا٘خف٧ٙ٧ُج ٢الإؿخؼاخ٧س٧ج ٢ا٘ٛؿب٠ٛج 

. ٦ّ خضؿ٧ٜ الإٝخبر ٢ؤغاء ا٘ٛٝفإث ٦ّ٢ ؽ٧بغث ا٘ؼتض٧ج

٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ ٧ؿخًؼل ا٘تبضد ٝفإح ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ٛؼاضل خن٢ؼٞ، ٢١ْٛ٢ٚ ٢ٛؽا٧ب ٢ٛٝبّى 

ٗػٖ٘ عن٢اح خك٧ٛٚ ٝهبٚ . خنت٧ٕٟ، ٢يٕغ ٕٛبؼٟٝ ت٧ٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج

. ٢ؤ٠ٚ ٛضغغاح خنت٧ٕٟ. ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج
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  ْضإث ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ِٗراضل خػٗرٓ 2-7-1

ٕ٘غ سبء ه٢١ؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٝخ٧سج ا٤٘ الاٝخٕبغاح 

ا٘خ٦ ٢س١ح ا٤٘ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٘خض٧ٛل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ 

ٗٛب ؤٜ ه٢١ؼٞ ٢٠ اؿخسبتج ٘ٙخن٢ؼ ا٘ػ٥ ضكل ٦ّ ي٧ٙٛبح ا٘خك٧ٝى ٢اؼخْبو . ا٘ٛٝخسبح

غؼسج ا٘خ٧ٕٝج اً٘ب٧٘ج ً٘ٙٛغاح ٢ا٨لاح ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ اَٙة ا٘ٛفبؼ٧ى ا٘كٝبي٧ج، ٢خن٢ؼ 

. ٝهٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ؿ٢اء ا٘ٛضبؿت٧ج ١ٝٛب ؤ٢ الإغاؼ٧ج

٢ض٧د ؤٜ اؽغ٧بغ فغث ا٘ٛٝبّؿج ٦ّ ا٘ذٛب٧ٝٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦ ٝخز ي١ٝب تًل 

إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج ا٘عبنئج تؿتة ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٝبفئج يٜ ي٧ٙٛج خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ 

(. Multi-Product)علال الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج لا ؿ٧ٛب ٦ّ ا٘فؼٗبح ٛخًغغث ا٘ٛٝخسبح 

٦ٗ٘٢ خؿخن٧ى ٠ػٞ ا٘ٛٝفأح ٢ٛاس١ج ٠ػا ا٘خٝبّؾ اً٘ب٦ٛ٘ ٗبٜ لا تغ ١٘ب ٢ؤٜ خٛخٖٙ ٝهٛب 

ػاح ٔغؼث ي٤ٙ عٙٓ ٢ًٙٛٛبح ًّب٘ج، اػ ٜ٘ خؿخن٧ى الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٜٛ خٙت٧خ١ب ٛؿخٕتلا، 

ٗٛب ؤٜ ٛغؼاء ا٘فؼٗبح اػا ؤؼاغ٢ا ؤٜ خ٢ٜٗ ٛٝخسبخ١ٚ ٛٝبّؿج، ٗبٜ ي١٧ٙٚ ًٛؼّج 

الأٝفنج ا٘خ٦ خغعل ٦ّ كٝبيج ٠ػٞ ا٘ٛٝخسبح، ٢ْٗٙج خٖٙ الأٝفنج ٘خعك٧ق خٗب٧ِ٘ 

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦، )الإٝخبر ي١٧ٙب 

 ٢Generalخف٧ؼ تًل ا٘غؼاؿبح ا٤٘ ؤٜ ٛضبؿت٦ فؼٗج سٝؼال ا٘ٗخؼ٧ٖ 

Electric( GE)  ٦٠٢ فؼٗج ؤٛؼ٧ٗ٧ج ٔغ ٢ٝ٢ٗ٧ا ؤ٢ل ٜٛ اؿخًٛل ٛكنٙص ا٘ٝفبن

 ي٧ٝح ٠ػٞ ا٘فؼٗج ّؼ٧ٕب ٜٛ ٔؿٚ ٢٘1963كِ اً٘ٛل ا٘ػ٥ ٧ؿتة ا٘خٗب٧ِ٘، ٦ّْ يبٚ 

ا٘ٛؼأت٧ٜ ٘ٙغؼاؿج ٢أخؼاش ا٘نؼٓ ٘ٙؿ٧نؼث ي٤ٙ ا٢ٛٝ٘ ا٘ٛخخبتى ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، 

٢٘خض٧ٕٓ ؿ٧نؼث ؤّمل ي١٧ٙب أخؼش اْ٘ؼ٧ٓ خٗخ٧ٖ سغ٧غ ٢٠ الأٝفنج ا٘خ٦ ؿتتح خٖٙ 

ا٘خٗب٧ِ٘، ٢ٛٛب لا فٖ ٧ّٟ ؤٜ فؼٗج سٝؼال ا٘ٗخؼ٧ٖ ٢اٜ اؿخعغٛح خك٧ْٝبح ٛفبت١ج 
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٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ خختى خٗب١ْ٧٘ب، الا ؤ١ٝب ٘ٚ خؿخعغٚ ٠ػٞ 

 ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٦ّ س٢اٝة ؤعؼ٣ ١ٛٛج ٛذل خض٧ٙل ؼتض٧ج ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘ؽتبئٜ ٧َ٢ؼ٠ب

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦، )

اٜ ٠ٝبٖ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘تض٢د ٢ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ ؿًح ا٤٘ ا٧سبغ ض٢ٙل ٘ٛفٗٙج 

خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢خض١ٙ٧ٛب ي٤ٙ ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦ الا ؤٜ ًٛهٚ خٖٙ ا٘تض٢د 

٢ٔغ ٗبٜ اتؼؽ ٛب ه١ؼ ٜٛ . ٢ا٘غؼاؿبح ٘ٚ خع٢ٙ ٜٛ الاٝخٕبغاح ٛى ا٘ك٢ًتج ٦ّ ا٘خنت٧ٓ

تإٜ ا٘غ٢اّى ٜٛ ٢ؼاء ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح  (Zimmerman) ٛب سبء تٟ 1979تض٢د ٦ّ يبٚ 

ؤ٥ اْ٘كل ت٧ٜ  (Entity)تخ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ ٢٠ خع٧ْل اِ٘ٗٙ ا٘ٝبخسج يٜ ٛتغؤ ا٧ٗٙٛ٘ج 

، الا ؤٟٝ ٘ٚ (Agency Costs)٢الإغاؼث ٢خًؼِ ٠ػٞ تخٗب٧ِ٘ ا٢٘ٗب٘ج  (ا٘ٛب٧ٜٗ٘ )ا٘ٛبٖ٘ 

(. Zimmerman, 1979)٧ٜٗ تب٘فٗل ا٘ػ٥ ٦ْ٧ تٛخنٙتبح الإغاؼث 

 تغؤ ا٘ضغ٧د يٜ ٝهبٚ سغ٧غ ض٧د ؤٝفإ ؤؿخبػ ا٘ٛضبؿتج 1987ؤٛب ٦ّ يبٚ 

(Robert Kaplan)  سبًٛج ٠بؼّؼغ ٝهبٛب سغ٧غا ؤضغد ذ٢ؼث ٦ّ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ٜٛ

ؤؿ٢ٙة خعك٧ق  (Kaplan and Cooper) ن٢ؼ ٗل ٜٛ 1988ا٘خٗب٧ِ٘، ٦ّ٢ يبٚ 

 ؤٜ ا٘خضغ٥ ا٘ض٦ٕ٧ٕ ٧خٛذل ٦ّ ٧ْ٧ٗج  Kaplanا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، ض٧د اؼخإ٣ 

خك٧ٛٚ ٝهٚ ٛضبؿتج خ٢ٜٗ ٔبغؼث ي٤ٙ خغي٧ٚ اؿخؼاخ٧س٧ج ا٘ٛٝفإث ٦ّ هل ا٘ت٧ئج ا٘كٝبي٧ج 

ؤ٢ل ٜٛ  (Kaplan and Cooper)٢تػٖ٘ ٧ًختؼ ٗل ٜٛ . ا٘ضغ٧ذج ٦ّ٢ الأسل ا٘ن٧٢ل

ٔبٛب تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ي٧ٙٛب ٦ّ ا٘ذٛب٧ٝٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦ ي٤ٙ فؼٗبح ؤٛؼ٧ٗ٧ج ٢ٜٛ ذٚ 

 .نتٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ٗل ٜٛ تؼ٧نب٧ٝب ٢ؤ٢ؼ٢تب ٢ٗٝغا، ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ ا٘تٙغاٜ

٢تب٘ؼَٚ ٜٛ ٢س٢غ تًل ا٘ٗخبتبح ا٘خ٦ خف٧ؼ ا٤٘ ؤٜ الأ٘ٛبٜ ٔغ ٢ٝ٢ٗ٧ا ًّلا ٔغ 

تضذ٢ا ٦ّ خ٧ٕٝبح ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، الا ؤٜ ا٘تغا٧بح ا٘ض٧ٕ٧ٕج 
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ض٧د  (Kaplan)١٘ػا ا٘ٝهبٚ ٔغ تغؤح ٦ّ ا٘ذٛب٧ٝٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦ ٗٛب ٧ئٗغ ػٖ٘ 

تتضد ؤٝهٛج ٘ٙٛؼث الأ٤٘٢ ٧ًٔ٢ٛب ٦ّ ٛٝخكِ ا٘ذٛب٧ٝٝبح  (Cooper)ٔٛح ؤٝب ٢"٢ٕ٧ل 

٦ّ تًل ا٘فؼٗبح، ٢ٔغ ٢كْٝب الأؿ٢ٙة ا٘ػ٥ ٧خٚ ت٢ٛستٟ خ٧٧ًٜ ٛكبؼ٧ِ ا٘خف٧ُل 

". ت٢اؿنج الأٝفنج ا٤٘ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح تب٘خعك٧ق

٦ّ٢ ا٘ض٧ٕٕج ّبٜ ا٘ه٢١ؼ ا٦ًْٙ٘ ١٘ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘ٗخة ا٧ًٛٙ٘ج ا٘ٛضبؿت٧ج ٔغ تغؤ 

( Kaplan and Cooper) ٢تفٗل ْٛٙح ٘ٙٝهؼ، ض٧د ٝفؼ ٗل ٜٛ 1987ًّلا يبٚ 

ؤؿ٢ٙة ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ يغغ ٜٛ ا٘ٛسلاح ٢ؤينح 

ٝهبٚ ْٗٙج ٢اضغ " يٝب٧٢ٜ تًل ٕٛبلاخ١ٚ خًت٧ؼا ٘ٙضٛبؾ ا٘ػ٥ ٢ٔتل تٟ ؤؿ٢ٙت١ٛب ١ٝٛ٢ب 

٠٢ٗػا ٛٝػ ػٖ٘ ا٢٘ٔح " ٧ٔبؾ اْ٘ٗٙج تفٗل كض٧ص ٧كٝى إ٘ؼاؼ ا٘كض٧ص" ٢ " لا ٦ْٗ٧

خؽا٧غح ا٘ٗخبتبح ض٢ل ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٘خػاو ٢خٝبٔـ س٧ٛى ْٛب٧٠ٟٛ ٢ا٨ذبؼ ا٘ٛخؼختج ي٤ٙ 

. اؿخعغاٟٛ

ٕ٘غ غ٘ح ا٘غؼاؿج ا٧ٛ٘غا٧ٝج ي٤ٙ ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

ا٘ٛٝفأح ا٘ٗت٧ؼث ٢ا٘ٛخ٢ؿنج ٢ا٘ك٧ُؼث ٢إ٘نبيبح - ٔبتل ٘ٙخنت٧ٓ ٦ّ ٗبّج ا٘ٛسبلاح 

٢ػٖ٘ ت١غِ خض٧ٕٓ الأ٠غاِ ٢خضؿ٧ٜ الأغاء ٢خع٧ْل - الأخكبغ٧ج ٢الإٝخبس٧ج ٢ا٘عغ٧ٛج

(. 2002غ٦ٛ٧٘، )ا٘خٗب٧ِ٘ 

فؼٟٗ  (29)فؼٗج ١ٝٛب  (126)ٗٛب غ٘ح ا٘غؼاؿبح ا٧ٛ٘غا٧ٝج ٦ّ ؤٛؼ٧ٗب ي٤ٙ ؤٜ 

عغ٧ٛج، ٔغ نتٕح ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ تغا٧بخٟ لأؿتبة ٗذ٧ؼث 

ٜٛ ؤ١ٛ٠ب، خع٧ْل اْ٘ٗٙج، ٢خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج، ٢ا٘خإذ٧ؼ ي٤ٙ ٔؼاؼاح ا٘خؿ٧ًؼ 

 ,American Productivity and Quality) ٢ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خف٧ٙ٧ُج ٢ٛؽ٧ز الإٝخبر

ٜٛ ٛس٢ٛو ا٘فؼٗبح ٔغ نتٕح ٠ػا ا٘ٝهبٚ،  (%14)، ؤٛب ٦ّ ٗٝغا ّض٢ا٦٘ (1995
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٢ؤٛب . ( Armitage and Nicholson, 1993)خغؼؾ ي٧ٙٛج ا٘خنت٧ٓ  (%15)٠٢ٝبٖ 

ٜٛ ٛس٢ٛو ا٘فؼٗبح ا٘ٛف٢ٛ٘ج  (%20)٦ّ تؼ٧نب٧ٝب ّٕغ ؤ٢مضح اضغ٣ ا٘غؼاؿبح ؤٜ 

ٔغ نتٕح ا٘ٝهبٚ ٢ػٖ٘ ؼَتج ١ٝٛب ٦ّ خٝه٧ٚ اغاؼث ا٘خٗب٧ِ٘،  ( فؼٗج251)تب٘غؼاؿج 

 ,Innes and Mitchell)٧ٔ٢بؾ اْ٘ٗبءث، ٢خؿ٧ًؼ ا٘ٛٝخسبح ٢خضغ٧غ ٝٛبػر اْ٘ٗٙج 

1995 .)

٧خمص ٘ٝب ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٔغ ٝمز ٝخ٧سج ٘ٙخٕغٚ 

ا٘خ٦ٕٝ ا٘ٗت٧ؼ ٦ّ ؤؿب٧٘ة الإٝخبر، ٗػٖ٘ ٝخ٧سج ا٘خف٧ٖٗ ٦ّ غٔج ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٕغ١ٛب 

الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج لاضخؿبة خٗب٧ِ٘ الإٝخبر، امبّج ا٤٘ خؽا٧غ ضبسج اغاؼاح ا٘ٛٝفأح 

الأخكبغ٧ج ٢ًٙٛ٘ٛبح ؤٗذؼ غٔج ٢خْك٧لا، ٢خإخ٦ ا٘غٔج ا٘ٛخؽا٧غث ٢ّٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘خضغ٧غ خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخز ٜٛ علال خضغ٧غ يغغ ٗت٧ؼ ٜٛ 

 ,Hilton)ٛسًٛبح ْٗٙج ا٘ٝفبن، ٢خضغ٧غ ٢ٛاكْبح ٢ٛسٟ ا٘خْٗٙج ا٘ٛلائٚ ٘ٗل ٝفبن 

1999 .)

٠٢ٗػا ؤكتص ٧ٝهؼ ا٤٘ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ؤٟٝ 

ا٘ضل الأّمل ٘س٧ٛى ا٘ٛفبٗل ا٘ٝبفئج ٜٛ سؼاء اؿخعغاٚ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، ض٧د تبح ٜٛ 

ا٘فبئى ا٢ٕ٘ل تإٜ ٝهبٚ لإغاؼث ا٘خٗب٧ِ٘ تبح لا ٧ٛذل ع٧بؼا ّضؿة لأ٥ ٛٝفإث خإٛل ٦ّ 

. ا٘ٛٝبّؿج تل ٢٠ ؤٛؼ ٛن٢ٙة

  ِهُٖٗ الأْضػج ٗاٍخٌَهج اٍيبئِج ؿَٙ اٍْضبػ2-7-2

٘ٛب ٗبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ًخٛغ ؤؿبؿب ي٤ٙ ا٘ٝفبن، 

. ٗبٜ لا تغ ٜٛ الانلاو ي٤ٙ ٢١ْٛٚ ٢ؤ٢ٝاو الأٝفنج
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ّب٘ٝفبن ٢٠ ؤ٥ نٙة خإعػٞ ا٘ٛٝفإث ٘كٝى ٛٝخز ؤ٢ خإغ٧ج عغٛج ؤ٢ ٢٠ ٠غِ ؤ٢ 

ٝفبن ٛٝب٢٘ج ا٢ٛ٘اغ، ٢ٝفبن خ٧١ئج  )١ٛٛج ػاح َؼل ٛضغغ، ٢ٜٛ الأٛذٙج ي٤ٙ ػٖ٘ 

، ٠ػا ٧٢ٜٛٗ خك٧ِٝ الأٝفنج ٜٛ (ا٨لاح، ٢ٝفبن خك٧ٛٚ ا٘ٛٝخز، ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ الأٝفنج

ض٧د ا٧ٕ٘ٛج ا٘خ٦ خم١ْ٧ب ا٤٘ ؤٝفنج خم٧ِ ٧ٔٛج، ٢ؤٝفنج لا خم٧ِ ٧ٔٛج، ٢ا٘فٗل 

: ا٘خب٦٘ ٢٧مص ػٖ٘

( 3-2)اٍضٌل رىُ 
 ؤْٗاؽ الأْضػج

 
 

 

 
 

(. 2007، 162ا٘خٗؼ٧خ٦ ق ): ا٘ٛكغؼ

ّتب٘ٝؿتج ٘لأٝفنج ا٘خ٦ خم٧ِ ٧ٔٛج ٦١ّ الأٝفنج ا٘خ٦ اػا ٔغٛح ّب١ٝب ؿخئذؼ 

ي٤ٙ الإٝخبر ؿ٢اء ٦ّ الأٛغ إ٘ؼ٧ة ؤ٢ ا٘ت٧ًغ، ٛذبل ي٤ٙ ػٖ٘ ٝفبن اً٘ؼل ٢اعخ٧بؼ 

ا٢ٝ٘ي٧ج ٢خك٧ٛٚ ا٘ٛٝخز، ؤٛب تب٘ٝؿتج ٘لأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج ٦١ّ الأٝفنج ا٘خ٦ اػا 

ٛب خٚ الاؿخُٝبء ي١ٝب ّب١ٝب لا خئذؼ ي٤ٙ عغٛج الإٝخبر، ٢تب٘خب٦٘ خؿبيغ ي٤ٙ خع٧ْل 

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦، )ا٘خٗب٧ِ٘ ٛذبل ػٖ٘ ٝفبن ا٘خعؽ٧ٜ 

٢ٜٛ ٠ػا ا٘خت٧٢ة ٧ٜٛٗ ؤٜ ٝخت٧ٜ تإٜ ا٘ٝفبن ٢٠ ٛس٢ٛيج ا٧ًٙٛ٘بح ا٘ٛخسبٝؿج 

:  ٗٛب ؤٜ ٠ٝبٖ ٜٛ ٧كِٝ الأٝفنج ا٤٘ ٢ٝي٧ٜ ؤ٧مب. ػاح ا١٘غِ ا٘ٛفخؼٖ

 ٦٠٢ س٧ٛى الأٝفنج ا٘ٛتبفؼث ٦ّ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج ٢ا٘ٛخٛذٙج :الأْضػج اٍِتبضرث - ؤ

. تإٝفنج ا٧ًٙٛ٘بح الإٝخبس٧ج

 إَٔاع‌الأَشطخ

 أَشطخ‌لا‌رؼٍف‌لًٍخ أَشطخ‌رؼٍف‌لًٍخ
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 ٦٠٢ س٧ٛى الأٝفنج ا٘خ٦ خعغٚ ا٧ًٙٛ٘بح الإٝخبس٧ج : الأْضػج كٜر اٍِتبضرث - ة

. ٧٘٢ؾ ١٘ب اؼختبن ٢امص ٦ّ تٝبء ا٘ٛٝخز ا٘خبٚ

٢خًختؼ ا٘خْٗٙج إ٘بئٛج ي٤ٙ ا٘ٝفبن ٜٛ ؤؿبؾ ي٧ٙٛبح ا٘خضؿ٧ٜ ا٢٘ه٦ْ٧ ٦١ّ 

خ٢ٕٚ تؼكغ ا٘ت٧بٝبح ا٧ٛٗ٘ج ٢ت٧بٝبح ا٘خْٗٙج ٢ت٧بٝبح ا٢٘ٔح ٢خؼسٛج ػٖ٘ ا٤٘ ت٧بٝبح 

٢ًٙٛ٢ٛبح لاخعبػ إ٘ؼاؼ، ض٧د ؤٜ ٠ػا الأؿ٢ٙة ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ خع٧ْل خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخز ٜٛ 

علال ي٧ٙٛبح ٢ٛؼاضل خك٧ًٟٝ ٢ػٖ٘ ٜٛ علال خن٧٢ؼ ٢خضؿ٧ٜ ؤؿب٧٘ة ؤغاء ي٧ٙٛبح 

(. Johnson and Kaplan, 1987)٢ؤٝفنج الإٝخبر ٢ا٘خك٧ٝى 

ٗػٖ٘ خًختؼ ا٘خْٗٙج إ٘بئٛج ي٤ٙ ا٘ٝفبن ؤؿ٢ٙة ا٧ٕ٘بؾ ا٦ٛٗ٘ لأٝفنج الأغاء 

٢خْٗٙج اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ تٛب ٦ّ ػٖ٘ ا٘ٛكبؼ٧ِ ا٧ٛ٢ًٛ٘ج، ٦١ّ خ٢ٕٚ تؼكغ ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢ً٘اٛل الإٝخبر ٢ا٘ٛكؼ٢ّبح الإغاؼ٧ج ٢ؼتن١ب تبلأٝفنج ٛتبفؼث تغلا ٜٛ 

. خنت٧ٓ ا٘ٛعككبح الإسٛب٧٘ج

ٕ٘غ ؤغ٣ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٤٘ خضؿٝب ٗت٧ؼا ٜٛ علال 

خضغ٧غ ٢خًؼ٧ِ الأٝفنج ٢ٛٗم٢و ؤؿبؿ٦ ٘ٙخْٗٙج، ٢ٜٗ ا٘ٝفبن ٧ًتؼ يٜ ضغد، ؤ٢ 

١ٛٛج، ؤ٢ ٢ضغٞ، ٦ّ اً٘ٛل ٛضغغ ت١غِ، ٗخك٧ٛٚ ا٘ٛٝخسبح، ٢خ٧١ئج ا٨لاح، ٢خف٧ُل 

ا٨لاح، ض٧د ؤٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٧سٛى ا٘خٗب٧ِ٘ ٘ٗل ٠ػٞ الأٝفنج ٢ٜٛ ذٚ ٧عكك١ب ي٤ٙ 

٢ٛم٢يبح ا٘خْٗٙج ا٘ٛعخْٙج ٢ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ ؤٜ خ٢ٜٗ ٛٝخز، ؤ٢ عغٛج، ٢ا٘خ٦ ٦ّ الأؿبؾ 

خضخبر ا٤٘ ؤٝفنج ٧ًٛٝج لإٝخبس١ب، ٢ا٘فٗل ا٘خب٦٘ ٢٧مص ّٗؼث ا٘خْٗٙج إ٘بئٛج ي٤ٙ ا٘ٝفبن 

(Horngren et al. 2006.) 

 

 



42 

 

( 4-2)اٍضٌل رىُ 
 اٍخٌَهج اٍيبئِج ؿَٙ اٍْضبػ

         ِٗغٗؽ اٍخٌَهج الأشبشٛ     اٍخٗزٜؾ اٍٙ ؤكراع اٍخٌَهج الاخر٘
  

 
                                                           

 
 

(. Horngren et al. 2006, 145): ا٘ٛكغؼ

اٜ ؤ٠ٚ الأ٧٢٘٢بح ا٘خ٦ ؼٗؽح ي١٧ٙب الإغاؼث ا٘ضغ٧ذج ٦ّ خض٧ٕٓ ًٛب٧٧ؼ خؼف٧غ 

:  ٔؼاؼاح خعك٧ق ا٘خْٗٙج ٗبٝح ٗٛب ٦ٙ٧

 ٦٠٢ خضغ٧غ ا٘ٛخ٧ُؼ ؤ٢ (:Cause and Effect) اٍْخٜسج –ِـٜبر اٍشتة  .1

. ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘خ٦ خؿتة اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ

 ؤ٥ خضغ٧غ ا٘ٛؿخ٧ْغ٧ٜ ٜٛ (:Benefit Resaved)ِـٜبر اٍِْبنؾ اٍِخضييج  .2

. ٛعؼسبح َؼل ا٘خْٗٙج

  يٝغٛب ٢ٗ٧ٜ خعك٧ق (:Fairness or Equity)ِـٜبر اٍـداٍج ؤٗ الإْظبم  .3

. ا٘خْٗٙج ٢ؿ٧ٙج ٘خضغ٧غ ؿًؼ ا٘ت٧ى

 ؤ٥ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ؤؿبؾ ٔغؼث (:Ability to Bear)اٍيدرث ؿَٙ اٍخضِل  .4

. َؼل ا٘خْٗٙج ي٤ٙ خض١ٙٛب

٢خضغ٧غ خْٗٙج  (ٗإؿتبة ٘ضغ٢د ا٘خٗب٧ِ٘ )اٜ ي٧ٙٛج خٕؿ٧ٚ ا٘فؼٗج ا٤٘ ؤٝفنج 

٠ػٞ الأٝفنج تغٔج ٢خض٧ٙل ٧ٔٛج ا٧ًٙٛ٘ج ٢اؿختًبغ الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج ٘ٙٛٝخسبح 

(Non Value Added) ٢خضغ٧غ ؤٗذؼ الأٝفنج ا٘خ٦ خٛذل س٧ٛى ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث .

٢خختى ا٘خٗب٧ِ٘ ٘ٛؼاٗؽ الأٝفنج ذٚ اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خًختؼ الأغ٢اح 

: حكلفت كل هي 

  الوٌخدبث

  الخذهبث

 الضببئي 

‌

حكلفــت الأًشطــــت 

 

الأًشطــــت 
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ا٘ٛؿخعغٛج ٘خض٧ٛل ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ ٛؼاٗؽ الأٝفنج ا٤٘ ا٘ٛٝخسبح، ٠ػٞ الإسؼاءاح ٦٠ 

ا٧ْٗ٘ٙج تبٛٗب٧ٝج خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢ا٘خ٦ خًغ ا١٘غِ الأؿبؿ٦ ٦ّ ا٘ٛٝفأح 

(. Nelson, 1992)الأخكبغ٧ج 

امبّج ا٤٘ ػٖ٘ ّبٜ ؤ٠ٚ عن٢ث اخعػخ١ب الإغاؼث ٘خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

٢خ٢ٕٚ ٠ػٞ اْ٘ٙؿْج ي٤ٙ ؤٟٝ  (Just-In-Time)٦٠ خنت٧ٓ ٝهبٚ الإٝخبر ٦ّ ا٢٘ٔح ا٘ٛضغغ 

٧سة ي٤ٙ الإغاؼث ؤٜ خؼٗؽ تٕغؼ الإٛٗبٜ ي٤ٙ ا٘ختؿ٧ن ٢اؿختًبغ ا٘م٧بو ٢الإؿؼاِ 

(. Steimer, 1990)ايخٛبغا ي٤ٙ ٢١ْٛٚ ا٘خْٗٙج إ٘بئٛج ي٤ٙ ا٘ٝفبن، 

   ِهُٖٗ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج2-7-3

اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ ّٗؼث ؤٜ خك٧ٛٚ 

٢اٝخبر ٢خ٢ؽ٧ى ا٘ٛٝخسبح ٧خنٙة ا٧ٕ٘بٚ تبً٘غ٧غ ٜٛ الأٝفنج، ٢اٜ اٝسبؽ ٠ػٞ الأٝفنج 

٧خنٙة فؼاء ؤ٢ اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ، ٢اٜ فؼاء ؤ٢ اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ ٧ؿتة ضغ٢د ؤ٢ خضٕٓ 

ا٘خٗب٧ِ٘، ّٛٝنٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢٠ ؤٜ ا٢ٛ٘اؼغ خ٢٘غ ا٘ٛٝخسبح، ٢ؤٜ الأٝفنج خؿخ١ٖٙ 

ا٢ٛ٘اؼغ، ٢ا٘ٛٝخسبح خخ٢ٜٗ تبلأٝفنج، ٢٘ػٖ٘ ّبٟٝ لا تغ ٜٛ خضغ٧غ الأٝفنج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج 

٘ٙفؼٗج ذٚ خًٕة ؤ٢ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ا٤٘ ٠ػٞ الأٝفنج ي٤ٙ ؤؿبؾ ٧ٛٗج ا٢ٛ٘اؼغ ا٘خ٦ 

اؿخ١ٙٗخ١ب خٖٙ الأٝفنج، ٢ٜٛ ذٚ خعك٧ق خٗب٧ِ٘ الأٝفنج ا٤٘ ؤ٠غاِ اْ٘ٗٙج ا١ٝ٘بئ٧ج 

ا٘ٛخٛذٙج تٛٝخسبح ا٘فؼٗج، ٢ي٤ٙ ؤؿبؾ ٝؿتج اؿخ١لاٖ ٗل ٛٝخز ٜٛ الأٝفنج 

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦،)

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  (Horngren et al. 2006)٢ٔغ يؼِ 

ا٘ٝهبٚ ا٘ػ٥ ٢ٕ٧ٚ تخ٧ٕٝص ٝهبٚ اْ٘ٗٙج تب٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ الأٝفنج ٗإ٠غاِ ْٗٙج "الأٝفنج تإٟٝ 
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ؤؿبؿ٧ج، ٧٢ضؿة ٠ػا ا٘ٝهبٚ ْٗٙج ٠ػٞ الأٝفنج، ٢ٜٛ ذٚ خعكق ِٗٙ ٠ػٞ الأٝفنج 

". لأ٠غاِ اْ٘ٗٙج ٛذل ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح ٢ا٘ؽتبئٜ

٢ي٧ٟٙ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ 

: ٛس٢ٛيج ٜٛ الاّخؼامبح

. ؤٜ أخٝبء ا٢ٛ٘اؼغ ٧ؿتة ضغ٢د ا٘خٗب٧ِ٘ - ؤ

 . ؤٜ الأٝفنج خؿخْٝػ ا٢ٛ٘اؼغ - ة

اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢٠ ٢ٛٝػر اؿخ١لاٖ ٧٘٢ؾ اْٝبٓ، - ر

ض٧د ؤٜ ٛم٢ٜٛ ٠ػا الاّخؼال ٔغ ٢ٗ٧ٜ الأٗذؼ ؤ٧ٛ٠ج، ٦ٗ٘٢ خٝعْل ا٘خٗب٧ِ٘ 

٧سة ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٠ٝبٖ خ٧ُؼ ٦ّ الإْٝبٓ، ٢اٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ لا ٧ٕ٧ؾ الإْٝبٓ ٢اٝٛب ٧ٕ٧ؾ 

. الاؿخ١لاٖ

خ٢سغ اً٘غ٧غ ٜٛ ٛؿتتبح اؿخ١لاٖ ا٢ٛ٘اؼغ ٢خ٢سغ اً٘غ٧غ ٜٛ الأٝفنج ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ - غ

( Cost Pool)خضغ٧غ٠ب ٧ٔ٢بؿ١ب تض٧د ؤٟٝ ٧ٜٛٗ خضغ٧غ اً٘غ٧غ ٜٛ ٛسًٛبح اْ٘ٗٙج 

. تغلا ٜٛ ٛسٛى ْٗٙج ٢اضغ

اٜ ؤٝفنج ٛسًٛبح ٗل ٛؼٗؽ خْٗٙج خ٢ٜٗ ٛخسبٝؿج، ؤ٥ ت٤ًٝٛ ؤٜ ٗل ٛسٛى - ٠ـ

. ْٗٙج ٧ٛذل ٝفبن ٢اضغ ّٕن ؤ٢ ٛس٢ٛيج ٜٛ الأٝفنج ا٘ٛخسبٝؿج

، (ٛخٝبؿتج خٛبٛب ٛى ا٘ٝفبن)اٜ س٧ٛى ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ٗل ٛسٛى ْٗٙج خ٢ٜٗ ٛخ٧ُؼث - ٢

٢اٜ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خ٢كِ تإ١ٝب ذبتخج ٦ّ ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج خخٛذل ٦ّ ْٗٙج ؤٝفنج 

. ا٘خؿ٧١لاح

:  ٧٢ٜٛٗ ا٧مبش ٛب خٕغٚ تب٘فٗل ا٘خب٦٘
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( 5-2)اٍضٌل رىُ 
 الانخراغبح اٍخٛ ٜيُٗ ؿَٜٖب ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد 

٢تػٖ٘ ّبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ًختؼ ٝهبٛب ٛخٗبٛلا، 

٧٘٢ؾ ٛسؼغ ؤؿ٢ٙة ؤ٢ نؼ٧ٕج ٘خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث، ٢ػٖ٘ ٘ف٢ٟٛ٘ ٢ٗٛٝبح 

٢ٛعؼسبح  (Process)٢ي٧ٙٛبح خف٧ُل ٢ًٛب٘سج  (Input)ا٘ٝهبٚ، ٜٛ ٛغعلاح 

(Output)  ٢خُػ٧ج يٗؿ٧ج(Feed Back) ،ٚ٢ا٘خ٦ خًغ اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج لأ٥ ٝهب ،

ّٛغعلاخٟ خخٛذل تب٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج ا٘ٛخٛذٙج تضؿبتبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ا٘ت٧بٝبح ٧َؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘ٛخٛذٙج 

تب٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘عبكج ت٢ٛس١بح ا٘خْٗٙج، ؤٛب ي٧ٙٛبح ا٘خف٧ُل ّخخٛذل تٗبّج 

ا٧ًٙٛ٘بح ا٘ضؿبت٧ج ٢الإسؼاءاح ا٘لاؽٛج لاؿخعؼار ْٗٙج ا٢٘ضغث ٜٛ ٢ٛس١بح ا٘خْٗٙج 

٢اؿخعؼار خْٗٙج ٗل ٝفبن، ؤٛب ٛعؼسبح ا٘ٝهبٚ ّخخٛذل ٦ّ خضغ٧غ ْٗٙج ؤ٠غاِ ا٘خْٗٙج 

. ٢ا٘ٛخٛذٙج تِٗٙ الأٝفنج ٢خضغ٧غ خْٗٙج ٗل ٛٝخز

الأَشطخ‌رغزُفز‌انًٕاسد‌

 انخذيبد‌رغزُفز‌الأَشطخ/‌انًُزدبد

 انزشكٍض‌ػهى‌الإعزُفبر‌ٔنٍظ‌الإَفبق

ػشٔسح‌ٔخٕد‌ػذح‌يدًؼبد‌نهكهفخ‌

 نهٕطٕل‌انى‌لٍبط‌أدق‌نهزكبنٍف‌

 أَشطخ‌كم‌يشكضي‌كهفخ‌يزدبَغخ

خًٍغ‌ركبنٍف‌

‌انًدًؼبد‌يزغٍشح‌ػُذ‌

 يغزٌٕبد‌يخزهفخ
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تٝبء ي٤ٙ ٛب خٕغٚ ّبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ؿ٤ً ٘خض٧ٕٓ 

(: 2007ا٘خٗؼ٧خ٦،  )الأ٠غاِ ا٘خب٧٘ج 

. خض٧ٕٓ اً٘غا٘ج ٦ّ خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ت٧ٜ ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛعخْٙج - ؤ

 خٕغ٧ٚ ٢ًٙٛٛبح ٧ْٛغث ٘لإغاؼث ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ٢خضغ٧غ ؤؿتبة اؼخْبو ا٘خٗب٧ِ٘  - ة

. ٦ّ ٧ٔٚ ٛب

. ا٘خعٙق ٜٛ اً٘ف٢ائ٧ج ٦ّ خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ت٧ٜ ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛعخْٙج- ر

خٕغ٧ٚ ك٢ؼث ٢امضج ٢غ٧ٕٔج لإغاؼث ا٘ٛٝفإث يٜ الأٝفنج ا٘ٛؿتتج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٢ٜٛ ذٚ - غ

. ًٛؼّج ٝك٧ة ا٘ٛٝخز ٜٛ ٗل ٝفبن ي٤ٙ ضغٞ

ٛؿبيغث اغاؼث ا٘ٛٝفإث ٦ّ خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علال خضغ٧غ الأٝفنج ا٘خ٦ خم٧ِ - ٠ـ

ٜٛ خٖٙ ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج ٘ٙٛٝخز، ٢تب٘خب٦٘ اً٘ٛل ي٤ٙ خع٧ْل خٗب٧ِ٘ ٛذل خٖٙ 

. الأٝفنج

 . تب٘غٔج ا٘ٛن٢ٙتجرخضغ٧غ ْٗٙج ا٘ٛٝح- ٢

: ٧٢ٜٛٗ ا٧مبش ؤ٠غاِ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تب٘فٗل ا٘خب٦٘

( 6-2)اٍضٌل رىُ 
ؤٕدام ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

 

 
 

 

 
 
 
 

 (2007، 165ق  ا٘خٗؼ٧خ٦): ا٘ٛكغؼ

 ABCأْذاف‌َظبو‌

رسمك‌

انؼذانخ‌فً‌

انزٕصٌغ‌

رمذٌى‌

يؼهٕيبد‌

 نلإداسح

انزخهض‌

يٍ‌

 انؼشٕائٍخ

اػطبء‌

طٕسح‌

ٔاػسخ‌ػٍ‌

 الأَشطخ

انًغبػذح‌

فً‌رخفٍغ‌

 انزكبنٍف

رسذٌذ‌كهفخ‌

انًُزح‌

ثبنذلخ‌

 انًطهٕثخ
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ٗٛب ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج يٛل ي٤ٙ ضل ا٘ٛفبٗل ا٘خ٦ 

خخًٙٓ تخعك٧ق يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ ٛؼاٗؽ الإٝخبر، ٧ٔ٢بؾ ٢خؿ٧ًؼ 

س٧ٛى ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ الأٝفنج ا٘غايٛج ٘لإٝخبر ٢خض٧ٛل ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٦ّ 

ٗػٖ٘ يٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ عغٛبح اً٘ٛلاء ٢خض٧ٕٓ . ٗل ٛؼٗؽ اٝخبس٦ ي٤ٙ ٢ضغاح الإٝخبر

(. Atkinson et al. 2004)اؼمبء ا٘ٛؿخ١ٖٙ ٢خ٧ًْل عغٛج ٛب تًغ ا٘ت٧ى، 

ي٤ٙ ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ  (Druny, 1989)امبّج ٘ػٖ٘ ّٕغ ت٧ٜ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٧ًختؼ ٝهبٚ فبٛل ٢ٛخٗبٛل لأٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خ٢م٧ص ٛب٧٠ج يٛل ا٘ٛٝفإث 

٢خٕؿ١ٛ٧ب ا٤٘ ؤٝفنج، ٢خ٢ؽ٧ى يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ الأٝفنج ا٘خ٦ 

، ٢خ٧٢ٜٗ (Cost Pools)خؿخ١ٖٙ ا٢ٛ٘اؼغ تًغ خضغ٧غ٠ب ي٤ٙ ؤؿبؾ ٛسًٛبح ا٘خٗب٧ِ٘ 

ٗػٖ٘ خضغ٧غ . ٛكغؼ خْٗٙج ٛؿخٕل ٘ٗل ٝفبن ؼئ٧ؿ٦ ٛؿخٕل ؤ٢ ٘ٛس٢ٛيج ٜٛ الأٝفنج

ٛؿتتبح اؿخ١لاٖ ٘ٗل ٝفبن ٢ٛٙ٘اؼغ ٢ايغاغ ًٛغل خض٧ٛل ٘س٧ٛى خْٗٙج ٗل ٝفبن ٜٛ 

الأٝفنج ا٘ٛخٛبذٙج، ٢خعك٧ق خٗب٧ِ٘ الأٝفنج ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح يٜ نؼ٧ٓ ٛؿتة ْٗٙج 

(Cost Driver) ٘ٛسٛى خْٗٙج ٗل ٝفبن. 

   ِزاٜب ِْٗبنؾ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج2-7-4

ٕ٘غ اخؿٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تؿٛج ؼئ٧ؿ٧ج ١ٛٛج ٦٠ ؤٟٝ 

ض٧د ٧ٕغٚ ٢ٝي٧ٜ ٜٛ . (خٗب٧ْ٧٘ب )ٝهبٛب اغاؼ٧ب ّملا يٜ ٢ٟٗٝ ٝهبٛب ٛضبؿت٧ب 

ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ٢ًٙٛٛبح ٛب٧٘ج عبكج تْٗٙج الأٝفنج ٢ا٘ٛٝخسبح، ٢ًٙٛ٢ٛبح ٧َؼ ٛب٧٘ج 

(. Turney and Stratton, 1992)عبكج تخٖٙ الأٝفنج 

٢ً٘ل ٜٛ ؤ٠ٚ ٝخبئز ٢خإذ٧ؼاح اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

 Activity-Basedالأٝفنج ٢٠ ٛب ٧ؿ٤ٛ ا٢٧٘ٚ تبلإغاؼث ي٤ٙ  ؤؿبؾ الأٝفنج 
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Management (ABM) ض٧د خؿخن٧ى الإغاؼث اؿخُلال ٢ًٙٛٛبح ا٘خْٗٙج ٢الأٝفنج ،

 Activity-Based Budgeting ٢ا٢ٛ٘اؽٝج ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج . ٘خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج

(ABB) ا٘خ٦ خًختؼ ؤغاث خعن٧ن٧ج ٢ؼٔبت٧ج خؿبيغ ي٤ٙ خ٧٧ٕٚ الأغاء ٢خؿخعغٚ ت٧بٝبح 

تبلإمبّج ا٤٘ ٛب ؤضغذخٟ ٜٛ خن٢ؼاح ٦ّ ٝهٚ الإغاؼث الإؿخؼاخ٧س٧ج ٢ا٧سبغ ٝهبٚ . ا٘ٝهبٚ

. اْ٘ٗٙج الإؿخؼاخ٧س٧ج ٢ا٘خض٧ٙل الاؿخؼاخ٧س٦

٠٢ٝبٖ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘ٛٝبّى ا٘خ٦ ٧ٕغ١ٛب ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

(. 2007ا٘خٗؼ٧خ٦، ): الأٝفنج ٦٠٢ ٗبلأخ٦

 ض٧د ث٧ًغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤٗذؼ غٔج ٜٛ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٥- ؤ

٧خسٝة سًل ْٗٙج ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛٝعْمج ا٘ضسٚ ٢إً٘ٛغث ٛخغ٧ٝج ٢ؼّى ْٗٙج ا٘ٛٝخسبح 

ا٘تؿ٧نج ٢اً٘ب٧٘ج ا٘ضسٚ ٢ػٖ٘ تؿتة ؤٟٝ ٧ؿخًٛل اً٘غ٧غ ٜٛ ٢ٛس١بح اْ٘ٗٙج ٘خ٢ؽ٧ى 

. اِ٘ٗٙ ٧٘٢ؾ تب٘مؼ٢ؼث ؤٜ خؼختن ٢ٛس١بح اْ٘ٗٙج ٠ػٞ تب٘ضسٚ

٧ؿبيغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ١ّٚ ٢اً٘ٛل ٢ّٓ ٢ٛس١بح - ة

. اْ٘ٗٙج ٘لأٝفنج يٜ نؼ٧ٓ ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ٠ػٞ ا٢ٛ٘س١بح مٜٛ ي٧ٙٛبح ا٘ٛفؼ٢و

٧ؿخْبغ ٜٛ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خ٢ٜٗ - ر

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث يب٧٘ج ٢خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح

٢٧ّؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ًٙٛٛبح يٜ الأٝفنج ٢ا٢ٛ٘اؼغ - غ

ا٘ٛن٢ٙتج لاٝسبؽ ٠ػٞ الأٝفنج ٛٛب خئغ٥ ٠ػٞ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٤٘ خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘بح ت٢اؿنج 

 . ٦ّ خضغ٧غ ؤ٥ الأٝفنج خخنٙة يٛلا ؤٗذؼثخ٧ّ٢ؼ ٢ًٙٛٛبح ؤّمل ٘ٙٛؿبيغ

٧ًختؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٧ٕ٘بؾ الأٗذؼ غٔج ِ٘ٗٙ ا٢٘ضغث - ٠ـ

. ٢ٔغ ٧ؿبيغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٛذلا ٦ّ خذت٧ح ؤؿًبؼ ا٘ت٧ى ٦ّ٢ خ٧٧ٕٚ ؼتض٧ج ٗل عن اٝخبس٦
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٧ؿب٠ٚ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ خض٧ٕٓ ٧ٛؽث - ٢

اؿخؼاخ٧س٧ج ٦ّ ٧ٔبغث اْ٘ٗٙج، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال خؼ٧ٗؽٞ ي٤ٙ الأٝفنج ا٘خ٦ خم٧ِ ٧ٔٛج، 

٢خًن٧ل ؤ٢ ضػِ خٖٙ الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج، ٢تب٘خب٦٘ ا٘خإذ٧ؼ ي٤ٙ ا٘ؿ٧بؿبح 

ا٘ؿًؼ٧ج اً٘ٛخٛغث تبلإمبّج ا٤٘ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘ؼف٧غث ايخٛبغا ي٤ٙ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ 

٢٘خض٧ٕٓ ٠ػٞ ا٧ٛ٘ؽث الإؿخؼاخ٧س٧ج ٠ٝبٖ . ٧خٚ ا٘ضك٢ل ي١٧ٙب ٜٛ اؿخعغاٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ

: ؤؼتًج ؤؿب٧٘ة ٢ٗٛب ٦ٙ٧

. خض٧ٕٓ ا٘ٝفبن ٜٛ ض٧د خض٧ٕٓ ا٢٘ٔح ٢ا٘س١غ ا٘ٛن٢ٙة لاٝسبؽ ٠ػا ا٘ٝفبن .1

. ضػِ ا٘ٝفبن ؤ٥ ضػّٟ تفٗل خبٚ اػا ٗبٜ ٧َؼ ًّبل ٧َ٢ؼ مؼ٢ؼ٥ .2

. اعخ٧بؼ ا٘ٝفبن اِ٘ٗء ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ا٘تغائل ا٘ٛخ٢ّؼث ٜٛ ٠ػٞ الأٝفنج .3

ٛفبؼٗج ا٘ٝفبن ت٤ًٝٛ اسؼاء خ٧ُؼاح خؿٛص تٛفبؼٗج الأٝفنج تًم١ب ٛى  .4

ا٘تًل ا٨عؼ لإٝخبر ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘ٛٝخسبح ٢٘خض٧ٕٓ الأخكبغ ٢اْ٘ٗبءث ٦ّ 

 . اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛخبضج

: ٧٢ٜٛٗ ا٧مبش ػٖ٘ تب٘فٗل ا٘خب٦٘

( 7-2)اٍضٌل رىُ 
 اٍِٜزث الإشخراخسٜج نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج

 
 
 
 
 
 

 

 (.2007، 183ا٘خٗؼ٧خ٦ ق  ): ا٘ٛكغؼ

انًٍضح‌الإعزشارٍدٍخ‌فً‌رسمٍك‌

 انًٍضح‌انزُبفغٍخ

رخفٍغ‌

 انُشبؽ
يشبسكخ‌

 انُشبؽ

اخزٍبس‌انُشبؽ‌

 الأكفء

ززف‌

 انُشبؽ
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٢٧ّؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘لاؽٛج لإغاؼث الأٝفنج - ؽ

: ٢ا٘ػ٥ ٧ضٕٓ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٢ْ٘ائغ خخٛذل تبلاخ٦

اٖٝ لا )اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧غيٚ ا٘ٛذل الإغاؼ٥  .1

٢تًتبؼث ؤعؼ٣ اٖٝ تضبسج ً٘ٛؼّج ِٗٙ  (خؿخن٧ى اغاؼث ٛب لا خؿخن٧ى ٧ٔبؿٟ

. الأٝفنج ٔتل ا٧ٕ٘بٚ ت٢ه٧ْج اغاؼث ٠ػٞ الأٝفنج تفٗل س٧غ

خ٢ٜٗ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٜٛ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ْٛغث  .2

. ٘لإغاؼث ؤ٧مب ٦ّ ٛسبل ا٘ؿ٧نؼث ي٤ٙ اِ٘ٗٙ

٧ٕغٚ ٢ًٙٛٛبح ٧ْٛغث يٜ ا٘خ٧ُؼاح ا٘ؿ٧ٗ٢ٙج لأٟٝ ٧ؿٛص ٘ٙٛك٧ٜٛٛ ؤٜ ٧ك٢ًٝا  .3

. (خضؿ٧ٝبح ٦ّ كٝى إ٘ؼاؼاح)ٔؼاؼاح ا٘خك٧ٛٚ ي٤ٙ ؤؿبؾ اْ٘ٗٙج تغٔج 

يٝغ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ِٗٙ ا٘خؿ٧٢ٓ ّبٟٝ  .4

ٔغ ٢ٕ٧غ الإغاؼث ا٤٘ ايبغث ا٘خ٧ْٗؼ تؼتض٧ج ا٘ٛؿخ٧٢بح ا٘ٛعخْٙج ٘ٙؽتبئٜ ٢ٝٔ٢اح 

. ا٘خ٢ؽ٧ى ا٘ٛعخْٙج

ٜٛ ٠ٝب ٧خت٧ٜ ٘ٝب ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٜٛ علال 

خض٧ٙل الأٝفنج ٢٧ّؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘لاؽٛج ٘خ٧ّ٢ؼ الاٝخبر ؤ٢ ا٘عغٛج ا٘س٧غث لإؼمبء 

ا٘ٛؿخ١ٖٙ ٢ا٘ؿ٦ً ٘خٙت٧ج ٛخنٙتبخٟ، ٗٛب ؤٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٧ؿبيغ ي٤ٙ خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ 

علا ل خ٧ٕٙق ا٢٘ٔح ٢ا٘س١غ ا٘ٛن٢ٙت٧ٜ ٧ٕٙ٘بٚ تب٘ٝفبن ٢اُ٘بء الأٝفنج ٧َؼ ا٘مؼ٢ؼ٧ج، 

ٗػٖ٘ ٧ًٛل ي٤ٙ خ٧ًْل ٔؼاؼاح ا٘خؿ٧ًؼ ٜٛ علال اضخؿبة ْٗٙج ا٘خ٢ٝو تغٔج ؤٗذؼ، ض٧د 

ؤذتح ٠ػا ا٘ٝهبٚ ؤٜ ٠ٝبٖ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ لا خؼختن تب٘ضسٚ الإٝخبس٦ تل خؼختن تغؼسج 

خ٧ًٕغ ٢خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ ا٢ً٘اٛل ا٘ٛؿتتج ٢٘س٢غ اِ٘ٗٙ، ٢اٛب ٦ّ ٛسبل خ٧٧ٕٚ 

الأغاء ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ خٗبٛل ت٧ٜ الأٝهٛج ٧ّٛب ت١ٝ٧ب ّٛذلا ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 
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ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ا٘خضؿ٧ٜ ا٘ٛؿخٛؼ لا خٗخٛل ؤ٠غا١ّٛب ٢ًّب٧٘خ١ٛب الا 

ا٘خ٦ خٝم٥٢  (Value Chain)٦ّ هل خنت٧ٓ ٛب ٧نٙٓ ي٧ٟٙ ت٢١ْٛٚ ؿٙؿٙج ا٧ٕ٘ٛج 

 Cost)٧ٔ٢بغث ا٘خٗب٧ِ٘  (Strategic Cost)خضخ١ب اغاؼث ا٘خٗب٧ِ٘ الإؿخؼاخ٧س٧ج 

Leadership)  ٢ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج(TQM)  ٢ٝهؼ٧ج ا٘ٛضغغاح(Theory Constraint .)

٢ا٘فٗل ا٘خب٦٘ ٧ٙعق ؤ٠ٚ ٛؽا٧ب ٢ّ٢ائغ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

: ي٤ٙ الأٝفنج

( 8-2)ضٌل رىُ 
 ِزاٜب اشخخداُ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

(. 2001، 158ا٘ف٧ظ ق)ا٘ٛكغؼ
 

( ABC)ًخبئح واسخخذاهبث ًظبم 

 

إداسة حكبلُف 

حسعُش الخشغُل 

 

سبحُت الضبىى 

 

حكبلُف الوٌخح 

 

الخكبلُف 

الإسخشاحُدُت 

 

حخطُط 

اسخشاحُدٍ 

 

إداسة الوىاسد 

 

حخفُض الكلفت 

 

قُبط الأداء 

 

الإداسة علً 

أسبط الأًشطت 

الخطىَش الوسخوش 

 

إداسة العولُبث 

 

الوىاصًت علً 

أسبط الأًشطت 
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تبلإمبّج ٘ٛب ٧ٕغٟٛ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘ٙٛغؼاء ٜٛ خ١ْٚ 

خٗب٧ِ٘ الإٝخبر ّبٟٝ ١ٝٗٛ٧ٚ ٜٛ خضغ٧غ ؿٛبح ٢كْبح ؽتبئ١ٝٚ، ض٧د ٧ضغغ ؤ٥ ا٘ؽتبئٜ 

٠ػٞ  (Atkinson & Kaplan, 2004)ؤٗذؼ ْٗٙج ؤ٢ ؤٔل ٜٛ ٧َؼ٠ٚ، ٢ٕ٘غ ضغغ 

 :ا٘كْبح ٗٛب ٦٠ ٦ّ ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘

 

( 1-2)سدٗل رىُ 
شِبح ٗظهبح اٍزتبئّ 

شِبح اٍزتبئّ ذٗٚ اٌٍَهج اٍِْخهغج شِبح اٍزتبئّ ذٗٚ اٌٍَهج اٍـبٍٜج 
ؤٗاِر ػَتبح الإْخبر اؿخٜبدٜج ؤٗاِر ػَتبح الإْخبر خبظج 

ٌِٜج اٍػَتٜج ٌتٜرث ٌِٜج اٍػَتٜج ظلٜرث 
اٌِبْٜج اٍخْتئ نٛ ضظٗل اٍػَة ظـٗتج ؤٗ ؿدُ ىدرث اٍخْتئ نٛ ضظٗل اٍػَة 
ضرٗػ خبظج تخشَُٜ اٍػَتٜج ِؾ اٍخلٜٜر نٛ  

اٍضرٗػ 
خشَُٜ اٍػَتٜج تبٍضرٗػ الاؿخٜبدٜج ٗلا ٜٗسد  

خلٜٜر تبٍضرٗػ 
ؿَِٜبح اٍخرٜٗز الاؿخٜبدٜج اٍضبسج لأِٗال ٌتٜرث ٍَخرٜٗز ؿْٖب 

اٍِخبزّ خِلأ ذبْٜج ضشة الإْخبر ضبسج ٍلاضخهبؼ تِخزّٗ ؿبٍٛ 
خشدٜد اٍِدْٜٜٗج تبٍٗىح اٍِضدد ؿَِٜج شداد اٍِدّْٜٜ تػٜئج 

 
 ِيبرْج تّٜ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٗالأْؼِج اٍخيَٜدٜج 2-7-5

٧ٜٛٗ ٘ٝب إ٘ٛبؼٝج ت٧ٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٝهبٚ 

 ٜٛ علال يٕغ سغ٢ل ٕٛبؼٝج ٧ت٧ٜ ؤ٠ٚ اً٘ٝبكؼ ا٘خ٦ ٧خٚ ؤعػ٠ب ٥ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ

: تبلايختبؼ يٜ خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ٗٛب ٢٠ ٛت٧ٜ ٦ّ ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘
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( 2-2)سدٗل رىُ 

ِيبرْج تّٜ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٗالأْؼِج اٍخيَٜدٜج 

ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍخيَٜدٚ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 
ٜيدُ ِـَِٗبح خهظَٜٜج ؿّ ٌل ْضبػ ِّ الأْضػج 

. داخل ؤٚ ىشُ
ٜيدُ ِـَِٗبح ٌَهج ٌبَِج ؿّ ٗؼٜهج ٌبَِج، 
ٗخٌّٗ خسِٜـٜج ٍِخخَم الأْضػج نٛ ِخخَم 

الأىشبُ اٍخٛ ِٜر تٖب الإْخبر ٜٗظـة 
. خضََٜٖب

اٍخرٌٜز ؿَٙ الأْضػج ٗاؿختبرٕب ٕدم اٌٍَهج 
. الأشبشٛ

اٍخرٌٜز ؿَٙ اٍِْخسبح ٗاؿختبرٕب ٕدم 
. اٌٍَهج الأشبشٛ

ٜشخخدُ ِئضر ٌَهج ٌٍل ْضبػ داخل ٌل ىشُ اْخبسٛ، 
ٜٗخُ ىٜبشٔ تيشِج ٌَهج اٍْضبػ اٍِضددث ؿَٙ ِيٜبس 

اٍِخرسبح ٍذًٍ اٍْضبػ، ؤٚ اٍـبِل اٍِٗسٔ ٌٍَم 
. ذًٍ اٍْضبػ

ٜشخخدُ ِـدل خضِٜل ٗاضد ٍَخٌبٍٜم 
اٍظْبؿٜج كٜر اٍِتبضرث ٍَِْضإث، ؤٗ ٜخُ 
اشخخداُ ِـدل خضِٜل ِخخظط ٌٍل ىشُ 

اْخبسٛ ٜٗخُ خضدٜدٓ تيشِج ِسِٗؽ اٍخٌبٍٜم 
كٜر اٍِتبضرث اٍِخػػج ؿَٙ ؤشبس اٍخضِٜل 

. اٍِخخبر
خخـدد اشخخداِبح ِسِـبح اٍخٌَهج نٛ اٍيشُ اٍٗاضد، 

ٗتخخظٜط ٌل ِسِؾ ِْٖب تْضبػ ِـّٜ ٍخشٖٜل 
. اضخشبة ٌَهج ٗضدث اٍْضبػ

اشخخداُ ِسِؾ ٗاضد ٍَخٌبٍٜم اٍظْبؿٜج 
كٜر اٍِتبضرث نٛ ٌل ىشُ ؤٗ ؿدث ِسِـبح 

. ٍَِْضإث
خـختر الأشس اٍِشخخدِج نٛ خٗزٜؾ اٍخٌبٍٜم كٜر 

اٍِتبضرث ٗنٛ خضِٜل ٕذٓ اٍخٌبٍٜم، ٕٛ ْهشٖب 
 (ذاح اضخِبل ؿبٍٛ)اٍـبِل اٍِٗسٔ 

ىد خٌّٗ ؤشس اٍخٗزٜؾ ٗاٍخضِٜل ٕٛ ْهشٖب 
. (اضخِبل غـٜم)اٍـبِل اٍِٗسٔ 

نٛ اٍلبٍة لا ٜشخْد اٍـبِل اٍِٗسٔ اٍٙ ِخلٜراح 
ِبٍٜج، تل ِخلٜراح ؤخر٘ ِذل اٍٗىح، ٗؿدد الأسزاء، 

. ٌِٜٗج الإْخبر

خخغِّ ؤشس اٍخضِٜل ِخلٜراح ِبٍٜج خِذل 
ٌَهج اٍـِل اٍِتبضر ؤٗ ٌَهج اٍِٗاد 

. اٍِتبضرث
خضدد خٌبٍٜم اٍِْخز تخسِٜؾ خٌبٍٜم الأْضػج اٍخٛ 

. ىبِح تتْبءث
خضدد ٌَهج اٍِْخز تيشِج ِسِٗؽ اٌٍَم ؿَٙ 

. ٌِٜج الإْخبر
. ٌِّٜ ؤّ ٌّٜٗ اٍخضلٜل ٜدٜٗب ؤٗ تبٍضبشتبح. ٜخُ اٍخضلٜل تبٍضبشتبح اٍِخيدِج

 (2007ا٘خٗؼ٧خ٦، ): ا٘ٛكغؼ
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   خظُِٜ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج2-7-6

اٜ خك٧ٛٚ ؤ٥ ٝهبٚ ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٧ًخٛغ تغؼسج ؤؿبؿ٧ج ي٤ٙ نت٧ًج ا٢٘هبئِ 

٢ا٧ًٙٛ٘بح الإٝخبس٧ج، تض٧د ٧خلاءٚ ا٘ٝهبٚ ا٘ٛكٛٚ ٛى نت٧ًج خٖٙ ا٧ًٙٛ٘بح، ٢تػٖ٘ ّبٜ 

.  اً٘ٛخٛغِؤ٥ خ٧٧ُؼ ١٧ّب لا تغ ٢ؤٜ ٧كبضتٟ خ٧٧ُؼ ٦ّ ٝهبٚ ا٘خٗب٦٘

٢ض٧د ؤٜ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خكٛٚ ٜٛ ؤسل ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ا٘خْٗٙج ا٘ض٧ٕ٧ٕج 

٘لإٝخبر ٢ا٘خ٦ اخمص ٔك٢ؼ٠ب ٦ّ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، ٜٛ ض٧د خٕغ١ٛ٧ب ٢ًٙٛٛبح ٛمٙٙج 

٧َ٢ؼ غ٧ٕٔج يٜ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر لايخٛبغ٠ب ي٤ٙ ؤؿبؾ خض٧ٛل ٢اضغ َب٘تب ٛب ٧ؼختن تضسٚ 

الإٝخبر غ٢ٜ الأعػ تٝهؼ الايختبؼ الاعخلاِ ٦ّ ا٘ٛٝخسبح ٜٛ ض٧د غؼسج خ٧ًٕغ٠ب ؤ٢ 

٢ي٧ٟٙ ٢ٝهؼا ٘خن٢ؼاح الإغاؼث ا٘ضغ٧ذج، ٗبٜ لا تغ ٜٛ اؿخعغاٚ . ضسٚ اؿخ١لا١ٗب ٢ٛٙ٘اؼغ

ؤٝهٛج خ٢اٗة ٠ػٞ ا٘خن٢ؼاح، ٢ا٘خ٦ ٧ًغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

ؤضغ خٖٙ الأٝهٛج ا٘ضغ٧ذج ٢ا٘ٛخن٢ؼث ٦ّ ٠ػٞ ا٘ٛسبلاح، ض٧د ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ ؤؿبؾ خختى 

ٝف٢ء ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ضكؼ٠ب تإٝفنج ٛضغغث ٢ٜٛ ذٚ خعك٧ق ٠ػٞ ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح 

٢ا٘خ٦  (Cost Drivers)ا١ٝ٘بئ٧ج تٝبء ي٤ٙ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٢ً٘اٛل خؿ٤ٛ ٢ٛس١بح ا٘خْٗٙج 

(.   2007ا٘خٗؼ٧خ٦، )اؼختنح تضغ٢د خٖٙ ا٘خٗب٧ِ٘ 

٧ؼ٣ ا٘تًل ٦ّ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تبٜ ا٘ٛٝفأح لا 

خنٙة ّٕن ٢ًٙٛٛبح يٜ الإٝخبر ا٘ٛبغ٥ تل خػ٠ة ا٤٘ ؤتًغ ٜٛ ػٖ٘، ٦١ّ خؼ٧غ ٢ًٙٛٛبح 

ؤٗذؼ ف٧٘٢ٛج ٘غيٚ الأٝفنج ا٘خ٦ ٜٛٛٗ ؤٜ خ٢ٝو ٦ّ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح إ٘ٛغٛج لأٗتؼ 

٢ي٧ٟٙ ّبٜ ا١٘غِ ٜٛ خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ . يغغ ٜٛٛٗ ٜٛ اً٘ٛلاء

الأٝفنج ٧٘ؾ ٢٠ ا٘خعك٧ق ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ّٕن، تل ٧خًغاٞ ا٤٘ ٧ٔبؾ ٢خؿ٧ًؼ 
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ٗل ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ٘ٙٝفبنبح ا٘خ٦ خغيٚ الإٝخبر ٢خؿ٧ٙٚ ا٘ٛٝخسبح ؤ٢ ا٘عغٛبح 

(. Atkinson et al. 2004) ً٘ٙٛلاء ٢خضغ٧غ ؼتض٧ج ا٘ؽت٢ٜ

٘ػا ّبٜ خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧سة ؤٜ ٢ٗ٧ٜ انبؼ 

ٛخٗبٛل ٢فبٛل ٧ضب٢ل ؤ٢لا خضغ٧غ الأٝفنج ا٘خ٦ خؿخ١ٖٙ ا٢ٛ٘اؼغ، ذٚ خختى ٛكغؼ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ اؼختنح تخٖٙ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘عبكج تبلأٝفنج، تض٧د ٝضكل ي٤ٙ اسٛب٦٘ 

ؤٛب ا٘ٛؼضٙج ا٘لاضٕج، ٦٠ خختى ؤ٢ خعك٧ق خٗب٧ِ٘ ا٘ٝفبن . اْ٘ٗٙج ٘ٗل خٖٙ الأٝفنج

(Activity Costs)  ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح ٜٛ علال خضغ٧غ ٢ٛسٟ اْ٘ٗٙج(Cost Driver)  ٘ٗل

ٝفبن، ٢ػٖ٘ تضؿبة ًٛغل ْٗٙج ٘ػٖ٘ ا٢ٛ٘سٟ ٢اؿخعغاٟٛ ٗإؿبؾ ٘خض٧ٛل ْٗٙج ا٘ٝفبن 

. ي٤ٙ ٢ضغث ا٘ٛٝخز ا١ٝ٘بئ٦

اٜ خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ض٧د ٢ٟٗٝ ٝهبٛب 

٧٢ْٙٗب ٛخٗبٛلا ٦ّ ا٤ًٝٛ٘ الاكنلاض٦ لا تغ ٢اٜ ٧إعػ ْٝؾ ا٘فٗل ٢الإسؼاءاح ا٘خ٦ 

٢ٕ٧ٚ ي١٧ٙب خك٧ٛٚ ؤ٥ ٝهبٚ ٥٢ْٙٗ ؤعؼ، ٢ػٖ٘ ٜٛ ض٧د ٢١ْٛٚ ا٘ٝهبٚ ٢عكبئكٟ 

٢تب٘ؼَٚ ٜٛ ٢س٢غ اً٘غ٧غ ٜٛ ٢س١بح ا٘ٝهؼ ً٘ٙٛبء . ٢يٝبكؼٞ ٢آ٧٘ج يٟٛٙ تفٗل يبٚ

ا٘ٛضبؿتج ض٢ل عن٢اح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ض٧د ٧ؼ٣ 

ا٘تًل ؤ١ٝب عن٢خ٧ٜ ٢ا٘تًل الأعؼ ؤٗذؼ ٜٛ ػٖ٘، الا ؤٟٝ ٢ٙ٘ك٢ل ا٤٘ خك٧ٛٚ ٠ػا 

: ا٘ٝهبٚ ٢ا٧٘٨ج ا٘خ٦ ٧ًٛل ت١ب ّبٟٝ ٧ٜٛٗ خختى ا٘ٛؼاضل ا٘خب٧٘ج

(. Planning)اٍخخػٜػ : اٍِرضَج الأٍٗٙ

اٜ ؤ٥ ٝهبٚ سغ٧غ ٧ؼاغ خنت٧ٕٟ لا تغ ؤٜ خؿتٕٟ ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن ٢الإيغاغ ١٘ػا 

ا٘ٝهبٚ، ض٧د خًغ ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن ٜٛ ا٘ٛؼاضل ا١ٛ٘ٛج ٦ّ خضغ٧غ ٛغ٣ ٝسبش خك٧ٛٚ 

٢خ٧ْٝػ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ؤ٧ج ٛٝفإث، اٜ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج 
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خخؼٗؽ ٦ّ ايغاغ ّؼ٧ٓ يٛل ٛٝبؿة ٜٛ ؤسل خك٧ٛٚ ٢خ٧ْٝػ ا٘ٝهبٚ، ٦ّ٢ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج 

٧خٚ خضغ٧غ ا٘ٛفبٗل ا٘خ٦ خ٢اسٟ ا٘ٛٝفإث ٢خضغ٧غ ٢ٝو ٢ٛؿخ٣٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛن٢ٙتج 

ٕ٘ٙؼاؼاح ا٘ٛخًٕٙج تخٖٙ ا٘ٛفبٗل ٢ٗػٖ٘ ضل ا٘ٛفبٗل ا٘ٛخًٕٙج تذٕبّج الإغاؼث ا٘ضب٧٘ج 

. ٢خن٧٢ؼ ؤؿ٢ٙة ي١ٙٛب تٛب ٧خلاءٚ ٢ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ

٧٢سة ؤٜ ٧خ٢ٜٗ اْ٘ؼ٧ٓ ٜٛ ٗبّج الأٔؿبٚ ٦ّ ا٘ٛٝفإث ٜٛ اغاؼ٧٧ٜ، ٛب٧٧ٜ٘، 

٦ّ٢ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج . ٠٢ٝغؿج ٢اٝخبر، ٜٛ ؤسل ا٘خُٙة ي٤ٙ ؤ٥ ك٢ًتبح خ٢اسٟ اْ٘ؼ٧ٓ

٢ٕ٧ٚ اْ٘ؼ٧ٓ ا٘ٛفٗل تبيغاغ غؼاؿج فبٛٙج ٘ٗبّج ا٘ٛؼاضل ا٘لاضٕج، ٢٢مى ٝنبٓ ٘ٙٝهبٚ، 

٢ايغاغ سغ٢ل ؽ٦ٝٛ ٘ٙخنت٧ٓ، ٢غؼاؿج ا٘سغ٣٢ ٜٛ ي٧ٙٛج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ٕٛبؼٝج ا٘ٛٝبّى 

ا٘ٛخ٢ًٔج تب٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛؼك٢غث، ٗػٖ٘ ت٧بٜ ٗبّج ا٘ٛخنٙتبح ا٘لاؽٛج ٘خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ؿ٢اء 

ا٘ٛب٧٘ج ١ٝٛب ؤٚ ا٘تفؼ٧ج، ٢ٛب ٧خنٙتٟ ػٖ٘ ٜٛ ايبغث ٧٠ٗٙج ا٘ٛٝفإث تٛب ٧خْٓ ٛى ا٘ٝهبٚ 

ا٘سغ٧غ ٢ايبغث خإ٧٠ل اً٘ٝكؼ ا٘تفؼ٥ ً٘ٙٛل ي٤ٙ ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ، ٢٢مى ٗل ػٖ٘ ؤٛبٚ 

الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘ٛٝفبث ٘ٙضك٢ل ي٤ٙ ٢ٛإّخ١ب ا٘ٛتغئ٧ج خ٧١ٛغا ٘ٙؿ٧ؼ ٦ّ اسؼاءاح 

. ا٘خنت٧ٓ

ٗٛب ؤٜ ا٘ٝهبٚ ٧خنٙة ا٘ؼتن ت٧ٜ س٧ٛى ؤٔؿبٚ ا٘ٛٝفإث، ٢ي٤ٙ ّؼ٧ٓ اً٘ٛل اختبو 

(: Norkiewiez, 1994)ٛب ٦ٙ٧ 

خضغ٧غ ا٘ٛفبٗل ا٘خ٦ خخًؼل ١٘ب ا٘ٛٝفإث، ٢ٛب ضكج ا٘ٛٝفإث ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ، ٢٢ؿبئل  - ؤ

. ا٘ؼٔبتج ٢ا٘ؿ٧نؼث ا٘ٛختًج ضب٧٘ب ي٤ٙ يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث

.  ت٧بٜ ٢ٝو ٢ٛؿخ٣٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛن٢ٙتج ٘ٗل إ٘ؼاؼاح ا٘خ٦ ٧سة اخعبػ٠ب - ة

ايغاغ ٢خ٧١ئج اً٘ب٧ٜٙٛ ي٤ٙ ٧ْ٧ٗج ا٘خًبٛل ٛى ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ، ؤ٥ ا٘تغء ٦ّ ؼّى غؼسج - ر

ا٘ذٕبّج ا٧ًٛٙ٘ج عبكج الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٢ٛؿخعغ٦ٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ض٧د ؤٜ ي٧ٙٛج الاٝخٕبل 
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ٜٛ ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ا٤٘ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧خنٙة خضغ٧غ 

. ٛفٗٙج خٕتٟٙ ٢خ٧ٕٙل ؼغ٢غ اًْ٘ل

 

(. Aggregating Activities)خضدٜد ٗخسِٜؾ الأْضػج : اٍِرضَج اٍذبْٜج

خًغ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج ا٘تغا٧ج ا٧ًْٙ٘ج ٘خك٧ٛٚ ا٘ٝهبٚ ض٧د ٧خٚ غؼاؿج ا٘ٛٝفبث ٢ا٘خًؼِ 

ي٤ٙ نت٧ًج اً٘ٛل ٦ّ ٗل ٔؿٚ ٧ْ٧ٗ٢ج ؿ٧ؼ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج ١٧ّب ٧٢ًخٛغ ٛؿخ٣٢ ا٘غٔج 

٢ا٘خ٢ؿى ٦ّ خض٧ٙل الأٝفنج ي٤ٙ ٔؼاؼ الإغاؼث ٢ٛؿخ٣٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛن٢ٙتج ت١غِ 

.  ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ؤي٤ٙ ًْٛٝج تإٔل ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘لاؽٛج ٘خف٧ُل ٢اغاٛج ٠ػا ا٘ٝهبٚ

٢ي٤ٙ ا٢ًٛ٘ٚ ّبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٕ٧ٚ ي٤ٙ خضغ٧غ 

٢خض٧ٙل الأٝفنج ٜٛ تغا٧ج نٙة ا٢ٛ٘اغ ٛؼ٢ؼا تب٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج ٢اٝخ١بءاً تإٝفنج ٢مى 

. ا٘ٛٝخز ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ

ا٘ضك٢ل ي٤ٙ  (ٜٛ علال الأٝفنج)٢٘ٙضك٢ل ي٤ٙ ِٗٙ اٝخبر غ٧ٕٟٔ ٧سة 

ت٧بٝبح غ٧ٕٔج يٜ ِٗٙ ا٢ٛ٘اغ ٢اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼ ذٚ خضغ٧غ الاضخ٧بسبح ا٘خ٦ خخنٙت١ب 

: ا٘ٛٝخسبح ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ض٧د ٧ؼاي٤ ٛب ٦ٙ٧

. ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ ٛؼخًْج اْ٘ٗٙج - ؤ

.  ا٘خإ٧ٗغ ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘خ٦ ٧خ٧ُؼ اؿخ١لا١ٗب تك٢ؼث ١ٛٛج ٜٛ ٛٝخز ٨عؼ - ة

ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘خ٦ خؼختن ؤٝٛبن ا٘نٙة ي١٧ٙب ٛى ٕٛب٧٧ؾ ا٘خعك٧ق -  ر

. ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٗبً٘ٛل ٢ا٢ٛ٘اغ

٢ٜٛ ا٘سغ٧ؼ تب٘ػٗؼ ؤٟٝ اػا ٗبٝح الأٝفنج ٧ٙٔٙج اً٘غغ ّبٟٝ ٧ٜٛٗ خعك٧ق ِٗٙ 

ٗل ٝفبن تبؿخعغاٚ ٢ٛسٟ اِ٘ٗٙ ا٘عبق تٟ ٛتبفؼث ا٤٘ ا٘ٛٝخسبح، ؤٛب اػا ٗبٜ ٠ٝبٖ 
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تض٧د خضخ٥٢  (Cost pools)يغغ ٗت٧ؼ ٜٛ الأٝفنج ّبٟٝ ٧ٜٛٗ خس١ً٧ٛب ٦ّ ٛس٢ٛيبح 

ٗل ٛس٢ٛيج ي٤ٙ يغغ ٜٛ الأٝفنج ض٧د ٧ؿخعغٚ ٢ٛسٟ ْٗٙج ٢اضغ ٘ٗل ٛس٢ٛيج 

: ؤٝفنج، ي٤ٙ ؤٜ ٧ؼاي٤ ٛب ٦ٙ٧

ؤٜ خ٢ٜٗ اِ٘ٗٙ ٦ّ ٗل ٛس٢ٛيج ْٗٙج ٢ٛس١ج ت٢اؿنج ؤٝفنج ٛخسبٝؿج، ٤ًٝ٧٢  - ؤ

ا٘خسبٝؾ ٠ٝب ؤٜ خ٢ٜٗ ٛس٢ٛيج اْ٘ٗٙج ٛؿ٧ؼث ٜٛ ٔتل ٝفبن ٢اضغ ؤ٢ ٛس٢ٛيج 

ؤٝفنج ت١ٝ٧ب اؼختبن ٗت٧ؼ، ت٤ًٝٛ ؤٜ ا٘خ٧ُؼاح ٦ّ ٛؿخ٣٢ ا٘ٝفبن ا٢٘اضغ ٧كبضت١ب 

. خ٧ُؼاح ٦ّ الأٝفنج الأعؼ٣

 ؤٜ خ٢ٜٗ اِ٘ٗٙ ٦ّ ٗل ٛس٢ٛيج ْٗٙج ٛخٝبؿتج خٛبٛب ٛى ا٘ٝفبن ض٧د ٤ًٝ٧ ا٘خٝبؿة  - ة

٠ٝب ؤٜ س٧ٛى اِ٘ٗٙ ٦ّ ٛس٢ٛيج اْ٘ٗٙج ٧سة ؤٜ خخ٧ُؼ تفٗل ٛخٝبؿة ٛى ا٘خ٧ُؼ ٦ّ 

. ٛؿخ٣٢ ا٘ٝفبن

 ,Cooper and Kaplan)٢خًختؼ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج ١ٛٛج ٦ّ ي٧ٙٛج خك٧ٛٚ ا٘ٝهبٚ 

١ٝ٢ٗب خخمٜٛ ا٘خعن٧ن ٢الإيغاغ ٢ا٘ؼتن ت٧ٜ س٧ٛى ؤٔؿبٚ ا٘ٛٝفإث الإغاؼ٧ج . (1999

٢ا٘ٛب٧٘ج ٢ا١٘ٝغؿ٧ج ٢الإٝخبر ٢ايغاغ عؼ٧نج ا٘خغّٓ ا٧ْٝ٘ج ٢ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٘ٙٛٝفبث ا٘خ٦ خت٧ٜ 

ٗػٖ٘ خضغ٧غ س٧ٛى الأٝفنج ٜٛ علال اٝفبء ٛب .  تب٘خْك٧ل عن٢اح ي٧ٙٛج ا٘خك٧ٝى

 Activity List or Activity)٧ؿ٤ٛ ٔب٢ٛؾ الأٝفنج ؤ٢ ٔبئٛج الأٝفنج 

Dictionary) ا٘خ٦ خكِ ٗبّج الأٝفنج ا٘لاؽٛج ٧ًٙٛ٘ج الإٝخبر ٢ي٤ٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل لا ،

ا٘ضكؼ، ٝفبن خك٧ٛٚ ا٘ٛٝخز، ٢ٝفبن٦ ايغاغ ٢ خف٧ُل ا٨لاح، ٢ٝفبن٦ فؼاء ٢ت٧ى 

(.  Horngren et al. 2006)ا٢ٛ٘اغ، ٢الأٝفنج الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج الأعؼ٣، 

: ٢تفٗل يبٚ ٠ٝبٖ ؤؼتًج ؤٝفنج ٧ٜٛٗ اسٛب١٘ب ٦ّ ا٨خ٦



59 

 

 ٦٠ الأٝفنج ا٘خ٦ خخًٙٓ تبٛٗب٧ٝج (:Input Activities)ؤْضػج اٍِدخلاح  .1

٦٠٢ ٧٠ٗل ا٘ٛٝهٛج ٢٢هبئ١ْب ١ٛ٢ب١ٛب، . الاؿخًغاغ ٘كٝى ٛٝخسبح ا٘ٛٝفإث

٢خخمٜٛ ؤتضبد ا٘ؿ٢ٓ، ٢ي٧ٙٛبح خن٧٢ؼ ا٘ٛٝخسبح، ٢خغؼ٧ة اً٘ب٧ٜٙٛ، ٢فؼاء 

. ا٢ٛ٘اغ الأ٧٘٢ج ٢اً٘ٛغاح

 ٦٠٢ الأٝفنج ا٘ٛخًٕٙج تكٝى (:Processing Activities )ؤْضػج اٍخضلٜل  .2

ا٘ٛٝخز ٢خفٛل ٗبّج ؤٝفنج ا٘ٛٝهٛج، ٗٝفبن اً٘ٛبل ٢ا٨لاح ٢ا٘ٛؼآّ ٢ا٢ٛ٘اغ 

 .ا٧ًٝٛ٘ج تبضغاد خض٢ل ٢خ٧٧ُؼ ا٘ٛٝخز

 ٦٠٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ؤ٢ ا٘ٛٝخسبح (:Output Activities)ؤْضػج اٍِخرسبح  .3

ا٘خ٦ ؤٝخس١ب ا٘ٝفبن ٛذل ؤٝفنج خؿ٧ٙٚ ا٘تمبئى، ٢ٝفبن ا٘ت٧ى، ٢ؤٝفنج عغٛبح ٛب 

 .تًغ ا٘ت٧ى، ٢اؼؿبل ٢ّاخ٧ؼ ٘ٙٛغ٧ٝ٧ٜ

 ٦٠٢ س٧ٛى الأٝفنج ا٘خ٦ (:Administrative Activities )ؤْضػج ادارٜج  .4

خًٛل تفٗل غايٚ ٘لأٝفنج ا٘ذلاذج ا٘ؿبتٓ ٛذل ؤٝفنج اغاؼث الإّؼاغ ٢ا٘غائؼث 

. إ٘ب٧ٝ٢ٝج ٢ا٘عغٛبح الإغاؼ٧ج اً٘بٛج ٢ٝفبن عغٛج ا٘ٛضبؿتج

٢ختغؤ ي٧ٙٛج ا٘خض٧ٙل ٜٛ خضغ٧غ ا٢٘هبئِ ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٘ٙٛٝفإث ذٚ خضغ٧غ الأٔؿبٚ 

ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘لاؽٛج ٘خض٧ٕٓ ٠غِ ٗل ٢ه٧ْج، ذٚ غؼاؿج ٢خض٧ٙل ا٧ًٙٛ٘بح ٢اًْ٘ب٧٘بح غاعل 

ٗل ٔؿٚ ٘خضغ٧غ الأٝفنج، ٢ا٘فٗل ؤغٝبٞ ٢٧مص ذلاد ٛؿخ٧٢بح الأ٢ل ٢ٙ٘هبئِ، ٢ا٘ذب٦ٝ 

٘لأٔؿبٚ ٢ٔغ خعكق ٦ّ خض٧ٙل ٢ه٧ْخ٦ ا٘خك٧ٝى ٢ا٘ٛت٧ًبح ي٤ٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل، ٢ؤع٧ؼا 

ٜٛ ٢ه٧ْج ا٘خك٧ٝى )ا٘ٛؿخ٣٢ ا٘ذب٘د ا٘ػ٥ خعكق ٦ّ خض٧ٙل الأٝفنج ٕ٘ؿٚ ا٘خس٧ٛى 

ٜٛ ٢ه٧ْج ا٘خؿ٧٢ٓ ّٕن ٗٛذبل تؿ٧ن ٘ٙخ٢م٧ص  (1)٢ٔؿٚ ا٘ٛٝخز  (ّٕن

(: 2007ا٘خٗؼ٧خ٦،)
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( 9-2)ضٌل رىُ 
خضَٜل ٗؼبئم اٍِْضإث اٍٙ ؤىشبُ ٗؤْضػج 

- ِْضإث ظْبؿٜج انخراغٜج - ِذبل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 (.2007، 170ا٘خٗؼ٧خ٦ ق ): ا٘ٛكغؼ

(. Identifying Activity Centers)خضدٜد ِراٌز اٍْضبػ : اٍِرضَج اٍذبٍذج

٦ّ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج ٧خٚ خضغ٧غ الأٝفنج ا٘لاؽٛج ٘خك٧ٝى ا٘ٛٝخز، ٢تك٢ؼث ٢امضج 

٠٢ٝبٖ ٗٛب ٠بئلا ٜٛ الأٝفنج ٢ا٧ًٙٛ٘بح . ٢خْك٧ٙ٧ج ٜٛ علال عؼائن خغّٓ ا٢ًٙٛ٘ٛبح

ا٘ٛئغاث ١٘ػا اُ٘ؼل ٢ّٓ ٛب خٚ خضغ٧غٞ ٦ّ ٔبئٛج الأٝفنج، ٠ػا ٧٢خٚ خس٧ٛى الأٝفنج 

 انجٍغ

ٔظبئف‌

 انًُشأح

انًُزح‌ انزدًٍغ

 الأل

انًُزح‌

 انثبًَ

انجسث‌

 ٔانزطٌٕش

 انظٓش انزمطٍغ

خذيبد‌ انزٕصٌغ انزغٌٕك

 انؼًلاء

الإداسح‌

 ٔانًبنٍخ

رظًٍى‌

 انًُزدبد
 انزظٍُغ

ألغبو‌

 انٕظبئف

 الإػلاٌ

 انزخضٌٍ

 انزغهٍف

 انفسض

 ‌انهسبو

انزشكٍت‌

 اَنً

انزشكٍت‌

 انٍذٔي

يُبٔنخ‌

 انًٕاد

 انشسٍ

رهجٍخ‌ايش‌

 انجٍغ

أَشطخ‌

 الألغبو
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ٜٛ علال خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ ضغ٢د  ( Centers Activity)٢ايختبؼ٠ب ٛؼاٗؽ ٝفبن 

٢خضٕٓ ا٘خٗب٧ِ٘، ٛى الأعػ ت٧ًٜ  (Cost Drivers)الأٝفنج ؤ٢ ٛؿتتبح الأٝفنج 

.  اًْ٘ٛٝج- الايختبؼ يبٛل اْ٘ٗٙج 

٢خخ٢ِٔ اٛٗب٧ٝج غٛز الأٝفنج ي٤ٙ ٔغؼ الاعخلاِ ت٧ٜ ٛٝخسبح ا٘ٛٝفإث، ّٗٙٛب 

ؽاغ الاعخلاِ ت٧ٜ ا٘ٛٝخسبح ٔٙح اٛٗب٧ٝج غٛز الأٝفنج ٢ؽاغح ا٘ضبسج ا٤٘ يغغ اٗتؼ ٜٛ 

. ٛؼاٗؽ الأٝفنج ا٘خف٧ٙ٧ُج ٢ػٖ٘ ٘مٛبٜ خضغ٧غ خْٗٙج ا٘ٛٝخسبح تغٔج

٢٘ٙضك٢ل ي٤ٙ غٔج يب٧٘ج ٦ّ خضغ٧غ ا٘خْٗٙج خٕؿٚ الأٝفنج ا٤٘ ؤؼتًج ٛؿخ٧٢بح 

، (Cost Hierarchies)ٜٛ الأٝفنج، تٛب ٧ؿ٤ٛ ا٘خؿٙؿل ا١٘ؼ٦ٛ ٘ٙخٗب٧ِ٘ 

(Horngren et al. 2006) ٢ا٘خ٦ ٧ًبغ خٕؿ١ٛ٧ب ا٤٘ ٛؼاٗؽ ؤٝفنج ٛضغغث ،

(Atkinson et al. 2004) ،( ،2000غ٦ٛ٧٘) ٦٠٢ ٗٛب ٦ٙ٧ :

(. Unit-Level Activities)الأْضػج اٍِئداث ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍٗضدث  .1

ؤ٥ ا٘خ٦ ٧خٚ . ٦٠٢ خٛذل اً٘ٛل ا٘ٛٝسؽ ٘ٗل ٢ضغث ٜٛ ا٘ٛٝخز ؤ٢ ا٘عغٛج إ٘ٛغٛج

ؤغائ٠ب ٦ّ ٗل ٛؼث خٝخز ١٧ّب ٢ضغث الإٝخبر، ٠٢ػا ٦ًٝ٧ ٗل ا٢ٛ٘اؼغ ا٘خ٦ ٧خٚ اؿخعغ١ٛب 

٧٢إعػ ٠ػا . ي٤ٙ ؤٝفنج ؤٝسؽح ٘ٗل ٢ضغث ٛٝخسج ؤ٢ عغٛج ٕٛغٛج (ا٘خمض٧ج ت١ب)

ا٘ٛؿخ٣٢ تٝهؼ الايختبؼ ضسٚ الإٝخبر اْ٘ٛٝػ علال ا٧ًٙٛ٘ج، ٢ٜٛ ٛؼاٗؽ الأٝفنج ي٤ٙ 

ؤٝفنج خف٧ُل ا٨لاح، ٢ؤٝفنج ك٧بٝج ا٨لاح، ٢ؤٝفنج اً٘ٛل ي٤ٙ  )٠ػا ا٘ٛؿخ٣٢ 

ؿبيبح غ٢ؼاٜ ) ، ٢ٜٛ ؤٛذٙج ٛضؼٗبح ؤ٢ ٢ٛس١بح ا٘خٗب٧ِ٘ ١٘ػٞ الأٝفنج (الاٝخبر

. (ا٨لاح، ٢ؿبيبح اً٘ٛل ا٘تفؼ٥، ٧ٛٗ٢ج ا٢ٛ٘اغ الأ٧٘٢ج ا٘ٛؿخعغٛج
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(. Batch-Level Activities)اٍدنـج - اٍػَتٜج -  الأْضػج اٍِئداث ؿَٙ ِشخٗ٘  .2

خخمٜٛ الأٝفنج ٢ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خ٦ خخًٙٓ تغًّج اٝخبر ؤ٢ عغٛبح ٧٘٢ؾ ٛخًٕٙج 

( 1000)٢ضغث ؤ٢  (100)ت٢ضغث ٢اضغث، ض٧د ؤ١ٝب خخًٙٓ تغًّج الإٝخبر ؿ٢اء ٗبٝح 

ٝفبن خ٧١ئج ا٨لاح، ٢ٝفبن ايغاغ ؤ٢اٛؼ ا٘فؼاء،٢ٝفبن )٢ضغث، ٢ٜٛ الأٛذٙج ي١٧ٙب 

، ٢ٜٛ ؤٛذٙج ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج ١٘ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ (ا٘خًتئج ٢ا٘فضٜ، ٢ٝفبن متن ا٘س٢غث

يغغ ؿبيبح ايغاغ ا٨لاح، يغغ ؤ٢اٛؼ ا٘فؼاء، يغغ ؤ٢اٛؼ ا٘فضٜ،  )الأٝفنــج 

. (سغ٢٘ج الإٝخبر، ٢ؽٜ ا٢ٛ٘اغ ا٘ٛٝب٢٘ج

(. Product-Sustaining Activities)الأْضػج اٍِئداث ؿَٙ ِشخٗ٘ الإْخبر  .3

خضغد ٠ػٞ الأٝفنج ٘ٛؿبٝغث اٝخبر ٛعخِٙ ؤ٢ٝاو ا٘ٛٝخسبح، ؤ٥ الأٝفنج ا٘خ٦ 

٧٢ٜٛٗ ؤٜ خؼختن ٠ػٞ الأٝفنج تتًل ا٘ٛٝخسبح غ٢ٜ ا٘تًل . خغيٚ الإٝخبر ٗت٧ى ا٘ٛٝخز

ض٧د ؤٜ اً٘غغ ا٘ٗت٧ؼ ٜٛ ا٘ٛٝخسبح ٢عن٢ن الإٝخبر ٧ئغ٥ ا٤٘ ْٗٙج يب٧٘ج، ّٕغ . الأعؼ

٧ضخبر اضغ ا٘ٛٝخسبح ٘ٙخًغ٧ل ٕ٘ٛبتٙج ٢ٛاكْبح اً٘ٛلاء غ٢ٜ ا٘ٛٝخز ا٨عؼ، ٠٢ٝبٖ ٛٝخز 

ٝفبن خك٧ٛٚ ا٘ٛٝخز، ٢ٝفبن )٧ضخبر ١٘ػا اْ٘ضق ٢آعؼ لا ٧ضخبر ٢ٜٛ الأٛذٙج ي١٧ٙب 

، (ا٘خ٧ُؼاح ا١٘ٝغؿ٧ج، ٢ٝفبن الايلاٜ يٜ ا٘ٛٝخز، ٢ٝفبن غؼاؿج ؿ٢ٓ ا٧ًٛ٘ل ٘ٙٛٝخز

يغغ يغغ ؿبيبح خك٧ٛٚ ؤ٢ ايبغث خك٧ٛٚ )ؤٛذٙج ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج ١٘ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ الأٝفنج 

.  (ا٘ٛٝخز، ٢يغغ ؤ٢اٛؼ ا٘خ٧ُؼاح ا١٘ٝغؿ٧ج ا٘ٛن٢ٙتج

(. Facility-Sustaining Activities)الأْضػج اٍِئداث ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍضرٌج . 4

٦٠ الأٝفنج ا٘ٛن٢ٙتج ؤ٢ ا٘لاؽٛج ٘مٛبٜ ا٘ٛضبّهج ي٤ٙ ا٘ٛكٝى، ٢ا٘ٛؿبيغث 

ٗٛب ؤ١ٝب الأٝفنج ا٘خ٦ خ٢ّؼ ا٘خؿ٧١لاح . الإغاؼ٧ج ا٘خ٦ خسًل ٜٛ ي٧ٙٛج الإٝخبر ٛٛٗٝج

٧ًٙٛ٘ج ا٘خك٧ٝى، تكْج يبٛج ؤ٢ ٘ٙٛكٝى ٗٗل، ٢خسٛى يبغث ٦ّ ٛؼٗؽ ٝفبن ٢اضغ 
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٢خخًٙٓ تبلإٝخبر اسٛبلا ٢خفٛل خٗب٧ِ٘ ٝفبن ا٘خس٧١ؽاح ي٤ٙ ت٢ٝغ ٛذل ا٘عغٛبح 

ا٘ٛضبؿت٧ج ٢الإغاؼ٧ج ٢ا٘خغّئج ٢ا٘خ٧٧ِٗ ٘ٙٛكٝى، ٢عغٛبح ا٘خإ٧ٜٛ ٢ا٘مؼائة إً٘بؼ٧ج، 

. ٢ا٘عغٛبح ا٘خؼ٧١٧ّج ً٘ٙٛبل

٢ٜٛ ا٘ٝبض٧ج ا٘ٝهؼ٧ج لا خمبِ ا٘خْٗٙج ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ ا٘خس٧١ؽاح ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح 

لاٜ ػٖ٘ ٧خنٙة ٕٛب٧٧ؾ ض٧ٛٗج، ٘ػا ٧ْمل يغٚ خعك٧ك١ب ي٤ٙ ٢ضغاح الإٝخبر ٧٢سة 

. ؤٜ خْٕل ٦ّ ٔبئٛج ا٘غعل ٘ٙٛٝفإث، ٢ػٖ٘ تًغ ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ٠بٛـ ؼتص عن٢ن الإٝخبر

٢ا٘ٛعنن ا٘خب٦٘ ٧ت٧ٜ ا٘خٝه٧ٚ ا١٘ؼ٦ٛ ِ٘ٗٙ ا٘كٝى ٢ّٕب ٘لأٝفنج . (2002غ٦ٛ٧٘، )

(. Horngren, et al. 1999)ؤيلاٞ 

( 10-2)اٍضٌل رىُ 
اٍخْؼُٜ اٍٖرِٛ ٍخٌبٍٜم اٍظْؾ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.Horngren, et al. 1999, p 365): ا٘ٛكغؼ

 

 

حكبلُف الأًشطت علً هسخىي الىحذة 

حكبلُف الأًشطت علً هسخىي الذفعت 

‌الإًخبج‌حكبلُف الأًشطت علً هسخىي

‌حكبلُف الأًشطت علً هسخىي الوصٌع

إخوبلٍ كلفت الصٌــــــــــــع 
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 Selecting Activity Cost)اخخٜبر ِضرٌبح خٌبٍٜم اٍْضبػ : اٍِرضَج اٍراتـج

Drivers )

خًختؼ ٛضؼٗبح خٗب٧ِ٘ ا٘ٝفبن اً٘ٝكؼ الأؿبؿ٦ ٢الاتخٗبؼ ا٘سغ٧غ ٦ّ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ٜٛ ا١ٛ٘ٚ سغا ٘ٛكٛٚ ا٘ٝهبٚ ١ّٚ إ٘مب٧ب 

٢يٝغ اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧خٚ ا٢ٛ٘اؽٝج . ا٘ٛخًٕٙج تبعخ٧بؼ ٛضؼٗبح خٗب٧ِ٘ ا٘ٝفبن

ت٧ٜ ٛغ٣ غٔج ا٧ٕ٘بؾ ا٘ٛن٢ٙتج ١٘ػا ا٘ٛضؼٖ ٢ٕٛغاؼ ْٗٙخٟ ض٧د خخٝبؿة نؼغ٧ب، ّٗٙٛب 

ٗبٝح غؼسج ا٧ٕ٘بؾ ا٘ٛن٢ٙتج يب٧٘ج ؼا١ّٕب ؽ٧بغث ٦ّ ا٘خٗب٧ِ٘، ٦ّ٢ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ٜٛٗ ٘ٛكٛٚ ا٘ٝهبٚ ؤٜ ٧عخبؼ ٜٛ الأ٢ٝاو ا٘ذلاذج ا٘خب٧٘ج 

(: Atkinson et al. 2004)ٛضؼٗبح خٗب٧ِ٘ ؤٝفنج 

 ٢خؿخعغٚ ٘ضؿبة خٗؼاؼ ( :Transaction Drivers)ِضرٌبح اٍـَِٜبح  .1

الأٝفنج ًٗغغ ٛؼاح خ٧١ئج ا٨لاح، ٦٠٢ خًختؼ الأٔل ْٗٙج ٧ّٛب ت٧ٜ الأ٢ٝاو 

. ا٘ذلاذج ٢تػاح ا٢٘ٔح الأٔل غٔج ١٧ّب

 ٢خؿخعغٚ ٘ت٧بٜ ٧ٛٗج ا٢٘ٔح ( :Duration Drivers)ِضرٌبح اٍهخرث   .2

ا٘ٛن٢ٙة ٘خضم٧ؼ ا٘ٝفبن، ٠٢ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ ا٘ٛضؼٗبح ٧سة ؤٜ ٧ؿخعغٚ يٝغٛب 

٢ٗ٧ٜ ٠ٝبٖ ختب٧ٜ ٢امص ٦ّ ٧ٛٗج ا٢٘ٔح ا٘ٛن٢ٙة ٜٛ ٝفبن لأعؼ، ٛذبل ػٖ٘ 

غ٧ٕٔج ّٕن، ت٧ٝٛب آلاح  (15-10)٠ٝبٖ تًل ا٨لاح ٧خنٙة ايبغث خس٧١ؽ٠ب ٛغث 

ٜٛ ٢ٝو ؤعؼ ٧خنٙة ٛب ٧ؽ٧غ يٜ ا٘ؿبيج، ٧٢ًختؼ ٠ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ ا٘ٛضؼٗبح ٦ّ 

. ٛٝنٕج ا٢٘ؿن ٜٛ ض٧د ا٘غٔج ٢اْ٘ٗٙج

٢خؿخعغٚ ٘ٙخض٧ٛل ا٘ٛتبفؼ ي٤ٙ : (Intensity Drivers)ِضرٌبح اٌٍذبنج  .3

ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ٗل ٛؼث ٘خضم٧ؼ ا٘ٝفبن، ١ّٝبٖ تًل ا٘ٛٝخسبح إً٘ٛغث 
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ا٘كٝى ا٘خ٦ خضخبر لأٗذؼ ٜٛ اسؼاء ٦ّ ي٧ٙٛج ايبغث خ٧١ئج ا٨لاح ٢ا٘خ٦ لا ٢ٗ٧ٜ 

١٧ّب يبٛل ا٘ؽٜٛ ا٢٘ض٧غ ا٘ٛن٢ٙة لإيبغث ا٘خ٧١ئج، ٜٛ ٠ٝب ٗبٜ لا تغ ٜٛ ٧ٔبؾ 

٢تب٘نتى ّبٜ ٠ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ ا٘ٛضؼٗبح ٧ًختؼ الأٗذؼ . ْٗٙج ٠ػا ا٘ٝفبن تغٔج ؤٗذؼ

. ْٗٙج ٢الأٗذؼ غٔج ٦ّ اضخؿبة ْٗٙج ا٘ٝفبن

اٜ ي٧ٙٛج خضغ٧غ الأٝفنج ٢ٛضؼٗبح ا٘خٗب٧ِ٘ عبكخ١ب ٧٘ؾ تبلأٛؼ ا٘ؿ١ل ٢ٜ٘ٗ 

مؼ٢ؼ٥، ٦ّ٢ اُ٘ب٘ة ٢ٗ٧ٜ الأفعبق اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ الإٝخبر ٠ٚ الأٗذؼ عتؼث ٢غؼا٧ج 

تبسؼاءاح ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج، ت٧ٝٛب ٛضبؿت٦ ا٘خٗب٧ِ٘ ٠ٚ أل عتؼث ١ٝٛٚ، الأٛؼ ا٘ػ٥ 

٧غي٢ ٧ٔب١ٛٚ تبسؼاء ٕٛبتلاح ٛى اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ الإٝخبر ٘ٙٛؿبيغث ٦ّ خضغ٧غ الأٝفنج 

٢خًؼ١ْ٧ب ٢تب٘خب٦٘ اعخ٧بؼ ؤؿؾ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ؤ٢ ٛضؼٗبح ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛلائٛج 

(Horngren et al. 2006 .)

٦ٗ٘٢ خخٚ ي٧ٙٛج ا٘خعك٧ق ي٤ٙ ٛؼاٗؽ الأٝفنج لا تغ ٜٛ اؿخعغاٚ ٢اعخ٧بؼ 

٠٢ٝبٖ عن٢خ٧ٜ ؤ٢ ٛؼضٙخ٧ٜ لاعخ٧بؼ ٢ٛسج اْ٘ٗٙج  (Cost Driver)ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج 

: ٠٢ٛب

٦ّ ٗل  (Cost Pools) ٧خٚ ت٢ٛست١ب خختى خٗب٧ِ٘ ا٘ٛغعلاح ا٤٘ ٛس٢ٛيج اِ٘ٗٙ :الأٍٗٙ

ٛؼٗؽ ٝفبن ٢ٗل ٛس٢ٛيج ْٗٙج خٛذل ا٘ٝفبن ا٘ٛٝسؽ ٦ّ ػٖ٘ ا٘ٛؼٗؽ ض٧د خضغغ ا٘ٛتبٍ٘ 

اً٘بئغث ٢ا٘عبكج تٗل ٛؼٗؽ ٝفبن ضؿة ٛضؼٗبح ؤ٢ ٛؿتتبح اْ٘ٗٙج ا٘ٛؿخعغٛج ٢ٗٙٛب 

. ٗبٝح ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج ا٘ٛؿخعغٛج ٛلائٛج ٗبٝح ا٘ٝخبئز ؤٗذؼ غٔج

تًغ خختى ْٗٙج ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ٜٛ ٔتل الأٝفنج ٦ّ ٗل ٛؼٗؽ ٝفبن خإخ٦ : اٍذبْٜج

ا٘خ٦ خًغ ؤ٠ٚ ٔؼاؼ عبق تخك٧ٛٚ  (Cost Driver)ي٧ٙٛج اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٝهبٚ ٠٢ٝب ٧خنٙة الأٛؼ خضغ٧غ يغغ ا٘ٛضؼٗبح ا٘ٛن٢ٙتج ٢ؤ٥ ٠ػٞ ا٘ٛضؼٗبح ٧سة 
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ٛى الأعػ تبلايختبؼ ؿ٢١٘ج ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛخًٕٙج تٛضؼٖ اْ٘ٗٙج . اؿخعغا١ٛب

. ٢ٕٛغؼخٟ ي٤ٙ ا٧ٕ٘بؾ ٢الاؼختبن ت٧ٜ ضغ٢د ا٘ٝفبن ٢خضٕٓ اْ٘ٗٙج

اٜ ؼتن ا٘خٗب٧ِ٘ تإؿتبة ضغ٢ذ١ب ذٚ ؼتن الأٝفنج تب٘ٛٝخسبح ؤ٢ ا٘عغٛبح ا٘خ٦ 

خٕغ١ٛب ٢ّٕب ٘ٛتغؤ ا٘ؿتت٧ج ٦ًٝ٧ ؤٜ لا ٢ٗ٧ٜ ا٘خؼ٧ٗؽ ٛٝكتب ي٤ٙ ا٘خٗب٧ِ٘ تضغ ػاخ١ب، 

٢اٝٛب ٧سة ا٘تضد يٜ ٛؿتتبح ضغ٢ذ١ب، ٛٛب ٧ؿ١ل ؼٔبتج ٢خختى ؤؿتبة ا٘ضغ٢د ٢خ٢س٧ٟ 

الاٝختبٞ ٝض٢ ٠ػٞ الأؿتبة، ٢٠٢ ٛب ٧ٜٛٗ ٜٛ خؼف٧غ ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ ؼٔبتج ٢خ٢س٧ٟ 

. ؤؿتبة ضغ٢ذ١ب

ي٤ٙ ضسٚ الإٝخبر  (ٗٛب ٗبٜ ٛخك٢ؼا خ٧ٕٙغ٧ب )اٜ ا٘خٗب٧ِ٘ لا ٧ؼختن ضغ٢ذ١ب ّٕن 

ؤ٢ ي٤ٙ اً٘ٛل ا٘ٛتػ٢ل ٦ّ الأغاء ٢اٝٛب ٢سغح ٛؿتتبح ٢ٛخ٧ُؼاح ؤعؼ٣ ٧خؼخة ي١٧ٙب 

ضغ٢د ا٘خٗب٧ِ٘، ػٖ٘ ؤٜ ٢س٢غ ٠ػٞ الأؿتبة ٧ئغ٥ ا٤٘ خ٧٧ُؼ ا٘نٙة ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ 

ا٘ٛخبضج ٘ٙٛفؼ٢و ٢ٜٛ ذٚ خ٧٧ُؼ ٦ّ ضسٚ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ا٘ٛؿخُٙج ٦ّ الأٝفنج 

 ا٘خْٗٙج ٧سة ؤٜ خًٗؾ ا٘نٙة ي٤ٙ ا٢ٛ٘اؼغ حامبّج ا٤٘ ؤٜ ٛؿتتب. ٢ا٧ًٙٛ٘بح ا٘ٛٝخسج

ٗٛب ٧سة ؤٜ ٧ٝخز يٜ ٠ػٞ ا٘ٛؿتتبح . ٢الأٝفنج يٝغ ٛؿخ٧٢بح ٛعخْٙج ٘ٙخف٧ُل ٢الإٝخبر

. اؿخعغاٚ ٢ٛٙ٘اؼغ ا٘ٛخبضج ٢خ٢ه٧ِ ٘لأٝفنج

٘سٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛخًٕٙج تٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج ٢اؿخعغاٚ ٛضؼٗبح ٧خ٢اّؼ ١٧ّب ت٧بٝبح 

ٛخبضج ٧سة ؤٜ خٛخٖٙ ا٘ٛٝفأح ٢ؿبئل يب٧٘ج ا٘خ٧ٕٝج ٛخٕغٛج ٘سٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛخًٕٙج 

تٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج، لاٜ ا٘ضبؿ٢ة ا٘ػ٥ ٧ضٗٚ ؤٝفنخ١ب ٢٧ّؼ تفٗل ؼ٢خ٦ٝ٧ ٢ًٙٛٛبح 

٠٢ػا ٛب ٧ْؿؼ ؿتة ٢ٜٗ  )٢اؿًج يٜ ٗل عن٢ث ٜٛ عن٢اح ا٧ًٙٛ٘ج ا٘كٝبي٧ج 

ا٘فؼٗبح ػاح ا٘خ٧ٕٝج اً٘ب٧٘ج ٗبٝح ا٘ؼائغث ٦ّ ٛسبل اؿخعغاٚ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

. (ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج
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٢يٝغ اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج ٘ٛؼٗؽ ٝفبن ٛب، ٧سة ي٤ٙ الإغاؼث ا٘خإٗغ ٜٛ ؤ١ٝب 

خ٧ٕؾ تغٔج الاؿخ١لاٖ ا٦ًْٙ٘ ٘لأٝفنج، ؤ٥ ٛلاضهج الاؼختبن ا٦ًْٙ٘ ٢ا٘ٗت٧ؼ ت٧ٜ 

ا٘ٝخ٧سج ٦ّ اعخ٧بؼ - ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج ٢الاؿخ١لاٖ ا٦ًْٙ٘ ٢الاؿخؼفبغ ت٧ًٛبؼ ا٘ؿتة

ٛضؼٗبح ؤ٢ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج، ٛذبل ػٖ٘، ٛضؼٖ ا٘خْٗٙج ٘ٝفبن ٛٝب٢٘ج ا٢ٛ٘اغ ٢٠ يغغ 

الأسؽاء ا٘ٛٝب٢٘ج، ٢ٛضؼٖ ا٘خْٗٙج ٘ٝفبن ا٘خف٧ُل ا٦٘٨ يغغ ؿبيبح يٛل ا٨لاح، ٗػٖ٘ 

. ّبٜ ٛضؼٖ ا٘خْٗٙج ٘ٝفبن اعختبؼ ا٘س٢غث يغغ ؿبيبح اْ٘ضق ٢الاعختبؼ

ٜٛ ٠ٝب ٝسغ ؤٟٝ ٘ٚ ٧ًغ ٛؿتة ا٘خْٗٙج يغغ ؿبيبح اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼث ؤ٢ يغغ 

ض٧د ٧خ٢ِٔ يغغ . ؿبيبح افخُبل ا٨لاح ٢٠ الأؿبؾ ا٘ٛٝبؿة ٘ٗبّج الأٝفنج

 ,Cooper and Kaplan): ا٘ٛضؼٗبح ا٘ٛن٢ٙتج ي٤ٙ يغغ ٜٛ ا٢ً٘اٛل ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧

1999( )Turney,1991 .)

ٛؿخ٣٢ ا٘غٔج ا٘ٛن٢ٙتج ْ٘ٗٙج ا٘ٛٝخز، ّٗٙٛب اؼخْى ٛؿخ٣٢ ا٘غٔج ؽاغح يغغ  .1

. ا٘ٛضؼٗبح ا٘ٛن٢ٙتج

غؼسج خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح ٢خ٢ٝو ضس١ٛب، ض٧د خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح ٧ؽ٧غ ٜٛ يغغ  .2

. ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج

. اْ٘ٗٙج ا٘ٝؿت٧ج ٘ٛعخِٙ الأٝفنج .3

 .ا٘خؼاتن ا٢ٛ٘س٢غ ت٧ٜ الأٝفنج .4

 

: ٦ّ٢ ا٘ض٧ٕٕج ٠ٝبٖ ذلاد ايختبؼاح لاعخ٧بؼ ٢ٛس١بح اْ٘ٗٙج ٦٠

اسؼاء خعك٧ق خْٗٙج ا٘ٝفبن الإسٛب٦٘ ي٤ٙ ؤؿبؾ يغغ ٛؼاح ا٘ٝفبن ا٘ػ٥ ؤغ٣  .1

. (ي٤ٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل يغغ ٛؼاح خ٧١ئج ا٨لاح، ؿبيبح عغٛبح ا٘ضبؿ٢ة )اً٘ٛل 
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. خضغ٧غ ٛضْؽ ا٢٘ٔح ا٘ٛن٢ٙة لاٝسبؽ ا٘ٝفبن .2

. ٧ٔبؾ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛؿخعغٛج ًّلا ٘ٗل ٛؼث ٧ئغ٥ ٧ّٟ ا٘ٝفبن ٢ٗؿ٧ٙج ٧ٕ٘بؾ ا٘خْٗٙج .3

 

ؤٛب ي٧ٙٛج اعخ٧بؼ ٠ػٞ ا٘ٛضؼٗبح تًغ خضغ٧غ اً٘غغ ا٘ٛن٢ٙة ١ٝٛب ٧خ٢ِٔ ي٤ٙ 

:  يغث ؤ٢ٛؼ ١ٝٛب

ْٗٙج ٧ٔبؾ ٛضؼٖ اْ٘ٗٙج، ّٗٙٛب ٗبٝح خْٗٙج ا٘ٛضؼٖ ٧ٙٔٙج ٗٙٛب ؽاغح اضخٛب٧٘ج  .1

. اعخ٧بؼٞ ٗٛضؼٖ ْٗٙج

اؼختبن ا٘ٛضؼٖ ا٘ٛعخبؼ ٛى الاؿخ١لاٖ ا٦ًْٙ٘ ٘ٙٝفبن ّٗٙٛب ؽاغ الاؼختبن ؽاغح  .2

. اضخٛب٧٘ج اؿخعغاٟٛ ٗٛضؼٖ اْ٘ٗٙج

( 30-8)٢ٔغ ؤفبؼح ا٘غؼاؿبح ي٤ٙ ؤٜ يغغ ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج ٧خؼا٢ش ٛب ت٧ٜ 

، ٗٛب ٧ٜٛٗ خضغ٧غ اً٘غغ الأٛذل (Bailey,1991)ٛضؼٖ ٝفبن  (14)ٛضؼٖ تًٛغل 

٘ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج تبؿخعغاٚ ا٘تؼٛسج اً٘غغ٧ج، ض٧د ؤ٢مضح ا٘غؼاؿبح اٛٗب٧ٝج خس٧ٛى يغغ 

ض٧د ؤٜ ٜٛ ا٘ٛخنٙتبح ا٘ؼئ٧ؿج ٦ّ ي٧ٙٛج . ٜٛ ٛضؼٗبح اْ٘ٗٙج ٦ّ ٢ٛسٟ ْٗٙج ٢اضغ

اعخ٧بؼ ٛضؼٖ ا٘خْٗٙج ٦٠ خض٧ٕٓ ا٘سغ٣٢ الأخكبغ٧ج، ض٧د ؤٜ خع٧ْل يغغ ا٘ٛضؼٗبح 

: ٛذلا. (Badad and  Balachndran, 1993)٦ًٝ٧ خض٧ٕٓ ٢ّ٢ؼاح ٛب٧٘ج ٢أخكبغ٧ج 

 يغغ ٛؼاح ا٘ٛٝب٢٘ج اػا ٘ٚ ٧خ٢ّؼ ٢ؿ٧ٙج – ٛضؼٖ ا٘خْٗٙج –ٛؼٗؽ ٝفبن ٛٝب٢٘ج ا٢ٛ٘اغ 

ًّب٘ج ٘خؿس٧ل يغغ ٛؼاح ا٘ٛٝب٢٘ج ٢ػٖ٘ ٘خ٧٧ًٜ ضكج ا٘ٛٝخز ٜٛ ٛٝب٢٘ج ا٢ٛ٘اغ ٧كتص 

. اؿخعغاٚ ٛؼٗؽ ا٘ٝفبن ٧َؼ أخكبغ٥
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٢ً٘ل ٜٛ ا٧ْٛ٘غ يٝغ اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج ٢ايخٛبغ٠ب تفٗل ١ٝبئ٦ ؤٜ خس٧ة 

ي٤ٙ تًل الأؿئٙج ا١٘بٛج ٦ّ ٠ػا ا٘ٛسبل، ٢ا٢ٛٝ٘ػر ا٘خب٦٘ ٧ت٧ٜ ؤٜ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 

ٛبػا كؼّٝب؟ ٧ٗ٢ِ كؼّٝب؟ ٢ٛبػا ٝٝخز ٢ٜ٘ٛ؟ : ٧سة ؤٜ خس٧ة يٜ ذلاد ؤؿئٙج ٦٠٢

 
( 11-2)اٍضٌل رىُ 

 ضٌل ٜتّٜ اّ ِضرٌبح اٍخٌَهج ٜسة ؤّ خسٜة ؿّ ذلاذج ؤشئَج

   ٛبػا كؼّٝب؟                     ٧ٗ٢ِ كؼّٝب؟                   ٛبػا ٝٝخز ٢ٜ٘ٛ؟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(. Cooper and Kaplan, 1999, p46): ا٘ٛكغؼ
(: Garrison, 2003)٢الأخ٦ ٛس٢ٛيج ٜٛ الأٝفنج ٛى ؤٛذٙج ٘ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 

( 3-2)سدٗل رىُ 
ؤِذَج ؿَٙ ِضرٌبح اٍخٌبٍٜم 

ؤِذَج ؿَٙ اٍخٌبٍٜم ؤِذَج ٍِضرٌبح اٍخٌبٍٜم الأْضػج  ؤِذَج ؿَٙ ِراٌزِشخٗ٘ اٍْضبػ 
ؤْضػج ؿَٙ ِشخٗ٘ 

 ٗضدث الإْخبر 
ؤْضػج اٝلاح 
ؤْضػج اٍـِل 

ؤْضػج اٍظٜبْج 

شبؿبح اٍـِل 
ؿدد ٗضداح اٍِخرسبح 
شبؿبح خضلٜل اٝلاح 

خٌبٍٜم اٍـِل 
خٌبٍٜم اٍظٜبْج 

خٌبٍٜم اٍيٗ٘ اٍِضرٌج  
اشخٖلاً اٝلاح 

ؤْضػج ؿَٙ ِشخٗ٘ 
دنـج الإْخبر 

ؿَِٜبح ؤٗاِر اٍضراء 
ؿَِٜبح ؤٗاِر الإْخبر 
ؿَِٜبح اؿداد اٝلاح 

ِْبٍٗج اٍِٗاد 

ؿدد الأٗاِر 
ؿدد الأٗاِر 

شبؿبح خٖٜئج اٝلاح 
ؿدد ؤذْٗبح اشخلاُ اٍِٗاد 

خٌبٍٜم اؿداد اٝلاح 
خٌبٍٜم ٌِختٜج 

خٌبٍٜم ِْبٍٗج اٍِٗاد  
اشخٖلاً الأسٖزث ٗاٝلاح 

خٌبٍٜم رىبتج اٍسٗدث ؿدد شبؿبح اٍخظُِٜ  خظُِٜ اٍِْخز ؤْضػج ؿَٙ ِشخٗ٘  

الوصبدس 

  عول

  هعذاث

  حدهُضاث

هحشك الأًشطت 

  عذد الخقبسَش

  عذد الفقشاث

  هشاث الوٌبولت

هحشكبث الوصبدس 

  % هي الىقج

  هسبحت ببلقذم

  سبعبث حشغُل اِلاث

أهذاف الخكلفت 

  هٌخدبث

  خذهبث

  هسخهلكُي

الأًشطت 

  العول

  إحوبم العول
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اخختبراح اٍِْخز اٍِْخز 
نضط سٗدث اٍِْخز 
ادارث ِخزّٗ اٍيػؾ 

 

ؿدد ؤٗاِر اٍخلٜٜر اٍْٖدشٛ 
ؿدد شبؿبح اٍهضط  

ؿدد ؤْٗاؽ اٍيػؾ 
ؿدد شبؿبح اٍخضلٜل 

خٌبٍٜم خسٖٜز اٝلاح 
خٌبٍٜم ادارث اٍيػؾ 

خٌبٍٜم خخزّٜ اٍِٗاد 
خٌبٍٜم اٍخظُِٜ ٗخدِج اٍِْخز 

ؤْضػج ؿَٙ ِشخٗ٘  
اٍخسٖٜزاح 

 (ِشخٗ٘ اٍِظْؾ ) 

ادارث اٍِظْؾ 
ادارث الإنراد 

ِـداح اٍِظْؾ اٍـبِج 

ؿدد شبؿبح اٝلاح 
ؿدد شبؿبح اٍـِل اٍتضرٚ 

ؿدد اٍـبَِّٜ 

ِرختبح ادارث اٍِظْؾ 
ٌَهج خدرٜة اٍـِبل 

 إلاً اٍِظْؾ 
 

 Tracing Costs to Activity)خختؾ ٗخخظٜط اٍخٌبٍٜم ؿَٙ ِراٌز الأْضػج : خبِشب

Centers )

خخٚ ي٧ٙٛج ا٘خعك٧ق ٢ا٘خختى ٠ػٞ ٜٛ علال خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ ضغ٢د ا٘ٝفبن 

٢خضٕٓ ا٘خْٗٙج، ض٧د ؤٜ ْٗٙج ا٘ٝفبن خؿب٥٢ ٛس٢ٛو ْٗٙج اًْ٘ب٧٘بح ا٘ٛئْ٘ج ٢ا٢ٗٛ٘ٝج 

١٘ػا ا٘ٝفبن، ٢خًختؼ ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج ا٘ٛؼضٙج الأ٤٘٢ ٧ًٙٛ٘ج خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ 

٢٘خضغ٧غ ْٗٙج الأٝفنج ٧ٜٛٗ اؿخعغاٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٦ّ ا٘ؿسلاح . ا٘ٛتبفؼث

 Deakin and)ا٘ٛضبؿت٧ج، ؤ٢ يٛل ا٘خٕغ٧ؼاح ا٘لاؽٛج ٦ّ ضب٘ج ا٘مؼ٢ؼث 

Maher,1991) .)

(. Cost Determining)خضدٜد ٌَهج اٍِْخسبح : شبدشب

تًغ ؤٜ ٧خٚ خضغ٧غ ا٘ٛٝخسبح ا٘خ٦ خٚ اعخ٧بؼ٠ب ُٗؼل ٘ٙخْٗٙج ٢خضغ٧غ ا٘خٗب٧ِ٘ 

٢ضكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢ت٧بٜ الأٝفنج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ا٘خ٦ خؿتت١ب، . ا٘ٛتبفؼث ١٘ب

٢اعخ٧بؼ ؤؿبؾ خعك٧ق ٛلائٚ ١٘ب، ّبٟٝ ٧خٚ خعكق ٠ػٞ ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ٗل ٝفبن 

اؿخٝبغا ا٤٘ ٛب اؿخ١ٟٙٗ ٜٛ ٢ٛاؼغ ا٘ٛٝفإث ٜٛ علال خضغ٧غ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ 

ا٘ٝفبن، ض٧د ٧خٚ خٕؿ٧ٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٦ّ ٗل ٛسٛى خْٗٙج ٝفبن ي٤ٙ ٢ضغاح 

. ٛؿتة ا٘خْٗٙج اً٘بئغث ٘ٙٝفبن
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(.  Horngren et al. 2006): تًغ ػٖ٘ ٧خٚ خضغ٧غ ْٗٙج ا٘ٛٝخز  ٢ّٕب ٘ٛب ٦ٙ٧

ضؿبة اً٘ٛغل تب٢٘ضغث ٘ٗل ؤؿبؾ خعك٧ق خْٗٙج، لايخٛبغٞ ٗإؿبؾ ٘خعك٧ق  .1

ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٘ٙٛٝخسبح، ٠٢ٝب ٝضكل ي٤ٙ ًٛغل خض٧ٛل عبق تٛسٛى 

:  ٢خضؿة ٗٛب ٦ٙ٧ (Pool Rate)ا٘ٝفبن 

 

 
خضغ٧غ ٝك٧ة ٗل ٛٝخز ؤ٢ ؤٛؼ خف٧ُل ٜٛ ٛعخِٙ ٛسًٛبح ا٘خْٗٙج ٘لأٝفنج ٗٛب  .2

٦ٙ٧ :

 
 

. ضؿبة ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ا٘خ٦ خٚ خعك٧ك١ب ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح. 3

ضؿبة ٛسٛل خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح تبمبّج ٗبّج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث ٧َ٢ؼ ا٘ٛتبفؼث . 4

. ا٘خ٦ خٚ خعك٧ك١ب

٢ا٘فٗل ا٘خب٦٘ ٢٧مص ٛذبلا ي٤ٙ خغّٓ ْٗٙج اً٘ٛل ٧َؼ ا٘ٛتبفؼ ٜٛ ٛكبغؼ٠ب 

٢ا٘ػ٥ ٧ٜٛٗ ايختبؼٞ ٢ٛٝػر ٢اضغ ٢خٚ خض٧ٟٙٙ ا٤٘ . ا٤٘ الأٝفنج ٢ٜٛ ذٚ ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح

عٛؿج ؤٝفنج ٛخ٢ٝيج ذٚ ؼتن١ب تضؿة ٛؿتتبح اْ٘ٗٙج ٘ػٖ٘ ا٘ٝفبن ٢ٜٛ ذٚ خض١ٙ٧ٛب ي٤ٙ 

(.  Atkinson et al. 2004)٢ضغث اْ٘ٗٙج ٜٛ ٛٝخسبح ؤ٢ عغٛبح 

 
 
 
 
 
 

 اسِبٍٛ ؿدد ٗضداح ِٗسٔ اٌٍَهج ٍَْضبػ /اسِبٍٛ خٌبٍٜم اٍْضبػ= ٌَهج اٍٗضدث اٍٗاضدث ِّ ِٗسج اٌٍَهج 

  حدهُضاث

ِسِٗؽ ِب اشخٌَٖٔ اٍِْخز × ِـدل ِسِؾ اٍْضبػ = ْظٜة اٍِْخز ِّ خٌبٍٜم ٌل ْضبػ 
 

 

  حدهُضاث
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( 12-2)اٍضٌل رىُ 
 خدنو ٌَهج اٍـِل كٜر اٍِتبضر ِّ ِظبدرٕب اٍٙ الأْضػج ذُ ؿَٙ اٍِْخسبح

 
 ا٘ٛكؼ٢ِ

 
 
 

اٍْضبػ 
 
 
 

 ِٗسٔ
ٌَهج 

 اٍْضبػ
 

ِـدل 
ِٗسج 
ٌَهج 

 اٍْضبػ
 

 
 

(. Atkinson et al. 2004, 98): ا٘ٛكغؼ

  ِضدداح ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج2-7-7

تب٘ؼَٚ ٜٛ ٗل ا٘س٢اٝة ا٘ٛفؼٔج ا٘خ٦ ٧ْؼؽ٠ب اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٤٘ ؤٜ ٠ٝبٖ ٜٛ ؤفبؼ ا٤٘ تًل ٛضغغاح ا٘ٝهبٚ ا٘ٛخٛذٙج تٛب ٦ٙ٧ 

(: 2007ا٘خٗؼ٧خ٦،)

 انؼًم‌غٍش‌انًجبشش

فسض‌

انًٕاد‌

 انذاخهخ

‌

طٍبَخ‌

 اَلاد

‌

رٍٓئخ‌

 اَلاد

‌
‌رسؼٍش

 انًؼذاد

‌

َمم‌

 انًٕاد

‌

دٌُبس‌

 عُذ

ػذد‌

عُذاد‌

 الإطذاس

‌

دٌُبس‌

 يشح

‌

دٌُبس‌

 عبػخ

‌

دٌُبس‌

 عبػخ

‌

دٌُبس‌

 يشح

ػذد‌

يشاد‌

 انزسؼٍش

‌

عبػبد‌

 انزٍٓئخ

‌
عبػبد‌

 انظٍبَخ

ػذد‌

يشاد‌

 انُمم

 (الخذهـــــــــبث )الوٌخدـــــــــبث 
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اٜ ا٧ً٘ة ا٘ؼئ٧ؿ٦ ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢٠ اؼخْبو  .1

خٗب٧ِ٘ خنت٧ٕٟ، ٢١ّ ٧ًختؼ ْٛٗٙب ٕٛبؼٝج ٛى الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧خنٙة 

. ٔتل ا٘خنت٧ٓ ُ٘ؼل ا٘خضٕٓ ٜٛ سغ٣٢ خنت٧ٕٟ ( اًْ٘ٛٝج–اْ٘ٗٙج )اسؼاء خض٧ٙل 

اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧فسى خعك٧ق خٗب٧ِ٘ ٧َؼ  .2

ٛؼختنج تبلإٝخبر ٛذل خٗب٧ِ٘ ا٘تضد ٢ا٘خن٧٢ؼ ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح، ٘ػٖ٘ ّبٜ تًل 

 ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج لإَؼال ا٘خض٧ٙل ٚا٘فؼٗبح خؿخعغ

ا٘غاع٦ٙ ٢خؿخٛؼ تبؿخعغاٚ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٥ ا٘عبق ت١ب لإيغاغ ا٘خٕبؼ٧ؼ 

. ا٘عبؼس٧ج

ي٤ٙ ا٘ؼَٚ ٜٛ ؤٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ الا اٟٝ خت٤ٕ ٠ٝبٖ تًل  .3

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ لا ٧خٚ خعك٧ك١ب ا٤٘ ؤ٥ ٜٛ الأٝفنج ٢ا٘خ٦ خسٛى يٝغ ٛؿخ٣٢ 

. ا٘خؿ٧١لاح ٦ّ٢ ؤعؼ الأٛؼ ٧خٚ اعخ٧بؼ ؤؿبؾ ٧ًٜٛ ٘خ٢ؽ٧ى ٠ػٞ ا٘خٗب٧ِ٘

اٜ ا٘ت٧بٝبح ا٘خ٦ ٧ٕغ١ٛب ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج خًغ ٛلائٛج  .4

ّٕن اػا ٗبٝح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧ٜٛٗ خس١ً٧ٛب تإٝفنج ٛخسبٝؿج، ٢اٜ ٠ػا الاّخؼال ٔغ لا 

٧كص غائٛب لا ؿ٧ٛب يٝغٛب ٧خٚ خ٢س٧ٟ خٗب٧ِ٘ ٝفبن٧ٜ ؤ٢ ؤٗذؼ ٧َؼ ٛخؼاتن٧ٜ 

تك٢ؼث ٗت٧ؼث، ّملا يٜ ؤٟٝ ٧خنٙة ت٧بٝبح خف٧ٙ٧ُج ٗت٧ؼث ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب ضبؿ٢ة 

. يب٧٘ج، ٗػٖ٘ اؿخعغاٚ ؼ٢ٛؽ خؿ١ل خس٧ٛى ٠ػا ا٢ًٙٛ٘ٛبح

٢تب٘ؼَٚ ٜٛ ٢س٢غ ٛضغغاح اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

ا٘ٛفبؼ ا١٧٘ب ؤيلاٞ، ٦٠٢ ٛضغغاح خؼآّ ٗل ٝهبٚ، الا ؤٜ ا٘ٛٝبّى ا٘خ٦ خضكل ي١٧ٙب 

ا٘ٛٝفإث ٦ّ ضبل اؿخعغاٟٛ ٦ّ ا٘ٛسبلاح ا٘ٛعخْٙج خًغ ؤٗذؼ ٜٛ ٛضغغاخٟ، ؤ٥ ؤٜ اًْ٘ٛٝج 

. ا٘خ٦ خضكل ي١٧ٙب ا٘ٛٝفإث ضبل خنت٧ٕٟ َب٘تب ٛب خ٢ٜٗ ؤٗذؼ ٜٛ ْٗٙخٟ
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٢ي٢ٛٛب ّإٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢٠ ٝهبٚ ٛٛخبؽ ٘خضغ٧غ 

: ا٘خٗب٧ِ٘ ٧٢ْمل اؿخعغاٟٛ يٝغ خ٢اّؼ ا٘فؼ٢ن ا٘ذلاذج ا٘خب٧٘ج

 ؤٜ ٧ًن٦ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٝخبئز ٛعخْٙج :اٍضرػ الأٗل

. ١ٛ٢ٛج ٕٛبؼٝج تٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٥

 ؤٜ خ٢ٜٗ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ػاح ؤ٧ٛ٠ج ٗت٧ؼث ٕٛبؼٝج تب٘خٗب٧ِ٘ :اٍضرػ اٍذبْٛ

. ا٘ٛتبفؼث ا٘ٛخٛذٙج تب٢ٛ٘اغ ٢الأس٢ؼ ا٘ٛتبفؼث

 ؤٜ خ٢ٜٗ الإغاؼث ١ٛخٛج تك٢ؼث ٗت٧ؼث تبؿخعغاٚ ٢ًٙٛٛبح ا٘خٗب٧ِ٘ :اٍضرػ اٍذبٍد

. لإَؼال ا٘ؼٔبتج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح
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 اٍيػبؽ اٍظْبؿٛ نٛ الأردّ 2-8
ا٘كٝبيـج ا٘ٛؿب٠ٚ ا٘ؼئ٧ؿ٦ ٘لأخكبغ الأؼغ٦ٝ، ٢تٝبءا ي٤ٙ ت٧بٝبح َؼّج  خًختؼ

، 2006ا٘ٛض٦ٙ الإسٛب٦٘ ً٘بٚ  ٜٛ ا٘ٝبخز (%21.5)ٝؿتخٟ  كٝبيج الأؼغٜ ّٕغ فٗٙح ٛب

ٜٛ ا٘كبغؼاح ا٢٘ن٧ٝج ٘ػاح اً٘ـبٚ، ٗػٖ٘ ّبٜ إ٘نبو ا٘كٝبيـ٦  (%90)٢ض٢ا٦٘ 

ا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ً٘بٚ )ٜٛ ا٣٢ٕ٘ اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ،  (%15)تخف٧ُل ض٢ا٦٘  ٧ؿب٠ٚ

 .( ُ٘ؼّج كٝبيج الأؼغ2006ٜ

ٔنبو ا٘كٝبيج ٦ّ الأؼغٜ تفٗل ؤؿبؿ٦ ٜٛ ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خًغ٧ٝ٧ج  ٧٢خفٗل

٢خف٧ؼ الإضكبئ٧بح ا٘كبغؼث يٜ َؼّج . ٢الاؿخعؼاس٧ج، ٢ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خض٧ٙ٧٢ج

ٜٛ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ  (%3.2)تٝؿتج  كٝبيج الأؼغٜ تإٜ ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خًغ٧ٝ٧ج ؿب٠ٚ

ٜٛ ا٘ٝبخز  (%18.3)، ٢ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خض٧ٙ٧٢ج ؿب٠ٚ تٝؿتج 2006الإسٛب٦٘ ً٘بٚ 

 .( ُ٘ؼّج كٝبيج الأؼغ2006ٜا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ً٘بٚ )ا٘ٛض٦ٙ الإسٛب٦٘ ٘ػاح اً٘بٚ، 

  ا٘كبغؼ ت٢ٛسة ٔؼاؼ ٛسٙؾ2005ٔب٢ٜٝ اُ٘ؼِ ا٘كٝبي٧ج ً٘بٚ  ٢ايخٛغ

، خًؼ٧ِ ؼؿ٦ٛ ٘ٙٛٝفأح اً٘بٛٙج ٦ّ ٛسبل 2005 آة ٘ؿٝج 13ا٢٘ؽؼاء ٦ّ خبؼ٧ظ 

ؤؿبؾ ٛئفؼ٧ٜ ؤؿبؿ٧٧ٜ ٠ٛب ؼؤؾ ا٘ٛبل ا٘ٛؿسل ٘ٙٛٝفإث ٢ضسٚ اً٘ٛب٘ج  ا٘كٝبيج ي٤ٙ

ا٘ٛٛٙٗج الأؼغ٧ٝج ) :كِٝ إ٘ب٢ٜٝ ا٘ٛٝفأح اً٘بٛٙج ٦ّ ا٘كٝبيج ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘ ٢ٔغ

.  (ٚ، َؼّج كٝبيج الأؼغ2005ًٜ٘بٚ  (10)ا١٘بف٧ٛج، ٔب٢ٜٝ اُ٘ؼِ ا٘كٝبي٧ج ؼٔٚ 

 ؤ٥ ٛٝفبث َؼم١ب الأؿبؿ٦ ا٘كٝبيج ٢ؼؤؿٛب١٘ب ا٘ٛؿسل :اٍِْضأح اٍظْبؿٜج 

ذلاذ٢ٜ ؤِ٘ غ٧ٝبؼ ّإٗذؼ ٢يغغ يٛب١٘ب الأؼغ٧٧ٜٝ يفؼث يٛبل ّإٗذؼ ٛفخؼ٧ٜٗ 

. ٦ّ ا٘مٛبٜ الاسخٛبي٦
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 ؤ٥ ٛٝفإث َؼم١ب الأؿبؿ٦ ا٘كٝبيج ٢ؼؤؿٛب١٘ب ا٘ٛؿسل :اٍِْضأح اٍضرنٜج 

ؤٔل ٜٛ ذلاذ٧ٜ ؤِ٘ غ٧ٝبؼ ؤ٢ يغغ يٛب١٘ب الأؼغ٧٧ٜٝ ا٘ٛفخؼ٧ٜٗ ٦ّ ا٘مٛبٜ 

. الاسخٛبي٦ ٧ٕل يٜ يفؼث يٛبل

ا٤٘ ا٘خًؼ٧ِ ا٘ؼؿ٦ٛ ٕ٘ٙنبيبح ا٘كٝبي٧ج ت٢ٛسة إ٘ب٢ٜٝ ا٘ٛػ٢ٗؼ  ٢تبلإفبؼث

كٝبي٧ج  ؤيلاٞ، ّٕغ خٚ ٧٠ٗٙج ا٘ٝفبنبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٤٘ يفؼث ٔنبيبح

  :ضؿة ا٘خب٦٘

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘سٙغ٧ج ٢ا٘ٛض٧ٗبح.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح اً٘لاس٧ج ٢ا٢ٙ٘اؽٚ ا٘نت٧ج.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٧ٗ٘ٛب٧٢ج ٢ٛؿخضمؼاح ا٘خس٧ٛل.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘تلاؿخ٧ٗ٧ج ٢ا٘ٛنبن٧ج.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا١٘ٝغؿ٧ج ٢ا١ٗ٘ؼتبئ٧ج ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘عفت٧ج ٢الأذبد.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح الإٝفبئ٧ج.  

   ا٘ض٢٧ا٧ٝج ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خ٧ٝ٧٢ٛج ٢اُ٘ػائ٧ج ٢ا٘ؽؼاي٧ج ٢ا٘ذؼ٢ث.  

   ٚا٘ٛٗخت٧ج ٔنبو كٝبيبح ا٘خًتئج ٢ا٘خ٧ُِٙ ٢ا٢٘ؼٓ ٢ا٘ٗؼخ٢ٜ ٢ا٢ٙ٘اؽ.  

   ٔنبو ا٘كٝبيبح ا٘خًغ٧ٝ٧ج.  

ا٤٘ ػٖ٘، ٢ٜٛ ؤسل ا٘ضك٢ل ي٤ٙ خٛذ٧ل فبٛل ٘ٙٛٝفأح اً٘بٛٙج ٦ّ  ٢امبّج

  .ايختؼ إ٘نبو ا٘ضبغ٥ يفؼ ٕ٘ٙنبيبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛٝفأح ا٘ضؼ٧ّج ٔنبو ا٘كٝبيج، ّبٜ
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ٜٛ ٛس٢ٛو يغغ ا٘ٛٝفأح اً٘بٛٙج ٦ّ  (%13.12)ا٘ٛٝفأح ا٘كٝبي٧ج  ٢خفٗل

ٜٛ ٛس٢ٛو ا٣٢ٕ٘ اً٘بٛٙج ٦ّ ا٘كٝبيج الأؼغ٧ٝج،  (%79.29) ا٘كٝبيج، ٢خؿب٠ٚ تخف٧ُل

  ت٧ٝٛب .الأ٢ٛال ا٘ٛؿسٙج ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ ٜٛ ٛس٢ٛو ؼئ٢ؾ  (%94.42)٢خٛذل 

ٜٛ ٛس٢ٛو ا٘ٛٝفبح اً٘بٛٙج ٦ّ ا٘كٝبيج، ٢خؿب٠ٚ  (%86.88)خفٗل ا٘ٛٝفبح ا٘ضؼ٧ّج 

%( 5.58)ٜٛ ٛس٢ٛو ا٣٢ٕ٘ اً٘بٛٙج ٦ّ ا٘كٝبيج الأؼغ٧ٝج، ٢خٛذل  %(20.71) تخف٧ُل

 2006ا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ً٘بٚ )الأ٢ٛال ا٘ٛؿسٙج ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦،  ٜٛ ٛس٢ٛو ؼئ٢ؾ

 .(ُ٘ؼّج كٝبيج الأؼغٜ

٘ف١بغاح ا٘ٛٝفإ ا٘كبغؼث يٜ َؼِ ا٘كٝبيج ا٘ٛض٧ٙج، ّٕغ ت٧ٝح ؤٜ  ٢٢ّٕب

 ٢٧ٜٙٛ غ٧ٝبؼ ؤؼغ٦ٝ ً٘بٚ 2.416ا٘كٝبي٦ ٔغ اؼخًْح ٜٛ  اسٛب٦٘ كبغؼاح إ٘نبو

ا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ً٘بٚ )  .2006ؤؼغ٦ٝ ٦ّ يبٚ   ٢٧ٜٙٛ غ٧ٝبؼ2.662 ا٤٘ ٝض٢ 2005

. ( ُ٘ؼّج كٝبيج الأؼغ2006ٜ

٢خف٧ؼ ا٘غؼاؿبح اً٘ٛغث ٜٛ ٔتل َؼّج كٝبيج يٛبٜ تبٜ ؼؤؾ ا٘ٛبل ا٘ٛؿسل 

٧ٙٛبؼ  (2.1 )2006٘ٛس٢ٛو ا٘ٛٝفأح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛؿسٙج ٘غ١٧ب ٔغ تٍٙ ٦ّ ١ٝب٧ج يبٚ 

 2006ا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ً٘بٚ ) ؤِ٘ يبٛل ٢يبٛٙج خٕؼ٧تب  (115)غ٧ٝبؼ، ٧٢ًٛل ١٧ّب 

 .(ُ٘ؼّج كٝبيج يٛبٜ

 : 2006 – 2001 ٗنِٜب َٜٛ ؤُٕ اٍِئضراح الاىخظبدٜج ٍَيػبؽ اٍظْبؿٛ خلال اٍهخرث 

 2001يبٚ  (%22.3)اٜ ٛؿب٠ٛج ا٘كٝبيج ٦ّ الأخكبغ ا٢٘ن٦ٝ اؼخًْح ٜٛ 

 ٛب ٧ف٧ؼ ا٤٘ ٢ٛٝ ٠ػا إ٘نبو تإي٤ٙ ٜٛ ٝؿة ٢ٛٝ إ٘نبيبح 2006يبٚ  (%25.7)ا٤٘ 

ٗٛب اٜ ا٘كبغؼاح ٜٛ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ ٔغ ضٕٕح ٢ٛٝا ٧ٝب٠ؽ تًٛغٟ٘ ا٘ؿ٥٢ٝ . الأعؼ٣

. ي٤ٙ ا٘خ٢ا٦٘ (%11.4)٢4  (%37.7)٦ّ٢ اً٘ب٧ٜٛ الأع٧ؼ٧ٜ ٝٛح تٝؿتج  (%20)ؤل 
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ٜٛ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ ٦٠٢ ٝؿتج ٛخؽا٧غث  (%25.7)٢اٜ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ ٧ؿب٠ٚ تٛب ٝؿتخٟ 

ٛب ٦ًٝ٧ ؤٜ ٝؿتج ٢ٛٝ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ خخسب٢ؽ  (%22.3) ٗبٝح ا٘ٝؿتج ٦ّْ2001 يبٚ 

تفٗل ٢امص ٝؿتج ا٢ٛٝ٘ ٦ّ إ٘نبيبح الأعؼ٣، ٢خضٕٓ ٠ػا ا٢ٛٝ٘ تفٗل ؼئ٧ؿ٦ ٦ّ 

 ٘خكل 2001ٜٛ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ يبٚ  (%16.5)ا٘كٝبيبح ا٘خض٧ٙ٧٢ج ا٘خ٦ ٗبٝح خفٗل 

، ت٧ٝٛب ت٧ٕح ٛؿب٠ٛج ٗل ٜٛ ٔنبي٦ ا٘كٝبيج 2006يبٚ (%20.6)٠ػٞ ا٘ٝؿتج ا٤٘ 

( 4-2)٢ا٘سغ٢ل ؼٔٚ . ٜٛ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ (%2.5)الاؿخعؼاس٧ج ٢ا١ٗ٘ؼتبء خؿب٠ٚ تضغ٢غ

. 2006- ٧2001ت٧ٜ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ ٢ا٘كبغؼاح ٕ٘ٙنبو ا٘كٝبي٦ علال اْ٘خؼث ٜٛ 

( 4-2)سدٗل رىُ 
 اٍْبخز اٍِضَٛ ٗاٍظبدراح

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

 25ؼ5 25ؼ1 24ؼ9 23ؼ9 24ؼ4 22ؼ3 %ٝؿتج ٛؿب٠ٛج ا٘كٝبيج ٦ّ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ 

 2ؼ4 2ؼ4 2ؼ6 2ؼ9 3ؼ1 2ؼ9 %ا٘كٝبيبح الاؿخعؼاس٧ج 

 20ؼ6 20ؼ2 19ؼ8 18ؼ4 18ؼ7 16ؼ7 %ا٘كٝبيبح ا٘خض٧ٙ٧٢ج 

 2ؼ5 2ؼ5 2ؼ5 2ؼ6 2ؼ6 2ؼ7 %ا٘كٝبيبح ا١ٗ٘ؼتبء ٢ا٧ٛ٘بٞ 

 2303 2293 2116 1525 1424 1233 (٢٧ٜٙٛ غ٧ٝبؼ)ا٘كبغؼاح ا٘كٝبي٧ج 

 2570 2466 2307 1675 1557 1352 (٢٧ٜٙٛ غ٧ٝبؼ )ا٘كبغؼاح ا٢٘ن٧ٝج 

  
٠ػا ٢خف٧ؼ الإضكبئ٧بح ا٘كبغؼث يٜ ا٘تٖٝ ا٘ٛؼٗؽ٥ يٜ ٢ٛٝ ٔنبو ا٘كٝبيج 

ؿ٧٢ٝب  (%8) ٢تًٛغل 2006 – 2001تبلأؿًبؼ ا٘سبؼ٧ج علال اْ٘خؼث  (%63)تض٢ا٦٘ 

%( 12)٢ٗبٜ ا٢ٛٝ٘ ا٘ؼئ٧ؿ٦ ٘ٙكٝبيج ا٘خض٧ٙ٧٢ج تٛب ٧ؽ٧غ ي٤ٙ ًٛغل . تبلأؿًبؼ ا٘ذبتخج

ؿ٧٢ٝب تبلأؿًبؼ ا٘ذبتخج ؤ٥ ض٢ا٦٘ مًِ ٝؿتج  (%10)ؿ٧٢ٝب تبلأؿًبؼ ا٘سبؼ٧ج ٢تًٛغل 

ا٢ٛٝ٘ ا٘ض٦ٕ٧ٕ ٦ّ ا٘ٝبخز ا٘ٛض٦ٙ الإسٛب٦٘، ؤٛب كٝبيج ا٘خًغ٧ٜ الاؿخعؼاس٧ج ّٝٛح علال 

ا٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ا٘كبغؼ )يب٧ٜٛ تٝؿة س٧غث ذٚ ؤكتص ا٢ٛٝ٘ ؿٙت٧ب ٦ّ ا٘ؿ٢ٝاح الأع٧ؼث، 

(. 2006يٜ ا٘تٖٝ ا٘ٛؼٗؽ٥، 
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اٍهظل اٍذبٍد  
  اٍدراشــبح اٍشبتيــج

٠ٝبٖ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج ا٘خ٦ خٝب٢٘ح س٢اٝة ٛعخْٙج ٜٛ ٢ٛم٢و ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، الا ؤٟٝ ٜٛ ا٘ٛلاضه تإٜ ًٛهٚ ٠ػٞ ا٘غؼاؿبح 

اؼخٗؽح ي٤ٙ ؤغاث الإؿختبٝج ٘ٙضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج، ٗػٖ٘ اعخ٧بؼ ي٧ٝج ٜٛ 

ٛسخٛى ا٘غؼاؿج، ٦ّ ض٧ٜ ؤٜ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ايخٛغح ؤؿبؿب ٦ّ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ٜٛ 

علال اسؼاء ٕٛبتلاح ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ا٘فؼٗبح، ٗٛب ؤ١ٝب غؼاؿج ٛؿض٧ج فبٛٙج 

٘ٗبّج يٝبكؼ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج، ٦ّ٢ ٠ػا ا٘ٛسبل ؤ٧مب ٔبٚ ا٘تبضد تٛؼاسًج الأغت٧بح 

ا٘ٛضبؿت٧ج لأ٠ٚ ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح ٢ٛم٢و ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ٝج ي٤ٙ 

: الأٝفنج ؿ٢اء اً٘ؼت٧ج ١ٝٛب ٢الأسٝت٧ج، ٧٢ٜٛٗ الإفبؼث ا٤٘ ا٘غؼاؿبح ا٘خب٧٘ج

  اٍدراشبح اٍـرتٜج 3-1

خيُٜٜ نبؿَٜج ْؼُ اٍخٌبٍٜم اٍِػتيج نٛ  " :ت٢ًٝاٜ (1992ا٘عغاـ، )غؼاؿج  .1

".  اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج الأردْٜج اٍِشبِٕج اٍـبِج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘تضد ٦ّ ٢أى ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج ٦ّ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج، ٜٛ علال غؼاؿج ٢خض٧ٙل ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج ٦ّ 

٠ػٞ ا٘فؼٗبح، ٢ت٧بٜ ٕٝبن ٢ٔخ١ب ٢م١ًْب، ٗٛب ٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ت٧بٜ ٢ًٛٔبح 

. خك٧ٛٚ ٝهٚ خٗب٧ِ٘ ٛلائٛج ٦ّ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح

٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٔبٚ ا٘تبضد تخك٧ٛٚ اؿختبٟٝ خٚ خ٢ؽ١ً٧ب ي٤ٙ س٧ٛى 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج الأؼغ٧ٝج ض٧د اؿخعغٚ ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل تب٘ٝؿة 

. ٘خض٧ٙل ا٘ت٧بٝبح ا٘خ٦ خٚ س١ًٛب
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خ٢كل ا٘تبضد ا٤٘ ؤٜ ٠ٝبٖ٘ يغغ ٧ٙٔل ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘خ٦ 

، ؤٛب تب٘ٝؿتج لأؿؾ ا٘خض٧ٛل (%16)خنتٓ ؤٝهٛج ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ٢تٝؿتج لا خخسب٢ؽ ؤل 

ا٘ٛؿخعغٛج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٦١ّ خعخِٙ ٜٛ ٛٝفإث ا٤٘ ؤعؼ٣ ٢ٔغ ٢سغ ؤٜ ؤٗذؼ٠ب 

اؿخعغاٛبً ؿبيبح اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼث ٢خْٗٙج ا٢ٛ٘اغ ا٘ٛتبفؼث، ٢خْٗٙج اً٘ٛل ا٘ٛتبفؼث، ٗٛب 

ٗبٜ ؤ٧مبً ٜٛ ٝخبئز ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ؤٜ يغٚ خض٧ٙل ا٢ٛ٘اغ ا٘كبغؼث ا٤٘ ٢ٛاغ ٛتبفؼث ٢ٛ٢اغ 

. ٧َؼ ٛتبفؼث ٦٠ ٜٛ ٕٝبن ا٘مًِ ا٘ؼئ٧ؿج ٦ّ ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج

 

اٌِبْٜبح خػتٜو ْؼبُ اٍخٌبٍٜم  " :ت٢ًٝاٜ ( 1997يتغ ا٘ٗؼ٧ٚ ٢ا٘ٗعٜ، )غؼاؿج  .2

دراشج ْؼرٜج : اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍهَشػْٜٜج 

". ٗخػتٜيٜج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼ٧ِ ا٘ٝهؼ٥ تٗبّج س٢اٝة ٢١ْٛٚ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ا٤٘ ؼكغ غؼسج ٢نت٧ًج اؿخسبتج ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اْ٘ٙؿن٧ٝ٧ج 

٘خضغ٧بح ا٘ٛؼضٙج ا٘سغ٧غث، ٗٛب ٠غّح ؤ٧مبً ا٤٘ خضغ٧غ ٛب اػا ٗبٝح ٠ػٞ ا٘خ٧ُؼاح 

. ا٘ٛؿخضغذج ٔغ ٧٠إح ا٘هؼ٢ِ ٦ّ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ٘خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ

٢ٔغ نتٕح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ي٧ٝج ٜٛ اضغ٣ يفؼث فؼٗج خٛذل إ٘نبو 

ا٘كٝبي٦ اْ٘ٙؿن٦ٝ٧ ت١غِ ا٘خًؼِ ي٤ٙ غؼسج اؿخًغاغ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ 

٢ُ٘ؼل خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج اؿخعغٚ ا٘تبضذبٜ . ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

. اؿختبٟٝ ٢ؽيح ي٤ٙ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج

٢ٔغ خ٢كل ا٘تبضذبٜ ا٤٘ ؤٜ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اْ٘ٙؿن٧ٝ٧ج ٢عبكج 

خٖٙ ا٧٢ٕ٘ج ٢ا٘ٛئذؼث ١ٝٛب ٔغ ؤضغذح خ٧٧ُؼاح س٠٢ؼ٧ج ي٤ٙ ؤٝهٛخ١ب الإٝخبس٧ج، ٢ؤٜ ػٖ٘ 
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الإٝخبس٧ج  )ؤغ٣ ا٤٘ خ٧ُؼ ٦ّ ٧٠ٗل ا٘خْٗٙج، اػ اؼخًْح ٝؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ذبتخج ا٘ٛفخؼٗج 

٢ؤٟٝ ٘ٚ ٧كبضة ٠ػٞ % 33ا٤٘ ا٘خٗب٧ِ٘ الإسٛب٧٘ج ٢ٙ٘ضغث ا٘ٛٝخسج تٝؿتج  (٢الإغاؼ٧ج 

 ا٧ْٝ٘ج خ٧ُؼاح ٢ٛاؽ٧ج ي٤ٙ ٝهٚ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح الإغاؼ٧ج ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبخ٧ج ٢عبكج حا٘خ٧ُؼا

خٖٙ ا٘ٛخًٕٙج تت٧بٝبح ا٘خٗب٧ِ٘ الأٛؼ ا٘ػ٥ ؤغ٣ ا٤٘ اضغاد اْ٘س٢ث ت٧ٜ ا٘ٛؿخ٧٧٢ٜ ا٦ْٝ٘ 

. ٢الإغاؼ٥ ٦ّ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح، ا٘ػ٥ ٔغ ٧ؿتة ١٘ب ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘ٛكبية ٦ّ ا٘ٛؿخٕتل

ٗٛب خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغٚ ؼمب اغاؼاح ا٘فؼٗبح ٦ّ ا٧ً٘ٝج ا٘ٛعخبؼث 

يٜ ؤغائ١ب، ٢ؤٜ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ٔغ خكتص ؤٗذؼ اٝؿسبٛب ٛى ٛخنٙتبح ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ٗٛب ٗبٜ . ي٤ٙ الأٝفنج تًغ ؤضغاد تًل ا٘خًغ٧لاح ي٤ٙ ٝهٚ ي١ٙٛب الإٝخبس٧ج ٢الإغاؼ٧ج

ٜٛ ٝخبئز ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ؤٜ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ئغ٥ ا٤٘ خضغ٧غ 

ؤغٓ ٘خْٗٙج ا٘ٛٝخسبح ٢ا٤٘ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ت٧بٝبح ؤٗذؼ غٔج ٢ٛلائٛج لاخعبػ إ٘ؼاؼاح 

. الإغاؼ٧ج

 

".  ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج " :ت٢ًٝاٜ (2001ا٘ف٧ظ، )غؼاؿج  .3

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼ٧ِ تإ٠ٚ ؿٛبح ٢ّ٢ائغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٠٢ػا ٧خنٙة ٛؼاسًج خض٧ٙ٧ٙج ٘لأؿتبة ا٘خ٦ ؤغح ا٤٘ ه٢١ؼٞ ٢ٛب 

٦٠ ٛخنٙتبح خنت٧ٕٟ ٢ٛب ٦٠ ؿٛبح ا٘فؼٗبح ا٢٘اسة ي١٧ٙب خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ، 

تبلإمبّج ا٤٘ ت٧بٜ ٛغ٣ ٛؿبيغث ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج الإغاؼث ٦ّ 

ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘ٛخًٕٙج تب٘خؿ٧ًؼ ٢خضغ٧غ ا٘ٛٝخسبح ا٘خ٦ ٧سة ؤٜ ٧ؿخٛؼ ٦ّ 

. اٝخبس١ب ؤ٢ ا٘خ٢ِٔ يٜ اٝخبس١ب
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خٚ اعخ٧بؼ اضغ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ ٘غ١٧ب ٛٝخس٧ٜ ٢ٔؿ٦ٛ عغٛبح، ٢ٔغ 

ٔغٛح ا٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘ضؿبتبح خٗب١ْ٧٘ب، ٢ٔغ ؿٛضح تغؼاؿج الأٝفنج ٢ٕٛبتٙج 

. ٛؿئ٦٘٢ الأٔؿبٚ ٘ٙخًؼِ تفٗل خْك٦ٙ٧ ي٤ٙ نت٧ًج يٛل خٖٙ الأٔؿبٚ ٢ٝفبنبخ١ب

: ِّٗ ؤُٕ ِب خٗظَح أٍٜ اٍدراشج ِّ ْخبئز ٌِب َٜٛ 

خًخٛغ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ تًل الأؿؾ ا٘ٛؼختنج تبلأضسبٚ - ؤ

الإٝخبس٧ج، ٗؿبيبح يٛل ٛتبفؼ ٢ؿبيبح غ٢ؼاٜ ا٨لاح، ٢يغغ ا٢٘ضغاح 

. ا٘ٛٝخسج، ٢تػٖ٘ ّبٜ ٠ػٞ ا٘ٝهٚ لا خعكق ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ الإٝخبر تفٗل غ٧ٔٓ

ا٘ٛٝبّؿج ا٘غ٧٘٢ج ٦٠ ض٧ٕٕج ٢أًج ٦ّ ٗذ٧ؼ ٜٛ إ٘نبيبح ٘ػا ّبٜ ٗل فؼٗج ٧سة - ة

ؤٜ خ٢ٜٗ ٔبغؼث ي٤ٙ خٕغ٧ؼ ؼتض٧خ١ب ١ّ٢ٚ خٗب٧ِ٘ اٝخبس١ب ٢ًٛؼّج ٛؿتتبح 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ١٧ّب، ٘ػا لا تغ ٜٛ ٢س٢غ ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ٧ٙت٦ ٠ػٞ 

. الاضخ٧بسبح

٧ؿبيغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج الإغاؼث ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح - ر

الإغاؼ٧ج ا٘ٛٝبؿتج ًٛخٛغث ي٤ٙ خٗب٧ِ٘ ؤٗذؼ غٔج، عبكج خٖٙ إ٘ؼاؼاح ا٘خ٦ خخًٙٓ 

. تب٘خؿ٧ًؼ ؤ٢ الاعخ٧بؼ ت٧ٜ الاؿخٛؼاؼ ٦ّ الإٝخبر ٘ٛٝخز ٧ًٜٛ ؤ٢ ا٘خ٢ِٔ يٟٝ

٧ؿبيغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج الإغاؼث ٦ّ خ٧٧ٕٚ الأٝفنج - غ

ا٘ٛعخْٙج تض٧د ٧خٚ اؿختًبغ الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ؤ٥ ٧ٔٛج ٘ٛٝخس١ب ا١ٝ٘بئ٦، 

٢تػٖ٘ ؿ٢ِ خعْل ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل ٧ؿبيغ الإغاؼث ي٤ٙ ؽ٧بغث ٧ٛٗج ا٘ٛت٧ًبح 

. ٢ا٘ٛٝبّؿج تب٘ؿ٢ٓ

 



84 

 

ضبٍج : ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج " :ت٢ًٝاٜ (2001ؤت٢ ا٧١٘سب، )غؼاؿج  .4

".  اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ يؼل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ 

س٧ٛى س٢اٝتٟ، تبٕ٘ٛبؼٝج ٛى ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٥، ٢ٛب اػا ٗبٝح ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 

ٗٛب ٠غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘ . الأؼغ٧ٝج خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤٚ لا

ا٘خًؼِ ي٤ٙ ا٢ًٛ٘ٔبح ا٘خ٦ خض٢ل غ٢ٜ خنت٧ٓ ا٘ٝنبٚ ا٘سغ٧غ، ٢ٗػٖ٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ 

كضج ٛعؼسبح ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج ٘غ١٧ب، ٠٢ل ٠ٝبٖ ٠غؼ ٦ّ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛخبضج ٘خٖٙ 

. ا٘فؼٗبح

: ٢عٙكح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ٛب ٛب ٦ٙ٧

٠ٝبٖ ٢ًٛٔبح خض٢ل غ٢ٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ١ٝٛب - ؤ

يغٚ ًٛؼّج اغاؼاح ا٘فؼٗبح تب٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ، ؤ٢ يغٚ ا٘ؼَتج ٦ّ خضٛل خٗب٧ِ٘ 

ا٘خض٢ل ا٤٘ ا٘ٝهبٚ، ؤ٢ ايخٕبغ تًل اغاؼاح ا٘فؼٗبح تؿلاٛج ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ 

. ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٘غ١٧ب

. ٠ٝبٖ ٠غؼ ٢ٛٙ٘اؼغ الأخكبغ٧ج ا٘ٛخبضج ٘ٙفؼٗبح- ة

. ٠ٝبٖ مًْب ٦ّ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج- ر

: ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث خ٢ك٧بح ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧

٧سة ي٤ٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ؤٜ خمى ٝكة ؤي١ٝ٧ب خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج - ؤ

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

مؼ٢ؼث ٧ٔبٚ ا٘سبًٛبح الأؼغ٧ٝج تغ٢ؼ ٛٝبؿة ٦ّ خ٢ي٧ج ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج - ة

. تإ٧ٛ٠ج ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ
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اً٘ٛل ي٤ٙ خغؼ٧ة ٢ٛه٦ْ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج تفٗل ٗب٦ّ ٢عك٢كب ٛضبؿة - ر

. ا٘خٗب٧ِ٘

 

اشخخداُ ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج نٛ :" ت٢ًٝاٜ (2002عفبؼٟٛ، )غؼاؿج  .5

". اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج الاردْٜج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ٧ٔبؾ ٛغ٣ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ٢خضغ٧غ ا٘ٛؽا٧ب ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ ا٘فؼٗبح ا٘ٛؿخعغٛج 

١٘ػا ا٘ٝهبٚ خض١ٕ٧ٕب، ٗٛب ؼٗؽح ؤ٧مب ي٤ٙ خضغ٧غ ا٘ك٢ًتبح ٢ا٢ًٛ٘ٔبح ا٘خ٦ خض٢ل 

. غ٢ٜ خنت٧ٓ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج ّٕغ خٚ خك٧ٛٚ اؿختبٟٝ ٢ؽيح ي٤ٙ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج 

فؼٗج، ٢ٔغ اؿخعغٚ الأؿ٢ٙة  (77)ا٘ػ٥ فٛل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ٢يغغ٠ب 

. الإضكبئ٦ ا٢٘ك٦ْ ٦ّ خض٧ٙل ا٘ٝخبئز

: ٢ٔغ ؤه١ؼح ٝخبئز ا٘غؼاؿج ٛب ٦ٙ٧

فؼٗج كٝبي٧ج ؤؼغ٧ٝج خؿخعغٚ  (40)ٜٛ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ب  (%10)ؤٜ -  ؤ

. ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

اٜ ا٘ؿتة ا٘ؼئ٧ؾ ٢ؼاء يغٚ اؿخعغاٚ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج -  ة

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢٠ أخٝبي١ب تٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٥ ا٘ٛؿخعغٚ ضب٧٘ب 

. ٘غ١٧ب

: ٢ٔغ ؤ٢كح ا٘غؼاؿج تًغث خ٢ك٧بح ٜٛ ؤ١ٛ٠ب

. مؼ٢ؼث خٝت٧ٟ ا٘فؼٗبح الأؼغ٧ٝج ٘خن٧٢ؼ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ٘غ١٧ب-  ؤ
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مؼ٢ؼث ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح الأؼغ٧ٝج تًٕغ تؼاٛز خغؼ٧ت٧ج ً٘ٙب٧ٜٙٛ ٘غ١٧ب ٘خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٚ - ة

. ٢خًب١ٙٛٚ ٛى ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘

. مؼ٢ؼث خت٦ٝ ا٘فؼٗبح الأؼغ٧ٝج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج- ر

مؼ٢ؼث اسؼاء ا٘ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ٢ا٘تض٢د ض٢ل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ - غ

. ي٤ٙ الأٝفنج

 

دراشج : ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج " :ت٢ًٝاٜ (2002ا٘ٛٙضٚ، )غؼاؿج  .6

".  خضََٜٜج ٗخػتٜيٜج ؿَٙ اٍِْضأح اٍظْبؿٜج اٍشـٗدٜج

: خٝب٢٘ح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ٝبض٧خ٧ٜ

الأ٤٘٢ ؼٗؽح ي٤ٙ اْ٘ٙؿْج ا٘ٝهؼ٧ج ٛى يؼل ٢ٛٝبٔفج خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح 

ؤٛب ا٘ذب٧ٝج ّؼٗؽح ي٤ٙ ا٘سبٝة . ا٘كٝبي٧ج تكْج يبٛج ٢ا٘ؿ٢ًغ٧ج تكْج عبكج

ا٘خنت٦ٕ٧ ٜٛ علال خ٢م٧ص ٛغ٣ اٛٗب٧ٝج اؿخعغاٚ ٢خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ؿ٢ًغ٧ج ٢خت٧بٜ ٛؽا٧ب ٢ٛضْؽاح خنت٧ٓ ٠ػا 

ا٘ٝهبٚ، ٢ٗػٖ٘ ا٘ك٢ًتبح ا٘خ٦ ٔغ خضغ ٜٛ خنت٧ٕٟ ٦ّ ا٘ؿ٢ًغ٧ج تكْج عبكج ٦ّ٢ تب٦ٔ 

. ا٘غ٢ل تكْج يبٛج

: ٢ٜٛ ؤ٠ٚ ٝخبئز ا٘غؼاؿج ٛب ٦ٙ٧

إ٘ٝق ٦ّ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘ؿ٢ًغ٧ج - ؤ

ٕٛبؼٝج تخنت٧ٕٟ  ( فؼٗج62ٜٛ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ا٘تبُ٘ج % 14تُٙح ٝؿتج ا٘خنت٧ٓ )

، ٢تؼ٧نب٧ٝب ٢ٗٝغا ٜٛ سبٝة، ٢ٛؿخ٣٢ (%41ض٢ا٦٘ )٦ّ غ٢ل ٛذل ؤٛؼ٧ٗب 

. ٜٛ سبٝة آعؼ (%25)ا٘خنت٧ٓ ٦ّ غ٢ل ٛٛبذٙج ٘ٙت٧ئج ا٘ؿ٢ًغ٧ج ٛذل ا٘تضؼ٧ٜ 
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ٔٙج ٢س٢غ ا٘ٛخعكك٧ٜ ٢ا٘ٛؿخفبؼ٧ٜ ٦ّ ٛسبل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ - ة

. الأٝفنج

ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ًن٦ ٢ًٙٛٛبح ؤٗذؼ غٔج يٜ خْٗٙج - ر

. ٢ؿًؼ ا٘ٛٝخز، ٗٛب ٧٢ؿبيغ ي٤ٙ خضؿ٧ٜ اغاؼث ٢ؼٔبتج ا٘خٗب٧ِ٘

: ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث خ٢ك٧بح ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧

. مؼ٢ؼث اسؼاء ا٘ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ٢ا٘تض٢د ض٢ل ٠ػا ا٘ٝهبٚ- ؤ

مؼ٢ؼث يٕغ ا٘ٝغ٢اح ٢٢ؼـ اً٘ٛل تٛفبؼٗج ًّب٘ج ٜٛ ٔتل الأٗبغ٧٧ٛ٧ٜ ٢ا٧٧ٝ١ٜٛ٘ - ة

. ٢ا٘ٛؿئ٧٘٢ٜ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ؿ٢ًغ٧ج ٘ٛٝبٔفج ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ

.  ٧سة ا٘خإٗغ ٜٛ ا٘سغ٣٢ الأخكبغ٧ج ٘ٙٝهبٚ ا٘سغ٧غ ٜٛ ض٧د ا٘خْٗٙج ٢اً٘بئغ- ر

 

دٗر ٌَٕٜج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٜج ؿَٙ ؤشبس  " :ت٢ًٝاٜ (2003اُ٘ؽا٥٢، )غؼاؿج  .7

الأْضػج ؿَٙ اٍشٜبشبح الإْخبسٜج ٗخضشّٜ اٍرتضٜج نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج 

".  دراشج ِٜداْٜج: الأردْٜج اٍِشبِٕج اٍـبِج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘تضد ٦ّ غ٢ؼ ٧٠ٗٙج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ 

ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج ٢خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج، 

٢ٔغ ؤٕ٘ح ا٘م٢ء ي٤ٙ غ٢ؼ ٧٠ٗٙج ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ؤؿتبة اؿخعغاٚ 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ٗػٖ٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ؤذؼ ٝهبٚ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج ٜٛ ٝبض٧ج، ٦ّ٢ خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج 

. ٜٛ ٝبض٧ج ؤعؼ٣
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اؿخعغٚ ا٘تبضد الاؿختبٝج ٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج، ض٧د خٚ خ٢ؽ١ً٧ب ي٤ٙ س٧ٛى 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

 فؼٗج، ٢خٚ 76الأٝفنج، ٢ٔغ ٢ؽيح الاؿختبٝج اً٘ٛغث عك٧كبً ١٘ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ 

، ٢ٔغ ٢كل يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ %88 اؿختبٟٝ ١ٝٛب ؤ٥ تٝؿتج 67اؿخًبغث 

 9 اؿختبٝبح ١ٝٛب ٢ايخٛبغ 3 فؼٗج، ٢خٚ ؼّل 12ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ا٤٘ 

ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ا٘ٝهبٚ، ٢تُٙح ٝؿتج ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ % 75اؿختبٝبح ؤ٥ تٝؿتج 

%. 13.4خنتٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

: ٗىد خٗظَح اٍدراشج اٍٙ اٍْخبئز اٍخبٍٜج

٧خ٢ّؼ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج ا٘خ٦ لا خنتٓ ٝهبٚ - ؤ

%. 73.4ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤؿتبة خؿخغي١٧ب خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢تٝؿتج 

تٍٙ يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج خؿى فؼٗبح ؤ٥ - ة

%. 13.4تٝؿتج 

اٜ ٝؿتج ٛلاءٛج ٧٠ٗٙج ا٘خٗب٧ِ٘ تبؿخعغاٚ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٛى - ر

%. 78ا٘ٝفبن ا٘كٝبي٦ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج خًبغل ٝؿتج 

٢٧سغ خإذ٧ؼ ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج تٝؿتج - غ

73 .%

٢٧سغ خإذ٧ؼ ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ؤؼتبش ٢ا٧ؼاغاح ا٘فؼٗبح - ٠ـ

%. 72.6ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج  تٝؿتج 

٠ٝبٖ٘ اغؼاٖ ٘غ٢ؼ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ - ٢

. ٠ػا ا٘ٝهبٚ، ٢٘ٚ خكل ا٤٘ ضغ خضغ٧غ ا٘ٛٝبّى ٜٛ اؿخعغاٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ
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خػٜٗر ؤْؼِج اٍخٌبٍٜم نٛ اٍضرٌبح الأردْٜج  " :ت٢ًٝاٜ (2003ع٧ٙل، )غؼاؿج  .8

دراشج : اٍِشبِٕج اٍـبِج ِّ خلال خػتٜو ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

".  ضبٍج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼ٧ِ تٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ض٧د 

٢١ْٟٛٛ، ٢ٕٛ٢ٛبخٟ، ٢عكبئكٟ، ٢ا٘ٛٝبّى ا٘ٛخؼختج ي٤ٙ خنت٧ٕٟ ٕٛبؼٝج تب٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، 

٢ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٢أى ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ اضغ٣ ا٘فؼٗبح الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج 

٢خن٧٢ؼ٠ب ٜٛ علال خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تغلًا ٜٛ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

. ا٘خ٧ٕٙغ٥ ا٢ٛ٘س٢غث ٘غ١٧ب

ض٧د خٚ اعخ٧بؼ فؼٗج ا٘كٝبيبح " غؼاؿج ا٘ضب٘ج" ايخٛغح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ؤؿ٢ٙة 

ا٘غ٢ائ٧ج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج ٘خنت٧ٓ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي١٧ٙب، ١ٝ٢ٗب خًختؼ ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘ٗت٧ؼث 

٦ّ ٛسبل كٝبيج الأغ٧٢ج، ٢ؤ٧مبً ١ٝ٢ٗب خؼٗؽ ٦ّ ٛٝبّؿخ١ب ي٤ٙ خنت٧ٓ ؤي٤ٙ ٛؿخ٧٢بح 

. ا٘س٢غث ي٤ٙ ا٘ٛؿخ٣٢ ا٘ٛض٦ٙ ٢اً٘ب٦ٛ٘ ٘خض٧ٕٓ الأ٠غاِ الإؿخؼاخ٧س٧ج ٘ٙفؼٗج

ؤفبؼح ٝخبئز ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ اعخلاِ ٦ّ خْٗٙج الإٝخبر ٘ٙٛؿخضمؼاح ا٘ٛٝخسج 

يٝغٛب خٚ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تبٕ٘ٛبؼٝج ٛى ا٘ٝهبٚ ا٘ٛختى ضب٧٘بً، اػ 

اٝعْمح خْٗٙج الإٝخبر ٘تًل ا٘ٛؿخضمؼاح ٢اؼخًْح ٦ّ تًم١ب ا٨عؼ، ض٧د خت٧ٜ ؤٟٝ 

تًغ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤٜ ٠ٝبٖ٘ تًل ا٘ٛؿخضمؼاح ٗبٝح 

خْٗٙخ١ب ٛمعٛج، ٢تًم١ب ا٨عؼ ٗبٝح خْٗٙخ١ب ٛٝعْمج ٦ّ هل ا٘ٝهبٚ ا٘ضب٦٘ ا٘ػ٥ 

. خؿخعغٟٛ ا٘فؼٗبح
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اٜ ٜٛ ؤ٠ٚ ٛب ؤ٢كح تٟ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٢٠ مؼ٢ؼث ٧ٔبٚ فؼٗج ا٘كٝبيبح 

ا٘غ٢ائ٧ج تخنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ايبغث خؿ٧ًؼ تًل ا٘ٛٝخسبح تًغ 

. خنتٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ

 

ؤذر اٍخلٜراح اٍتٜئٜج ٗاٍخْؼِٜٜج ؿَٙ  " :ت٢ًٝاٜ (2003ؼ٧ضب٥٢، )غؼاؿج   .9

".  اٍخضٗل اٍٙ ِضبشتج خٌَهج اٍْضبػ

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼ٧ِ تإ٠ٚ ؿٛبح ٢ّ٢ائغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢يٛل غؼاؿج خض٧ٙ٧ٙج لأؿتبة ه٢١ؼٞ ٢ٛؼاضل خك٧ٟٛٛ ٢ا٢ً٘اٛل 

ا٘خ٦ ؤغح ا٤٘ ٝف٢ءٞ، ض٧د خٚ اعخ٧بؼ اضغ٣ ٛٝفأح إ٘نبو ا٘كٝبي٦ ا٘عبكج 

تب٘كٝبيبح اُ٘ػائ٧ج ٦ّ ؿ٢ؼ٧ب، خ٧ٛؽح تإ١ٝب خؿخعغٚ ا٘ض٢اؿ٧ة ٦ّ ي٧ٙٛبخ١ب الإٝخبس٧ج 

.  ٢الإغاؼ٧ج ٢خٝخز ٛٝخس٧ٜ ٢خٗب١ْ٧٘ٛب الإمب٧ّج ٗت٧ؼث ٝؿت٧بً

: ِّٗ ؤُٕ اٍْخبئز اٍخٛ خٗظَح اٍٜٖب اٍدراشج

٦ّ هل ت٧ئج كٝبي٧ج ٛخٕغٛج لا ٢٧ّؼ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٥ ت٧بٝبح ٢ًٙٛ٢ٛبح - ؤ

يٜ ا٘خْٗٙج تض٧د خًٗؾ اعخلاِ نؼ٧ٕج ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛخ٢ٝيج ٦ّ اؿخعغاٚ ٛب ٢٠ 

ٛخبش ١٘ب ٜٛ ٢ٛاؼغ، ٢لا ٧ٙت٦ اضخ٧بسبح الإغاؼث ٦ّ ا٘خؿ٧ًؼ ٢الإٝخبر، ٧ٛ٧٢ل ٠ػا 

ا٘ٝهبٚ ا٤٘ خ٧ًٙج ا٘خْٗٙج ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح ػاح الأضسبٚ ا٘ٗت٧ؼث ٢ا٘خ٦ ٜٛ اٜ٘ٛٛٗ ؤٜ 

خ٢ٜٗ ١٘ب ٔغؼث ي٤ٙ ا٘ٛٝبّؿج تفٗل س٧غ ٢ػٖ٘ تخض١ٙ٧ٛب ٔغؼ ؤٗتؼ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ 

٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢ٔغؼاً ؤٔل ٘ٙٛٝخسبح ػاح ا٘ضسٚ ا٘ٛٝعْل ٧٢ٝسٚ يٜ ػٖ٘ خف٧٢ٟ 

. ٢امص ٘ٙخٗب٧ِ٘
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اٜ ؤ٧ٛ٠ج خنت٧ٓ ٝهبٚ الأٝفنج خه١ؼ ٦ّ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ ٢ٗ٧ٜ ١٧ّب ا٘خ٧ُؼ - ة

ا٘خ٢٘٢ٝٗس٦ ٗت٧ؼ، ٢ا٘خ٦ خفٗل خٗب١ْ٧٘ب ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٝؿتج ٗت٧ؼث ٜٛ اسٛب٦٘ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ا٘ٛٝفأح ػاح الإٝخبر ا٘ٛخ٢ٝو ٜٛ ض٧د ا٢ٝ٘و ٢ا٘ضسٚ ٢خ٧ًٕغ ي٧ٙٛبح 

. ا٘كٝى

٢٧ّؼ ٝهبٚ خض٧ٙل الأٝفنج ٢ًٙٛٛبح ٧َؼ ٛب٧٘ج خؿبيغ الإغاؼث ٦ّ ٢مى ٕٛب٧٧ؾ - ر

. ؤغاء ٧َؼ ٛب٧٘ج ٘لأٝفنج

٢٧ّؼ ٝهبٚ خض٧ٙل الأٝفنج ٢ًٙٛٛبح ٘لإغاؼث خؿبيغ٠ب ي٤ٙ خعن٧ن ٢ؼٔبتج - غ

ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل ؤّمل ٜٛ علال ؿٙؿٙج ا٧ٕ٘ٛج تغءً ٜٛ ا٘تض٢د ٢ا٘خن٧٢ؼ ٢اٝخ١بء 

تعغٛج ا٘ٛؿخ١ٖٙ، ٢ا٧ٛ٘ؽث ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ا٘خ٦ خ٧ٛؽ ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ الأٝفنج ٦٠ ؤ١ٝب 

خضؿٜ اٛٗب٧ٝج خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢تب٘خب٦٘ خٝخز ٘لإغاؼث ت٧بٝبح 

. ؤٗذؼ غٔج يٜ خْٗٙج ا٢٘ضغث

 

ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم الأْضػج ِْٗذر  " :ت٢ًٝاٜ (2005اؼف٧غاح، )غؼاؿج  .10

-.  ضبٍج دراشٜج- ضرٌج ِْبسُ اٍهٗشهبح الأردْٜج : ِيخرش ٍظْبؿج اٍهٗشهبح

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج تفٗل ؤؿبؿ٦ أخؼاش ٝهبٚ ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٗتغ٧ل ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ إ٘بئٚ، ٧خلاءٚ ٛى ؤٝفنج فؼٗج ٛٝبسٚ ا٢ْ٘ؿْبح 

 ٗٛب ٠غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘ اؿخًؼال ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج. الأؼغ٧ٝج

. ٜٛ س٧ٛى س٢اٝتٟ

:  ٛب ٦ٙ٧  ٢عٙكح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب
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٦ّ فؼٗج ٛٝبسٚ ا٢ْ٘ؿْبح  ٧ٜٛٗ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج- ؤ

اػا ٛب خ٢ّؼح ٢ٕٛٛبح خنت٧ٕٟ، ٠٢ػا ٧ًٝٗؾ ي٤ٙ خضؿ٧ٜ إ٘ؼاؼاح الإغاؼ٧ج عبكج 

.  ٔؼاؼ خؿ٧ًؼ ا٘ٛٝخسبح ا١ٝ٘بئ٧ج

 ٧ؿبيغ ي٤ٙ خ٧ّ٢ؼ اً٘غ٧غ ٜٛ  اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج- ة

. ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘خض٧ٙ٧ٙج ا٘خ٦ لا ٧ؿخن٧ى ا٘ٝهبٚ ا٘ضب٦٘ خ٧ّ٢ؼ٠ب

: ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث خ٢ك٧بح ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧

 ٦ّ فؼٗج ٛٝبسٚ ا٢ْ٘ؿْبح  خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج- ؤ

. الأؼغ٧ٝج ٦ّ ا٘ٛؿخٕتل إ٘ؼ٧ة

ٛذل، غيٚ الإغاؼث  خ٧ّ٢ؼ ٢ٕٛٛبح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج- ة

ا٧ًٙ٘ب، ٢عٙٓ ا٢٘ي٦ ٢ا٘خغؼ٧ة يٝغ اً٘ب٧ٜٙٛ، ٢خ٧ّ٢ؼ اً٘ٛؼّج ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

. ا٘لاؽٛج

ا٘ػ٥ ٔغ ٢ٗ٧ٜ ٛسغ٧ب ٦ّ ا٘ٛغ٣ إ٘ك٧ؼ الا ؤٜ الأٛؼ  (Excel)الايخٛبغ ي٤ٙ تؼٝبٛز - ر

. ؤ٢ ٧َؼ٠ب (Oracle)ٔغ ٧خنٙة ٦ّ ٛؼضٙج ٔبغٛج الايخٛبغ ي٤ٙ ؤٝهٛج ؤعؼ٣ ٛذل 

ِد٘ خٗنر اٍِيِٗبح الأشبشٜج اٍلازِج  " :ت٢ًٝاٜ (2006غؼَبٚ، )غؼاؿج  .11

دراشج : ٍخػتٜو ْؼبُ خٌبٍٜم الأْضػج نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ ىػبؽ كزٓ

.  ِٜداْٜج

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح خنت٧ٓ ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ 

٢ٔغ ايخٛغح ا٘غؼاؿج ي٤ٙ . الأٝفنج ٦ّ ت٧ئج ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ ٔنبو َؽث

. فؼٗج كٝبي٧ج (51)اؿختبٝج ٢ؽيح ي٤ٙ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ا٢ٜٗٛ٘ ٜٛ 
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٢ٔغ ت٧ٝح ٝخبئز ا٘غؼاؿج ؤٜ ا٢ٕٛ٘ٛبح الأؿبؿ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٛخ٢ّؼث ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ ٔنبو َؽث، ٢تب٘خب٦٘ ّبٜ س٧ٛى 

خ٢س١بح الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب، ٢خ٢ٝو ٢خ٧ًٕغ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج، ٢خ٢ّؼ )ا٢ٕٛ٘ٛبح إ٘ٛخؼضج 

ؤٝهٛج ٛضبؿت٧ج، ٢خؽا٧غ غؼسج ا٘ٛٝبّؿج، ٢خ٢ٝو الأٝفنج ا٘ٛؿبٝغث، ٢اٝعْبل ٔغؼث 

٦٠ ض٧ٕ٧ٕج ٢ٛ٢س٢غث ًّلا ٦ّ ا٢٘أى ا٦ًٙٛ٘، ٢ا٘خ٦ خٛذل  (ا٘فؼٗبح ي٤ٙ خْؿ٧ؼ ؼتض٧خ١ب

. ت٧ٝج خضخ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ خٖٙ ا٘فؼٗبح

: ٢عٙكح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث خ٢ك٧بح ؤ١ٛ٠ٛب ٛب ٦ٙ٧

اٝفبء ؤٔؿبٚ ٛؿخٕٙج ٘ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٢خغي١ٛ٧ب تب٢ٗ٘اغؼ - ؤ

. ا٘تفؼ٧ج ا٘ٛئ٠ٙج ي٧ٛٙب ٢ي٧ٙٛب

خت٦ٝ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج لأٟٝ ٧ٕغٚ ت٧بٝبح خْٗٙج ؤٗذؼ - ة

. غٔج، ٧٢ؿبيغ ٦ّ ٛسبل ا٘خعن٧ن ٢ا٘ؼٔبتج ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘ؿ٧ٙٛج

ا٘خض٢ل ا٘خغؼ٧س٦ ٝض٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ي٤ٙ - ر

 .ٛؼاضل تض٧د ٧تغؤ تٕؿٚ ٧٢ٝخ٦١ تخنت٧ٕٟ ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ ا٘فؼٗج ٗٗل

 

اؿخِبد ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ  " :ت٢ًٝاٜ (2007ا٘فٛؼ٥، )غؼاؿج  .12

.  الأْضػج نٛ اٍيػبؽ اٍِظرنٛ الأردْٛ

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ خٕك٦ ٛغ٣ ايخٛبغ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٦ّ إ٘نبو ا٘ٛكؼ٦ّ الأؼغ٦ٝ، ٢ت٧بٜ ٛؿخ٧٢بح ٠ػا الايخٛبغ ت٧ٜ ا٘ٛكبؼِ 

اً٘بٛٙج ٦ّ ٠ػا إ٘نبو، ٢ّٕب ٘سٝؿ٧بخ١ب ٢ضس١ٛب ٕٛبؿب تٛس٢ٛو ا٢ٛ٘س٢غاح ٘غ١٧ب، ٗٛب 
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٠غّح ا٘غؼاؿج ٧ٔبؾ ؤذؼ تًل ا٢ً٘اٛل ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ج ي٤ٙ ٛؿخ٧٢بح ٠ػا 

. الايخٛبغ

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٔبٚ ا٘تبضد تخن٧٢ؼ اؿختبٟٝ خٚ خ٢ؽ١ً٧ب تب٘تؼ٧غ 

الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ي٤ٙ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ا٘ٛكبؼِ اً٘بٛٙج ٦ّ إ٘نبو ا٘ٛكؼ٦ّ ٢ا٘تبٍ٘ 

ٛكؼّب، ٗٛب  (19)ت٢أى  (%83)ٛكؼّب، ض٧د ٗبٝح ٝؿتج الاؿخسبتج  (23)يغغ٠ب 

ضكل ا٘تبضد ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛن٢ٙتج ٜٛ علال ا٘ؿسلاح ا٘ٛضبؿت٧ج ٢ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ؿ٧٢ٝج 

١٘ػٞ ا٘ٛكبؼِ ض٧د ؤعمًح ٠ػٞ ا٘ت٧بٝبح ٘ٙخض٧ٙل ت٢اؿنج تؼٝبٛز ا٘ضؽٛج الإضكبئ٧ج 

(. SPSS)٢ًٙٙ٘ٚ الاسخٛبي٧ج 

٢ٔغ ؤه١ؼح ٝخبئز ا٘خض٧ٙل ٘غ٣ ا٘تبضد تإٜ إ٘نبو ا٘ٛكؼ٦ّ الأؼغ٦ٝ لا ٧ًخٛغ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تب٘ٛنٙٓ، ٢ٟ٘ٗٝ ٦ّ ْٝؾ ا٢٘ٔح ٢٢ّٕب 

ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ خنت٧ٓ )٘ٛؿخ٧٢بح ٢ٛؼاضل الايخٛبغ اً٘ٛخٛغث ٦ّ ا٘غؼاؿج ٔغ خعن٤ ٛؼضٙج 

ا٘تغء تٛفؼ٢و ا٘خنت٧ٓ ٜٛ علال ) ٝض٢ ٛؼضٙج  (ا٘ٝهبٚ ٢ؼكغ ا٘خ٧٢ٛل ا٘لاؽٚ ٘ٙخنت٧ٓ

. (خض٧ٙل الأٝفنج ٢خضغ٧غ ٝنبٓ ٢ؤ٠غاِ ٠ػا ا٘ٛفؼ٢و ٢سٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘لاؽٛج ٘ػٖ٘

٢ٗبٝح ٜٛ ؤ٠ٚ ا٘خ٢ك٧بح ا٘خ٦ عؼسح ت١ب ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٦٠ ضد ا٘ٛكبؼِ 

ي٤ٙ ؽ٧بغث الا٠خٛبٚ تب٢ً٘اٛل ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٘خ٧١ئج ا٘ت٧ئج ا٘ٛلاءٛج ٘خؿ٧١ل ٝسبش خنت٧ٓ ٝهبٚ 

 .ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ١٧ب
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  اٍدراشبح الأسْتٜج 3-2

خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج :" ت٢ًٝاٜ (Lee, 1990)غؼاؿج  .1

 Activity-Based Costing at Cal"، "نٛ ضرٌج ٌبل ٍَدٗائر الاٌٍخرْٜٗج

Electronic Circuits".   
٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ خ٧٧ٕٚ ّبي٧ٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

 الأٛؼ٧ٗ٧ج، ض٧د ؤفبؼح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ٦ّCal Electronic Circuits فؼٗج 

ا٘فؼٗج ٔغ سٝح ٝخبئز ا٧سبت٧ج خًغح ا٘خضغ٧غ ا٘غ٧ٔٓ ٘خْٗٙج ا٘ٛٝخز ٘خفٛل ؽ٧بغث اْ٘ٗبءث 

الإٝخبس٧ج ٢إ٘غؼث ا٘خٝبّؿ٧ج ١٘ػٞ ا٘فؼٗج، تبلإمبّج ا٤٘ ؽ٧بغث ْٗبءث ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼاح 

ٗٛب ت٧ٝح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ خض٧ٙل . ٝخ٧سج خ٧ّ٢ؼ ٢ًٙٛٛبح غ٧ٕٔج يٜ خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح

ا٘خْٗٙج ٜٛ ٛٝه٢ؼ ٠ػا ا٘ٛغعل ٧ؿخٝغ ي٤ٙ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ خخٚ عبؼر ٝنبٓ ٛب 

٧ًؼِ تب٧ٕ٘غ ا٘ٛؽغ٢ر، ض٧د ٧غعل ٦ّ انبؼ ا٘خٕغ٧ؼاح ٢ا٘خٝتئاح ٢ٛب ٧خٝبؿة ٛى 

. ٛلاٛخ١ب ْ٘خؼث اخعبػ إ٘ؼاؼاح

خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ :" ت٢ًٝاٜ ( Pigott, 1992)غؼاؿج  .2

 ABC in A Pharmaceutical "،  "(رِٜدٚ)الأْضػج نٛ ضرٌج الأدٜٗج 

Company: A Remedy?"    
٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ خ٧٧ٕٚ ّبي٧ٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

 ا٘تؼ٧نب٧ٝج ٘كٝبيج الأغ٧٢ج ٢ا٘ٛؿخضمؼاح، ٢ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ٦ّEvans Medical فؼٗج 

. 1990 ٛٝخسبً ٛخ٢ٝيبً، ٢ا٘خ٦ تغؤح تخنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ اً٘بٚ 350تبٝخبر ؤٗذؼ ٜٛ 

خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٝخز يٟٝ خض٧ٕٓ يغث ٛؽا٧ب ٗبٜ 

ؤتؼؽ٠ب ايبغث خؿ٧ًؼ ا٘ٛٝخسبح تًغٛب خٚ ا٘خ٢كل ا٤٘ خْٗٙج ؤٗذؼ غٔج ٘ٙٛٝخسبح، اػ ؤذتح 
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خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ا٤٘ ؤٜ ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ا٘خ٦ ٗبٝح ٛنتٕج ٦ّ ٠ػٞ ا٘فؼٗج اخس١ح ا٤٘ 

ؽ٧بغث خْٗٙج تًل ا٘ٛٝخسبح ٢ا٤٘ خع٧ْل خْٗٙج ا٘تًل ا٨عؼ، ٤ًّٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل خت٧ٜ 

 ٢85ؤٜ خْٗٙج ض٢ا٦٘ % 55 ٛٝخسبً ٗبٝح خْٗٙخ١ب ٛمعٛج تٝؿتج ٔغ خكل ا٤٘ 38ؤٜ 

الأٛؼ ا٘ػ٥ اؿخغي٤ ايبغث خض٧ٙل % 92.5ٛٝخسبً ٗبٝح ٛعْمج تٝؿتج ٔغ خكل ا٤٘ 

. ٢خ٧٧ٕٚ ؼتض٧ج ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛعخْٙج

خضشّٜ ِضرٌبح اٍخٌَهج :" ت٢ًٝاٜ (Babad and Bachandran, 1993)غؼاؿج  .3

 Cost Driver " ،"نٛ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

Optimization in Activity- Based Costing System".   
٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خضغ٧غ الأٛذل ٘ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ٜٛ ٝبض٧ج اً٘غغ 

٢ُ٘ؼل خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ . ٢ا٢ٝ٘ي٧ج، ض٧د ٗبٝح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٝهؼ٧ج ٢ؤسؼ٧ح ٦ّ ؤٛؼ٧ٗب

ا٘غؼاؿج ٔبٚ ا٘تبضذبٜ ت٢مى ٢ٛٝػر ؼ٧بم٦ تبؿخعغاٚ ا٘ٛؼتًبح ا٘كُؼ٣ ُ٘ب٧ج ا٘خضغ٧غ 

. الأٛذل ٘ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ٢يغغ٠ب

ض٧د ؤفبؼح ٝخبئز ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ؽ٧بغث يغغ ٛؿتتبح ضغ٢د ا٘خْٗٙج ا٘ٛؿخعغٛج 

٦ّ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ئغ٥ ا٤٘ ؽ٧بغث ٦ّ غٔج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ ٧ٕ٧ؿ١ب ٠ػا 

ا٘ٝهبٚ ١ٝٗ٘ب خئغ٥ ٦ّ ْٝؾ ا٢٘ٔح ا٤٘ ؽ٧بغث ٦ّ خْٗٙج خف٧ُل ا٘ٝهبٚ ٢خ٧ًٕغٞ، ٗٛب 

ؤ٢مضح ٠ػٞ  ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ خك٧ٛٚ ؤ٥ ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ضخبر ا٤٘ 

خضغ٧غ يغغ ٗت٧ؼ ٜٛ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ٢ٜٛ ذٚ اعخ٧بؼ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج ا٘ٛٝبؿتج ٘لاؿخًٛبل 

. ٜٛ ت٧ٜ اً٘غغ ا٘ٗت٧ؼ ا٘ٛخ٢ّؼ ١ٝٛب
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اٍِزٜد ِّ اٍضرٌبح خخضٗل ْضٗ خػتٜو :" ت٢ًٝاٜ (Partridge, 1994)غؼاؿج  .4

 More Companies Turn To،"ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

ABC  
٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ خضغ٧غ الأؿتبة ا٘خ٦ سًٙح ا٘فؼٗبح الأٛؼ٧ٗ٧ج خخع٤ٙ 

يٜ ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٢ا٘خ٢سٟ ا٤٘ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ّٕغ ؤسؼ٧ح ٜٛ ٔتل ا١ًٛ٘غ الأٛؼ٦ٗ٧ ٘ٙٛضبؿت٧ٜ . الأٝفنج

. إ٘ب٧٧ٝ٢ٜٝ ي٤ٙ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ا٘ػ٥ خ٢ٜٗ ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٢ا٘خسبؼ٧ج الأٛؼ٧ٗ٧ج

ض٧د ؤفبؼح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ؤ٠ٚ الأؿتبة ا٘خ٦ سًٙح ا٘فؼٗبح الأٛؼ٧ٗ٧ج 

خخسٟ ٝض٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خخع٤ٙ يٜ ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٢٠ ؤٜ 

ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ئغ٥ خنت٧ٕٟ ا٤٘ خ٧ّ٢ؼ ت٧بٝبح غ٧ٕٔج يٜ خْٗٙج 

. ا٘ٛٝخسبح ٢ا٤٘ ؽ٧بغث إ٘غؼث ا٘خٝبّؿ٧ج ١٘ػٞ ا٘فؼٗبح

ٜٛ ا٘فؼٗبح الأٛؼ٧ٗ٧ج اخس١ح ٝض٢ % 29ٗٛب خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ 

% 56خنت٧ٓ ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج تغلًا ٜٛ ٝهٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، ٢ؤٜ 

ٜٛ ا٘فؼٗبح الأٛؼ٧ٗ٧ج خؿخعغٚ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٗإغاث خض٧ٙ٧ٙج 

. ٢ؼٔبت٧ج تبلإمبّج ٘ٝه١ٛب ا٘خ٧ٕٙغ٧ج 

ٗٛب ؤ٢مضح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ٝؿتج ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

٢ؤٜ ٝؿتج ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ % 13ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٛٝػ ؤٗذؼ ٜٛ عٛؾ ؿ٢ٝاح ٦٠ 

%. 38خنتٕٟ ٛٝػ ؤٗذؼ ٜٛ ؿٝخ٧ٜ ٢ؤٔل ٜٛ عٛؾ ؿ٢ٝاح ٦٠ 
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ٗٛب خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ا٢٘هبئِ ا٘خ٦ خإذؼح تخنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ 

عغٛبح % 45ا٘خؿ٧٢ٓ، % 23ا٘ٛت٧ًبح، % 27: خٖٙ ا٘فؼٗبح ٗبٝح ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘ 

. ا٢٘هبئِ الأعؼ٣% 5ا٘غيٚ، ٢

  خخهٜع خٌبٍٜم الأْضػج " : ت٢ًٝاٜ (Cooper and Kaplan, 1998)غؼاؿج  .5

Cost – Cutting Activity."      

٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ًٛؼّج ٛب اػا ٗبٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

٢ٔغ اٝخ١سح ا٘غؼاؿج ؤؿ٢ٙة  غؼاؿج ا٘ضب٘ج . الأٝفنج ؿ٧ئغ٥ ا٤٘ خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘

ض٧د ٔبٚ ا٘تبضذبٜ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ غائؼث ا٘ٛفخؼ٧بح ٦ّ 

 الأٛؼ٧ٗ٧ج ض٧د خٚ خٕؿ٧ٚ ٠ػٞ ا٘غائؼث ا٤٘ ٛس٢ٛيج ٜٛ الأٝفنج ABB Ltdفؼٗج 

ا٘ٛؿخٕٙج خٛح غؼاؿخ١ب ت٢ٛسة ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٗٝهبٚ تغ٧ل يٜ 

. ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٢ػٖ٘ تبختبو ا١ٝٛ٘ز ا٘خض٦ٙ٧ٙ ا٢٘ك٦ْ

خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؿ٧ئغ٥ 

ا٤٘ عْل ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ اؿختًبغ الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج ٢٘ضغث ا٘ٛٝخز 

٢الإتٕبء ي٤ٙ الأٝفنج ا٘خ٦ خم٧ِ ٧ٔٛج ٢٘ضغث ا٘ٛٝخز ٛٛب ٧ئغ٥ تب٘خب٦٘ ا٤٘ عْل 

. خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح

ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم :" ت٢ًٝاٜ (Narayanan, and Ratna, 1999 )غؼاؿج . 6 

 Activity – Based " "ؿَٙ ؤشبس الأْضػج نٛ ىػبؽ ظْبؿج اٍظَة ٗاٍضدٜد

Costing at In steel Industries".  
٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ت٧بٜ ٛغ٣ ؤذؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ ٢٧ّؼ٠ب ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘ؽتبئٜ، ٢يلأخ١ب تبٕ٘ؼاؼاح ا٘ٛخعػث ٜٛ ٔتل ا٘ٛغؼاء ٦ّ 
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ا٘فؼٗج، ٢ػٖ٘ تب٘خنت٧ٓ ي٤ٙ فؼٗج خ٢ٕٚ ي٤ٙ كٝبيج ا٢ْ٘لاػ ٦ّ فٛبل ٗبؼ٧٘٢ٝب ٦ّ 

.  ا٢٘لا٧بح ا٘ٛخضغث الأٛؼ٧ٗ٧ج ا٘خ٦ ٘غ١٧ب ؤؼتًج عن٢ن اٝخبر

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج ّٕغ اؿخعغٚ ا٘تبضذبٜ ا٘خض٧ٙل الإضكبئ٦ ٦ّ غؼاؿج ت٧بٝبح 

ا٘فؼٗج ا٘ٛب٧٘ج ٢ػٖ٘ ٘خؿ٧ٙن ا٘م٢ء ٧ّٛب اػا ٗبٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

٧ٕغٚ ؤغ٘ج ٧٢ٔج ٢٢امضج ض٢ل خٕغ٧ٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘سغ٧غث ٢ا٘ٛلائٛج ٘ٙٛغؼاء ٢تب٘خب٦٘ ا٘خإذ٧ؼ ٦ّ 

. ي٧ٙٛج كٝى إ٘ؼاؼ

خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ٢س٢غ اضخٛب٧٘ج يب٧٘ج ْٛبغ٠ب ؤٜ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ ٧ٕغ١ٛب 

ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ْٛغث ٦ّ ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘ٛخًٕٙج تب٘ٛٝخسبح 

٢ا٘ؽتبئٜ ي٤ٙ ضغ ؿ٢اء، ض٧د ٧ًٛل ٠ػا ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ غٔج خؿ٧ًؼ ا٘ٛٝخسبح ٢ْٗٙج ا٘خًبٛل ٛى 

. ا٘ؽتبئٜ

ٗٛب خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ خٕغ٧ٚ ٕٛخؼش ٘ٙفؼٗج ْٛبغٞ، ؤٜ ٧ٔبٚ ا٘فؼٗج تخنت٧ٓ 

اً٘ٛل ي٤ٙ خن٧٢ؼ : الأ٤٘٢: ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ضٕٓ ّبئغخ٧ٜ ١ٛٛخ٧ٜ 

خ٧ٕٙل : ٢ا٘ذب٧ٝج. ا٧ًٙٛ٘بح ا٘غاع٧ٙج ٘ٙفؼٗج ٛٛب ٧ئغ٥ ا٤٘ ؼّى ْٗبءث اؿخعغاٚ ٢ٛاؼغ٠ب

ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل يبٚ ٢تعبكج ا٘خٗب٧ِ٘ الإمب٧ّج، عبكج ٧ّٛب ٧خًٙٓ تبؿخ١لاٖ ا٘ٛكبغؼ 

ا٘ٛفخؼٗج ٦ّ ي٧ٙٛبح الإٝخبر، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧ًؽؽ ٔبت٧ٙج ا٘فؼٗج ٘خض٧ٕٓ ؼتض٧ج ؤٗذؼ ٦ّ 

.   ا٘ٛٝخسبح ا٘ٛعخٙنج

 اٍـلاىج تّٜ ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ :ت٢ًٝاٜ (Ittner, et al. 2002)غؼاؿج . 7

 – The Association Between Activity "" ؿَٙ الأْضػج ٗالأداء اٍظْبؿٛ

Based Costing and Manufacturing Performance ".  
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٠غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ّضق ٛغ٣ الاؼختبن ت٧ٜ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

 ٛكٝى ٦ّ ا٢٘لا٧بح ا٘ٛخضغث 2789ض٧د نتٕح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ . الأٝفنج ٢ؤغاء ا٘خك٧ٝى

  Cross-Sectional analysisالأٛؼ٧ٗ٧ج ، ض٧د خٚ اؿخعغاٚ نؼ٧ٕج ا٘خض٧ٙل إ٘نبي٦ 

٘سٛى ا٘ت٧بٝبح ٢ا٘خ٦ خًخٛغ ي٤ٙ سٛى ا٘ت٧بٝبح ٘ٛؼث ٢اضغث ، اػ خٚ اؿخعغاٚ ت٧بٝبح اً٘بٚ 

.  ٘ٙفؼٗبح ا٘خ٦ فٛٙخ١ب ا٘غؼاؿج 1997

خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ ؿتة الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٗبٜ تؿتة اؼخْبو ٛؿخ٧٢بح ا٘س٢غث ٢ا٤٘ اٝعْبل ٦ّ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘كٝبي٧ج يٝغ 

اؿخعغاٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ، ٗٛب خ٢كٙح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ؤٜ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

 .ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧٘ؾ ٟ٘ اؼختبن تبً٘بئغ ي٤ٙ الاؿخذٛبؼ

 ِب ِٜٜز اٍدراشج اٍضبٍٜج ؿّ اٍدراشبح اٍشبتيج 3-3
 

ٝلاضه ٜٛ علال اؿخًؼال ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج تإٜ ٠ٝبٖ خ٢ٝو ٦ّ إ٘نبيبح ا٘خ٦ 

خٝب٢٘خ١ب خٖٙ ا٘غؼاؿبح ٛب ت٧ٜ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ ٢إ٘نبو ا٘ٛكؼ٦ّ ٢إ٘نبو ا٘خ٦ٛ٧ًٙ ٛى 

ا٘خؼ٧ٗؽ ٦ّ اُ٘ب٘ة ي٤ٙ إ٘نبو ا٘كٝبي٦، ٗٛب ٢٠ ا٘ضبل ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج، الا ؤٟٝ ٜٛ 

ا٘ٛلاضه تإٜ ًٛهٚ ٠ػٞ ا٘غؼاؿبح اؼخٗؽح ٦ّ ي٧ٙٛج سٛى ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج يٜ ٛسخٛى 

ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ؤؿ٢ٙة سٛى ا٘ت٧بٝبح يٜ نؼ٧ٓ ؤغاث الإؿختبٝج، ٦ّ ض٧ٜ ؤٜ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج 

ايخٛغح ؤؿبؿب ٦ّ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ٜٛ علال اسؼاء ٕٛبتلاح ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ 

ا٘ػ٥ ٗبٜ ٟ٘ الأذؼ ا٘ٗت٧ؼ ٦ّ ٛكغا٧ٔج ٢غٔج -  ٦ّ ؼؤ٥ ا٘تبضد–٦ّ ا٘فؼٗبح، الأٛؼ 

ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج ا٘خ٦ خٚ ا٘ضك٢ل ي١٧ٙب ٢تفٗل ٛتبفؼ ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج، ٛٛب ٧ْؿؼ اعخلاِ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كٙح ا١٧٘ب ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٛى 

ٝخبئز غؼاؿبح ؿبتٕج، ٢ا٘خ٦ ٜٛ ؤ١ٛ٠ب يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘ٛنتٕج 
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٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢يلأج خنت٧ٕٟ تخضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘خٖٙ 

ٜٛ ؤٜ يغغ ا٘فؼٗبح  (2003اُ٘ؽا٥٢ )٢ٜٛ ؤٛذٙج ػٖ٘ ٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ غؼاؿج . ا٘فؼٗبح

ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج خؿى فؼٗبح، ٢ؤٜ ٠ٝبٖ خإذ٧ؼ ٘خنت٧ٓ 

٠ػا ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ ؤؼتبش ٢ا٧ؼاغاح ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج، الا ؤٜ 

ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٔغ ؤه١ؼ تبٜ ٠ٝبٖ عٛؾ فؼٗبح ّٕن ٦٠٢ فؼٗبح ٛؿب٠ٛج يبٛج خنت٧ٓ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ؤٟٝ ٘ٚ ٧ٜٗ ٠ٝبٖ يلأج ا٧سبت٧ج ت٧ٜ خنت٧ٓ 

.  ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘خٖٙ ا٘فؼٗبح

امبّج ا٤٘ ػٖ٘ ّٕغ اٝخ١سح ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج اٛب تخت١٧ٝب ضب٘ج غؼاؿ٧ج ْٛؼغث ٘فؼٗج 

٧ًٛٝج، ؤ٢ اعخ٧بؼ ي٧ٝج ٜٛ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج الأك٦ٙ ٘خٛذ٧ٟٙ، ٢ا٘خ٦ َب٘تب ٛب خ٢ٜٗ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج ا٘ٗت٧ؼث ٢ا٘ٛغؼسج مٜٛ الأؿ٢آ ا٘ٛب٧٘ج، ت٧ٝٛب اٝخ١سح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ؤؿ٢ٙة 

ا٘ٛؿص ا٘فبٛل ٘ٗبّج يٝبكؼ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ا٘ٛخٛذل تس٧ٛى ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ 

الأؼغٜ ٢ّٕب ٘ٙؿسلاح ا٘كبغؼث يٜ ا٘س١بح ا٘ؼؿ٧ٛج، ٛٛب ؤه١ؼ ٝخبئز ض٢ل إ٘نبو 

ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ ٗبٛلا خخًٙٓ تنت٧ًج ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛختًج ٘غ٧ٟ، ٢ٜٛ ذٚ ت٧بٜ 

.  ؤ٥ ١ٝٛب ٧ًٛل ي٤ٙ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

ٗٛب ؤٜ ٛب ٧ٛ٧ؽ ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج يٜ ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج ٦ّ ؤ١ٝب خٝب٢٘ح سبٝة 

ٛعخِٙ ٦ّ ت٧بٜ ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ت١غِ ا٘خ٢كل ا٤٘ ا٢٘مى إ٘بئٚ ٢ت٧بٜ ٛؿخ٣٢ ا٘خنت٧ٓ ٘غ١٧ب ٢يلأج 

ٛٛب . ػٖ٘ تٛؿخ٣٢ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘،  ٢ػٖ٘ ٢ّٕب ٢ٛٝ٘ػر ا٧ٕ٘بؾ إ٘ٛخؼش ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج

ٜٛٗ ا٘تبضد ٜٛ خ٧٧ٕٚ ضب٘ج إ٘نبو ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ  ٜٛ ض٧د خضغ٧غ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ 

. ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج
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اٍهظل اٍراتؾ 
ِْٖسٜــج اٍدراشـــج 

:  ِيدِـــج4-1
١٧غِ ٠ػا اْ٘كل ا٤٘ ت٧بٜ ١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج؛ ض٧د خٚ خٝب٢ل ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج، 

٢ّؼم٧بخ١ب، ٗػٖ٘ ٛسخٛى ٢ي٧ٝج ا٘غؼاؿج، ٢ؤؿب٧٘ة سٛى ا٘ت٧بٝبح، ٢اعختبؼاح كغٓ ٢ذتبح 

ؤغاث ا٧ٕ٘بؾ، تبلإمبّج ا٤٘ الأؿ٢ٙة الإضكبئ٦ ا٘ٛؿخعغٚ ٘خض٧ٙل ا٘ت٧بٝبح ٢ا٘خ٢كل ا٤٘ 

. ٝخبئز ا٘غؼاؿج

 ِْٗذر اٍدراشج 4-2 
 ض٧د خ٢ٕٚ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ت٧بٜ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ 

خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ خٖٙ ا٘خ٦ لا خنتٓ، ٧ٔ٢بؾ ٛؿخ٣٢ 

ٗٛب خًٛل ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ . ا٘خنت٧ٓ ٘غ١٧ب ت١غِ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ اٝخفبؼ ا٘ٝهبٚ ٘غ١٧ب

. خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ٣ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح

٧٘خ٢آّ ٛى خض٧ٕٓ  (1-4)٢ي٧ٟٙ ّٕغ خٚ خك٧ٛٚ ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ا٘ٛت٧ٜ ٦ّ ا٘فٗل 

ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج ٜٛ ض٧د ٧ٔبؾ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ا٘سؽء ا٘ٛخًٙٓ تغؼسبح ٧ٔبؾ خنت٧ٓ 

ا٘خعن٧ن، ٢خف٧ٗل ّؼ٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢ا٘خض٧ٙل، ٢ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ )ا٘ٝهبٚ ا٘ٛخٛذل ٦ّ ٗل ٜٛ 

، ٗػٖ٘ ت٧بٜ يلأج غؼسج (ا٘خنت٧ٓ، ٢ا٘خغؼ٧ة، ٢اٝفبء ا٘ٝهبٚ، ٢ؤع٧ؼا ا٘خنت٧ٓ ا٢٘اؿى ٘ٙٝهبٚ

ٛسٛل ٠بٛـ ا٘ؼتص، ٢اً٘بئغ ي٤ٙ )خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ تبلأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘ٛخٛذل ٦ّ ٗل ٜٛ 

، (الاؿخذٛبؼ، ٢اً٘بئغ ي٤ٙ ض٢ٕٓ ا٧ٗٙٛ٘ج، ٢اً٘بئغ ي٤ٙ الأك٢ل، ٢ؤع٧ؼا اً٘بئغ ي٤ٙ ا٘ٛت٧ًبح

: ٢ك٢لا ا٤٘ ٠غِ ا٘غؼاؿج ا٘ٛٝف٢غ ّٕغ خٚ ك٧بَج ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ٢ّٕب ٘ٙفٗل ا٘خب٦٘
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 (1-4)ضٌل رىُ 
٢ٛٝػر ٧ٔبؾ غؼسج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢يلأخ١ب تخضؿٜ 

 الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 
 

 
 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد 
 

( Planning)اٍخخػٜػ 

  (Forming the team)  خضٌٜل اٍهرٜو

 (Analysis)اٍخضَٜل  

 

 

 

) 

اٍِٗانيج ؿَٙ اٍخػتٜو  
(Approved for implementation) 

ٍَضرٌبح  اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ  (  Financial Performance)الأداء اٍِبٍٛ 

 (Training)اٍخدرٜة 

 
اْضبء اٍْؼبُ 

(Creating an ABC system Model) 

 (Used extensively)الاشخخداُ اٍٗاشؾ 

 ABC Implementation  Scaleشَُ درسبح خػتٜو ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

اٍـبئد ؿَٙ الأظٗل 
(ROA)‌

اٍـبئد ؿَٙ ضيٗو 
‌(ROE)اٌٍَِٜج 

اٍـبئد ؿَٙ 
  (ROI)الاشخذِبر 

اٍـبئد ؿَٙ 
‌(ROS)اٍِتٜـبح 

ِسِل ٕبِص اٍرتص 
(GPM) 
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 نرغٜبح اٍدراشج 4-3

٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج، ٢تبلايخٛبغ ي٤ٙ ٛفٗٙج ا٘غؼاؿج ّٕغ خٚ ك٧بَج 

: ّؼم٧خ٧ٜ ؼئ٧ؿ٧خ٧ٜ ٢ّٕب ٘ٛب ٦ٙ٧

 اْ٘ؼم٧ج ا٘ؼئ٧ؿج الأ٤٘٢ ا٘عبكج تت٧بٜ ٛغ٣ خ٢ّؼ اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ :ؤٗلا

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ا٘خ٦ خٚ 

لا خخٗانر اٍـْبظر الأشبشٜج ٍخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج  ) ك٧بَخ١ب ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘

 ٧٢خْؼو ٜٛ ٠ػٞ (اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

:  اْ٘ؼم٧ج ا٘ؼئ٧ؿج ٛس٢ٛيج ٜٛ اْ٘ؼم٧بح اْ٘ؼي٧ج ٦٠ 

لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ا٘خعن٧ن مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  - ؤ

. الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ خف٧ٗل اْ٘ؼ٧ٓ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ  - ة

. ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ا٘خض٧ٙل مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ - ر

. الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ ا٘خنت٧ٓ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ - غ

. ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ا٘خغؼ٧ة مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ - ٠ـ

. الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  (اٝفبء ا٘ٝهبٚ)لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ايخٛبغ ا٘ٝهبٚ - ٢

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ
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لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٙخنت٧ٓ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج - ؽ

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 اْ٘ؼم٧ج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ا٘ذب٧ٝج ا٘عبكج تت٧بٜ اً٘لأج ت٧ٜ غؼسج خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ :ذبْٜب

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ا٘خ٦ خٚ ك٧بَخ١ب 

لا ٜٗسد ؿلاىج تّٜ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ ): ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘

. (الأْضػج ٗخضشّ الأداء اٍِبٍٛ ٍَضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

 ِسخِؾ ٗؿْٜج اٍدراشج 4-4

٧خٛذل ا٘ٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج تس٧ٛى ا٘ٛٝفأح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

، ض٧د كِٝ ٠ػا إ٘ب٢ٜٝ ٢2005ا٘ٛكْٝج ٢ّٕب ٘خًؼ٧ِ ٔب٢ٜٝ اُ٘ؼِ ا٘كٝبي٧ج ً٘بٚ 

ا٢٘ضغاح الأخكبغ٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ ا٘ٝفبن ا٘كٝبي٦ ٗٛٝفأح كٝبي٧ج ؤ٢ ٛٝفأح ضؼ٧ّج 

ا٘ٛٛٙٗج الأؼغ٧ٝج ا١٘بف٧ٛج، ). تٝبء ي٤ٙ يب٧ٜٙٛ؛ ؼؤؾ ا٘ٛبل ا٘ٛؿسل، ٢يغغ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب

.  (ٚ، َؼّج كٝبيج الأؼغ2005ًٜ٘بٚ  (10)ٔب٢ٜٝ اُ٘ؼِ ا٘كٝبي٧ج ؼٔٚ 

٢ٝهؼا ٘نت٧ًج ا٘غؼاؿج ا٘خ٦ خ١غِ ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛغ٣ اٝخفبؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ت٧بٜ 

ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٕٟ ؤ٢ عنح عن٢اح ٝض٢ خنت٧ٕٟ، ٢ّٕب ٢ٛٝ٘ػر ا٧ٕ٘بؾ اً٘ٛخٛغ 

١٘ػٞ ا٘غؼاؿج، ٢ٔ٢ٙ٘٢ِ ي٤ٙ ض٧ٕٕج ا٢٘مى ا٦ًْٙ٘ ٘غ١٧ب ّٕغ خٛذٙح ا٧ً٘ٝج تب٘ٛسخٛى 

الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج ٗبٛلا، ٢ٙ٘٢ك٢ل ا٤٘ خٖٙ ا٘فؼٗبح ّٕغ ٔبٚ ا٘تبضد تبختبو ا١ٝٛ٘س٧ج 

:-  ا٘خب٧٘ج 

 ٛؼاسًج ؿسلاح ٗل ٜٛ ٢ؽاؼث ا٘كٝبيج ٢ا٘خسبؼث ٢َؼّج كٝبيج الأؼغٜ ٢َؼِ :ؤٗلا

كٝبيج يٛبٜ ت١غِ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ٔبئٛج تب٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ٢٢ّٕب 
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، ّٕغ 2007٘ت٧بٝبح تٖٝ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘كٝبي٦ اً٘ٛغ ٜٛ ٔتل َؼّج كٝبيج يٛبٜ يبٚ 

خت٧ٜ ٢ٜٛ علال ضكؼ ٢ٔائٚ ا٘ٛٝفأح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، تبٜ يغغ ا٘فؼٗبح 

فؼٗج ٗٛب  (1214)ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ اً٘ٛؼّج ٢ّٓ ٔب٢ٜٝ اُ٘ؼِ ا٘كٝبي٧ج 

. (، َؼّج كٝبيج الأؼغ2007ٜتٖٝ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘كٝبي٦ ً٘بٚ ). ٦ّ2007 ١ٝب٧ج يبٚ 

 اؿخعغاٚ ؤؿ٢ٙة ا٘ٛؿص ا٘فبٛل ٘ٙٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج ا٘ٛخٛذل تٗبّج ا٘فؼٗبح :ذبْٜب

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ت١غِ سٛى ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج ض٢ل نت٧ًج ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ اً٘ٛخٛغث ٘غ١٧ب ٢٘ٛغث خؽ٧غ يٜ عٛؿج ؤف١ؼ ٛخخب٧٘ج ٜٛ علال الاخكبل 

ا٘فعك٦ يتؼ ا١٘بخِ تب٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب، ٢ٛٝبٔفخ١ٚ ض٢ل ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

. ا٘خٗب٧ِ٘ اً٘ٛخٛغث ٘غ١٧ٚ

 خٕؿ٧ٚ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٘ٛس٢ٛيخ٧ٜ ؼئ٧ؿخ٧ٜ ختًب ٘نت٧ًج ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ :ذبٍذب

ا٘ٛختى ٜٛ ض٧د اٜ ٗبٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

: خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٥ ؤٚ ٧َؼ ػٖ٘، ٢ٗٛب ٦ٙ٧

 ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ لا خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ :اٍِسِٗؿج الأٍٗٙ

ي٤ٙ الأٝفنج تٝبء ي٤ٙ ٝخ٧سج إ٘ٛبتلاح ا١٘بخ٧ْج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب 

فؼٗج كٝبي٧ج يبٛٙج ٦ّ  (1214)فؼٗج  ٜٛ ؤكل  (1184)٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب 

. ٢ا٘خ٦ خٚ أكبئ١ب ٜٛ ا٘غؼاؿج (%97ؼ53)الأؼغٜ ٢تٝؿتج 

 ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ت٧ٝح ؤ١ٝب خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ :اٍِسِٗؿج اٍذبْٜج

ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ اخعػح عن٢اح ٝض٢ خنت٧ٕٟ تٝبء ي٤ٙ الاخكبلاح ا١٘بخ٧ْج ا٘خ٦ 

فؼٗج كٝبي٧ج  (30)ؤسؼ٧ح ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب ٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب 
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٢ٔغ خٚ  (%2ؼ47)فؼٗج كٝبي٧ج يبٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٢تٝؿتج  (1214)ٜٛ ؤكل 

. خم١ٝ٧ٛب ٦ّ ا٘غؼاؿج

 ايبغث الاخكبل ٛى ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ت٧ٝح ؤ١ٝب خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ؤ٢ :راتـب

فؼٗج ٗٛب خت٧ٜ ؿبتٕب، خ٧١ٛغا ٘خٝه٧ٚ  (30)عنح عن٢اح ٝض٢ خنت٧ٕٟ، ا٘تبٍ٘ يغغ٠ب 

ٕٛبتٙج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب، ت٧ُج ا٢ٔ٢ِ٘ ي٤ٙ ض٧ٕٕج الأٛؼ ٘غ١٧ب 

٢ا٘ٛؿخ٣٢ ا٘خ٦ خ٢كٙح ا٧ٟ٘ ٦ّ خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ، ض٧د خٚ خك٧ٛٚ ٢ٛٝػر ؤؿئٙج ٕٛبتٙج 

خخإِ٘ ٜٛ ذلاذج ؤسؽاء، الأ٢ل ١ٝٛب ١٧غِ ا٤٘ سٛى ٢ًٙٛٛبح ض٢ل عكبئق ا٘فؼٗبح، 

٢ا٘سؽء ا٘ذب٦ٝ ١٧غِ ا٤٘ ٧ٔبؾ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج، ٢ا٘سؽء 

. الأع٧ؼ ٧ٕ٘بؾ ٛٝبّى خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ًٛ٢ٔبح خنت٧ٕٟ

 لإذؼاء ٢ٛم٢و ا٘غؼاؿج ٢ا٘ٗفِ يٜ ض٧ٕٕج ٢مى ٢ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ :خبِشب

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، 

٢سٛى ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘لاؽٛج ٘خغي٧ٚ ا٘تضد تأؼاء ا٘ٛعخك٧ٜ ٜٛ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح 

خٚ اخٛبٚ اسؼاء إ٘ٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج تًغ خضغ٧غ 

٢ٛاي٧غ٠ب تفٗل ٛؿتٓ ٢ا٘خ٧١ٛغ ١٘ب تٛب ٧ضٕٓ ٝسبش خٖٙ إ٘ٛبتلاح ٢ٔغ اؿخٛؼح ي٧ٙٛج 

.  إ٘ٛبتٙج ف١ؼ٧ٜ

 تٝبء ي٤ٙ ٛب خٚ ا٘خ٢كل ا٧ٟ٘ ٝخ٧سج ٕ٘ٙٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ :شبدشب

اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ّٕغ خٚ ايبغث خٕؿ٧ٚ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج 

: ا٤٘ اْ٘ئبح ا٘خب٧٘ج
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 ٦٠ خٖٙ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٘ٚ ٧خٚ اسؼاء ٕٛبتٙج فعك٧ج ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ :اٍهئج الأٍٗٙ

ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٛ٘ ١٧ّب ٝخ٧سج ١ٝ٢ٗ٘ب خضح ا٘خك٧ْج ٢لا خؽا٢ل ؤ٥ ٝفبن كٝبي٦ 

. ٢ا٘خ٦ خٚ أكبئ١ب ٜٛ ا٘غؼاؿج ٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب فؼٗخ٧ٜ

 ٦٠ خٖٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ خت٧ٜ ٝخ٧سج ٕ٘ٙٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى :اٍهئج اٍذبْٜج

ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب ؤ١ٝب لا خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٢٘ٚ خعن٢ ؤ٥ عن٢ث ٝض٢ خنت٧ٕٟ، ض٧د ٛب ؽا٘ح خًخٛغ ي٤ٙ ؤٝهٛج 

فؼٗج، ٢ا٘خ٦  (12)ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ ضؿبة خٗب١ْ٧٘ب ٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب 

خٚ الاٗخْبء تخ٢س٧ٟ ؤؿئٙج ا٘سؽء ا٘ذب٘د ٜٛ إ٘ٛبتٙج ا١٧٘ب ٢ا٘ٛخًٕٙج ت٢ًٛٔبح خنت٧ٓ 

ا٘ٝهبٚ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ٠ٚ ض٧د خٚ خض٧ٙل ٠ػا ا٘سؽء ٜٛ إ٘ٛبتٙج ٘ت٧بٜ خٖٙ 

. ا٢ًٛ٘ٔبح

 ٦٠ خٖٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ خت٧ٜ ٝخ٧سج ٕ٘ٙٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى :اٍهئج اٍذبٍذج

ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب ؤ١ٝب عنح عن٢اح ٝض٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج الا ؤ١ٝب ٛب ؽا٘ح لا خنتٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢خًخٛغ ي٤ٙ 

فؼٗج  (11)ؤٝهٛج ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ ضؿبة خٗب١ْ٧٘ب ٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ب 

كٝبي٧ج، ٢ا٘خ٦ خٚ خ٢س٧ٟ ٗبٛل ؤؿئٙج إ٘ٛبتٙج ا٤٘ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب، 

تٛب ١٧ّب ا٘سؽء ا٘ٛخًٙٓ تٗل ٜٛ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ٛٝبّى خنت٧ٕٟ ٜٛ ٢س١ج 

ٝهؼ٠ٚ، ض٧د خٚ خض٧ٙل ٠ػا ا٘سؽء ٜٛ إ٘ٛبتٙج ٘ت٧بٜ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ٛٝبّى 

. خنت٧ٕٟ

 ٦٠ خٖٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ خت٧ٜ ٝخ٧سج ٕ٘ٙٛبتلاح ا٘فعك٧ج :اٍهئج اٍراتـج

ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب ؤ١ٝب خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 
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الأٝفنج ٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ب عٛؾ فؼٗبح كٝبي٧ج ٢ا٘خ٦ خٚ خ٢س٧ٟ ٗبٛل ؤؿئٙج إ٘ٛبتٙج 

. ا١٧٘ب

 ا٧ٕ٘بٚ تسٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج ا٘عبكج تب٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ :شبتـب

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ علال ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘ؿ٧٢ٝج ٘ٙفؼٗبح، ٢ا٘خ٦ خفٛل ا٘ت٧بٝبح 

خ٧١ٛغا ٘ت٧بٜ اٜ ، لإسؼاء ا٘خض٧ٙل ا٘ٛب٦٘ ا٘لاؽٚ (2006 – 2000)ا٘ٛب٧٘ج علال اْ٘خؼث 

. ٗبٜ ٠ٝبٖ يلأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٛى خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘خٖٙ ا٘فؼٗبح

 ؤشبٍٜة سِؾ اٍتٜبْبح 4-5
 

ٜٛ ؤسل خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج خٚ اؿخعغاٚ ١ٝٛس٧ج ٛخًبؼِ ي١٧ٙب ٦ّ ٠ػٞ 

ا٘غؼاؿبح اػ خ٢ٕٚ ٠ػٞ ا١ٝٛ٘س٧ج ي٤ٙ اسؼاء ٛؼاسًج فبٛٙج لأغت٧بح ٢ٛم٢و ا٘غؼاؿج، 

٢ٗػٖ٘ اسؼاء ٛؿص ٧ٛغا٦ٝ ٘ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ؤ٘ٛخٛذل تس٧ٛى ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج 

٦ّ الأؼغٜ ت١غِ ا٘خًؼِ ي٤ٙ نت٧ًج ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛؿخعغٛج ٘غ١٧ب عبكج اٜ 

ٗبٝح ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج ؤٚ ٝهٚ خ٧ٕٙغ٧ج، ٢ٜٛ علال ٠ػا ا٘ٛؿص خٚ ؤ٧مب ا٘خًؼِ ي٤ٙ 

ا٘ٛؼضٙج ا٘خ٦ ٢كٙح ا١٧٘ب ٗل ٜٛ ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ٦ّ خنت٧ٓ ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ؿ٢اء 

. ٗبٝح ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج ؤٚ خ٧ٕٙغ٧ج

ٗٛب خٚ اسؼاء غؼاؿج اؿخنلاي٧ج ٛؿتٕج ٘ٙخًؼِ ي٤ٙ اٛٗب٧ٝج ا٘ضك٢ل ي٤ٙ 

ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘لاؽٛج ٘خ٧ْٝػ ا٘غؼاؿج، امبّج ا٤٘ ا٧ٕ٘بٚ تًغث ؽ٧بؼاح ٧ٛغا٧ٝج ٧١٘ئج 

الأ٢ؼآ ا٘ٛب٧٘ج ٢ت٢ؼكج يٛبٜ ٘لأ٢ؼآ ا٘ٛب٧٘ج ٢عبكج غائؼث الأتضبد ٦ّ ت٢ؼكج 

يٛبٜ، اؿخ١غّح ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج 

ا٘غؼاؿج، ٗٛب خٚ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘ؿ٧٢ٝج ٘ٙفؼٗبح ١ٝٛب ٢تًل ا٘ٝؿة 

  .ا٘ٛب٧٘ج
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ٗػٖ٘ خٚ ا٘ؼس٢و ا٤٘ ا٘خٕبؼ٧ؼ ٢ا٘غ٢ؼ٧بح ا٘كبغؼث يٜ ا٘س١بح ا٘ؼؿ٧ٛج ا٘خ٦ 

خ٤ًٝ تبٕ٘نبو ا٘كٝبي٦ ٗب٘خٕؼ٧ؼ ا٘ؿ٥٢ٝ ٘ٙتٖٝ ا٘ٛؼٗؽ٥ الأؼغ٦ٝ ٢ا٘خٕبؼ٧ؼ ٢ا٘غ٢ؼ٧بح 

.  ا٘كبغؼث يٜ َؼِ ا٘كٝبيج

٧٢ٜٛٗ خٕؿ٧ٚ ٛكبغؼ سٛى ا٘ت٧بٝبح ا٤٘ ٢ٝي٧ٜ، ٠ٛب ا٘ٛكبغؼ ا٘ذب٧٢ٝج، 

: ٢ا٘ٛكبغؼ الأ٧٘٢ج، ٢ٗٛب ٦ٙ٧

: اٍِظبدر اٍذبْٜٗج ٗخضِل

. ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘ؿ٧٢ٝج ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج ا١ٝ٘بئ٧ج - ؤ

 ٢ا٘ٛخمٜٛ ا٘ت٧بٝبح اً٘بٛج ٢ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج 2007 غ٧٘ل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ً٘بٚ  - ة

. ض٢ل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ

ا٘ٗخة ٢ا٘غ٢ؼ٧بح ا٧ًٛٙ٘ج، ٢ا٘ٛؼاسى ٢ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج ٧ّٛب ٧خًٙٓ تٝهبٚ ٛضبؿتج - ر

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

. ا٘خٕبؼ٧ؼ ٢ا٘غ٢ؼ٧بح ا٘كبغؼث يٜ ا٘س١بح ا٘ؼؿ٧ٛج ا٘خ٦ خ٤ًٝ تبٕ٘نبو ا٘كٝبي٦- غ

. ا٢ٛ٘أى الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٜٛ علال الاٝخؼٝح ا٘عبكج تب٢ٛ٘أى ػاح اً٘لأج- ٠ـ

: اٍِظبدر الأٍٜٗج ٗخضِل

خٚ ايخٛبغ ٢ٛٝػر ٧ٕ٘بؾ غؼسج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج  - ؤ

: ٧خمٜٛ ا٘ٛؿخ٧٢بح ا٘خب٧٘ج

. ٛؿخ٣٢ ا٘خعن٧ن لإٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .1

. ٛؿخ٣٢ خف٧ٗل اْ٘ؼ٧ٓ لإٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .2

. ٛؿخ٣٢ خض٧ٙل ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .3

. ٛؿخ٣٢ ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ اٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .4
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. ٛؿخ٣٢ ا٘خغؼ٧ة ي٤ٙ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .5

. ٛؿخ٣٢ اٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .6

 .ٛؿخ٣٢ ا٘خنت٧ٓ ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .7

 خٚ خك٧ٛٚ ٢ٛٝػر إ٘ٛبتٙج ا٘عبق ت١ػٞ ا٘غؼاؿج ٢ا٢٘اؼغ ٦ّ ٛٙض١ٕب، ي٤ٙ فٗل   - ة

٢ػٖ٘ ت١غِ سٛى ا٢ًٙٛ٘ٛبح  (ؤؿئٙج ُٕٛٙج)ٕٛبتٙج ٝٛن٧ج ػاح ؤؿئٙج ٘تغائل ٛضغغث 

ا٘لاؽٛج ٘ٙغؼاؿج، ٢٘ٙخًؼِ ٜٛ علا١٘ب ي٤ٙ آؼاء ٢ٝهؼث ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج، ض٧د خ٢ٗٝح إ٘ٛبتٙج ٜٛ الأسؽاء 

: ا٘خب٧٘ج

. اٍسزء الأٗل ِّ ؤشئَج اٍِيبتَج

عكق ٠ػا ا٘سؽء ٜٛ إ٘ٛبتٙج ٘سٛى ٢ًٙٛٛبح عبكج يٜ ا٘فؼٗبح ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج 

ا٘غؼاؿج، ٢ا٘خ٦ ٗبٜ ٜٛ ؤ١ٛ٠ب اؿٚ ٢ي٢ٝاٜ ا٘فؼٗج، ٢ؿٝج ا٘خإؿ٧ؾ ٢ضسٚ ؼؤؾ 

. ا٘ٛبل ٢يغغ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب، ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٢٘اؼغث ٦ّ ٢ٛٝػر إ٘ٛبتٙج

. اٍسزء اٍذبْٛ ِّ ؤشئَج اٍِيبتَج

 عكق ٠ػا ا٘سؽء ٜٛ إ٘ٛبتٙج ٧ٕ٘بؾ ٛؿخ٣٢ ا٘خنت٧ٓ ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج، ٢ا٘ػ٥ افخٛل 

 :ي٤ٙ ؤؿئٙج ٧ٕ٘بؾ ٛعخِٙ ٛضب٢ؼ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ا٘خ٦ خمٛٝح ٛب ٦ٙ٧

ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ ا٘خعن٧ن لإٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  .1

.  ٢يغغ٠ب عٛؿج ؤؿئٙج الأٝفنج

ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ خف٧ٗل ّؼ٧ٓ ا٘ٝهبٚ لإٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ  .2

. ي٤ٙ الأٝفنج ٢يغغ٠ب خؿًج ؤؿئٙج
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ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ خض٧ٙل ي٧ٙٛج خك٧ٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  .3

.  ٢يغغ٠ب يفؼث ؤؿئٙج الأٝفنج

ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ اٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  .4

. الأٝفنج ٢يغغ٠ب ذلاذج ؤؿئٙج

  ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ ا٘خغؼ٧ة ي٤ٙ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .5

. ٢يغغ٠ب ؤؼتًج ؤؿئٙج

 ٢يغغ٠ب  ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ اٝفبء ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .6

. يفؼث ؤؿئٙج

  ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .7

. ٢يغغ٠ب ؿتًج ؤؿئٙج

اٍسزء اٍذبٍد ِّ ؤشئَج اٍِيبتَج  

عكق ٠ػا ا٘سؽء ٜٛ إ٘ٛبتٙج ٧ٕ٘بؾ ٛٝبّى خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٢ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٕٟ  ٦ّ ا٘فؼٗبح، ٢ا٘ػ٥ افخٛل ي٤ٙ ؤؿئٙج ٧ٕ٘بؾ 

: خٖٙ ا٘ٛٝبّى ٢ا٢ًٛ٘ٔبح، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال الأخ٦

 ٢يغغ٠ب  ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٛٝبّى خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .1

. يفؼث ؤؿئٙج

  ؤؿئٙج خ٧ٕؾ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج .2

. ٢يغغ٠ب عٛؿج ؤؿئٙج
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ٗنِٜب َٜٛ خـرٜم تِهُٖٗ اٍِيبتَج ٌإضد ؤدٗاح سِؾ اٍتٜبْبح الأٍٜٗج نٛ ؤظٗل 

اٍتضد اٍـَِٛ ٗؤُٕ اٍخػٗاح اٍخٛ ىبُ تٖب اٍتبضد لإْسبش ِيبتَخٔ ِؾ اٍِشخسٗتّٜ ِّ 

: ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج

خًؼِ إ٘ٛبتٙج تإ١ٝب يتبؼث يٜ ض٢اؼ، ؤ٢ ٛضبغذج ؤ٢ ٛٝبٔفج، ٢ٛس١ج، خ٢ٜٗ ت٧ٜ 

ا٘تبضد يبغث، ٜٛ س١ج، ٢فعق ؤ٢ ؤفعبق آعؼ٧ٜ ٜٛ س١ج ؤعؼ٣، ٢ػٖ٘ تُؼل 

ا٘خ٢كل ا٤٘ ٢ًٙٛٛبح خًٗؾ ضٕبئٓ ٧ضخبر ا٘تبضد ا٘خ٢كل ا١٧٘ب ٢ا٘ضك٢ل ي١٧ٙب ٦ّ 

(.  2008ٔٝغ٧ٙس٦، )م٢ء ؤ٠غاِ تضذٟ، 

ٗٛب خًختؼ إ٘ٛبتٙج ٗإضغ ٢ؿبئل سٛى ا٘ت٧بٝبح الأ٧٘٢ج ٜٛ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 

ؤٗذؼ ا٢٘ؿبئل اًْ٘ب٘ج ٦ّ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ض٧د ؤٜ ا٘ٝبؾ خضة ؤٜ 

خخضغد يبغث ؤٗذؼ ٜٛ ؼَتخ١ب ٦ّ ا٘ٗخبتج، ّبٕ٘بئٚ تبٕ٘ٛبتٙج ٧ٜٛٗ ؤٜ ٧فؼش اُ٘ؼل ٜٛ 

ا٘غؼاؿج ٧٢ٜٛٗ ؤٜ ٢٧مص ؤٗذؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛضغغث ا٘خ٦ ٧ؼ٧غ٠ب، ٢اػا ؤؿبء ا٘ٛؿخس٢ة 

تغؼ، )١ّٚ ؤ٢ خْؿ٧ؼ ا٘ؿئال ّبٜ إ٘بئٚ تبٕ٘ٛبتٙج ٧ٜٛٗ ؤٜ ٢٧مص الأٛؼ تؿئال ؤعؼ 

1989 .)

ا٤٘ ؤٜ ٗل ٜٛ ا٘تبضد ا٘ػ٥ ٢ٕ٧ٚ تبٕ٘ٛبتٙج ٢الأفعبق ا٘ػ٧ٜ " ٢ٔغ ؤفبؼ سب٢٠غا 

٧ؼاغ ٕٛبتٙخ١ٚ ٧ضمؼ٢ٜ ٢س١ب ٢٘سٟ، ٢تػٖ٘ ٢ٗ٧ٜ ٠ٝبٖ ّؼكج ٘ٙٛؽ٧غ ٜٛ ا٘ٛؼ٢ٝج ٦ّ 

يؼل ا٢ًٙٛ٘ٛبح امبّج ا٤٘ اٛٗب٧ٝج ضك٢ل ا٘تبضد ي٤ٙ ّؼكج ٘ٛلاضهج اْ٘ؼغ ا٘ػ٥ 

(. 1995الأيؼس٦، )". ٧ؼاغ ٕٛبتٙخٟ ٢ٛلاضهج ا٘ت٧ئج ا٘ٛض٧نج تٟ

(. 2008ٔٝغ٧ٙس٦، ): ٢ٕ٘ٙٛبتٙج ٢ّائغ ٧ٛ٢ؽاح يغث ٧ٜٛٗ ضكؼ٠ب تب٨خ٦

٢ًٙٛٛبخ١ب ٧ّ٢ؼث ٢فبٛٙج ٘ٗل س٢اٝة ا٢ٛ٘م٢و، ّملا يٜ ؤ١ٝب خؽ٢غ ت٢ًٙٛٛبح  .1

. امب٧ّج ٘ٚ خٜٗ ٦ّ ضؿتبٜ ا٘تبضد، ١ٝٗ٘٢ب ػاح ؤ٧ٛ٠ج ٘ٙتضد
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ٝهؼا لإٛٗب٧ٝج فؼش الأؿئٙج ٢خ٢م٧ص الأ٢ٛؼ  (ؤغٓ ٜٛ الأؿخت٧بٜ )٢ًٙٛٛبخ١ب غ٧ٕٔج  .2

. ا٘ٛن٢ٙتج ١٧ّب

٧ْٛغث سغا ٦ّ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ا٘كْبح ا٘فعك٧ج ٘لأّؼاغ ا٘ٛن٢ٙة ٕٛبتٙخ١ٚ ٢خ٧٢ٕٚ  .3

. فعك٧بخ١ٚ، ٢ا٘ضٗٚ ي٤ٙ اسبتبخ١ٚ

ٝؿتج ؼغ٢غ٠ب ؤي٤ٙ ٜٛ الأؿخت٧بٜ ، تض٧د اػا عنن ا٘تبضد ٕ٘ٙبء يفؼث ؤفعبق ٛذلا  .4

ّإٟٝ ٦ّ اُ٘ب٘ة ؿ٧ٕبت١ٙٚ س٧ًٛب، ت٧ٝٛب ؼغ٢غ الأفعبق ي٤ٙ الأؿخت٧بٜ لا خ٢ٜٗ ٦ّ 

. اُ٘ب٘ة ٗبٛٙج

 ٦ّ٢ ا٘ض٧ٕٕج ٧ؼ٣ ا٘تبضد ؤٜ نت٧ًج ٢ٝنبٓ ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٔغ خسًل ٜٛ 

إ٘ٛبتٙج الأؿ٢ٙة اْ٘ٛمل ٦ّ سٛى ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ٜٛ ض٧د مٛبٜ ا٘غٔج ا٘ٛن٢ٙتج ٢ٗػٖ٘ 

ا٘ٗٚ ا٘ٛن٢ٙة ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٕٛبؼٝج تنؼٓ سٛى ا٘ت٧بٝبح الأعؼ٣، ٢ي٧ٟٙ ّبٜ ٠ػٞ 

ا٘غؼاؿج ٔغ خ٧ٛؽح تبيخٛبغ٠ب ي٤ٙ ؤؿ٢ٙة إ٘ٛبتٙج ٦ّ سٛى ا٘ت٧بٝبح ٢ي٤ٙ خٜٛٗ ا٘تبضد 

ٜٛ الإّبغث ا٘ٗت٧ؼث ٜٛ ا٘ٛضبغذج ٢ا٘خًت٧ؼاح ا٘ٛعخْٙج ١ّ٢ٚ الاخسب٠بح ٢خفس٧ى خ٧٢ٜٗ 

الأضٗبٚ ٢الإّبغث ٜٛ ا٘هؼ٢ِ ا٘ٛلائٛج، ٗػٖ٘ ٗبٝح ٛٝبؿتج تك٢ؼث عبكج ٘ؼَتج 

ا٘تبضد ٦ّ سٛى ٢ًٙٛٛبح غ٧ٕٔج يٜ ٢أى ٛضغغ ؤلا ٢٠٢ نت٧ًج ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛختٝبث ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ي٤ٙ ٢سٟ ا٢ًٛ٘ٚ، ٢ٛؿخ٣٢ خنت٧ٓ 

.  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق

ٕذا ٗىد ىبُ اٍتبضد تبٍـدٜد ِّ اٍخػٗاح لإْسبش اٍِيبتلاح ِؾ الأضخبط اٍذّٜ 

: خُ ِيبتَخُٖ ٗاٍخٛ ٌِّٜ اٜسبزٕب تِب َٜٛ

ؤيغ ا٘تبضد خعن٧ن ْٛكل ٕ٘ٙٛبتلاح تٗب١ٙٛب ٧خمٜٛ الأفعبق ا٘ػ٧ٜ خٚ ٕٛبتٙخ١ٚ  .1

. ٢ٛ٢ٔى إ٘ٛبتٙج ٢ا٢٘ٔح ا٘ٛخ٢ٔى ١٘ب ٢الأؿئٙج ا٘خ٦ خٚ خ٢س١١٧ب
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ؿ٤ً ا٘تبضد ٝض٢ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ذٕج ٢خًب٢ٜ ا٘ٛؿخس٢ت٧ٜ، ٢ٜٛ ذٚ ا٧ٕ٘بٚ تخضغ٧غ  .2

. ٢ٛاي٧غ إ٘ٛبتٙج ١ًٛٚ تًغ ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٢ٛ٘إّج ا٘فعك٧ج ١ٝٛٚ ٔتل ا٘ؽ٧بؼث

. اختى ا٘تبضد ْٝؾ ؤؿ٢ٙة إ٘ٛبتٙج ٛى ٗبّج ا٘ٛخٕبت٧ٜٙ .3

اْٝؼاغ ا٘تبضد تب٘ٛؿخس٢ت٧ٜ غ٢ٜ ٢س٢غ ؤفعبق آعؼ٧ٜ ٦ّ ْٝؾ ٢ٛٔى إ٘ٛبتٙج ت٧ُج  .4

. ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ا٘ض٢اؼ ا٧سبت٧ب

. خٕغ٧ٚ ا٘تبضد فؼش ٘ٙٛؿخس٢ت٧ٜ ٦ّ تغا٧ج إ٘ٛبتٙج خخمٜٛ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج ٢ٝنب١ٔب .5

تػل ا٘تبضد ا٘س١غ ا٘لاؽٚ ٦ّ تغا٧ج ٗل ٕٛبتٙج ٧ٝ٘ل ذٕج ا٘ٛؿخس٢ت٧ٜ ٢نٛإٝخ١ٚ تب٘ٝؿتج  .6

 .٢ًٙٛٙ٘ٛبح ا٘فعك٧ج ٢ا٘ؿؼ٧ج ا٘خ٦ ؤّم٤ ت١ب ا٘ٛؿخس٢ت٧ٜ

 Reliability Coefficient ظدو ٗذتبح الأداث  4-6

٢ا٘ػ٥ ٦ًٝ٧ ٧ٔبٚ الأغاث تب٧ٕ٘بؾ ا٦ًْٙ٘ ٘ٛب ٢مًح ٧ٕ٘بؿٟ، ٢ٔغ ايخٛغ كغٓ : اٍظــدو

الأغاث ي٤ٙ كغٓ ا٘ٛضخ٣٢ ض٧د ت٧ٝح الأغاث ٦ّ م٢ء ٔغؼث ٛضخ٣٢ الأغاث ي٤ٙ ٧ٔبؾ 

الأتًبغ ٢اْ٘ٛب٧٠ٚ ا٘عبكج تب٘غؼاؿج، ٗٛب ٔبٚ ا٘تبضد تبختبو ؤؿ٢ٙة كغٓ ا٘ٛض٧ٜٛٗ ض٧د 

خٚ يؼل ٝق إ٘ٛبتٙج ي٤ٙ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛعخك٧ٜ ٦ّ ا٘غؼاؿبح ا٘ٛفبتٟ ت١غِ ا٘خإٗغ ٜٛ 

. كغٓ الأغاث

 ٢ا٘ػ٥ ٦ًٝ٧ ت٧بٜ ٛغ٣ اخؿبٓ ؤؿئٙج الأغاث ٛى تًم١ب ا٘تًل ٢ٛى ٗل الأؿئٙج :اٍذتــبح

تكْج يبٛج ٛٛب ٧غ٘ل ي٤ٙ اخؿبٓ ا٘ٝخبئز، ٢ٔغ ايخٛغ ذتبح ؤغاث ا٧ٕ٘بؾ ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج 

٢ٟٗٝ ٧ؿخعغٚ ٦ّ الأؿئٙج  (Cronbach Alpha)ي٤ٙ اؿخعغاٚ ًٛبٛل ذتبح ٗؼ٢ٝتبط ؤْ٘ب 

٦٠٢ ٝؿتج ؤي٤ٙ ٜٛ ا٘ضغ الاغ٦ٝ إ٘ٛت٢ل  (%78.8)ا٢ٛ٘م٢ي٧ج ٢إ٘ٛب٧٘ج، ا٘ػ٥ تٍٙ 

 ٢٠٢(60%) ،(Sekaran, 2005.) 

 



117 

 

 اٍخظُِٜ الإضظبئٛ ٍَدارشج ٗؤشبٍٜة خضَٜل اٍتٜبْبح 4-7

تٝبء ي٤ٙ نت٧ًج ا٘غؼاؿج ٢ٛب خخنٙتٟ ٜٛ اعخ٧بؼ غ٧ٔٓ لأؿ٢ٙة خض٧ٙل ا٘ت٧بٝبح، لا 

ؿ٧ٛب الاؿخعغاٚ الأٛذل ٘لأؿب٧٘ة الإضكبئ٧ج ا٘خ٦ خخٝبؿة ٛى ١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج ٢خض٧ٙل 

ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب، ٢ايخٛبغا ي٤ٙ تؼٝبٛز ا٘ؼؽٛج الإضكبئ٧ج ٢ًٙٙ٘ٚ 

 ٦ّ خض٧ٙل SPSS( Statistical Package for Social Sciences)الاسخٛبي٧ج 

ا٘ت٧بٝبح، ّٕغ يٛغ ا٘تبضد ا٤٘ اختبو ٢ٝي٧ٜ ٜٛ ا٘ٛٝب٠ز الإضكبئ٧ج، ا١ٝٛ٘ز الإضكبئ٦ 

ا٢٘ك٦ْ، ٢ا١ٝٛ٘ز الإضكبئ٦ ا٘خض٦ٙ٧ٙ، ٧ّ٢ٛب ٧عق ا١ٝٛ٘ز الأ٢ل ا٘ػ٥ ٧غؼؾ ٢كِ 

ا٘هب٠ؼث ا٘ٛؼاغ غؼاؿخ١ب ٢سٛى ؤ٢كبِ ٢ًٙٛ٢ٛبح غ٧ٕٟٔ ي١ٝب، ّٕغ خٚ اؿخعغاٟٛ ٦ّ ٠ػٞ 

ا٘غؼاؿج ٘ت٧بٜ ٢٢كِ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

٠ػا ٢ٔغ خٚ اؿخعغاٚ تًل الأؿب٧٘ة الإضكبئ٧ج ا٢٘ك٧ْج ٘ٙخًؼِ . ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

ي٤ٙ عكبئق ٢ٛلاٛص خؼ٧ٗتج ٛسخٛى ا٘غؼاؿج، ٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ خٖٙ الأؿب٧٘ة ٢ٛتؼؼاح 

: اؿخعغاٚ ٗل ١ٝٛب

 خٚ اؿخعغاٟٛ ٗٛئفؼ ً٘ٛؼّج يغغ ا٘خٗؼاؼاح ٘ٗل ّئج ٜٛ ّئبح :اٍخٗزٜؾ اٍخٌرارٚ

ا٘ٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج ٜٛ ض٧د نت٧ًج ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ اً٘ٛخٛغ ٘غ١٧ب، ٗٛب 

اؿخعغٚ ً٘ٛؼّج يغغ ا٘خٗؼاؼاح ً٘ٝبكؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

. الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج

 ٢تبيختبؼٞ ؤضغ ٕٛب٧٧ؾ ا٘ٝؽيج ا٘ٛؼٗؽ٧ج، ّٕغ خٚ اؿخعغاٟٛ ٦ّ ٠ػٞ :اٍٗشػ اٍضشبتٛ

ا٘غؼاؿج ٗٛئفؼ ٘ت٧بٜ ًٛغلاح خ٢ّؼ يٝبكؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج، ٢ت٧بٜ ًٛغلاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 

٘ٛؼضٙج ٛب ٔتل خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢ٛؼضٙج ٛب تًغ  خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘ٙخٜٛٗ ٜٛ ٕٛبؼٝج ا٘ٝخبئز، 
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ٗٛب خٚ اؿخعغاٟٛ ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٗٛئفؼ ٘خؼخ٧ة ت٢ٝغ ٛٝبّى خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ك٢ًتبح 

خنت٧ٕٟ ضؿة ؤ٧ٛ٠خ١ب ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ ا٘ٛؿخس٢ت٧ٜ ٦ّ إ٘ٛبتٙج، ض٧د ايختؼ ا٢٘ؿن 

ا٘ضؿبت٦ لإسبتبخ١ٚ ٛئفؼا ٘خضغ٧غ غؼسج الأ٧ٛ٠ج ا٘ٝؿت٧ج ٘ٗل تٝغ ٜٛ خٖٙ ا٘ت٢ٝغ ٢ا٢٘اؼغث 

. ٦ّ إ٘ٛبتٙج

 ٢تبيختبؼٞ ؤضغ ٕٛب٧٧ؾ ا٘ٝؽيج ا٘ٛؼٗؽ٧ج ؤ٧مب، ّٕغ خٚ اؿخعغاٟٛ ٦ّ :الاْضرام اٍِـٜبرٚ

. ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٗٛئفؼ ٧ٕ٘بؾ غؼسج خفخح ٧ٔٚ اؿخسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج يٜ ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦

٧ّ٢ٛب ٧عق ا١ٝٛ٘ز الإضكبئ٦ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ّٕغ ايخٛغ ا٘تبضد ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل ا٘ٛلائٚ ٘نت٧ًج 

، تٝبءا ي٤ٙ ٢ٝو ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛؼاغ خض١ٙ٧ٙب ٢ؤ٠غاِ ٢ّؼم٧بح ا٘غؼاؿج، اً٘ٛؼ٢ِ ثا٘غؼاؾ

:  ، ٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ ٛتؼؼاح اؿخعغاٚ ٠ػا الأؿ٢ٙة(Binary Logistic Regression)تإؿ٢ٙة 

( Binary Logistic Regression)٧عخِٙ ؤؿ٢ٙة خض٧ٙل الاٝضغاؼ ا٘ٛؽغ٢ر 

تبيختبؼٞ اضغ ا٘ٝٛبػر الإضكبئ٧ج ٦ّ خض٧ٙل ا٘ت٧بٝبح يٜ ٢ٛٝػر خض٧ٙل الاٝضغاؼ ا٘عن٦ 

(Linear Regression )  ض٧د اٛٗب٧ٝج الايخٛبغ ي٧ٟٙ ٦ّ خٕغ٧ٚ ٝخبئز ؤّمل ض٢ل ٜٛ

نت٧ًج ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج، ٢ا٘خ٦ خ١غِ ا٤٘ خٕغ٧ؼ اً٘لأج ت٧ٜ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ 

٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج ٔتل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢تًغ خنت٧ٕٟ ٘غ٣ 

( 0)٠٢ػا ا٢ٛٝ٘ػر ا٘ػ٥ ٧خٚ ٜٛ علاٟ٘ ا٘خًبٛل ت٧ٕٛخ٧ٜ ّٕن؛ ا٧ٕ٘ٛج الأ٤٘٢ . ا٘فؼٗبح

٢ا٘خ٦ خ٦ًٝ ضب٘ج  (1)٢ا٘خ٦ خ٦ًٝ ضب٘ج ا٘فؼٗبح ٔتل خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢ا٧ٕ٘ٛج ا٘ذب٧ٝج 

٦ّ ا٢٘أى ّبٜ ٢ٛٝػر . ٢يلأج ػٖ٘ تخضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب. ا٘فؼٗبح تًغ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ

(Binary Logistic Regression) ٧ؿخعغٚ ً٘ٙغ٧غ ٜٛ الأَؼال ٦ّ٢ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج 

خٚ اؿخعغاٟٛ ٘خض٧ٕٓ ٠غ٧ّٜ ؼئ٧ؿ٧٧ٜ، الأ٢ل؛ خٕغ٧ؼ نت٧ًج ٢ٔ٢ث اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ 
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ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘ٛنتٕج ١٘ػا 

. ا٘ٝهبٚ، ا٘ذب٦ٝ؛ اعختبؼ ٛغ٣ س٢غث ٢ٛلاءٛج ٢ٔ٢ث ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ا٘خت٢ء
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اٍهظل اٍخبِس 

 ْخبئز اٍدراشج ٗاخختبر اٍهرغٜبح
   ؿرع ْخبئــز اٍدراشــــج5-1

  اٍْخبئز اٍِخـَيج تٗظم ِسخِؾ اٍدراشج ىتل اسراء اٍِيبتلاح5-1-1
 اٍٗظم اٍـبُ ضٗل خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم ٍد٘ 5-1-1-1

 اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ
 ٗظم ضبٍج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 5-1-1-2

الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ ْخٜسج 
 ٍَِشص اٍضبِل الأٍٗٛ ٍَِسخِؾ الإضظبئٛ ٍَدراشج

  اٍْخبئز اٍِخـَيج تٗظم ِسخِؾ اٍدراشج تـد اسراء اٍِيبتلاح5-1-2
 ٗظم ضبٍج اٍخػتٜو اٍهـَٛ ٍْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم 5-1-2-1

اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ 
 الأردّ تـد اٍِيبتلاح

 خظبئط اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ اٍخٛ خػتو ْؼبُ 5-1-3
 ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

 الإِٜٔج اٍْشتٜج ٍتْٗد ِْبنؾ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 5-1-4
 ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

 الإِٜٔج اٍْشتٜج ٍتْٗد ظـٗتبح خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 5-1-5
ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 

  اخختبر اٍهرغٜبح 5-2
 اخختبر اٍهرغٜج اٍرئٜشٜج الأٍٗٙ اٍخبظج تتٜبّ ِد٘ خٗنر اٍـْبظر 5-2-1

الأشبشٜج ٍخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ 
. اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

 اخختبر اٍهرغٜج اٍرئٜشٜج اٍذبْٜج اٍخبظج تتٜبّ اٍـلاىج تّٜ درسج 5-2-2
خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٗخضشّ الأداء 

اٍِبٍٛ ٍَضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ 
 اخختبر ِد٘ ىٗث ِٗلاءِج ِْٗذر اٍدراشج 5-2-2-1

  اخختبر اٍـلاىج تّٜ ِخلٜراح اٍدراشج5-2-2-2
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اٍهظل اٍخبِس 
 ْخبئز اٍدراشـج ٗاخختبر اٍهرغٜبح

 
 ؿرع ْخبئــز اٍدراشــج 5-1

٘ٙخًؼِ ي٤ٙ ا٘ٝخبئز ا٘ٛخًٕٙج تنت٧ًج ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج ٘غ٣ 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ ّٕغ ٔبٚ ا٘تبضد تخٕغ٧ٚ ٢كْب 

تػٖ٘ ي٤ٙ ٛؼضٙخ٧ٜ؛ الأ٤٘٢ خكِ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب ٔتل اسؼاء إ٘ٛبتلاح ٛى 

ؤّؼاغ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج، ٢ا٘ذب٧ٝج خٕغٚ ٢كْب ٘ٝخبئز ا٘غؼاؿج ا٘خ٦ ايخٛغ٠ب ا٘تبضد تٝبء ي٤ٙ 

ٕٛبتلاح ؤّؼاغ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج، ٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ اؿخًؼامب ٘ٛب خ٢كل ا٧ٟ٘ ا٘تبضد ٜٛ ٝخبئز ٦ّ 

:     ا٘ٛؼضٙخ٧ٜ

  اٍْخبئز اٍِخـَيج تٗظم ِسخِؾ اٍدراشج ىتل اسراء اٍِيبتلاح 5-1-1

٦ّ ٠ػا ا٘سؽء ٧ؿخًؼل ا٘تبضد ٢كْب يبٛب ض٢ل ضب٘ج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج، ٢ّٕب ٘ؼغ٢غ ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ؤ٢ 

ٛؿئ٦٘٢ ا٢٘ضغاح ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٛخًٕٙج تٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ١٧ّب، ض٧د خٚ اؿخعلاق ؤؿٛبء 

ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ اغيح ؤ١ٝب خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ١٧ب، 

 : ٢٢ّٕب ٘ٛب ٦ٙ٧
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 اٍٗظم اٍـبُ ضٗل خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم ٍد٘ اٍضرٌبح 5-1-1-1

 .اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

ٝخبئز الاؿخٕكبء ٢ا٘ٛؿص ا٘فبٛل الأ٦٘٢ ٘ٙفؼٗبح  (1-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘ٛٛذٙج ٘ٙٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج، ٜٛ ض٧د نت٧ًج ٝهبٚ 

.  ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٓ ٘غ١٧ب

( 1-5)اٍسدٗل رىُ 
اٍٗظم اٍـبُ ٍػتٜـج ؤْؼِج ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِـِٗل تٖب نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 

ؿدد  ٗظم ضبٍج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم
 اٍخٌراراح

 اٍْشتج

%2.5 30 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ؤٗ نٛ ِرضَج اٍخإشٜس  

 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ ِخٌبِل آٍٛ ِٗئخِح
136 11.2%  

%5.9 72 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ ضتٔ آٍٛ ِٗئخِح  

%7 85 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم ٜدٗٚ ٍلبٜبح اٍخشـٜر ٗضشبة ٌَهج اٍِخزّٗ   

 ٜخُ ضشبة اٌٍَم ٌٍل ِْخز ؤٗ خػ اْخبر ؤٗ ؤِر اْخبر ؤٗ ػَتٜٔ ؤٗ ؿَِٜج
113 9.2%  

 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم تشٜػ ٜٗدٗٚ
87 7.1%  

 ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم ٌٍّٗ كٜر ِـخِد ٗلا ٜـِل تٔ ضبٍٜب
66 5.5%  

 لا ٜٗسد ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم 
486 40.1%  

لا داؿٛ لاشخخداُ ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم، ؿدُ ٗسٗد ىشُ ِبٍٛ ٗلا 
%5.2 63 ِضبشة، ؿدُ اٍِـرنج تػتٜـج ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم نٛ اٍضرٌج  

 الاِخْبؽ ؿّ اؿػبء ؤسبتٔ
23 1.9%  

 لا ٜٗسد ؤضد ٜسٜة
53 4.4%  

 اٍِسِٗؽ 
1214 100%  

 

٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ٢ٗٝخ٧سج ٘ٙٛؿص ا٘فبٛل الأ٦٘٢ ٘ٙٛسخٛى الإضكبئ٦ 

ّٕن خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  (%2.5)فؼٗج ٢تٝؿتج  (30)٘ٙغؼاؿج، تإٜ ٠ٝبٖ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ؤ٢ خٛؼ تإضغ ٛؼاضل خنت٧ٕٟ، ٢تب٘خب٦٘ ّبٜ تب٦ٔ ا٘فؼٗبح 

لا خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  (%97.5)فؼٗج كٝبي٧ج تٝؿتج  (1184)٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب 
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ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ ؤ١ٝب ٘ٚ خخعػ ؤ٥ عن٢ث اخسبٞ خنت٧ٕٟ، ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب 

خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٥ ٛخٗبٛل آ٦٘ ِضبشتج ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب  ٝهبٚ  (%11.2)فؼٗج ٢تٝؿتج  (136)

خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٥ فتج ِضبشتج ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٝهبٚ  (%5.9)فؼٗج ٢تٝؿتج  (72)٢ٛئخٛح، ٢

خٗب٧ِ٘ ِضبشتج ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٝهبٚ  (%7)فؼٗج ٢تٝؿتج  (85 )آ٦٘ ٢ٛئخٛح، ٠٢ٝبٖ 

٧غ٥٢ ُ٘ب٧بح ا٘خؿ٧ًؼ ٢ضؿبة ْٗٙج ا٘ٛعؽ٢ٜ، ؤٛب ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تضؿبة اِ٘ٗٙ 

فؼٗج ٢تٝؿتج  (113)٘ٗل ٛٝخز ؤ٢عن اٝخبر ؤ٢ ؤٛؼ اٝخبر ؤ٢ نٙت٧ٟ ؤ٢ ي٧ٙٛج ّٕغ تُٙح 

( 87)خٗب٧ِ٘ تؿ٧ن ٧٢غ٥٢ ِضبشتج ، ٗػٖ٘ ّبٜ يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٘غ١٧ب ٝهبٚ (9.2%)

%(. 7.1)فؼٗج ٢تؿ٧ٝج 

خٗب٧ِ٘ ٢ٜ٘ٗ ٧َؼ ِضبشتج ٢٧سغ ٘غ١٧ب ٝهبٚ  (%5.5)فؼٗج تٝؿتج  (66)٠٢ٝبٖ 

ًٛخٛغ ٢لا ٧ًٛل تٟ ضب٧٘ب، ٧َؼ ؤٜ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ لا ٢٧سغ ٘غ١٧ب ؤ٥ ٝهبٚ ٘ٛضبؿتج 

فؼٗج ٢تٝؿتج  (549)ا٘خٗب٧ِ٘ ٗبٝح الأٗذؼ ٦ّ يغغ ا٘فؼٗبح، ض٧د تٍٙ يغغ٠ب 

فؼٗج ؤّبغح تإٟٝ لا غاي٦ لاؿخعغاٚ  (63)ٜٛ ٛسٛل يغغ ا٘فؼٗبح، ١ٝٛب  (45.3%)

ا٘خٗب٧ِ٘، ؤ٢ يغٚ ٢س٢غ ٔؿٚ ٛب٦٘ ٢لا ٛضبؿة ٘غ١٧ب، ؤ٢ ٧٘ؾ ٘غ١٧ب ًٛؼّج ِضبشتج ٝهبٚ 

فؼٗج تٝؿتج  (23)تنت٧ًج ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ا٘فؼٗج، ٢ٔغ اٛخٝى يٜ خٕغ٧ٚ اسبتج 

%( 4.4)٢تٝؿتج  (53)، ٢ؤع٧ؼا ٗبٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب (1.9%)

. ٘ٚ ٧خٜٛٗ ا٘تبضد ٜٛ الاخكبل ت١ب ٘ؿتة ؤ٢ ٨عؼ
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اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘   ٗظم ضبٍج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم 5-1-1-2

اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ ْخٜسج ٍَِشص اٍضبِل الأٍٗٛ 

 .ٍَِسخِؾ الإضظبئٛ ٍَدراشج

٢كْب ٘ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ  (2-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ خت٧ٜ ٝخ٧سج ٘لاؿخٕكبء 

 ٢ا٘ٛؿص ا٘فبٛل الأ٦٘٢ ؤ١ٝب  خنتٓ ؤ٢ خٛؼ تبضغ٣ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘

. ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

( 2-5)اٍسدٗل رىُ 

ْخبئز اٍِشص اٍضبِل الأٍٗٛ تضبٍج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح 

اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 

وصف حبلت حطبُق ًظبم هحبسبت الخكبلُف الوبٌٍ علً 

الأًشطت   اســــــن الششكت

 

الخسلسل 

 1  اٍختق ٗاٍشسبئر اٍدٍٜٗج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 العبهت للصٌبعبث الهٌذسُت ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 
2 

 3 اٍـبِج ٍَخـدّٜ ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 4 اٍدخبّ ٗاٍشسبئر اٍدٍٜٗج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 5  الاخضبد لإْخبر اٍختق ٗاٍشسبئرهصبًع ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 6 اٍِخٌبَِج ٍَِضبرٜؾ الاىخظبدٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 7 ِظبْؾ اٌٍبتلاح اٍِخضدث ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

اٍٗػْٜج ٍظْبؿج اٌٍٗاتل ٗالأشلاً  ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 
 اٌٍٖرتبئٜج

8 

 9 ضدٜد الأردّ ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 

 الوشكض العشبٍ للصٌبعبث الذوائُت ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ْؼبُ خػتو 
10 

 11 داس الذواء للخٌوُت والاسخثوبس ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػجؤٗل ِراضل خػتٜو ْؼبُ 

الأردْٜج ٍخسٖٜز ٗخشٜٗو اٍدٗاسّ  ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػجؤٗل ِراضل خػتٜو ْؼبُ 
 ِْٗخسبخٖب

12 

ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ ؤٗل ِراضل خػتٜو ْؼبُ 
 الأْضػج

ضرٌج اٌٍْٜـب ٍظْبؿج اٍٗرو 
 اٍظضٛ

13 
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ِضبشتج اٍخٌبٍٜم خػتو ْؼبُ ِخخَػ تّٜ اٍخيَٜدٚ ْٗؼبُ 
 اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

اٍٗػْٜج الأٍٗٙ ٍظْبؿج ٗخٌرٜر 
 اٍزٜٗح اٍْتبخٜج

14 

ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج    اْضبء ْؼبُ   15 الإىتبل ٍَػتبؿج ٗاٍخلَٜم

 16 ِظبْؾ اٍٗرو ٗاٌٍرخّٗ الأردْٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج   اْضبء ْؼبُ 

 17 الأٍتبّ الأردْٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج   اْضبء ْؼبُ 

ِسِؾ اٍضرو الأٗشػ ٍَظْبؿبح  ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج   اْضبء ْؼبُ 
 اٍْٖدشٜج ٗالإٌٍخرْٜٗج ٗاٍذيَٜج

18 

 19 الإْخبر/اٍظْبؿٜج اٍخسبرٜج اٍزراؿٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج   اْضبء ْؼبُ 

 20 ضرٌج اٌٍْدٚ ٍَظْبؿبح اٍدٗائٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػج   اْضبء ْؼبُ 

 21 اٌٍبتلاح الأردْٜج اٍضدٜذج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 22 دار اٍلذاء ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 
 الضٌ لصٌبعت الألبست الدبهضة

23 

 24 اٍٗػْٜج ٍظْبؿبح الأٍُِْٜٗ ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 25 ِظبْؾ الإشِْح الأردْٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 26 اٍٗػْٜج ٍظْبؿج اٌٍَٗرّٜ ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 27 ضرٌج اٍِدْٜج ٍَظْبؿبح اٍتلاشخٌٜٜج  ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 28 ضرٌج ؤدٜٗج اٍضٌِج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 29 اٍـرتٜج ٍَظْبؿبح اٌٍٖرتبئٜج ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 30 ضرٌج اٍِخضدث ٍَيٖٗث ِضبشتج خٌبٍٜم ِتْٛ ؿَٙ الأْضػجخخػػ ٍختْٛ ْؼبُ 

 

فؼٗبح تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘  (10)٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ٧ٔبٚ 

فؼٗبح ٦ّ ؤ٢ل ٛؼاضل خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٗػٖ٘  (3)ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ؤٜ ٠ٝبٖ 

٢س٢غ فؼٗج ٢اضغث خؿخعغٚ ٝهبٚ ٛعخٙن ت٧ٜ ٝهبٚ الأٝفنج ٢ا٘ٝهبٚ ا٘خ٧ٕٙغ٥، ت٧ٝٛب ٠ٝبٖ 

. فؼٗبح خعنن ٘خت٦ٝ ا٘ٝهبٚ (10)فؼٗبح خًٛغ ي٤ٙ اٝفبء ا٘ٝهبٚ، ٢ (6)
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 اٍْخبئز اٍِخـَيج تٗظم ِسخِؾ اٍدراشج تـد اسراء اٍِيبتلاح 5-1-2

٦ّ ٠ػا ا٘سؽء ٧ؿخًؼل ا٘تبضد ٢كْب ٢ٙ٘مى ا٘ض٦ٕ٧ٕ ٢إ٘بئٚ ٧ّٛب ٧عق ضب٘ج 

خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج، 

٢ّٕب ٘ٛب ؤؿْؼح يٟٝ ٝخبئز إ٘ٛبتلاح ا٘خ٦ خٚ اسؼائ١ب ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ؤ٢ 

:  ٛؿئ٦٘٢ ا٢٘ضغاح ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٛخًٕٙج تٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ١٧ّب، ٢٢ّٕب ٘ٛب ٦ٙ٧

 ٗظم ضبٍج اٍخػتٜو اٍهـَٛ ٍْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ  5-1-2-1

 .الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ تـد اٍِيبتلاح

٢كْب ٘ٙٛؼضٙج ا٧ًْٙ٘ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘  (3-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ تًغ إ٘ٛبتلاح، 

. الأ٧٘٢ج ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب يٜ نؼ٧ٓ ا١٘بخِ ٢ٕٛبؼٝخ١ب ٛى ا٘ٝخبئز

( 3-5)اٍسدٗل رىُ 
 ِيبرْج ْخبئز اٍِيبتلاح ِؾ اٍضرٌبح تْخبئز اٍِشص اٍضبِل الأٍٗٛ ضٗل

  ٗظم ضبٍج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 
خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم وصف حبلت 

بعذ الوقببلاث اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

خػتٜو ْؼبُ وصف حبلت 
ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 

قبل الوقببلاث الأْضػج 
 اســـــن الششكت

 

الشقن 

 1  اٍختق ٗاٍشسبئر اٍدٍٜٗج ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ   خضح اٍخظهٜج اٍضرٌج

 2 اٍـبِج ٍَظْبؿبح اٍْٖدشٜج ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ ِرضَج اٍخدرٜة ؿَٙ اٍْؼبُ

 3 اٍـبِج ٍَخـدّٜ ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 

 4 اٍدخبّ ٗاٍشسبئر اٍدٍٜٗج ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 

  الإخضبد لإْخبر هصبًع ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 

 اٍختق ٗاٍشسبئر

5 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

اٍِخٌبَِج ٍَِضبرٜؾ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ
 الاىخظبدٜج

6 

اٍضرٌج ِخٗىهج ؿّ الإْخبر   7 ِظبْؾ اٌٍبتلاح اٍِخضدث ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 

الىطٌُت لصٌبعت الكىابل  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 

 والأسلاك الكهشببئُت

8 

 حذَذ الأسدى ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ 
9 

http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=GENM
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=GENM
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=UTOB
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=UTOB
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=WIRE
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=WIRE
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=WIRE
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=JOST
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=JOST


127 

 

الوشكض العشبٍ للصٌبعبث  ِرضَج خػتٜو اٍْؼبُ ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال

 الذوائُت

10 

 داس الذواء للخٌوُت والاسخثوبس ْؼبُ ؤٗل ِراضل خػتٜو ال ْؼبُ ال خضٌٜل نرٜو ِرضَج
11 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج 

الأردْٜج ٍخسٖٜز ٗخشٜٗو  ْؼبُ ؤٗل ِراضل خػتٜو ال
 اٍدٗاسّ ِْٗخسبخٖب

12 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ضرٌج اٌٍْٜب ٍظْبؿج اٍٗرو  ْؼبُ ؤٗل ِراضل خػتٜو ال
 اٍظضٛ

13 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

خػتو اٍضرٌج ْؼبُ ِخخَػ تّٜ 
 اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػجاٍخيَٜدٚ ٗ

اٍٗػْٜج الأٍٗٙ ٍظْبؿج 
 ٗخٌرٜر اٍزٜٗح اٍْتبخٜج

14 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

الإىتبل ٍَػتبؿـــج  ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ
 ٗاٍخلَٜم

15 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ِظبْؾ اٍٗرو ٗاٌٍرخّٗ  ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ
 الأردْٜج

16 

 17 الأٍتبّ الأردْٜج ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ   ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال

 ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ

 

ِسِؾ اٍضرو الأٗشػ 
 ٍَظْبؿبح اٍْٖدشٜج 

18 

 ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ

 

اٍظْبؿٜج اٍخسبرٜـج 
 الاْخبر/اٍزراؿٜج

19 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ضرٌج اٌٍْدٚ ٍَظْبؿبح  ِرضَج اْضبء اٍْؼبُ
 اٍدٗائٜج

20 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

اٌٍبتلاح لأردْٜـــج  ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ اٍْؼبُ 
 اٍضدٜذج

21 

 دار اٍلذاء ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
22 

اٍزٚ ٍظْبؿج الأٍتشج  ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
 اٍسبٕزث

23 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

اٍٗػْٜج ٍظْبؿــبح  ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ اٍْؼبُ 
 الأٍُِْٜٗ

24 

 25 ِظبْؾ الاشِْح الأردْٜج ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال

 26 اٍٗػْٜج ٍظْبؿج اٌٍَٗرّٜ ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ضرٌج اٍِدْٜج ٍَظْبؿبح  ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
 اٍتلاشخٌٜٜج 

27 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ضرٌـــــج ؤدٜٗج  ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
 اٍضٌِج

28 

 اٍـرتٜج ٍَظْبؿبح اٌٍٖرتبئٜج ْؼبُ ِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال ْؼبُِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
29 

 ٍُٗ  خػتو ْؼبُ ِضبشتج خٌبٍٜم خيَٜدٚ
 خخػ ؤٚ خػٗث ٍخػتٜو ْؼبُ الأْضػج

ضرٌـــــج اٍِخضدث  ْؼبُِرضَج اٍخخػػ ٍختْٛ ال
 ٍَيٖٗث

30 
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ي٤ٙ َؼاؼ ٛب خٚ ا٘خ٢كل ا٧ٟ٘، ٝخ٧سج ٕ٘ٙٛبتلاح ا٘فعك٧ج ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ 

٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘خ٦ ؤه١ؼح ٝخبئز ُٛب٧ؼث ٢ٝيب ٛب ٘ٝخبئز ا٘ٛؿص الأ٦٘٢ ٢ا٘خ٦ خٚ 

ا٘ضك٢ل ي١٧ٙب يٜ نؼ٧ٓ ا١٘بخِ، ّبٜ ٢أى الأٛؼ ٧ْ٧غ تبٜ اً٘غ٧غ ٜٛ ؤٝهٛج ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛنتٕج ٦ّ ا٘فؼٗبح لا خٛح تكٙج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج تفٗل ؤ٢ تأعؼ، تب٘ؼَٚ ٜٛ اّبغث ا٧٧ًٜٝٛ٘ ٦ّ خٖٙ ا٘فؼٗبح تإ١ٝب خنتٓ ٠ػا 

ا٘ٝهبٚ، ض٧د ٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ يغٚ ا٘خٜٛٗ ٜٛ ٕٛبتٙج فؼٗخ٧ٜ تؿتة  ؤٜ 

فؼٗج  (12)ؤضغ٠ٛب ٦ّ ضب٘ج خك٧ْج ٘ٙفؼٗج، ٢الأعؼ٣ ٛخ٢ِٔ يٜ الإٝخبر، ٢ؤٜ ٠ٝبٖ 

٘ٚ خعن٢ ؤ٥ عن٢ث ٝض٢ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ؤ١ٝب ٛب 

. ؽا٘ح خًخٛغ ي٤ٙ ؤٝهٛج ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ ضؿبة خٗب١ْ٧٘ب

فؼٗبح كٝبي٧ج ٢كٙح ٘ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن ٘خنت٧ٓ  (7) ٗٛب ٧لاضه ٢س٢غ 

ا٘ٝهبٚ، ٢فؼٗج ٢اضغث تٛؼضٙج خف٧ٗل ّؼ٧ٓ خ٧١ٛغا ٘خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢ؤعؼ٣ تٛؼضٙج 

خغؼ٧ة ٢ٛه١٧ْب ي٤ٙ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٠٢ٝبٖ فؼٗخ٧ٜ خ٢ٕٛبٜ ي٤ٙ اٝفبء ا٘ٝهبٚ، ٦ّ٢ 

فؼٗبح ّٕن خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٜٛ  (5)ا٘ٛضكٙج ٠ٝبٖ 

ٗبّج ا٘ٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج ٦٠٢ خفٗل ٝؿتج مئ٧ٙج سغا ٕٛبؼٝج ٛى يغغ ا٘فؼٗبح 

. فؼٗج كٝبي٧ج (1214)ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ب 

خظبئط اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ اٍخٛ خػتو ْؼبُ ِضبشتج  5-1-3

 .اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

عكبئق ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦  (4-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ا٘خ٦ خٚ خض٧ٙل ؤغائ١ب ا٘ٛب٦٘ خ٧١ٛغا 

: ٘ت٧بٜ يلأج خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ تخضؿٜ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب، ٢ٗٛب ٦ٙ٧
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( 4-5)اٍسدٗل رىُ 
خظبئط اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ اٍخٛ خػتو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

 

خبرٜخ ْضبػ اٍضرٌج اشُ اٍضرٌج 
خإشٜس 
اٍضرٌج 

اٍضٌل 
اٍيبْْٗٛ 
ٍَضرٌج 

رؤشِبل 
اٍضرٌج 
تبٍَِّٜٗ 
دْٜبر 

ؿدد 
اٍـبَِّٜ 

نٛ 
اٍضرٌج 

شْج 
خػتٜو 
اٍْؼبُ 

ِظبْؾ الاخضبد لإْخبر 
 اٍختق ٗاٍشسبئر

ظْبؿج ٗاْخبر 
 اٍختق

ِشبِٕج   1993
ؿبِج 

15 429 2004 

اٍدخبّ ٗاٍشسبئر 
 اٍدٍٜٗج

ظْبؿج ٗاْخبر 
 اٍختق

ِشبِٕج  1992
 ؿبِج

44 523 2004 

خـدّٜ ِٗـبٍسج  اٍـبِج ٍَخـدّٜ
ٗخسٖٜز خبِبح 

 اٍظخٗر اٍظْبؿٜج

ِشبِٕج  1973
 ؿبِج

2 37 2003 

اٍٗػْٜج ٍظْبؿج 
اٌٍٗاتل ٗالأشلاً 

 اٌٍٖرتبئٜج 

ظْبؿج ٗاْخبر 
الأشلاً ٗاٌٍٗاتل 

 اٌٍٖرتبئٜج

ِشبِٕج  1983
 ؿبِج

20 242 2003 

اْخبر اٍضدٜد ضدٜد الأردّ 
اٍِشَص ٗضدٜد 

اٍضدادّٜ 

ِشبِٕج  1993
 ؿبِج

46 200 2003 

 

تإٜ ا٘فٗل إ٘ب٦ٝ٢ٝ ٘ٙفؼٗبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ  (4-5)٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج س١ً٧ٛب فؼٗبح ٛؿب٠ٛج يبٛج، ٦٠٢ 

٢٧ٜٙٛ غ٧ٝبؼ، ٢يغغ اً٘ب٧ٜٙٛ  (46-2 )ٛخْب٢خج ٦ّ ضسٚ ؼؤؾ ا٘ٛب٦٘ ا٘ػ٥ ٧خؼا٢ش ت٧ٜ 

يبٛلا، ٢ٗػٖ٘ ؿٝج ا٘خإؿ٧ؾ ا٘خ٦ خخؼا٢ش ٛب ت٧ٜ  (523- 37)١٧ّب ا٘ػ٥ ٧خؼا٢ش ت٧ٜ 

، ٢ؤ١ٝب ٜٛ ٔنبيبح ٛعخْٙج ض٧د ٗبٝح ٗل ٜٛ فؼٗخ٦ (1993 – 1973)الأي٢اٚ 

الاخضبغ لإٝخبر ا٘ختٍ ٢ا٘ؿسبئؼ ٢فؼٗج ا٘غعبٜ ٢ا٘ؿسبئؼ ا٘غ٧٘٢ج خختًبٜ ٕ٘نبو اٝخبر ا٘ختٍ، 

٢ٗل ٜٛ ا٘فؼٗج اً٘بٛج ٘ٙخًغ٧ٜ ٢فؼٗج ضغ٧غ الأؼغٜ خختًبٜ ٕ٘نبو ا٘خًغ٧ٜ، ٗٛب ؤٜ 

ا٘فؼٗج ا٢٘ن٧ٝج ٘كٝبيج ا٢ٗ٘اتل خختى ٕ٘نبو ا٘كٝبيبح ا١ٗ٘ؼتبئ٧ج، ٢ي٤ٙ ك٧ًغ ؿٝج 
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( 2004-2003)خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ّٜٛ ا٘ٛلاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ؤيلاٞ ؤ١ٝب ٗبٝح ٛب ت٧ٜ يب٦ٛ 

ٛٛب ٧ف٧ؼ ؤٜ س٧ٛى ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ضغ٧ذج ا١ً٘غ ٝؿت٧ب ٦ّ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

. ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

 اٍْخبئز اٍِخـَيج تِْبنؾ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 5-1-4

ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 

ا٘ٝخبئز ا٘ٛخًٕٙج تٛٝبّى خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘  (5-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ػٖ٘ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ 

: ا٘ٛغ٧ؼ٢ٜ ا٘ٛب٢٧ٜ٘ ٘ؿخج يفؼ فؼٗج خٚ ٕٛبتٙخ١ٚ، ٢ٗٛب ٦ٙ٧

(5-5)سدٗل رىُ   
اٍْشة اٍِئٜٗج ٝراء ؤنراد اٍـْٜج ضٗل  ِْبنؾ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج نٛ 

اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 
ا٢آّ ا٘تٝـــــــــــغ 

تفغث 
٧َؼ ٛضب٧غ ا٢آّ 

٢ٛآّ 
٧َؼ 
٢ٛآّ 
تفغث 

ا٢٘ؿن 
ا٘ضؿبت٦  

الاٝضؼاِ 
ا٧ًٛ٘بؼ٥ 

٢٧ّؼ ا٘ٝهبٚ ٢ًٙٛٛبح يٜ ا٘خْٗٙج خًٗؾ . 49
ٜٛ ض٧د نت٧ًخ١ب، ٢ؤضسب١ٛب، )خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح 
٦ّ اؿخعغاٚ ٛب ٢٠ ٛخبش ١٘ب  (٢غؼسج خ٧ًٕغ٠ب

ٜٛ ٢ٛاؼغ، ٛٛب ٧ٙت٦ اضخ٧بسبح الإغاؼث ٦ّ 
  ا٘خؿ٧ًؼ ٢الإٝخبر

25.0% 43.8% 18.8% 12.5% - 3.81 .981 

٧ٜٛٗ ا٘ٝهبٚ الإغاؼث ٜٛ ١ّٚ خٗب٧ِ٘ . 50
الإٝخبر ٢ًٛؼّج ٛؿتتبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

 تفٗل ؤّمل ٛٛب ٗبٜ ي٧ٟٙ ا٢٘مى ا٘ؿبتٓ

50.0% 37.5% 12.5% - - 4.37 .719 

٧ٝسٚ يٜ اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ ؽ٧بغث يغغ . 51
ٛسًٛبح ا٘خْٗٙج ٢ا٘خ٦ خسٛى ١٧ّب ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ 
 ا٘ٛتبفؼث ٢٢ّٕب ً٘غغ الأٝفنج ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخْٗٙج 

50.0% 25.0% 25.0% - - 4.25 .856 

٧ٝسٚ يٜ اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ خعك٧ق ٠ل . 52
ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخٗب٧ِ٘ 

٢ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ خخت١ًب ٘ٙٛٝخز ؤ٢ الأٛؼ الإٝخبس٦ 
 تؿ٢١ٟ٘ 

43.8% 37.5% 12.5% 6.3% - 4.19 .910 

 834. 3.81 - %6.3 %25.0 %50.0 %٧18.8ؿبيغ ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ خض٧ٙل ٧ٔٛج ا٧ًٙٛ٘بح . 53
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٢خضغ٧غ ٛؼاٗؽ ا٘ٝفبن ٢اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 
٧ؿب٠ٚ ٦ّ خن٧٢ؼ اً٘ٛل الإغاؼ٥ ٢خع٧ْل ٛٛب 

ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علال الاؿخُٝبء يٜ الأٝفنج ا٘خ٦ 
 لا خم٧ِ ٧ٟٔٛ 

ختؼؽ ؤ٧ٛ٠ج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘ٛٝفأح . 54
ا٘خ٦ ٢ٗ٧ٜ ٧ّٟ ا٘خ٧ُؼ ا٘خ٢٘٢ٝٗس٦ ٗت٧ؼ ٢ا٘خ٦ 
خفٗل خٗب١ْ٧٘ب ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٝؿتج ٗت٧ؼث ٜٛ 

 اسٛب٦٘ ا٘خٗب٧ِ٘ 

31.2% 68.8% - - - 4.31 .478 

٢٧ّؼ ا٘ٝهبٚ ٢ًٙٛٛبح ٧َؼ ٛب٧٘ج خؿبيغ . 55
الإغاؼث ٦ّ ٢مى ٕٛب٧٧ؾ ؤغاء ٧َؼ ٛب٧٘ج 

 ٘لأٝفنج 

%25.0 37.5% 25.0% 12.5% - 3.75 1.000 

٢٧ّؼ ا٘ٝهبٚ ٢ًٙٛٛبح ٘لإغاؼث خؿبيغ٠ب . 56
ي٤ٙ خعن٧ن ٢ؼٔبتج ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل ؤّمل ٜٛ 

 ٜٛ ا٘تض٢د ٢ا٘خن٧٢ؼ اًعلال ؿٙؿٙج ا٧ٕ٘ٛج تغء
 ٢اٝخ١بء تعغٛج ا٘ٛؿخ١ٖٙ 

18.8% 43.8% 25.0% 12.5% - 3.68 .946 

ٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ اٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ . 57
 خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج

6.3% 56.3% 18.8% 18.8% - 3.50 .894 

ٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ ؤٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ . 58
خضؿ٧ٜ ا٢ِٛ٘ٔ  ا٘خٝبّؿ٦ ٘ٙفؼٗج ٛى ا٘فؼٗبح 

الأعؼ٣ 

6.3% 50.0% 18.8% 25.0% - 3.37 .957 

 
     

ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج  (68.8%)ؤٜ  (5-5)٧خت٧ٜ ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

٢٧ّؼ ٢ًٙٛٛبح يٜ ا٘خْٗٙج خًٗؾ خ٢ٝو ٧ؼ٢ٜ ؤٜ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

٦ّ اؿخعغاٚ ٛب ٢٠ ٛخبش ١٘ب ٜٛ  (ٜٛ ض٧د نت٧ًخ١ب، ٢ؤضسب١ٛب، ٢غؼسج خ٧ًٕغ٠ب)ا٘ٛٝخسبح 

، ٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ٢ٛاؼغ ٛٛب ٧ٙت٦ اضخ٧بسبح الإغاؼث ٦ّ ا٘خؿ٧ًؼ ٢الإٝخبر

ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج ا٤٘ ضغ ٛب ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

الإغاؼث ٜٛ ١ّٚ ٧ٜٛٗ ا٘ٝهبٚ ٗٛب ٧ه١ؼ ا٘سغ٢ل تإٜ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٧ؼ٢ٜ ؤٜ . (3.81)

خٗب٧ِ٘ الإٝخبر ٢ًٛؼّج ٛؿتتبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث تفٗل ؤّمل ٛٛب ٗبٜ ي٧ٟٙ ا٢٘مى 

، ض٧د خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ (87.5%)، ض٧د ؤٗغ ي٤ٙ ػٖ٘ ا٘ؿبتٓ
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٢٠٢ ٛئفؼ  (4.37)اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج سغا ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

. يب٦٘

٧ٝسٚ يٜ اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ؤٟٝ  (75%)٧٢ؼ٣ 

ؽ٧بغث يغغ ٛسًٛبح ا٘خْٗٙج ٢ا٘خ٦ خسٛى ١٧ّب ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢٢ّٕب ً٘غغ الأٝفنج 

، ض٧د خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخْٗٙج

ٗػٖ٘ ّبٜ . ٢٠٢ ٛئفؼ يب٦٘ (4.25)ٝؿت٧ب ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

٧ٝسٚ يٜ اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٧ؼ٢ٜ ؤٟٝ  (%81.3)

خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٢ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ خخت١ًب ٘ٙٛٝخز ؤ٢ 

ا٘خ٦ خف٧ؼ ا٤٘ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ  (4.19)، تٛخ٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ الأٛؼ الإٝخبس٦ تؿ٢١ٟ٘ 

 ١ٝٛٚ ٧ؼ٢ٜ ؤٜ ا٘ٝهبٚ  (68.8%)الا ؤٜ ٛب ٝؿتخٟ . اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج ٝؿت٧ب ي٤ٙ ػٖ٘

ٛٛب ٧ؿبيغ ي٤ٙ خض٧ٙل ٧ٔٛج ا٧ًٙٛ٘بح ٢خضغ٧غ ٛؼاٗؽ ا٘ٝفبن ٢اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 

٧ؿب٠ٚ ٦ّ خن٧٢ؼ اً٘ٛل الإغاؼ٥ ٢خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علال الاؿخُٝبء يٜ الأٝفنج ا٘خ٦ 

، ٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج ا٤٘ لا خم٧ِ ٧ٟٔٛ

(.  3.81)ضغ ٛب ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

ختؼؽ  ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج٧ٛ٠ج خنت٧ٓ ٜ ؤؤ٧ّ٢ٛب ٧خًٙٓ ة

٦ّ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ ٢ٗ٧ٜ ٧ّٟ ا٘خ٧ُؼ ا٘خ٢٘٢ٝٗس٦ ٗت٧ؼ ٢ا٘خ٦ خفٗل خٗب١ْ٧٘ب ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ٔغ اٗغ٢ا ٠ػٞ  (%100)ّٕغ ؤفبؼح ا٘ٝخبئز ؤٜ ٝؿتج ٗت٧ؼث ٜٛ اسٛب٦٘ ا٘خٗب٧ِ٘ 

الأ٧ٛ٠ج، ض٧د خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج سغا 

ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ت٢ٝ٧ا  (%62.5)الا ؤٜ . (4.31)ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦

٢٧ّؼ ٢ًٙٛٛبح ٧َؼ ٛب٧٘ج خؿبيغ الإغاؼث ٦ّ ٢مى ٕٛب٧٧ؾ ؤغاء ٧َؼ ٛب٧٘ج ؤٜ ا٘ٝهبٚ 
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٢خف٧ؼ ٧ٔٛخٟ تإٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج  (3.75) تٛخ٢ؿن ضؿبت٦  ،٘لأٝفنج 

. يب٧٘ج ا٤٘ ضغ ٛب ي٤ٙ ػٖ٘

ا٘ٝهبٚ ٢٧ّؼ ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ؤٟٝ  (62.6%)٧٢ؼ٣ 

٢ًٙٛٛبح ٘لإغاؼث خؿبيغ٠ب ي٤ٙ خعن٧ن ٢ؼٔبتج ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل ؤّمل ٜٛ علال ؿٙؿٙج 

، ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن  ٜٛ ا٘تض٢د ٢ا٘خن٧٢ؼ ٢اٝخ١بء تعغٛج ا٘ٛؿخ١ٖٙاًا٧ٕ٘ٛج تغء

ٜٛ ؤؿتبة ٢تػاح ا٘ٝؿتج ا٘ؿبتٕج ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٧ؼ٢ٜ ؤٜ . (3.68)ا٘ضؿبت٦ 

، ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ اٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج

ٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ؤٟٝ  (%56.3)٢ؤع٧ؼ ّٕغ ؤفبؼ . (3.5)

الأعؼ٣ ، ض٧د تُٙح ٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ ا٢ِٛ٘ٔ  ا٘خٝبّؿ٦ ٘ٙفؼٗج ٛى ا٘فؼٗبح ؤ

٢ٔغ خٕبؼتح ا٘ٛخ٢ؿنبح ا٘ضؿبت٧ج ْٕ٘ٙؼاح ا٘ذلاد ا٘ؿبتٕج . (3.37)٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

. ٛٛب ٧غل ي٤ ؤٜ ؼؤ٥ ا٧ً٘ٝج ض٢ل خٖٙ إ٘ٝبن ٗبٝح ٛخ٢ؿنج الأ٧ٛ٠ج تفٗل يبٚ
 

ٛغ٣  (5-5)ٗٛب ٧٢خت٧ٜ ٜٛ ٧ٔٚ الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥ ا٘هب٠ؼث ٦ّ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

خ٢آّ آؼاء ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٢ٜٙٛ ٦ّ ا٘فؼٗبح ض٢ل ًٛهٚ إ٘ٝبن ا٘خ٦ خخًٙٓ 

تٛٝبّى خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 

 .اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ

 اٍْخبئز اٍِخـَيج تظـٗتبح خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 5-1-5

الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 
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ا٘ٝخبئز ا٘ٛخًٕٙج تك٢ًتبح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  (6-5)٧ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ػٖ٘ ٜٛ 

: ٢س١ج ٝهؼ ا٘ٛغ٧ؼ٢ٜ ا٘ٛب٢٧ٜ٘ ٘ذٛب٧ٝج ٢يفؼ٢ٜ فؼٗج خٚ ٕٛبتٙخ١ٚ، ٢ٗٛب ٦ٙ٧

 

 

 

( 6-5)سدٗل رىُ 
اٍْشة اٍِئٜٗج ٝراء ؤنراد اٍـْٜج ضٗل  ظـٗتبح خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ  
   
 

ا٢آّ ا٘تٝـــــــغ 
تفغث 

٧َؼ ٛضب٧غ ا٢آّ 
٢ٛآّ 

٧َؼ 
٢ٛآّ 
تفغث 

ا٢٘ؿن 
ا٘ضؿبت٦  

الاٝضؼاِ 
ا٧ًٛ٘بؼ٥ 

يغٚ خ٢ّؼ اً٘غغ ا٘ٗب٦ّ ٜٛ ٧ًختؼ . 59
٢ٛه٦ْ ا٘خٗب٧ِ٘ إ٘بغؼ٧ٜ ي٤ٙ خف٧ُل 

ٜٛ إً٘تبح ا٘خ٦ ا٘ٝهبٚ تْٗبءث ٢ّبي٧ٙج 
خض٢ل غ٢ٜ اؿخعغاٟٛ  

25.0% 35.7% - 25.0% 14.3% 3.32 1.46 

يغٚ خ٢ّؼ اْ٘ٗبءاح ا٧ًٛٙ٘ج ا٘خ٦ اٜ . 60
خسٛى ت٧ٜ اً٘ٛؼّج ا٘ٛضبؿت٧ج ٢اً٘ٛؼّج 

٧ًختؼ ا٧ْٝ٘ج ً٘ٙٛل ي٤ٙ الأٝهٛج ؤ٧٘٨ج 
يبئٕب ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ 

21.4% 57.1% - 14.3% 7.2% 3.71 1.18 

يغٚ ٢ٛاٗتج ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ اٜ . 61
الأؼغ٦ٝ ا٘ٛخن٢ؼث ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ 

٧ًختؼ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ ٘ٙخن٢ؼاح اً٘ب٧ٛ٘ج 
خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ  

53.6% 35.7% - %10.7 - 4.3 .94 

يغٚ خضٛؾ الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ اٜ . 62
ا٘فؼٗج ٢أخٝبي١ب تإ٧ٛ٠ج ٢ضخ٧ٛج ٢س٢غ 

 ٧ِٕ يبئٕب ٝهبٚ ؿ٧ٙٚ ٢ٛخٗبٛل ٘ٙخٗب٧ِ٘
  ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ

21.4% 46.4% 17.9% 14.3% - 3.75 .97 

خ٢ٔى ؽ٧بغث ْٗٙج اٝفبء ٢خنت٧ٓ اٜ . 63
ٞ ٧ًختؼ ا٘ٝهبٚ يٜ ا٘ٛٝبّى ا٘ٛخ٢ًٔج ٜٛ
يبئٕب  ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ 

14.3% 50.0% 3.6% 25.0% 7.1% 3.64 1.13 

ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٦ّ ي٧ٝج  (60.7%)ؤٜ  (6-5)٧خت٧ٜ ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

يغٚ خ٢ّؼ اً٘غغ ا٘ٗب٦ّ ٜٛ ٢ٛه٦ْ ا٘خٗب٧ِ٘ إ٘بغؼ٧ٜ ي٤ٙ خف٧ُل ا٘غؼاؿج ٧ؼ٢ٜ ؤٜ  
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ٜٛ إً٘تبح ا٘خ٦ خض٢ل غ٢ٜ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ا٘ٝهبٚ تْٗبءث ٢ّبي٧ٙج 

ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

(. 3.32)ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج ٛخ٢ؿنج ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ 

يغٚ خ٢ّؼ اْ٘ٗبءاح ا٧ًٛٙ٘ج ا٘خ٦ خسٛى ت٧ٜ  ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ؤٜ  (78.5%)٧٢ؼ٣ 

٧ًختؼ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ اً٘ٛؼّج ا٘ٛضبؿت٧ج ٢اً٘ٛؼّج ا٧ْٝ٘ج ً٘ٙٛل ي٤ٙ الأٝهٛج ؤ٧٘٨ج 

ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح، ٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج 

(. 3.71)يب٧٘ج ا٤٘ ضغ ٛب ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦  

ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ي٤ٙ ؤٜ  (%89.3) ٗٛب ؤٗغح َب٘ت٧ج ا٧ً٘ٝج تٛب ٝؿتخٟ 

٘ٙخن٢ؼاح الأؼغ٦ٝ يغٚ ٢ٛاٗتج ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛخن٢ؼث ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ 

٧ًختؼ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح، ض٧د خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن اً٘ب٧ٛ٘ج 

ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج سغا ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن 

ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ا٤٘ ؤٜ  (%67.8)ٗٛب ؤفبؼ . ٢٠٢ ٛئفؼ يب٦٘ (4.3)ا٘ضؿبت٦  

يغٚ خضٛؾ الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗج ٢أخٝبي١ب تإ٧ٛ٠ج ٢ضخ٧ٛج ٢س٢غ ٝهبٚ ؿ٧ٙٚ ٢ٛخٗبٛل 

 ٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦   ٧ِٕ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح،٘ٙخٗب٧ِ٘

ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج يب٧٘ج ا٤٘ ضغ ٛب ي٤ٙ ػٖ٘ ض٧د تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن 

(. 3.75)ا٘ضؿبت٦ 

ؽ٧بغث ْٗٙج اٝفبء ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ؤٜ خ٢ٔى  (%64.3)٢ؤع٧ؼاً ّٕغ ؤفبؼ 

ٞ ٧ًختؼ يبئٕب  ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح، خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ يٜ ا٘ٛٝبّى ا٘ٛخ٢ًٔج ٜٛ

٢خف٧ؼ ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ؤٜ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٔغ اخْٕح تغؼسج ٛخ٢ؿنج الأ٧ٛ٠ج ض٧د 

(. 3.64)تُٙح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦  
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ٛغ٣  (6-5)ٗٛب ٧٢خت٧ٜ ٜٛ ٧ٔٚ الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥ ا٘هب٠ؼث ٦ّ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

خ٢آّ آؼاء ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٢ٜٙٛ ٦ّ ا٘فؼٗبح ض٢ل ًٛهٚ إ٘ٝبن ا٘خ٦ خخًٙٓ 

تك٢ًتبح خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 

. اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ

اخختبر اٍهرغٜبح  5-2

٧ؿخًؼل ا٘تبضد ٠ٝب ؤؿب٧٘ة ا٘خض٧ٙل الإضكبئ٦ ا٘ٛؿخعغٛج لاعختبؼ ّؼم٧بح 

. ا٘غؼاؿج ٢ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب

 اخختبر اٍهرغٜج اٍرئٜشٜج الأٍٗٙ اٍخبظج تتٜبّ ِد٘ خٗنر اٍـْبظر الأشبشٜج 5-2-1

ٍخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج 

. نٛ الأردّ

لا خخٗانر اٍـْبظر الأشبشٜج ٍخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ ) 

( . اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خْؼو يٜ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج يغث ّؼم٧بح سؽئ٧ج، خٚ اعختبؼ٠ب ٜٛ علال خف٧ٗل 

سغا٢ل خخمٜٛ ٛضب٢ؼ اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خٝنتٓ ي١٧ٙب ٠ػٞ ا٘ٛضب٢ؼ، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝبكؼ 

 . ٘غ١٧ب

: ٢خخضغغ ٔبيغث إ٘ؼاؼ ٕ٘ت٢ل ؤ٢ ؼّل اْ٘ؼم٧بح ٗٛب ٦ٙ٧

  خؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج ٢خٕتل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج اػا ٗبٝح ٝؿتج ا٘فؼٗبح

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ 

.  ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج اٗتؼ ٜٛ كْؼ
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  خٕتل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج ٢خؼّل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج اػا ٗبٝح ٝؿتج ا٘فؼٗبح

ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ 

.  ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج خؿب٥٢ كْؼ

: ٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ اعختبؼ ْ٘ٙؼم٧بح اْ٘ؼي٧ج ْ٘ٙؼم٧ج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج الأ٤٘٢

لا ٧خ٢اّؼ يٝكؼ ا٘خعن٧ن مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  "(:Ho)اٍهرغٜج الأٍٗٙ 

". ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

. ي٧ٙٛج ا٘خعن٧ن، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

 (7-5)سدٗل رىُ 

اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر اٍخخػٜػ ٍخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ 
اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ 

  

 النسبة التكرار الحالة المتغٌر
 توفر خطة محددة فً الشركة لتطبٌق النظام 

  
 0.013 16 متوفر

 0.987 1198 غٌر متوفر

 اشتراك الأطراف المعنٌة بتطبٌق النظام بوضع الخطة
  

 0.012 14 متوفر

 0.988 1200 غٌر متوفر

 0.012 14 متوفر  وضوح خطة تطبٌق النظام فً الشركة لكافة المشتركٌن فً وضعها 

 0.988 1200 غٌر متوفر

 وضوح أهداف خطة تطبٌق النظام فً الشركة لكافة المشتركٌن فً 
 وضعها 

 0.012 14 متوفر

 0.988 1200 غٌر متوفر

 0.012 14 متوفر  شمول خطة تطبٌق النظام فً الشركة لجمٌع أوجه النشاط فٌها

 0.988 1200 غٌر متوفر

 0.012 متوسط نسبة توفر العنصر

 

٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ ا٘خعن٧ن ٘غ٣  (7-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ خغ٦ٝ ٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا (0.012)ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

ؤٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب 

يٝكؼ ا٘خعن٧ن ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب ؤٗتؼ 

، ٢ٔت٢ل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق (Ho)ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 
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ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ ا٘خعن٧ن مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

. الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 

لا ٜخٗانر ؿْظر خضٌٜل اٍهرٜو غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ - 

. ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

. خف٧ٗل اْ٘ؼ٧ٓ، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

( 8-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر خضٌٜل نرٜو ؿِل خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ 

 اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

 النسبة التكرار الحالة المتغٌر
قٌام إدارة الشركة باتخاذ قرار بتشكٌل فرٌق عمل لتنفٌذ خطة 

 تطبٌق النظام فـً الشركة
 0.007 9   متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
 وجود فرٌق عمل متكامل لتنفٌذ  خطة تطبٌق النظام فً الشركة 

  
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
توفر إدراك كاف من قبل أعضاء فرٌق تطبٌق النظام لطبٌعة 

 ومتطلبات النظام   
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
تمتع أعضاء فرٌق تطبٌق النظام بالمهارة والكفاءة اللازمٌن للنجاح 

 فً تطبٌق النظام 
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
توفر إدراك كاف من قبل أعضاء فرٌق تطبٌق النظام بأهمٌة 

عناصر التكالٌف غٌر المباشرة ومدى تأثٌر دقة تخصٌصها على 
المنتجات بمقدار استفادتها من الأنشطة المختلفة التً تلزم لإنتاجها 

 واثر ذلك على تحدٌد كلفة المنتج

 متوفر
 

 

9 0.007 

 0.993 1205 غير متوفر 
 قٌام فرٌق عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام بعقد اجتماعات دورٌة 

  
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
 تشكٌل فرٌق عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام بشكل اختٌاري 

  
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
 0.007 9 متوفر تفرغ عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام  للقٌام بمهمة تنفٌذ خطة التطبٌق 

 0.993 1205 غير متوفر
 وجود توصٌات من قبل فرٌق العمل حول تطبٌق النظام فً الشركة 

  
 0.007 9 متوفر

 0.993 1205 غير متوفر
 0.007 متوسط نسبة توفر العنصر

 

٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ خف٧ٗل ّؼ٧ٓ  (8-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، (0.007)يٛل خ٧ْٝػ عنج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ

٢تب٘ؼَٚ ٜٛ خغ٦ٝ ٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا اٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح 
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ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٠ػا اً٘ٝكؼ ٗإضغ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب ؤٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج 

، ٢ٔت٢ل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ خف٧ٗل اْ٘ؼ٧ٓ (Ho)اً٘غ٧ٛج 

مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ 

. الأؼغٜ

لا ٜخٗانر ؿْظر اٍخضَٜل غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ - 

 .الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

. ا٘خض٧ٙل، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

( 9-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر خضَٜل اٍِـَِٗبح اٍِخـَيج تخػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 

اٍـبَِج نٛ الأردّ  الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج
 النسبة التكرار الحالة المتغٌر

القٌام بجمع كافة المعلومات اللازمة حول الأنشطة التً تقوم بها 
 الشركة  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  القٌام بتحدٌد نطاق عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  تحدٌد أهداف عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  القٌام بتحلٌل كافة الأنشطة التً تتعلق بالشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  بٌان محركات الأنشطة لكافة الأنشطة التً تقوم بها الشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 ارتباط النظام بالأنظمة المالٌة الأخرى العاملة فً الشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

الموافقة من قبل الإدارة العلٌا فً الشركة على تصمٌم شكل النظام فً 
 الشركة  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  تحدٌد التكلفة المتوقعة لعملٌة تطبٌق النظام فً الشركة 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

تقدٌم التقارٌر المتوقع استخراجها من النظام فً الشركة معلومات 
 تارٌخٌة ومستقبلٌة 

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 اعتبار تصمٌم النظام فً الشركة على درجة عالٌة من التعقٌد 
  

 0.000 0 متوفر
 1.000 1214 غٌر متوفر

 0.007 متوسط نسبة توفر العنصر
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٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ ا٘خض٧ٙل  (9-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ خغ٦ٝ (0.007)٘خك٧ٛٚ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا اٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ 

الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٠ػا اً٘ٝكؼ ٗإضغ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

، ٢ٔت٢ل (Ho)الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب اٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 

اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ خض٧ٙل ا٘ٝهبٚ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ 

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٜخٗانر ؿْظر اٍِٗانيج ؿَٙ اٍخػتٜو غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم - 

. اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ ا٘خنت٧ٓ، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ 

. ٘غ١٧ب

( 10-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر اٍِٗانيج ؿَٙ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ 

اٍـبَِج نٛ الأردّ  اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج
 النسبة التكرار الحالة المتغٌر

اعتبار الإدارة العلٌا فً الشركة هً صاحبة القرار الأول والنهائً فً تطبٌق 
 النظام  

 0.012 14 متوفر
 0.988 1200 غٌر متوفر

 عرض نتائج عملٌة تحلٌل النظام على الإدارة العلٌا 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 صول على موافقة الإدارة العلٌا على عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة الح 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 0.008 متوسط نسبة توفر العنصر

 

٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ ا٢ٛ٘إّج  (10-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ (0.008)ي٤ٙ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 
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خغ٦ٝ ٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا اٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ 

الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٠ػا اً٘ٝكؼ ٗإضغ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

، ٢ٔت٢ل (Ho)الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب اٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 

اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ ا٢ٛ٘إّج ي٤ٙ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ مٜٛ ٛؼضٙج 

. خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٜخٗانر ؿْظر اٍخدرٜة غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج - 

. ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

. ا٘خغؼ٧ة ي٤ٙ ا٘ٝهبٚ، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

( 11-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الاضظبئٛ ٍـْظر اٍخدرٜة ؿَٙ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ 

اٍـبَِج نٛ الأردّ  اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج
 النسبة التكرار الحالة المتغٌر

 قٌام الشركة بتشكٌل فرٌق لتدرٌب مستخدمً النظام 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 قٌام الفرٌق المشكل بتدرٌب مستخدمً النظام بشكل منتظم
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

  القٌام بتهٌئه وتدرٌب العاملٌن فً الشركة
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 الانتهاء من مرحلة تدرٌب مستخدمً النظام 
  

 0.007 8 متوفر
 0.993 1206 غٌر متوفر

 0.007 متوسط نسبة توفر العنصر

٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ ا٘خغؼ٧ة  (11-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ (0.007)ي٤ٙ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

خغ٦ٝ ٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا ؤٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ 

الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٠ػا اً٘ٝكؼ ٗبضغ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

، ٢ٔت٢ل (Ho)الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب اٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 
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اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ ا٘خغؼ٧ة ي٤ٙ ا٘ٝهبٚ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ 

ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ٔت٢ل 

. اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج

غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج  (الإْضبء)لا ٜخٗانر ؿْظر اؿخِبد اٍْؼبُ - 

. اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

. ايخٛبغ ا٘ٝهبٚ، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

( 12-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر اْضبء خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح  

اٍـبَِج نٛ الأردّ  اٍظْبؿٜج
 النسبة التكرار الحالة المتغٌر

توفر نظام محاسبً آلً ٌمكن من توفٌر البٌانات اللازمة والتفصٌلٌة 
 لإغراض إنشاء وتطبٌق النظام  

 0.013 16 متوفر
 0.987 1198 غٌر متوفر

ما ٌتضمنه النموذج المقترح لتطبٌق النظام من قبل فرٌق العمل على كل 
من الموارد ومراكز النشاط وكافة الأنشطة ومحركاتها وعناصر وأغراض 

 التكالٌف  

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

 قٌام فرٌق العمـل بإعداد رسـم بٌانً ٌوضح النظام فً الشركة  
  

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

القٌام بإعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً فً الشركة لٌتوافق مع نموذج النظام 
 المعد فً الشركة 

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

 القٌام بتوزٌع المهام على الأقسام ومراكز الأنشطة فً الشركة لتطبٌق 
 النظام المعد فً الشركة  

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

  القٌام بتؤسٌس مراكز أنشطة فً الشركة لتطبٌق النظام المعد فً الشركة 
  

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

 القٌام بتجمٌع الأنشطة المتشابه فً الشركة لتشكل مراكز الأنشطة لتطبٌق 
 النظام المعد فً الشركة 

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

 القٌام بتحلٌل وتعرٌف الموارد ومحركات التكلفة لبناء النموذج المعد 
 لتطبٌق النظام المعد فً الشركة 

 0.006 7 متوفر
 0.994 1207 غٌر متوفر

قٌام الشركة بتخصٌص الموارد على  مراكز الأنشطة فً الشركة لتطبٌق 
 النظام المعد فً الشركة  

 0.004 5 متوفر
 0.996 1209 غٌر متوفر

قٌام الشركة بتخصٌص الأنشطة من مراكز الأنشطة على المنتجات بناء 
 على نوع الأنشطة لتطبٌق النظام المعد فً الشركة

 0.004 5 متوفر
 0.996 1209 غٌر متوفر

 0.006 متوسط نسبة توفر العنصر

٧خت٧ٜ ؤٜ ٝؿتج ٛخ٢ؿن خ٢ّؼ يٝكؼ اٝفبء  (12-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

، ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ خغ٦ٝ (0.006)خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

٧ٔٛج ٠ػٞ ا٘ٝؿتج الا ؤٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ 
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الأؼغٜ ٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب ٠ػا اً٘ٝكؼ ٗإضغ ٛؼاضل خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

، ٢ٔت٢ل (Ho)الأٝفنج، ٢ض٧د ؤ١ٝب اٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 

اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ اٝفبء ا٘ٝهبٚ ٢ايخٛبغٞ مٜٛ ٛؼضٙج 

. خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

لا ٜخٗانر ؿْظر الاشخخداُ اٍٗاشؾ ٍَخػتٜو غِّ ِرضَج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج - 

. اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

٢ٔغ خٚ اعختبؼ ٠ػٞ اْ٘ؼم٧ج ٜٛ علال خف٧ٗل سغ٢ل ٧خمٜٛ ٛضب٢ؼ يٝكؼ 

ي٧ٙٛج ا٘خنت٧ٓ ا٢٘اؿى ٘ٙٝهبٚ، ٢يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ ٧ٝنتٓ ي١٧ٙب، ٢ٝؿتج خ٢ّؼ ٠ػٞ 

. اً٘ٝكؼ ٘غ١٧ب

( 13-5)سدٗل رىُ 
اٍٗظم الإضظبئٛ ٍـْظر خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح  

اٍـبَِج نٛ الأردّ  اٍظْبؿٜج
 النسبة التكرار الحالة المتغٌر

 لٍبو‌انششكخ‌ثزطجٍك‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌نجٍبٌ‌ركبنٍفٓب‌

‌ 

 0.004 5 يزٕفش
 0.996 1209 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌الإداسح‌ػهى‌أعبط‌الأَشطخ‌‌

 0.002 3 يزٕفش
 0.998 1211 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌انًٕاصَخ‌ػهى‌أعبط‌الأَشطخ‌‌

 0.002 2 يزٕفش
 0.998 1212 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌َظبو‌انكهفخ‌الاعزشارٍدً‌

 0.002 3 يزٕفش
 0.998 1211 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌اندٕدح‌انشبيهخ‌‌

 0.004 5 يزٕفش
 0.996 1209 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌الإَزبج‌ثبنٕلذ‌انًسذد‌‌

 0.004 5 يزٕفش
 0.996 1209 غٍش‌يزٕفش

اػزًبد‌إداسح‌انششكخ‌ػهى‌َظبو‌انزكبنٍف‌انًجًُ‌ػهى‌الأَشطخ‌فً‌رطجٍك‌

 عٍبعخ‌َظبو‌ركبنٍف‌انزسغٍٍ‌انًغزًش‌

 0.002 3 يزٕفش
 0.998 1211 غٍش‌يزٕفش

 0.004 متوسط نسبة توفر العنصر

٧خت٧ٜ ؤٜ يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ  (13-5)ٜٛ علال ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

فؼٗبح، ٛب  (5)الأؼغٜ ا٘خ٦ خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

٢س١ً٧ٛب خًخٛغ . ٜٛ ٛسٛل يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ (0.004)ٝؿتخٟ 
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اغاؼاخ١ب ي٤ٙ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج، ٢ؿ٧بؿج الإٝخبر تب٢٘ٔح 

فؼٗبح ٜٛ خٖٙ ا٘عٛؾ فؼٗبح خًخٛغ اغاؼخ١ب ي٤ٙ  (3)ا٘ٛضغغ، امبّج ا٤٘ ػٖ٘ ٠ٝبٖ 

٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ خنت٧ٓ ٗل ٜٛ ؿ٧بؿج الإغاؼث ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج، ٢خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ٝهبٚ 

٢اٜ ٠ٝبٖ فؼٗخ٧ٜ ٜٛ خٖٙ . اْ٘ٗٙج الاؿخؼاخ٧س٦، ٢ؿ٧بؿج ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ا٘خضؿ٧ٜ ا٘ٛؿخٛؼ

ا٘عٛؾ فؼٗبح خًخٛغ اغاؼخ١ب ي٤ٙ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ 

.  خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ٝهبٚ ا٢ٛ٘اؽٝج ي٤ٙ ؤؿبؾ ا٘ٝفبن

٢تب٘خب٦٘ ّبٟٝ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ 

٢٘٢ ؤٜ  (0.004)خ٢ٕٚ ي٤ٙ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، تٝؿتج 

٠ػٞ ا٘ٝؿتج مئ٧ٙج سغا ٕٛبؼٝج ٛى ٛسٛل يغغ ا٘فؼٗبح اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ٢ض٧د ؤ١ٝب 

، ٢ٔت٢ل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ (Ho)اٗتؼ ٜٛ كْؼ ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج 

خٝق ي٤ٙ خ٢ّؼ يٝكؼ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٙخنت٧ٓ مٜٛ ٛؼضٙج خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

. ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

 اخختبر اٍهرغٜج اٍرئٜشٜج اٍذبْٜج اٍخبظج تتٜبّ اٍـلاىج تّٜ درسج خػتٜو 5-2-2

ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٗخضشّ الأداء اٍِبٍٛ ٍَضرٌبح 

: اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ، ٗاٍخٛ خُ ظٜبكخٖب ؿَٙ اٍْضٗ اٍخبٍٛ

لا ٜٗسد ؿلاىج تّٜ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج ٗخضشّ )

. (الأداء اٍِبٍٛ ٍَضرٌبح اٍظْبؿٜج نٛ الأردّ

( Binary Logistic Regression)ايخٛبغا ي٤ٙ ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل الإضكبئ٦ 

ّٕغ خٚ اعختبؼ اْ٘ؼم٧ج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ا٘ذب٧ٝج ٘ٙغؼاؿج، ٢ػٖ٘ ي٤ٙ ٛؿخ٧٧٢ٜ؛ ا٘ٛؿخ٣٢ الأ٢ل، 

اعختبؼ ٛغ٣ ٔغؼث  ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ا٘خٝتئ ٦ّ ت٧بٜ اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 
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٢ا٘ٛؿخ٣٢ ا٘ذب٦ٝ، اعختبؼ ٢س٢غ . ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘

يلأج ت٧ٜ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج لإذتبح ؤ٢ ٦ْٝ ؤذؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

. ٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ يؼل ١٘ػٞ الاعختبؼاح. ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح

 اخختبر ِد٘ ىٗث ِٗلاءِج ِْٗذر اٍدراشج 5-2-2-1

٧ّٛب ٦ٙ٧ الاعختبؼ ا٘ٛخًٙٓ ت٧ٕبؾ ٔغؼث ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ا٘خٝتئ ت٢س٢غ يلأج ت٧ٜ 

خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب، تبؿخعغاٚ 

 Hosmer)اعختبؼ  (Binary Logistic Regression)ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل الإضكبئ٦ 

and Lemeshow) ٢ا٘ػ٥ ٧ت٧ٜ ٛغ٣ ٛلاءٛج ا٢ٛٝ٘ػر ٘ٙغؼاؿج ٜٛ علال خف٧ٗل ،

: اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج ٢اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ١٘ػا الاعختبؼ ٗٛب ٦ٙ٧

. ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ٧َؼ ٛلائٚ: اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج

. ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ٛلائٚ: اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج 

٢خضغغ ٔبيغث إ٘ؼاؼ ٕ٘ت٢ل ؤ٢ ؼّل اْ٘ؼم٧بح تٝبء ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ الأ٧ٛ٠ج ا٘ػ٥ 

( 1 0٢)٧ت٧ٜ ٛغ٣ ٛلاءٛج ا٢ٛٝ٘ػر ٢ٔغؼخٟ ي٤ٙ ا٘خٝتئ، ٢ا٘خ٦ خ٢ٜٗ ٛب ت٧ٜ ا٧ٕ٘ٛخ٧ٜ 

٢ٗٙٛب أخؼة ٛؿخ٣٢ الأ٧ٛ٠ج ٜٛ ا٢٘اضغ ا٘كض٧ص ّبٜ ػٖ٘ ٧ف٧ؼ ا٤٘ ٢ٔث ٢ٛلاءٛج 

 . ٧ت٧ٜ ٝخبئز ٠ػا الاعختبؼ (14-5)ا٢ٛٝ٘ػر، ٢ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

( 14-5)سدٗل رىُ 
اخختبر ِد٘ ىٗث ِٗلاءِج ِْٗذر اٍدراشج 

Binary Logistic Regression 
Hosmer and Lemeshow Test 

Sig. Df Chi-square Step 
.581 7 5.651 1 
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 Hosmer and)تإٜ ٝخبئز الاعختبؼ  (14-5)ٝلاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

Lemeshow Test)  ٔغ ت٧ٝح تإٜ ٛؿخ٣٢ ؤ٧ٛ٠ج ٛلاءٛج ا٢ٛٝ٘ػر ٢ٔغؼخٟ ي٤ٙ ا٘خٝتئ

ٛٛب ٧ف٧ؼ ا٤٘ ؤٜ ٠ٝبٖ ٛؿخ٣٢ س٧غ ٢ٛٝٙ٘ػر ٜٛ ض٧د  (0.5)٦٠٢ خؽ٧غ يٜ  (0.581)

ٛلائٛخٟ ٢ٔغؼخٟ ي٤ٙ ا٘خٝتئ، ٛٛب ٦ًٝ٧ ؼّل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج، ٢ٔت٢ل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج 

. ا٘خ٦ خ٢ٕل تإٜ ٢ٛٝػر ا٘غؼاؿج ٛلائٚ

 اخختبر اٍـلاىج تّٜ ِخلٜراح اٍدراشج 5-2-2-2

 Binary) ٔبٚ ا٘تبضد تٛضب٢٘ج اؿخعغاٚ ٢ٛٝػر ؤؿ٢ٙة ا٘خض٧ٙل الإضكبئ٦ 

Logistic Regression)  ٚٔ٘خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج، ض٧د ت٧ٜ ا٘سغ٢ل ؼ

ا٘ٝخبئز الأ٧٘٢ج لاعختبؼ ٠ػٞ اً٘لأج ٢ا٘خ٦ ٜٛ علا١٘ب ٘ٚ ٧خٜٛٗ ا٘تبضد ٜٛ  (5-15)

: اؿخٗٛبل اؿخعغاٚ ٠ػا ا٢ٛٝ٘ػر ٦ّ خض٧ٙل اً٘لأج ٢ٗٛب ٢٠ ٢ٛمص ٦ّ الأخ٦

( 15-5)سدٗل رىُ 
اخختبر اٍـلاىج تّٜ ِخلٜراح اٍدراشج 

Binary Logistic Regression (Variables not in the Equation)  

EXP (B) SIG. DF WALD S.E. B  

1.059 .866 1 .029 .338 .057 Constant 

 Binary Logisticتإٜ ٝخبئز الاعختبؼ  (15-5)ٝلاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

Regression (Variables not in the Equation) ٔغ ت٧ٝح تإٜ ٛؿخ٣٢ ا٘غلا٘ج 

٦٠٢ ؤٗتؼ ٜٛ  (0.866)ٕ٘غؼث ا٢ٛٝ٘ػر ي٤ٙ ٧ٔبؾ اً٘لأج ت٧ٜ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج ٧ؿب٥٢ 

ٛٛب ٧ف٧ؼ ا٤٘ يغٚ ٔغؼث ا٢ٛٝ٘ػر اً٘ٛخٛغ ي٤ٙ خض٧ٙل اً٘لأج ت٧ٜ  (0.05)ٛؿخ٣٢ ا٘غلا٘ج 

ا٘ٛخ٧ُؼاح، ٗٛب ؤٜ ا٢ٛٝ٘ػر ٘ٚ ٧ٕٚ تبغعبل ؤ٢ ٔت٢ل ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج مٜٛ ًٛبغ٘ج ٧ٔبؾ 

٠٢ػا ٧ًؽ٣ ٘كُؼ ضسٚ ا٘ٛفب٠غاح ا٘ٝبخسج يٜ كُؼ ضسٚ . اً٘لأج ت٧ٜ ا٘ٛخ٧ُؼاح
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٢تٝبء ي٤ٙ ػٖ٘، ٦ّ٢ هل يغٚ . ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ا٘خ٦ أخكؼح ي٤ٙ عٛؾ فؼٗبح ّٕن

ا٘خٜٛٗ ٜٛ اؿخعغاٚ الأؿ٢ٙة الإضكبئ٦ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٦ّ ت٧بٜ نت٧ًج اً٘لأج ت٧ٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘ٛنتٕج 

٘ٙٝهبٚ ، ّٕغ ٘سإ ا٘تبضد ا٤٘ الأؿ٢ٙة الإضكبئ٦ ا٢٘ك٦ْ ٘ت٧بٜ خٖٙ اً٘لأج تض٧د خٚ 

 2000سٛى ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛب٧٘ج ا٘عبكج تب٘فؼٗبح ا٘ٛٛذٙج ٧ً٘ٝج ا٘غؼاؿج ْ٘ٙخؼث ٜٛ يبٚ 

 ٦٠٢ اْ٘خؼث ا٘خ٦ ٧خ٢ؿن١ب خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٘غ٣ ا٘فؼٗبح، ٗٛب خٚ خض٧ٙل ٢2006ُ٘ب٧ج يبٚ 

خٖٙ ا٘ت٧بٝبح ٢ت٧بٜ ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب ٘ؿ٢ٝاح ٛب ٔتل خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢٘ؿ٢ٝاح ٛب 

٧ت٧ٜ ا٘ٛخ٢ؿنبح ا٘ضؿبت٧ج ٘ٙٛئفؼاح ا٘ٛب٧٘ج  (16-5)تًغ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٢ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

: ٢ٗٛب ٦ٙ٧. الأٝفنج، ْ٘ٙخؼخ٧ٜ ٛب ٔتل خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢ٛب تًغ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ

( 16-5)سدٗل رىُ  
اٍِخٗشػبح اٍضشبتٜج ٍَِئضراح اٍِبٍٜج ٍَضرٌبح اٍِػتيج ٍْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج 

ROA ROI ROE ROS Margin ABC FIRM 

 العامة للتعدين قبل التطبيق 58.02 26.86 13.79 13.79 11.91
 بعد التطبيق 68.19 33.47 15.76 15.76 13.51  

 الكوابلالوطنية لصناعة  قبل التطبيق 7.04 3.13- 2.56- 2.33- 1.54-
 بعد التطبيق 12.84 4.60 6.72 6.28 4.07  

  الدوليةالتبغ والسجائر قبل التطبيق 23.00 15.39 18.50 17.83 12.05
 بعد التطبيق 16.94 6.95 6.75 6.92 4.47  

 الاتحاد للتبغمصانع  قبل التطبيق 15.50 10.17 30.02 28.74 18.12
 بعد التطبيق 13.31 11.01 13.82 13.59 9.29  

  الأردنحديد قبل التطبيق 17.15 12.76 15.99 15.99 11.28
 بعد التطبيق 12.54 10.28 14.56 14.56 10.87  

: ٛب ٦ٙ٧ (16-5)ٝلاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ؼٔٚ 

اٜ ٛخ٢ؿنبح ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٗل ٜٛ فؼٗخ٦ اً٘بٛج ٘ٙخًغ٧ٜ ٢ا٢٘ن٧ٝج : ؤ٢لا

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙفؼٗبح  (%40)٘كٝبيج ا٢ٗ٘اتل، ٢ا٘ٙخبٜ خفٗلاٜ ٛب ٝؿتخٟ 



148 

 

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج اؼخًْح تًغ ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، 

ٛى ذتبح ا٢ً٘اٛل الأعؼ٣ ا٘ٛؿتتج ١٘ػا الاؼخْبو، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧ف٧ؼ ا٤٘ ؤٜ ٧ٔبٚ خٖٙ 

ا٘فؼٗبح تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٟ٘ ؤذؼ ا٧سبت٦ ي٤ٙ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ١٧ب، ٢ٗٛب ٢٠ 

: ٢ٛمص ٧ّٛب ٦ٙ٧

ؼؿٚ ت٧ب٦ٝ ٢٧مص ا٘خ٧ُؼ ٦ّ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘  (1-5)٧ت٧ٜ ا٘فٗل ؼٔٚ  - ؤ

٘ٙفؼٗج اً٘بٛج ٘ٙخًغ٧ٜ ٔتل ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

ض٧د ٧لاضه ٜٛ ٠ػا ا٘فٗل ؤٜ س٧ٛى ٛئفؼاح الأغاء . الأٝفنج ٢تًغ خنت٧ٕٟ

ا٘ٛب٦٘ ا٘ٛخًٕٙج تؼتض٧ج ا٘فؼٗج ٔغ اؼخًْح تٝؿة ٛخٕبؼتج، الا ؤٜ ٠ػا الاؼخْبو 

 .  ٧٘ؾ ٗت٧ؼ تب٘غؼسج ا٘ٛخ٢ًٔج

( 1-5)اٍضٌل رىُ 
رشُ تٜبْٛ ٜٗغص اٍخلٜر نٛ ِشخٗ٘ الأداء اٍِبٍٛ ىتل ٗتـد خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ 

الأْضػج ٍَضرٌج اٍـبِج ٍَخـدّٜ 
 

 
ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد 
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ؼؿٚ ت٧ب٦ٝ ٢٧مص ا٘خ٧ُؼ ٦ّ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘  (2-5)٧ت٧ٜ ا٘فٗل ؼٔٚ  - ة

٘ٙفؼٗج ا٢٘ن٧ٝج ٘كٝبيج ا٢ٗ٘اتل ٔتل ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ض٧د ٧لاضه ٜٛ ٠ػا ا٘فٗل ؤٜ س٧ٛى ٛئفؼاح الأغاء . ي٤ٙ الأٝفنج ٢تًغ خنت٧ٕٟ

 .  ا٘ٛب٦٘ ا٘ٛخًٕٙج تؼتض٧ج ا٘فؼٗج ٔغ اؼخًْح تٝؿة ٛخٕبؼتج ٢تفٗل س٧غ

( 2-5)اٍضٌل رىُ 

رشُ تٜبْٛ ٜٗغص اٍخلٜر نٛ ِشخٗ٘ الأداء اٍِبٍٛ ىتل ٗتـد خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 
ؿَٙ الأْضػج ٍضرٌج اٌٍٗاتل اٍٗػْٜج 

 
 ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد

ؤٜ ٛخ٢ؿنبح ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٗل ٜٛ ا٘فؼٗبح ا٘ختٍ ٢ا٘ؿسبئؼ ا٘غ٧٘٢ج : ذب٧ٝب

ٜٛ ا٧ً٘ٝج  (%60)٢ٛكبٝى الإخضبغ ٘ٙختٍ ٢ضغ٧غ الأؼغٜ ا٘لاخ٦ ٧فٜٗٙ ٛب ٝؿتخٟ 

ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، اٝعْمح تًغ ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٛى ذتبح ا٢ً٘اٛل الأعؼ٣ ا٘ٛؿتتج ١٘ػا 

الاٝعْبل، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧ف٧ؼ ؤٜ ٧ٔبٚ خٖٙ ا٘فؼٗبح تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٧٘ؾ ٟ٘ ؤ٥ ؤذؼ 
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ا٧سبت٦ ي٤ٙ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ١٧ب، ي٤ٙ يٗؾ ٛب خف٧ؼ ا٧ٟ٘ الأغت٧بح 

: ٢ٗٛب ٢٠ ٢ٛمص ٧ّٛب ٦ٙ٧. ا٘ٛضبؿت٧ج ت١ػا ا٘عك٢ق

ؼؿٚ ت٧ب٦ٝ ٢٧مص ا٘خ٧ُؼ ٦ّ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘  (3-5)٧ت٧ٜ ا٘فٗل ؼٔٚ  - ؤ

٘فؼٗج ا٘ختٍ ٢ا٘ؿسبئؼ ا٘غ٧٘٢ج ٔتل ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ض٧د ٧لاضه ٜٛ ٠ػا ا٘فٗل ؤٜ س٧ٛى ٛئفؼاح . ي٤ٙ الأٝفنج ٢تًغ خنت٧ٕٟ

 . الأغاء ا٘ٛب٦٘ ا٘ٛخًٕٙج تؼتض٧ج ا٘فؼٗج ٔغ اٝعْمح تٝؿة ٛخٕبؼتج ٢تفٗل ٗت٧ؼ

( 3-5)اٍضٌل رىُ 

رشُ تٜبْٛ ٜٗغص اٍخلٜر نٛ ِشخٗ٘ الأداء اٍِبٍٛ ىتل ٗتـد خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 
ؿَٙ الأْضػج ٍضرٌج اٍختق ٗاٍشسبئر اٍدٍٜٗج 

 
ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد 

يٙٛبً اٟٝ تًغ ا٘ؼس٢و ا٤٘ ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘عبكج تب٘فؼٗج ٧خت٧ٜ تإٜ 

ا٘خؼاسى ا٘ضبكل ٦ّ  الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب ٢ً٧غ ا٤٘ ٢س٢غ اٝعْبل كب٦ّ ا٘ؼتص 

تؿتة اؼخْبو تًل ؤ٢ٝاو ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ا٘فؼٗج ٢ا٘خ٦ ٜٛ ؤ١ٛ٠ب خٗب٧ِ٘ ٢ّائغ 

ؤؿٝبغ ٔؼل ا٘فؼٗج، ٢اؼخْبو ا٘ٛكبؼ٧ِ الاغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج، ا٘ػ٥ كبضتٟ 
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اؼخْبو ٛخ٢اكل ٦ّ ٗل ت٢ٝغ ا٢ٛ٘س٢غاح ٢ض٢ٕٓ ا٘ٛؿب٧٠ٜ ٢ٛتبٍ٘ اؿخذٛبؼاح 

. ا٘فؼٗج، ٛٛب ؤذؼ ؿٙتب ي٤ٙ ٝؿة ا٘ؼتض٧ج ٘ٙفؼٗج

 

ؼؿٚ ت٧ب٦ٝ ٢٧مص ا٘خ٧ُؼ ٦ّ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘ فؼٗج  (4-5) ٧ت٧ٜ ا٘فٗل ؼٔٚ  - ة

ٛكبٝى الاخضبغ ٘ٙختٍ ٔتل ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج 

ض٧د ٧لاضه ٜٛ ٠ػا ا٘فٗل ؤٜ س٧ٛى ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ا٘ٛخًٕٙج . ٢تًغ خنت٧ٕٟ

.  تؼتض٧ج ا٘فؼٗج ٔغ اٝعْمح تٝؿة ٛخْب٢خج

 
( 4-5)اٍضٌل رىُ 

رشُ تٜبْٛ ٜٗغص اٍخلٜر نٛ ِشخٗ٘ الأداء اٍِبٍٛ ىتل ٗتـد خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 
ؿَٙ الأْضػج ٍضرٌج ِظبْؾ الإخضبد ٍَختق 

 
ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد 

يٙٛبً اٟٝ تًغ ا٘ؼس٢و ا٤٘ ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘عبكج تب٘فؼٗج ٢تب٘ؼَٚ ٜٛ 

اؼخْبو ٛتٍٙ كب٦ّ ا٘ؼتص ٘غ١٧ب، ّإٜ ا٘خؼاسى ا٘ضبكل ٦ّ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٢ً٧غ ا٤٘ 

اٜ اٝعْبل ٝؿة ا٘ؼتض٧ج ١٧ّب تؿتة ا٤٘ اؼخْبو خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ًبح تفٗل ٛٙض٢ه، 
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ٗػٖ٘ اؼخْبو ٛخ٢اكل ٦ّ ٗل ت٢ٝغ ا٢ٛ٘س٢غاح ٢ض٢ٕٓ ا٘ٛؿب٧٠ٜ ٢ٛتبٍ٘ اؿخذٛبؼاح 

. ا٘فؼٗج، ٛٛب ؤذؼ ؿٙتب ي٤ٙ ٠ػٞ ا٘ٝؿة

 

ؼؿٚ ت٧ب٦ٝ ٢٧مص ا٘خ٧ُؼ ٦ّ ٛؿخ٣٢ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘فؼٗج  (5-5)٧ت٧ٜ ا٘فٗل ؼٔٚ - ر

ضغ٧غ الأؼغٜ ٔتل ٧ٔب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢تًغ 

ض٧د ٧لاضه ٜٛ ٠ػا ا٘فٗل ؤٜ س٧ٛى ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ا٘ٛخًٕٙج تؼتض٧ج . خنت٧ٕٟ

  .ا٘فؼٗج ٔغ اٝعْمح تٝؿة ٛخٕبؼتج ٢تفٗل ٛخغ٦ٝ

( 5-5)اٍضٌل رىُ 
رشُ تٜبْٛ ٜٗغص اٍخلٜر نٛ ِشخٗ٘ الأداء اٍِبٍٛ ىتل ٗتـد خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ 

ؿَٙ الأْضػج ٍضرٌج ضدٜد الأردّ 

 

 ا٘فٗل ٜٛ ايغاغ ا٘تبضد

يٙٛبً اٟٝ تًغ ا٘ؼس٢و ا٤٘ ا٘خٕبؼ٧ؼ ا٘ٛب٧٘ج ا٘عبكج ٘ٙفؼٗج ٢ا٘ٝهؼ ٦ّ ا٘خؼاسى 

ا٘ضبكل ٦ّ  الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب ٝسغ الاٝعْبل علال ّخؼث ا٘غؼاؿج تؿتة اٝعْبل 

كب٦ّ ا٘ؼتص ا٘ٝبخز تفٗل ؼئ٧ؿ٦ يٜ ٢ٛٝ ضسٚ ا٘ٛت٧ًبح تٝؿتج أل ٜٛ اؼخْبو 

خْٗٙخ١ب، ٗٛب خؽاٜٛ ػٖ٘ ٛى اؼخْبو ٛخ٢اكل ٦ّ ٗل ت٢ٝغ ا٢ٛ٘س٢غاح ٢ض٢ٕٓ 

 .ا٘ٛؿب٧٠ٜ ٢ٛتبٍ٘ اؿخذٛبؼاح ا٘فؼٗج، ٛٛب ؤذؼ ؿٙتب ي٤ٙ ٝؿة ا٘ؼتض٧ج ٘ٙفؼٗج
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 اٍخـَٜو ؿَٙ ْخبئز اٍدارشج 5-3

تب٘ؼَٚ ٛٛب ؤه١ؼخٟ ٝخبئز ا٘غؼاؿج يٜ ٢س٢غ يلأج ؿٙت٧ج ت٧ٜ خنت٧ٓ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘غ٣ ذلاد فؼٗبح كٝبي٧ج 

٢ا٘خ٦ ٛذٙح ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙغاؼؿج، ٢ي٤ٙ  (%60)ٜٛ ؤكل عٛؾ ا٘فؼٗبح تٛب ٝؿتخٟ 

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج  (%40)ا٧ٕٝ٘ل ٜٛ ػٖ٘ ٢س٢غ يلأج ا٧سبت٧ج ٘غ٣ فؼٗخ٧ٜ تٛب ٝؿتخٟ 

لا ٢٧سغ يلأج ت٧ٜ )٘ٙغاؼؿج، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٦ًٝ٧ ٔت٢ل اْ٘ؼم٧ج اً٘غ٧ٛج ا٘خ٦ خ٢ٕل ؤٟٝ 

خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح 

.  ٢ؼّل اْ٘ؼم٧ج ا٘تغ٧ٙج ا٘خ٦ خًؼة يٜ ٢س٢غ يلأج (ا٘كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ

الا ؤٜ ا٘تبضد ٧ؼ٣ ؤٜ ٠ٝبٖ تًل ا٢ً٘اٛل ا٘خ٦ ٘ٚ خخنؼٓ ١٘ب ا٘غؼاؿج ٗبٜ ١٘ب 

ؤذؼ ؿٙت٦ ي٤ٙ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘ذلاد ا٘خ٦ خت٧ٜ يغٚ خضؿٜ ؤغائ١ب ا٘ٛب٦٘ 

لا ؿ٧ٛب ٢ؤٟٝ علال . تًغ ؤٜ ٔبٛح تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

اسؼاء إ٘ٛبتلاح ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٢ا٘ٛنتٕج 

١٘ػا ا٘ٝهبٚ ٔغ ت٢ٝ٧ا خ٢ّؼ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٧ٛ٘ؽاح ا٘خ٦ كبضتح خت٦ٝ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج، ٢ا٘خ٦ ٜٛ ؤ١ٛ٠ب  ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

خٗب٧ِ٘ الإٝخبر ٢ًٛؼّج ؤّمل ل١ّٚ ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ٜٛ ٘غ١٧ٚ  اغاؼث ا٘فؼٗبحٜٛٗ الأٝفنج 

، ٛٛب ٦ًٝ٧ ٛؿتتبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث تفٗل ؤّمل ٛٛب ٗبٜ ي٧ٟٙ ا٢٘مى ا٘ؿبتٓ

اغاؼث ؿ٧ٙٛج ً٘ٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٢خض٧ٕٓ إ٘غؼ الأٗتؼ ٜٛ ا٢ّ٘ؼ ا٘ٛبغ٥ ١٧ّب، ٢ؤٜ ا٘ٝهبٚ 

ٜٛ ض٧د نت٧ًخ١ب، ٢ؤضسب١ٛب،  )خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح ٘غ١٧ٚ يٗؿح ٢ّؼ ٢ًٙٛٛبح يٜ ا٘خْٗٙج 

 الإغاؼث ٦ّ اضخ٧بسبح٘ت٦ ٥ ٛب ٢٠ ٛخبش ١٘ب ٜٛ ٢ٛاؼغ، ٛٛب اؿخعغا٦ّٚ  (٢غؼسج خ٧ًٕغ٠ب

. ا٘خؿ٧ًؼ ٢الإٝخبر
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الأٛؼ ا٘ػ٥ ٦ًٝ٧ ٔغؼث اغاؼث ا٘فؼٗبح ي٤ٙ خت٦ٝ ؿ٧بؿج خؿ٧ًؼ ضك٧ْج خ١ٝٗٛب 

ٝهبٚ ٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ٜٛ ؽ٧بغث ًٛغلاح ا٘ؼتض٧ج، ٗٛب خت٧ٜ ٜٛ علال إ٘ٛبتلاح ؤٟٝ 

، ٛٛب ٧ف٧ؼ ٟٝ يٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧جٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ

ا٤٘ ؼّى ْٗبءث ٢ًّب٧٘ج ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج ٢ٛب ٧ًٝٗؾ ي١ٝب ٜٛ خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘، ٢ؤع٧ؼا 

ٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ت٧ٜ إ٘ٝبـ ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ؤٜ 

. الأعؼ٣ٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ ا٢ِٛ٘ٔ  ا٘خٝبّؿ٦ ٘ٙفؼٗج ٛى ا٘فؼٗبح ؤا٘ٝهبٚ 

ؤٛب يٜ ا٨ؼاء ٢ا٘خ٧ًٕٙبح ا٘خ٦ خت٧ٜ ٢ٝاض٦ إ٘ك٢ؼ ٦ّ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ّٕغ ؼكغ 

ا٘تبضد تًل خٖٙ ؤ٨ؼاء ٢ا٘خ٧ًٕٙبح ٘تًل ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ا٘خ٦ خه١ؼ ا٢ًٛ٘ٔبح 

ٜٛ  ٢الأؿتبة ا٘غاي٧ج ً٘غٚ ٝسبش خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

٢س١ج ٝهؼ٠ٚ، ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب خ٧ًٙٓ ؤضغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ض٢ل ٛغ٣ الا٠خٛبٚ ا٘ػ٥ خ٧٘٢ٟ 

ٜٛ ٧َؼ ا٘ٛلاضه خ٢ّؼ الا٠خٛبٚ ا٘ٗب٦ّ ٜٛ : "الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ض٧د ٔبل

ٔتل الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ض٢ل ٢س٢غ ٝهبٚ ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ٛن٢ؼ ٦ّ ا٘فؼٗج، ض٧د ؤٜ 

ا٠خٛب١ٛب ٧ٝكة ي٤ٙ ٝخبئز ؤيٛبل ا٘فؼٗج ا٘ٛب٧٘ج ٦ّ ١ٝب٧ج اً٘بٚ ٢ايغاغ ا٘خٕبؼ٧ؼ ٢ا٢ٕ٘ائٚ 

ا٘ٛب٧٘ج ا٘ؿ٧٢ٝج ٘ٙفؼٗج تٛب ٧خ٢آّ ٛى ًٛب٧٧ؼ ا٘ٛضبؿتج ا٘غ٧٘٢ج ا٢ًٛٛ٘ل ت١ب، تض٧د 

٦ّ٢ ؼؤ٥ ". خمٜٛ يغٚ ٢س٢غ ؤ٥ اٝخٕبغ ؤ٢ ٛلاضهج ٘ٙٛغٔٓ ا٘عبؼس٦ ض٢ل خٖٙ ا٢ٕ٘ائٚ

ا٘تبضد ّبٜ ٛذل ٠ػا ا٘خ٧ًٙٓ ٧تؼؽ ٧َبة غ٢ؼ ا٘س١بح ا٘ؼٔبت٧ج ض٢ل ا٘ؽاٚ ا٘فؼٗبح 

ؤ٢ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٗٛب ٢٠ ٢ًٛٛل /تخنت٧ٓ ا٘ٛٛبؼؿبح اْ٘م٤ٙ ٦ّ ا٘ٛضبؿتج الإغاؼ٧ج ٢

تٟ ٦ّ ا٘ٛضبؿتج ا٘ٛب٧٘ج، ٢ػٖ٘ ٢ٜٗ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ خًٛل ي٤ٙ خٕغ٧ٚ  خٕبؼ٧ؼ غاع٧ٙج 

. ٢ٛكغؼ الا٠خٛبٚ ت١ب غاع٦ٙ
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ٗٛب يٙٓ ؤضغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ؤذٝبء إ٘ٛبتٙج ا٘فعك٧ج ا٘خ٦ ؤسؼ٧ح ًٟٛ، ض٧د 

تب٘ؼَٚ ٜٛ ؤٜ ا٘فؼٗج خًٛل ي٤ٙ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ : "ٔبل

الأٝفنج  الا ؤ٦ٝٝ ؤئٗغ ي٤ٙ ؤٜ ا٧ٕٙ٘ل ا٧ٕٙ٘ل ٜٛٛ ٢ًٙٛ٧ٜ ٦ّ ٛسبل ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

٢١ْٕ٧ٜ ٤ًٝٛ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ا٘غ٢ؼ ا٘ػ٥ ٧ٜٛٗ ؤٜ ٢ٕ٧ٚ تٟ ٦ّ اغاؼث ا٘خْٗٙج، ي٤ٙ ا٘ؼَٚ ٜٛ 

٧ٔبٚ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘فؼٗبح تخ٢ه٧ِ ٛضبؿت٧ٜ ٜٛ ػ٥٢ اْ٘ٗبءث ٜٛ ض٧د ٛؿخ٣٢ ا٘ف١بغاح 

الأ٤٘٢ ؤ٢ ٜٛ ضٛٙج ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٦ّ ا٘ٛضبؿتج، ٢ٛى ػٖ٘ خٕخكؼ ًٛؼّخ١ٚ ي٤ٙ ضؿبة 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛتبفؼث، ؤ٢ ضؿبة خْٗٙج ؤٛؼ اٝخبس٦، ؤ٢ اضخؿبة ا٘ؼ٢اخة ا٘ف١ؼ٧ج ٢ٛٙ٘ه٧ْٜ 

٢ا٘خًبٛل ٛى مؼ٧تج ا٘غعل، ؤ٢ ايغاغ ا٢ٕ٘ائٚ ا٘ٛب٧٘ج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج، الا ؤ٦ٝٝ ٘ٚ ا٘ضه ٢س٢غ 

٦ّ٢ ؼؤ٥ ا٘تبضد ؤٜ ". ًٛؼّج ض٧ٕٕج يٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

 ٦ّ ا٘سبًٛبح ثٛذل ٠ػا ا٘خ٧ًٙٓ ٧غل ي٤ٙ ٢س٢غ ٔك٢ؼ اٛب ٦ّ ٛٝب٠ز ا٘خغؼ٧ؾ الأٗبغ٦ٛ٧

الأؼغ٧ٝج، ؤ٢ ٘غ٣ نلاة ا٘سبًٛبح، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧خنٙة ٜٛ إ٘بئ٧ٜٛ خؼ٧ٗؽ الا٠خٛبٚ ي٤ٙ 

.   ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

اٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ : " ٦ّ٢ خ٧ًٙٓ آعؼ لأضغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ض٧د ٔبل

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تفٗل يبٚ لا ٢٧سغ ٦ّ الأؼغٜ ؿ٣٢ ي٤ٙ ا٢٘ؼٓ ٢ا٘ٗخة ا٘سب٧ًٛج، 

ض٧د ؤٟٝ ُ٘ب٧ج ا٨ٜ ٢تٕٙبءاخ٦ ا٘ٛخًغغث ٛى اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٝهؼائ٦ ٦ّ 

ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ّإٜ ؤَٙت١ٚ لا ٧غؼ٢ٜٗ اْ٘ٛب٧٠ٚ ا٘عبكج ت١ػا ا٘ٝهبٚ، ضخ٤ اٜ 

ي٧ٙٛبح خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث خخٚ تنؼٓ ٧َؼ ي٧ٛٙج ٢تفٗل يف٢ائ٦ غ٢ٜ 

ؤ٥ ٛؼأتج ٜٛ ؤ٥ س١ج، لا ؿ٧ٛب ٢ؤ١ٝب ٧َؼ عبمًج لإسؼاءاح ا٘ؼٔبتج ا٘غاع٧ٙج ٦ّ 

٦ّ٢ ؼؤ٥ ". ًٛهٚ ا٘فؼٗبح، ٢لا ٧خٚ ا٘ضغ٧د ي١ٝب ٜٛ ٔتل ا٘ٛغٔٓ ا٘عبؼس٦ ١ٝبئ٧ب

ا٘تبضد ؤٜ ٛذل ٠ػا ا٘خ٧ًٙٓ اٝٛب ٧غل ي٤ٙ يغٚ ا٠خٛبٚ الإغاؼاح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗبح 
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ا٘كٝبي٧ج تخن٧٢ؼ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٘غ١٧ب، ٢ا٘ؿتة ٗٛب ػٗؼ ؿبتٕب تإ١ٝب خٕغٚ 

٢ًٙٛٛبح غاع٧ٙج ٢لا خٝفؼ ٗت٧بٝبح يٜ ا٘فؼٗج، ٢تب٘خب٦٘ ّبٜ ٢س٢غ عنإ ١٧ّب لا ٧ٛذل 

. ٕٝغ ؤ٢ ٛفٗٙج لإغاؼاح ٠ػٞ ا٘فؼٗبح

٦ّ٢ خ٧ًٙٓ ؤع٧ؼ ٜٛ ٔتل ؤضغ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ض٢ل ٛغ٣ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ فؼٗخٟ ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق، ٢ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج 

ؤؼ٧غ ؤٜ ؤ٢مص ٖ٘ ؤٛؼا ٦ّ َب٧ج : " اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ي٤ٙ ٢سٟ ا٢ًٛ٘ٚ ض٧د ٔبل

الأ٧ٛ٠ج تب٘ٝؿتج ٦٘ تعك٢ق الا٠خٛبٚ تخنت٧ٓ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘، ٗٛب ٧ًٙٚ ؤ٥ 

= ا٘ؼتص  )فعق ٟ٘ يلأج تًٙٚ ا٘ٛضبؿتج تإٜ ًٛبغ٘ج ا٘ؼتص خخٙعق ٦ّ اً٘ٛبغ٘ج ا٘خب٧٘ج 

، ٢اػا ٛب ؤؼغٝب ؽ٧بغث ا٘ؼتص ّإٟٝ ٧خ٢سة ا٘خ٧ْٗؼ ٦ّ ف٦ٕ اً٘ٛبغ٘ج ( ا٘خٗب٧ِ٘–الإ٧ؼاغاح 

ي٤ٙ ضغ ؿ٢اء، ٢ٜٛ عتؼخ٦ ا٘ن٧٢ٙج ٦ّ نؼ٧ٕج خ٧ْٗؼ الإغاؼاح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج ؤ١ٝٚ ٧خ٢س٢١ٜ تبلا٠خٛبٚ ا٘تبٍ٘ ٦ّ ا٘فٓ الأ٢ل ٜٛ اً٘ٛبغ٘ج ا٘ٛخٛذل ٦ّ 

الإ٧ؼاغاح ٧ْ٧ٗ٢ج ؽ٧بغخ١ب ٜٛ علال خًغ٧ل ا٘ؿ٧بؿج ا٘ؿًؼ٧ج ٢ػٖ٘ تؼّى ؤؿًبؼ ا٘ٛٝخسبح 

ّٕن، غ٢ٜ ا٘خنؼٓ ٢ً٘اٛل ؤعؼ٣، ٢اػا ٛب ّٗؼ٢ا ٦ّ ا٘فٓ ا٘ذب٦ٝ ٜٛ اً٘ٛبغ٘ج ؤيلاٞ، 

٢ٗ٧ٜ خ٧ْٗؼ٠ٚ ٛٝكة ّٕن ي٤ٙ خ٧ٕٙل يغغ ا٢ٛ٘ه٧ْٜ، ٢تػٖ٘ ّب١ٝٚ لا ١٧خ٢ٜٛ تخٖٙ 

إ٘مب٧ب ٢ا٢ٛ٘ام٧ى ا٘ٛخًٕٙج تبغاؼث ا٘خْٗٙج ١ٝٛ٢ب ي٤ٙ ؿت٧ل ا٘ٛذبل ضغ٧ذٝب ض٢ل ٢مى 

ٔبئٛج تإٝفنج ا٘فؼٗج ٢غؼاؿخ١ب ٘ت٧بٜ ؤ٥ ١ٝٛب لا ٧م٧ِ ٧ٔٛج ٢تب٘خب٦٘ الاؿخُٝبء يٟٝ، 

٦ّ٢ ؼؤ٥ ". ٛٛب ٧ئذؼ ا٧سبتب ي٤ٙ ا٘خٗب٧ِ٘، ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ إ٘مب٧ب ا٘ٛخًٕٙج تبغاؼث ا٘خْٗٙج

ا٘تبضد ؤٜ ٠ػا الأٛؼ ٢ً٧غ ً٘غٚ خ٢ّؼ الإغؼاٖ ا٘ٗب٦ّ ٘غ٣ الإغاؼاح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ تب٘غ٢ؼ ا٘س٠٢ؼ٥ ا٘ػ٥ خ٢ٕٚ تٟ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

 .ي٤ٙ ٢سٟ ا٢ًٛ٘ٚ، ٢ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق
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اٍهظل اٍشبدس 
ِْبىضج اٍْخبئز ٗاٍخٗظٜبح 

 
 ِْبىضج اٍْخبئز 6-1
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اٍهظل اٍشبدس 
ِْبىضج اٍْخبئز ٗاٍخٗظٜبح 

 
 ِْبىضــج اٍْخبئــز 6-1
 

سبءح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٘خ٦ٕٙ ا٘م٢ء ي٤ٙ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ 

ي٤ٙ الأٝفنج ٗإضغ ؤضغد ا٘خن٢ؼاح الإغاؼ٧ج ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘فؼٗبح اً٘ب٧ٛ٘ج 

ا٧٢ٕ٘ج ٢ا٘ٛئذؼث، ٢ا٘ػ٥ ؤذتخح اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ؤٟٝ ٦ّ ضبل خت٧ٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ ؼّى 

.  إ٘غؼث ا٘خٝبّؿ٧ج ٢اْ٘ٗبءث الإٝخبس٧ج ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ٢ا٘عغٛبخ٧ج ي٤ٙ ضغ ؿ٢اء

٢خؿبيغ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ت٧بٜ ٢أى اؿخعغاٛبح 

ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ إ٘بئٛج ٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ، ٢نت٧ًج خٖٙ الأٝهٛج 

٢ٕٛغاؼ اْ٘س٢ث ٦ّ خنت٧ٓ ؤٝهٛج ٛضبؿتج خٗب٧ِ٘ ؿ٧ٙٛج لا ؿ٧ٛب إ٘بئٛج ي٤ٙ ا٘ٝفبن، ٗٛب 

ؤ١ٝب خٕغٚ ٢تفٗل ي٦ٛٙ ٛئفؼاح ٘ٙس١بح ا٘ؼؿ٧ٛج ا٘ٛفؼّج ي٤ٙ خٝه٧ٚ ػٖ٘ إ٘نبو ض٢ل 

ٛغ٣ ا٘خؽاٚ خٖٙ ا٘فؼٗبح تٛخنٙتبح خنت٧ٓ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٘غ١٧ب ٢ا٘خ٦ ٜٛ 

فإ١ٝب ؤٜ خٕغٚ ت٧بٝبح ٛب٧٘ج ػاح ؤ٧ٛ٠ج، ٗػٖ٘ ٛئفؼاح ي٧ٛٙج ا٤٘ ا٘س١بح الأٗبغ٧ٛ٧ج 

ض٢ل ٢أى الأٛؼ، ٛٛب ٧غي٢ ا٤٘ غيٚ ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘ تبخسبٞ ؼّى ا٘ٛؿب٠ٛج ٦ّ خفس٧ى 

. ا٘غؼاؿبح ض٢ل ٠ػا ا٢ٛ٘م٢و
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. ٗنِٜب َٜٛ ؤُٕ اٍْخبئز اٍخٛ خٗظل اٍٜٖب اٍتبضد ٗتـّٗ الله نٛ ٕذٓ اٍدراشج

نِٜب ٜخـَو تٗظم ضبٍج خػتٜو ؤْؼِج ِضبشتج اٍخٌبٍٜم ٍد٘ اٍضرٌبح : اٍِضٗر الأٗل

. اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

ٝخ٧سج ٘ٙٛؿص ا٘فبٛل الأ٦٘٢ ٘ٗبٛل ا٘ٛسخٛى الإضكبئ٦ ٘ٙغؼاؿج، ّٕغ ؤه١ؼح 

ّٕن خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ  (%32.1)فؼٗج كٝبي٧ج ٦ّ الأؼغٜ تٝؿتج  (16)ا٘ٝخبئز تإٜ ٠ٝبٖ 

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ خٛؼ تإضغ ٛؼاضل خنت٧ٕٟ، ١ٝٛب عٛؾ 

فؼٗج كٝبي٧ج  (1198)فؼٗبح ّٕن خنتٓ ا٘ٝهبٚ، ٢تب٘خب٦٘ ّبٜ تب٦ٔ ا٘فؼٗبح ٢يغغ٠ب 

لا خ٢ٕٚ تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ اخعػح ؤ٥ عن٢ث اخسبٞ 

٧خ٢ّؼ ٘غ١٧ب  ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ خ٧ٕٙغ٥  (%42)فؼٗج ٢تٝؿتج  (505)خنت٧ٕٟ، ٢ا٘خ٦ ١ٝٛب 

لا ٢٧سغ ٘غ١٧ب ؤ٥ ٝهبٚ ٘ٛضبؿتج  (%51)فؼٗج تٝؿتج  (615)تٛؿخ٧٢بح ٛعخْٙج، ٠٢ٝبٖ 

٧٢ًؽ٢ ا٘تبضد ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ا٤٘ يغث ؤؿتبة ١ٝٛب أخٝبو إ٘بئ٧ٜٛ ي٤ٙ ا٘فؼٗبح  ا٘خٗب٧ِ٘،

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ تٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛؿخعغٚ ضب٧٘ب ٘غ١٧ٚ، ٢تب٘خب٦٘ يغٚ الأخٝبو 

تب٘ضبسج ا٤٘ ا٘خ٧٧ُؼ، ٗػٖ٘ يغٚ  اغؼا١ٗٚ تب٘ٛؽا٧ب ا٘خ٦ ٧ض١ٕٕب خنت٧ٓ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ 

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٜٛ سبٝة آعؼ يغٚ خ٢ّؼ ٔٝبيبح تإٜ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٧خ٢آّ ٛى 

الاخسب٠بح ٝض٢ ا٘ٛٝه٢ؼ الإؿخؼاخ٧س٦ ٘ٙٛضبؿتج الإغاؼ٧ج ٢ا٘خنًٙبح لإسؼاء خضؿ٧ٝبح 

. ٛؿخٛؼث
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نِٜب ٜخـَو تٗظم خظبئط اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍِػتيج ٍْؼبُ : اٍِضٗر اٍذبْٛ

. ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج

أخكؼ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ ا٘فؼٗبح ا٘ٛؿب٠ٛج  - ؤ

اً٘بٛج، غ٢ٜ ٧َؼ٠ب ٜٛ الإفٗبل إ٘ب٧ٝ٢ٝج ٘ٙفؼٗبح، ٢تؼؤ٥ ا٘تبضد ّبٜ ٠ػا ٢ً٧غ 

ٕ٘غؼث ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ي٤ٙ خ٧ّ٢ؼ الأٝهٛج ا٘ٛئخٛخج لإغاؼث ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘خ٦ 

٧خنٙت١ب خنت٧ٕٟ، ٗػٖ٘ خ٢ّؼ ا٢ٗ٘اغؼ ا٘تفؼ٧ج ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ي٤ٙ خنت٧ٕٟ ٢ا٘خ٦ َب٘تب لا 

. خخ٢ّؼ ٦ّ ا٘فؼٗبح الأعؼ٣

 خت٧ٜ ٢س٢غ خْب٢ح ٦ّ ٗل ٜٛ ضسٚ ؼئ٢ؾ الأ٢ٛال ٘ٙفؼٗبح ا٘ٛنتٕج ٘ٙٝهبٚ ض٧د  - ة

٢٧ٜٙٛ غ٧ٝــبؼ، ٢يغغ اً٘ب٧ٜٙٛ ١٧ّب ا٘ػ٥ ٧خؼا٢ش ت٧ٜ  (46-2 )خؼا٢ضح ت٧ٜ 

يبٛلا، ٢ٗػٖ٘ ؿٝــج ا٘خإؿ٧ؾ ا٘خ٦ خخؼا٢ش ٛــب ت٧ٜ الأي٢اٚ  (523- 37)

، ٢ؤ١ٝب ٜٛ ٔنبيبح ٛعخْٙج، ٛٛب ٧ف٧ؼ ا٤٘ يغٚ ٢س٢غ ؤ٥ (1993 – 1973)

ًٛب٧٧ؼ ٛخسبٝؿج ٧ٜٛٗ ؼتن١ب ت٧ٜ ٢ٝي٧ج إ٘نبيبح ا٘خبتًج ١٘ب ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ؤ٢ 

اٛٗبٝبح ا٘فؼٗج ا٘ٛب٧٘ج ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ اً٘ٛب٧٧ؼ ٧ٔ٢ب١ٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

. ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

خت٧ٜ ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛنتٕج ٘ٙٝهــبٚ تبيخٛبغ خنت٧ٕٟ ٛـب ت٧ٜ يب٦ٛ - ر

ٛٛب ٧ف٧ؼ ؤٜ س٧ٛى ٠ػٞ ا٘فؼٗبح ضغ٧ذج ا١ً٘غ ٝؿت٧ب ٦ّ خنت٧ٓ  (2003-2004)

 .ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج
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نِٜب ٜخـَو تِْبنؾ خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج : اٍِضٗر اٍذبٍد

 .ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ٧ٛ٠ج خنت٧ٓ ٜ ؤؤ٢سغ ؤٜ ٗبٛل ؤّؼاغ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٧ئ٧غ٢ٜ ة - ؤ

 ا٘خ٧ُؼ ا٘خ٢٘٢ٝٗس٦ ٗت٧ؼ ا٦ّ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٦ ٢ٗ٧ٜ ٧ّٟختؼؽ  ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج

٢ؤٜ َب٘ت٧ج . ٢ا٘خ٦ خفٗل خٗب١ْ٧٘ب ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٝؿتج ٗت٧ؼث ٜٛ اسٛب٦٘ ا٘خٗب٧ِ٘

الإغاؼث ٜٛ ١ّٚ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر ٢ًٛؼّج ٛؿتتبح ٧ٜٛٗ ا٘ٝهبٚ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ٧ؼ٢ٜ ؤٜ 

٧ٝسٚ يٜ ، ٢ؤٟٝ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث تفٗل ؤّمل ٛٛب ٗبٜ ي٧ٟٙ ا٢٘مى ا٘ؿبتٓ

اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ٢ا٘خ٦ 

  .٧ٜٛٗ خخت١ًب ٘ٙٛٝخز ؤ٢ الأٛؼ الإٝخبس٦ تؿ٢١ٟ٘

٧ٝسٚ يٜ اؿخعغاٚ ا٘ٝهبٚ ؽ٧بغث يغغ ٜٛ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ؤٟٝ  (75%) ٗٛب ٧ؼ٣ ٛب ٝؿتخٟ  - ة

ٛسًٛبح ا٘خْٗٙج ٢ا٘خ٦ خسٛى ١٧ّب ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢٢ّٕب ً٘غغ الأٝفنج 

٢٧ّؼ ٢ًٙٛٛبح يٜ ا٘خْٗٙج خًٗؾ ١ٝٛٚ ؤٜ  ا٘ٝهبٚ  (68.8%)، ٗػٖ٘ ا٘ٛضؼٗج ٘ٙخْٗٙج

٦ّ اؿخعغاٚ ٛب ٢٠  (ٜٛ ض٧د نت٧ًخ١ب، ٢ؤضسب١ٛب، ٢غؼسج خ٧ًٕغ٠ب)خ٢ٝو ا٘ٛٝخسبح 

، ٢ؤٜ ا٘ٝهبٚ ٛخبش ١٘ب ٜٛ ٢ٛاؼغ ٛٛب ٧ٙت٦ اضخ٧بسبح الإغاؼث ٦ّ ا٘خؿ٧ًؼ ٢الإٝخبر

ٛٛب ٧ؿبيغ ي٤ٙ خض٧ٙل ٧ٔٛج ا٧ًٙٛ٘بح ٢خضغ٧غ ٛؼاٗؽ ا٘ٝفبن ٢اعخ٧بؼ ٛضؼٗبح ا٘خْٗٙج 

٧ؿب٠ٚ ٦ّ خن٧٢ؼ اً٘ٛل الإغاؼ٥ ٢خع٧ْل ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علال الاؿخُٝبء يٜ 

.  الأٝفنج ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٟٔٛ

٢٧ّؼ ٢ًٙٛٛبح ٧َؼ ٛب٧٘ج خؿبيغ ٜٛ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ت٢ٝ٧ا ؤٜ ا٘ٝهبٚ  (%62.5)٢تٝؿتج - ر

١ٝٛٚ  ٧ؼ٢ٜ ؤٜ  (62.6%)٢ ،الإغاؼث ٦ّ ٢مى ٕٛب٧٧ؾ ؤغاء ٧َؼ ٛب٧٘ج ٘لأٝفنج

ا٘ٝهبٚ ٢٧ّؼ ٢ًٙٛٛبح ٘لإغاؼث خؿبيغ٠ب ي٤ٙ خعن٧ن ٢ؼٔبتج ا٘خٗب٧ِ٘ تفٗل ؤّمل 
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، ٢تػاح  ٜٛ ا٘تض٢د ٢ا٘خن٧٢ؼ ٢اٝخ١بء تعغٛج ا٘ٛؿخ١ٖٙاًٜٛ علال ؿٙؿٙج ا٧ٕ٘ٛج تغء

ٜٛ ؤؿتبة خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ اٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ ا٘ٝؿتج ا٘ؿبتٕج ٜٛ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٧ؼ٢ٜ ؤٜ 

ٜٛ ؤؿتبة ٜٛ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ؤٟٝ  (%56.3)، ٢ؤع٧ؼ ؤفبؼ خضؿ٧ٜ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج

. الأعؼ٣ٟٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خضؿ٧ٜ ا٢ِٛ٘ٔ ا٘خٝبّؿ٦ ٘ٙفؼٗج ٛى ا٘فؼٗبح ؤخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ 
 

نِٜب ٜخـَو تظـٗتبح خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ : اٍِضٗر اٍراتؾ

. الأْضػج ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

يغٚ ٢ٛاٗتج ٝهٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛخن٢ؼث ٢سغ ؤٜ َب٘ت٧ج ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ٧ؼ٢ٜ ؤٜ  - ؤ

٦ّ إ٘نبو ا٘كٝبي٦ الأؼغ٦ٝ ٘ٙخن٢ؼاح اً٘ب٧ٛ٘ج ٧ًختؼ يبئٕب ؤٛبٚ ا٘فؼٗبح ٦ّ 

يغٚ خ٢ّؼ اْ٘ٗبءاح ا٧ًٛٙ٘ج ا٘خ٦ خسٛى ت٧ٜ اً٘ٛؼّج ٢ؤٜ . احا٘فؼٖ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ

٧ًختؼ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٛضبؿت٧ج ٢اً٘ٛؼّج ا٧ْٝ٘ج ً٘ٙٛل ي٤ٙ الأٝهٛج ؤ٧٘٨ج 

 .ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح

يغٚ خضٛؾ الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٘فؼٗج ٜٛ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ؤٜ  (%67.8) ت٧ٜ ٛب ٝؿتخٟ  - ة

 ٧ِٕ يبئٕب ٦ّ ٢سٟ ٢أخٝبي١ب تإ٧ٛ٠ج ٢ضخ٧ٛج ٢س٢غ ٝهبٚ ؿ٧ٙٚ ٢ٛخٗبٛل ٘ٙخٗب٧ِ٘

ؽ٧بغث ْٗٙج اٝفبء ١ٝٛٚ ٧ؼ٢ٜ ؤٜ خ٢ٔى  (%64.3) ٢ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗبح،

ٞ ٧ًختؼ يبئٕب  ٦ّ ٢سٟ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ يٜ ا٘ٛٝبّى ا٘ٛخ٢ًٔج ٜٛ

يغٚ خ٢ّؼ اً٘غغ ا٘ٗب٦ّ ٜٛ ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ٧ؼ٢ٜ ؤٜ   (60.7%)ا٘فؼٗبح، ٢اع٧ؼا ٗبٜ 

ٜٛ إً٘تبح ا٘خ٦ ٜٛ ٢ٛه٦ْ ا٘خٗب٧ِ٘ إ٘بغؼ٧ٜ ي٤ٙ خف٧ُل ا٘ٝهبٚ تْٗبءث ٢ّبي٧ٙج 

خض٢ل غ٢ٜ اؿخعغاٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح 

. ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ
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نِٜب ٜخـَو تدرسج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج : اٍِضٗر اٍخبِس

. ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ

ٝهؼا لايخٛبغ ا٘تبضد ي٤ٙ ؤؿ٢ٙة إ٘ٛبتٙج ا٘فعك٧ج ٦ّ اؿخس٢اة اّؼاغ ي٧ٝج  - ؤ

ا٘غؼاؿج ٢ا٘ٛخٛذ٧ٜٙ ٦ّ ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، ّٕغ 

ؤؿْؼح ٝخبئز ا٘تضد يٜ ٢م٢ش ؤٗذؼ ض٢ل ٛغ٣ خنت٧ٓ ؤٝهٛج ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ 

تفٗل يبٚ ٢ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تفٗل عبق ٦ّ ا٘فؼٗبح 

ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ، لا ؿ٧ٛب ٢ؤٜ ؤؿ٢ٙة إ٘ٛبتٙج ٔغ ؤّؼؽ اً٘غ٧غ ٜٛ 

اْ٘ٛبؼٔبح ٧ّٛب خٚ ا٘خكؼ٧ص تٟ ٢ٛب ٢٠ ٛنتٓ ي٤ٙ ؤؼل ا٢٘أى، الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧ؿخغي٦ 

. ا٘خفس٧ى ي٤ٙ ايخٛبغ ٠ػا الأؿ٢ٙة  ٦ّ ا٘غؼاؿبح ا٘ٛفبت١ج

خف٧ؼ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خٚ ا٘خ٢كل ا١٧٘ب تإٜ ٛسٛل يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  - ة

فؼٗج كٝبي٧ج ١ٝٛب  (16)ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤ٢ فؼيح ٦ّ خنت٧ٕٟ ٧تٍٙ 

فؼٗبح مٜٛ ٛؼضٙج ا٘خعن٧ن ٘خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢فؼٗج ٢اضغث مٜٛ ٛؼضٙج  (7)

خف٧ٗل ّؼ٧ٓ خ٧١ٛغا ٘خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٢فؼٗج ٢اضغث ؤعؼ٣ تبخح تٛؼضٙج خغؼ٧ة 

٢ٛه١٧ْب ي٤ٙ خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ، ٗٛب ٢٧سغ فؼٗخبٜ خ٢ٕٛبٜ ي٤ٙ اٝفبء ا٘ٝهبٚ، ٦ّ٢ 

فؼٗبح ّٕن خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج،  (5)ا٘ٛضكٙج ٠ٝبٖ 

س١ً٧ٛب خًخٛغ اغاؼاخ١ب ي٤ٙ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج، ٢ؿ٧بؿج 

الإٝخبر تب٢٘ٔح ا٘ٛضغغ، ٢ذلاد فؼٗبح خًخٛغ اغاؼخ١ب ي٤ٙ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٦ّ خنت٧ٓ ٗل 

ٜٛ ؿ٧بؿج الإغاؼث ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج، ٢خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ٝهبٚ اْ٘ٗٙج الاؿخؼاخ٧س٦، 

٢فؼٗخبٜ خًخٛغ اغاؼخ١ٛب ي٤ٙ ٝهبٚ ٛضبؿتج . ٢ؿ٧بؿج ٝهبٚ خٗب٧ِ٘ ا٘خضؿ٧ٜ ا٘ٛؿخٛؼ

. ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ خنت٧ٓ ؿ٧بؿج ٝهبٚ ا٢ٛ٘اؽٝج ي٤ٙ ؤؿبؾ ا٘ٝفبن
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الأٛؼ ا٘ػ٥ ٧ئٗغ ا٘غ٢ؼ اْ٘بيل ا٘ػ٥ ٢ٕ٧ٚ تٟ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

الأٝفنج ٦ّ خن٧٢ؼ ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج ٢الإغاؼ٧ج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خخت٤ٝ ٠ػا 

 . ا٘ٝهبٚ

٧ؼ٣ ا٘تبضد تإٜ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كل ا١٧٘ب ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج خغل ي٤ٙ ٢س٢غ مًِ - ر

ٗت٧ؼ سغا ٢يغٚ ا٠خٛبٚ ٢امص ت٢ٛاٗتج ا٘خن٢ؼاح ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٧ٝ١ٛ٘ج ا٘ٛخًٕٙج ت٢ٛم٢و 

ا٘غؼاؿج، ٢ؤٜ ّٗؼث خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘ٚ خسغ 

الا٠خٛبٚ ا٘لاؽٚ ٜٛ ٔتل الإغاؼاح ا٧ًٙ٘ب ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج، تب٘ؼَٚ ٜٛ ٢س٢غ ٢ي٦ 

. ض٢ل ٛٝبّى خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ٛب ٢ً٧غ ي٤ٙ ا٘فؼٗبح ٜٛ ٝخبئز ا٧سبت٧ج ضبل خنت٧ٕٟ

لا ؿ٧ٛب ٢ؤٜ ٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٜٛ ٝخبئز ٧خ٢آّ ٛى ٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ 

ت٢ًٝاٜ  خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج  (2002)ا٘غؼاؿج ا٘خ٦ ٔبٚ ت١ب ضؿ٧ٜ عفبؼٛج يبٚ 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ٢ا٘خ٦ تٍٙ يغغ٠ب ٦ّ 

ٜٛ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٢ا٘خ٦ % 10فؼٗج، ض٧د ؤه١ؼح ٝخبئس١ب ؤٜ  (77)ػٖ٘ ا٘ض٧ٜ

ي٤ٙ .  فؼٗج خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج40خ٢ٗٝح ٜٛ 

ا٧ٕٝ٘ل ٜٛ ػٖ٘ يغٚ خ٢ا١ّٕب ٛى ٛب خ٢كٙح ا١٧٘ب ٘غؼاؿج ا٘خ٦ ٔبٚ ت١ب ا٘تبضد ي٦ٙ 

ت٢ًٝاٜ غ٢ؼ ٧٠ٗٙج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ  (2003)اُ٘ؽا٦ٝ٢ يبٚ 

ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج ٢خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج 

اً٘بٛج، ا٘خ٦ اؿخعغٚ ا٘تبضد الاؿختبٝج ٗإغاث ٘سٛى ت٧بٝبح ا٘غؼاؿج، ٢ا٘خ٦ خ٢كٙح ا٤٘ 

ؤٜ يغغ ا٘فؼٗبح ا٘خ٦ خنتٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج ا٤٘ 

ٜٛ ٛسٛل يغغ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج ا٘ٛؿب٠ٛج % 13.4فؼٗبح ؤ٥ تٝؿتج  (9)

. اً٘بٛج
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نِٜب ٜخـَو تـلاىج خػتٜو ْؼبُ ِضبشتج اٍخٌبٍٜم اٍِتْٛ ؿَٙ الأْضػج : اٍِضٗر اٍشبدس

. ٍد٘ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍـبَِج نٛ الأردّ ٗخضشّ الأداء اٍِبٍٛ

تب٘ؼَٚ ٛٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢س٢غ ؤذؼ يلأج ا٧سبت٧ج ض٢ل خنت٧ٓ ٝهبٚ  - ؤ

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘فؼٗخ٧ٜ ٜٛ عٛؾ 

ٜٛ ا٧ً٘ٝج ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙغؼاؿج خٚ خض٧ٙل الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ب، ٢ا٘خ٦  (%40)فؼٗبح ٛذٙح 

خت٧ٜ ؤٜ ٛخ٢ؿنبح ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ١٘ٛب ٔغ اؼخًْح تًغ ٧ٔب١ٛٛب تخنت٧ٓ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٛى ذتبح ا٢ً٘اٛل الأعؼ٣ ا٘ٛؿتتج ١٘ػا 

الاؼخْبو، الا ؤٜ ٝخبئز اعختبؼ اْ٘ؼم٧ج ا٘ٛخًٕٙج ت٧ٕبؾ يلأج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج 

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تخضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘ٛنتٕج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ 

ت٧ٝح يغٚ ٢س٢غ ؤذؼ ا٧سبت٦ ي٤ٙ ك٧ًغ خضؿٜ ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ُ٘ب٘ت٧ج ا٧ً٘ٝج 

ٜٛ ٗبٛل ا٧ً٘ٝج، ض٧د ؤٜ ٛخ٢ؿنبح  (%60)ا١ٝ٘بئ٧ج ٘ٙغؼاؿج ٢ا٘خ٦ ٛذٙح ٛب ٝؿتخٟ 

ٛئفؼاح الأغاء ا٘ٛب٦٘ ٘خٖٙ ا٘فؼٗبح اٝعْمح ي٤ٙ يٗؾ ٛب ٗبٜ ٛخ٢ٔى، ٛٛب ٧ف٧ؼ 

 .ا٤٘ يغٚ ٢س٢غ يلأج ت٧ٜ ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح تخنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘

٧ؼ٣ ا٘تبضد تإٜ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كل ا١٧٘ب ٦ّ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج عبكج ٛب خٚ ٛلاضهخٟ ٜٛ  - ة

علال إ٘ٙبءاح ا٘فعك٧ج ٛى ا٘ٛغؼاء ا٘ٛب٧٧ٜ٘ ٘ٙفؼٗبح ا٘كٝبي٧ج يغ خ٢ّؼ إ٘غؼث 

٘غ١٧ٚ ٜٛ ١ّٚ غ٢ؼ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج  ٦ّ خ٧ّ٢ؼ اً٘غ٧غ ٜٛ 

ا٘ٛٝبّى ضبل اؿخعغاٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ، ٢ا٘خ٦ ذتح خ٢ّؼ٠ب ٦ّ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘ٛئؿؿبح 

ا٘ٛؿخعغٛج ١٘ػا ا٘ٝهبٚ، ٗػٖ٘ يغٚ اؿخعغاٚ ٠ػا ا٘ٝهبٚ تًْب٧٘ج ٛٛب ٧تؼؽ ٕٛغؼخٟ ٦ّ 

خ٧ّ٢ؼ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛلائٛج ا٘خ٦ خئغ٥ تغ٢ؼ٠ب ا٤٘ ؽ٧بغث س٢غث إ٘ؼاؼاح 

ا٘ٛخعػث ٦ّ ٗل ا٘ٛسبلاح، ٗػٖ٘ يغٚ ا٘خًبٛل ٛى ٠ػا ا٘ٝهبٚ ي٤ٙ ؤٟٝ ٧خ٢آّ ٛى 



166 

 

الاخسب٠بح ٝض٢ ا٘ٛٝه٢ؼ الإؿخؼاخ٧س٦ ٘ٙٛضبؿتج الإغاؼ٧ج ٢ا٘خنًٙبح لإسؼاء خضؿ٧ٝبح 

٢تب٘خب٦٘ ٗبٜ خنت٧ٓ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ا٘ٛضغ٢غ ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘عٛؾ ا٘ٛنتٕج ٟ٘ . ٛؿخٛؼث

عبكج ٧ّٛب ٧خًٙٓ . ُ٘ب٧بح ا٘خنت٧ٓ ّٕن غ٢ٜ الاؿخْبغث ٜٛ ا٘ٛٝبّى ا٘خ٦ خخإخ٤ ٜٛ ػٖ٘

تعْل ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ اؿختًبغ الأٝفنج يغ٧ٛج ا٧ٕ٘ٛج ؤ٥ ا٘خ٦ لا خم٧ِ ٧ٔٛج 

٢٘ضغث ا٘ٛٝخز ٢الإتٕبء ي٤ٙ الأٝفنج ا٘خ٦ خم٧ِ ٧ٔٛج ٢٘ضغث ا٘ٛٝخز ٛٛب ٧ئغ٥ تب٘خب٦٘ 

ا٤٘ عْل خٗب٧ِ٘ ا٘ٛٝخسبح، ي٤ٙ ا٘ؼَٚ ٜٛ ؤٜ تًل ٝخبئز ا٘غؼاؿج ٔغ افبؼح ا٤٘ 

٧ٔبٚ خٖٙ ا٘فؼٗبح ٜٛ الاؿخْبغث ٜٛ ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٗبلايخٛبغ ي٧ٟٙ ٦ّ خنت٧ٓ ؿ٧بؿج 

. ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج

٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ؤٜ ٠ٝبٖ خ٢آّ تًل ا٘ف٦ء ٧ّٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٧ّٛب ٧خًٙٓ - ر

تًلأج خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢خضؿٜ الأغاء ا٘ٛب٦٘، ٛى 

ت٢ًٝاٜ اً٘لأج ت٧ٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘  (Ittner)ٝخبئز ا٘غؼاؿج  ا٘خ٦ ٔبٚ ت١ب 

ا٘خ٦ ٠غّح ا٤٘ ّضق ٛغ٣  (2002)ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢الأغاء ا٘كٝبي٦ يبٚ 

الاؼختبن ت٧ٜ ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢الأغاء ا٘خك٦ً٧ٝ، ٢ا٘خ٦ خ٢كٙح 

ا٤٘ ؤٜ الاؿخعغاٚ ا٢٘اؿى ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧٘ؾ ٟ٘ اؼختبن 

ٗٛب ٜٛ ا٧ْٛ٘غ ػٗؼٞ ؤٜ ا٘غؼاؿج ا٘خ٦ ٔبٚ ت١ب ا٘تبضد ي٦ٙ . تبً٘بئغ ي٤ٙ الاؿخذٛبؼ

ت٢ًٝاٜ غ٢ؼ ٧٠ٗٙج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٧ٝج ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ  (2003)اُ٘ؽا٥٢ ٦ّ يبٚ 

ا٘ؿ٧بؿبح الإٝخبس٧ج ٢خضؿ٧ٜ ا٘ؼتض٧ج ٦ّ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج ٔغ 

ؤفبؼح ٝخبئس١ب تٛب لا ٧خ٢آّ ٛى ٝخبئز ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ض٧د ؤفبؼح غؼاؿج اُ٘ؽا٥٢، 

 ؤٟٝ ٢٧سغ خإذ٧ؼ ٘ٝهبٚ ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج ٦ّ ؤؼتبش 2003

 %.٢72.6ا٧ؼاغاح ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج الأؼغ٧ٝج ا٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛج  تٝؿتج 



167 

 

 اٍخٗظٜـــــبح 6-2
 

: نٛ غٗء اٍْخبئز اٍخٛ ؤشهرح ؿْٖب ْخبئز اٍدراشج، ٜٗظٛ اٍتبضد تِب َٜٛ
 

٦ّ هل اْٝخبش الأؿ٢آ ٢هؼ٢ِ ا٘ٛٝبّؿج ا٘فغ٧غث ٢خض٢ل الأؿ٢آ ٜٛ ١ٝ٢ٗب ؿ٢ٓ  - ؤ

ٛٝخز ا٤٘ ؿ٢ٓ ٛؿخ١ٖٙ، ١ْ٘٢ٚ خٗب٧ِ٘ الإٝخبر ٢ًٛؼّج ٛؿتتبح ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث 

١ٝٛب، ٢ٝهؼا ٘ٛب ٧خٛخى تٟ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٜٛ ٛؽا٧ب 

اؿخؼاخ٧س٧ج ٗذ٧ؼث ؿتٓ ؤٜ افؼٝب ا١٧٘ب ٦ّ ؤسؽاء ؿبتٕج ٜٛ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج، الأٛؼ ا٘ػ٥ 

٧ؿخ٢سة ي٤ٙ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘فؼ٢و ٦ّ ّضق اٛٗب٧ٝج 

 ٢الإتٕبء ي٤ٙ ّٗؼث لخنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٦ّ ا٘ٛؿخٕة

. اؿخعغاٟٛ غائٛب ٦ّ ؤػ٠بٜ اغاؼاح ٠ػٞ ا٘فؼٗبح

 مؼ٢ؼث اسؼاء خض٢لاح سػؼ٧ج لأ٢مبو ا٘فؼٗبح ا٘غاع٧ٙج ٢ٛ٢اؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج  - ة

٢ا٘ٛبغ٧ج ٘خخٜٛٗ ٜٛ اؿخ٧ًبة ا٘خ٧ُؼاح ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ج ٢ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٛخسغغث، ٢الايخؼاِ 

تإ٧ٛ٠ج ا٢٘ٔح ٢ٛٗؼغ ؼئ٧ؿ٦ ٧٘٢ؾ ٧ٕٗغ ي٤ٙ اً٘ٛل، ٢الا٘خؽاٚ ت٢ٛاٗتج ٗل ٛب ٢٠ سغ٧غ 

٧ْٛ٢غ، ٢خنت٧ٓ ؤٝهٛج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ضغ٧ذج لأ٧ٛ٠خ١ب ٦ّ ا٘ٛؼضٙج ا٘ؼا٠ٝج، ٢اؿخعغاٚ ٝهبٚ 

ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٢ٟٗٝ ٧ًٛل ي٤ٙ خ٧ّ٢ؼ ٢ًٙٛٛبح خًخٛغ ي١٧ٙب 

الإغاؼث ٘خؼف٧غ ٔؼاؼاخ١ب ٢خ٧ٕٙق خٗب١ْ٧٘ب ٢ا٘ضْبه ي٤ٙ ضكخ١ب ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ ٦ّ هؼ٢ِ 

. ا٘ٛٝبّؿج

ؤ٢ك٦ اغاؼاح ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ٧َؼ ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج - ر

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تمؼ٢ؼث ا٧ٕ٘بٚ تبً٘ٛل ا٘سبغ لإؽا٘ج ٗبّج ا٘ك٢ًتبح 

ا٘خ٦ خض٢ل غ٢ٜ خنت٧ٕٟ، ٢ػٖ٘ يٜ نؼ٧ٓ اؿخٕنبة اْ٘ٗبءاح ا٧ًٛٙ٘ج ػاح ا٘عتؼث 
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٢اٝفبء ؤٔؿبٚ ٛخعككج ٘ٙخٗب٧ِ٘ ضخ٤ ٢اٜ ٗبٝح ْٛٗٙج، ٘ٛب . ا٢٘اؿًج ٦ّ ٠ػا ا٘ٛسبل

٘ػٖ٘ ٜٛ ا٧سبت٧بح يغ٧غث ي٤ٙ ا٘ٛغ٣ ا٘ن٧٢ل، ٗإٜ ٧خٚ الايخٛبغ ي٧ٟٙ ٦ّ خت٦ٝ ؤؿ٢ٙة 

، (ABB)،  ٢ا٢ٛ٘اؽٝج ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج (ABM)الإغاؼث ي٤ٙ ؤؿبؾ الأٝفنج 

. ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ الأ٢ٛؼ (SC)٢ٝهبٚ اْ٘ٗٙج الإؿخؼاخ٧س٧ج 

مؼ٢ؼث اغؼاٖ الإغاؼث لأ٧ٛ٠ج يٝبكؼ ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ٢ٛغ٣ خإذ٧ؼ غٔج - غ

خعك٧ك١ب ي٤ٙ ا٘ٛٝخسبح تٕٛغاؼ اؿخْبغخ١ب ٜٛ الأٝفنج ا٘ٛعخْٙج ا٘خ٦ خٙؽٚ لإٝخبس١ب 

٢ؤذؼ ػٖ٘ ي٤ٙ خضغ٧غ خٗب٧ِ٘ ؤٗذؼ غٔج ٘ٙٛٝخسبح ٢اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘عبكج 

 .تبؿخؼاخ٧س٧بح ا٘خؿ٧٢ٓ ٢ؼتض٧ج ا٘ٛٝخز

مؼ٢ؼث ٧ٔبٚ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج اً٘بٛٙج ٦ّ الأؼغٜ ا٘ٛنتٕج ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ - ٠ـ

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تخن٧٢ؼ ؤٝهٛخ١ب ٛٛب ٧ًٝٗؾ ي٤ٙ ا٢٘أى ا٦ًْٙ٘ ي٤ٙ ؤغائ١ب 

. ا٘ٛب٦٘

ا٧ٕ٘بٚ تبسؼاء ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ٢الأتضبد ا٘غايٛج ٘خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ - ٢

ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٘غ٣ ا٘فؼٗبح ا٘كٝبي٧ج  الأؼغ٧ٝج، ٢ػٖ٘ ٘ٛب ٧خٛخى تٟ ٠ػا ا٘ٝهبٚ 

 . ٜٛ ٛؽا٧ب اؿخؼاخ٧س٧ج ٗذ٧ؼث

٧سة ي٤ٙ ا٘فؼٗبح يٝغ خت١ٝ٧ب ١٘ػا ا٘ٝهبٚ ا٧ٕ٘بٚ تب٘عن٢اح ا٘مؼ٢ؼ٧ج ٘خ٧١ئج ٛٝبط - ؽ

 :ٛلائٚ لإغاؼخٟ ٢خف٧ُٟٙ ضخ٤ ٢ً٧غ ي١٧ٙب تبْ٘ٝى ا٘ٛخ٢ٔى ٢ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ اسٛب١٘ب ٘ٛب ٦ٙ٧

ا٘خعن٧ن ٧ًٙٛ٘ج خنت٧ٓ ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٘فؼٗج يٜ نؼ٧ٓ الاؿخًبٝج تعتؼاء ٢ٛؿخفبؼ٧ٜ  .1

ٛئ٧ٙ٠ٜ ٢ٛخعكك٧ٜ ٦ّ ٛسبل خك٧ٛٚ الأٝهٛج ا٘ٛضبؿت٧ج ٘ٙٛؿبيغث ٦ّ ايغاغ 

٢خن٧٢ؼ عنج يٛل خ١غِ ا٤٘ فؼش ٢١ْٛٚ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ 

. الأٝفنج ٢ؤتًبغ خنت٧ٕٟ ٢أٝبو ا٘س٧ٛى تإ٧ٛ٠ج غ٢ؼ٠ٚ ٦ّ اٝسبش ٠ػا ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ
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ايبغث ٧٠ٗٙج ا٘فؼٗج ٘ٙخ٢آّ ٛى ا٘ٝهبٚ ا٘سغ٧غ، ٢ٜٛ ٛٝنٙٓ ٢ٜٗ ٝهبٚ ٛضبؿتج  .2

ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج تٛذبتج إٝلاة ٦ّ ا٘ٝهبٚ ا٘ٛضبؿت٦ ٘ٙفؼٗج ّلا تغ ٜٛ 

خف٧ٗل ٧٠ٗل خٝه٦ٛ٧ سغ٧غ ٢ٛاؽ٥ ٧١ٙ٘ٗل إ٘بئٚ، ٢خفٛل ي٧ٙٛج ايبغث ا٧١٘ٗٙج خ٧٧ُؼ 

ٝهؼث الإغاؼث ٘لأ٢ٛؼ ٜٛ علال ٛفبؼٗج ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘خ٧ْٝػ٧٧ٜ ٢ا٘ػ٥ ١٘ٚ يلأج 

ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ الإغاؼ٧٧ٜ ؤكضبة  (ا٘ٛؿخ٧٢بح ا٘غ٧ٝب)ٛتبفؼث تب٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج 

إ٘ؼاؼاح ت٢ك١ْٚ ؤٗذؼ ٔغؼث ٜٛ ٧َؼ٠ٚ ي٤ٙ ٢كِ ٢خضغ٧غ ا٘ٝفبنبح ا٘ٛعخْٙج 

٦ّ ؤٔؿب١ٛٚ ٢ٛؿتتبح الأٝفنج، ٘ػا لا تغ ٜٛ ٢س٢غ ٠ػا ا٘خٝؿ٧ٓ ت٧ٜ ٠ػٞ ا٘ٛؿخ٧٢بح 

. اػا ٛب ؤؼغٝب ٘ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ؤٜ ٧ٝسص

ٜٛ ا٘مؼ٢ؼ٥ سغا ٢ٔتل ا٘تغء ٦ّ خنت٧ٓ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ  .3

الأٝفنج خغؼ٧ة ّؼ٧ٓ يٛل عبق ١ْ٘ٚ آ٧٘ج يٛل ٠ػا ا٘ٝهبٚ ٢ت٧بٜ ؤ٢سٟ الاعخلاِ 

ت٧ٟٝ ٢ت٧ٜ الأٝهٛج ا٘خ٧ٕٙغ٧ج ٦ّ خ٢ؽ٧ى ا٘خٗب٧ِ٘، ٢خفٛل ي٧ٙٛج ا٘خغؼ٧ة ا٘خًؼِ 

ي٤ٙ الأٝفنج ا٘س٠٢ؼ٧ج ٢ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٦ّ ا٘فؼٗج ٢خضغ٧غ ٛكبغؼ ا٘ت٧بٝبح ٢خض٧ٙل 

. ا٘ٛكبؼ٧ِ ٢خضغ٧غ ٛؿتتبح ا٘خْٗٙج

تٛب ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ي٤ٙ غؼسج ٜٛ ا٘خ٧ًٕغ ا٦ْٝ٘  .4

٢ٗ٘٢ٟٝ ٧ضخبر ٘ٗٚ ٠بئل ٜٛ ا٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خْك٧ٙ٧ج، ّبٜ ي٧ٙٛج خنت٧ٕٟ ٧غ٧٢ب 

خؽ٧غ ٜٛ غؼسج خ٧ًٕغ خ٧ْٝػٞ، ٢تب٘خب٦٘ خٕٙل ٜٛ ّؼق ٝسبضٟ، ٢ي٤ٙ م٢ء اٝعْبل 

خْٗٙج ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ت٧بٝبح تؿتة اؿخعغاٚ ؤس١ؽث ا٘ضبؿ٢ة، ٧ّكتص ٜٛ 

ا٘مؼ٢ؼ٥ اػٜ خ٧ّ٢ؼ ا٘ت٧ئج ا٘لاؽٛج ٘ض٢ؿتج ا٧ًٙٛ٘ج تٗب١ٙٛب ٢ػٖ٘ ٘مٛبٜ خ٢ّؼ 

. إ٘غؼث ي٤ٙ خنت٧ٕٟ
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 ٦ّ ا٘عخبٚ ٧ؼ٣ ا٘تبضد ؤٜ ٝهبٚ ٛضبؿتج ا٘خٗب٧ِ٘ ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ الأٝفنج ٧ٛذل ٢ٛٝػر  - ش

ٛخٕغٚ ٢غ٧ٔٓ ٘خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ٧َؼ ا٘ٛتبفؼث ي٤ٙ الأٝفنج ٗٛؼضٙج ؤ٤٘٢ ٢ايختبؼ٠ب 

ٗٛٝبنٓ ٘خس٧ٛى ا٘خٗب٧ِ٘ ض٧د ٧خٚ خعك٧ق ا٘خٗب٧ِ٘ ي١٧ٙب ت٢ٛسة ا٢ً٘اٛل ا٘ٛؿتتج 

١٘ب ٢ا٘خ٦ خؼتن ت٧ٜ ضغ٢د ا٘ٝفبن ٢خضٕٓ اِ٘ٗٙ ا٘ٛعخْٙج ٢ضؿة ٝؿتج اؿخعغا١ٛب 

ٜٛ ا٘ٛس٢ٛو ا٦ٙٗ٘ ٘خٖٙ ا٢ً٘اٛل، ٗٛب اٜ ؤ٥ خ٧٧ُؼ س٠٢ؼ٥ ٦ّ ؤؿ٢ٙة  (اؿخ١لا١ٗب)

ا٘خف٧ُل ؤ٢ الإغاؼث ٧خنٙة ا٢ٔ٢ِ٘ يٝغٞ، ٢ا٘خًؼِ ي٤ٙ ا٘ٛٝبّى ٢ا٘خٗب٧ِ٘ ٢ا٘ٛعبنؼ 

ا٘ٛؼختنج تب٘خضغ٧د، ٢ؤؼس٢ ؤٜ ؤ٢ٜٗ ٔغ ؿب٠ٛح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٦ّ خن٧٢ؼ ا٢٘ي٦ 

الأٗبغ٦ٛ٧ ٢الإغاؼ٥ ٢ا٘ٛضبؿت٦ ٘س٧ٛى ا٧٧ًٜٝٛ٘ ٦ّ ٗبّج الأ٢ؿبن ا٘سب٧ًٛج، ٢ا٧ًٛٙ٘ج، 

 . ٢ا٧ٝ١ٛ٘ج ٢ا٧ًٙٛ٘ج
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اٍِلاضـــــو 

 .ِْــــٗذر اٍِيبتَــــــج

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

‌

الأكبدَوُت العشبُت للعلىم الوبلُت والوصشفُت 

كلُت الاقخصبد والعلىم الوبلُت 

قسن الوحبسبت 

‌‌

اٍِضخرِّٜ ------------------ ضرٌج / اٍشبدث
‌

رسٍخ‌ؽٍجخ‌ٔثؼذ،،،‌

‌

هذي حطبُق ًظبم هحبسبت الخكبلُف "ٌمٕو‌انجبزث‌ثإخشاء‌دساعخ‌ثؼُٕاٌ‌

 لذي الششكبث الصٌبعُت (Activity Based Costing)الوبٌٍ علً الأًشطت 

حطبُق فٍ الأسدى وحطىَش ًوىرج هقخشذ لقُبط هسخىي الخطبُق، وبُبى علاقت 

ٔرسمٍمب‌لأْذاف‌ْزِ‌" هزا الٌظبم وححسي هسخىي الأداء الوبلٍ لهزٍ الششكبث 

.‌انذساعخ‌فمذ‌رى‌إػذاد‌ْزِ‌انًمبثهخ

‌

َطًر‌فً‌رؼبَٔكى‌دػًب‌نسشكخ‌انجسث‌انؼهًً‌فً‌أسدَُب‌انغبنً‌ٔأرٕخّ‌إنٍكى‌

ثبنزمذٌش‌ٔالاززشاو،‌ساخٍب‌رؼبَٔكى‌لإَدبذ‌ْزِ‌انذساعخ‌انًٍذاٍَخ‌انزً‌رٓى‌انمطبع‌

.‌انظُبػً‌فً‌الأسدٌ

‌

نزا‌أسخٕ‌انزكشو‌ثبلإخبثخ‌ػهى‌الأعئهخ‌انًٕخٓخ‌إنٍكى‌فً‌ْزِ‌انًمبثهخ،‌

فً‌انًكبٌ‌انًُبعت،‌ػهًب‌ثبٌ‌‌(√)ٔثسؼٕس‌انجبزث‌‌زٍث‌عٍزى‌ٔػغ‌إشبسح‌

إخبثبركى‌عزؼبيم‌ثبنغشٌخ‌انزبيخ‌ٔنٍ‌رغزخذو‌إلا‌لإغشاع‌انجسث‌انؼهًً‌فمؾ‌

.‌ٔعٕف‌ٌزى‌ػشع‌انُزبئح‌ثشكم‌إخًبنً

‌

‌

 حسن تعاونكن اشاكر
‌

‌

انجبزــــــــــــــث‌

‌

ػًش‌يسًذ‌ْذٌت‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌٢ًٙٛٛبح خًؼ٧ْ٧ج

‌

‌اعى‌انششكخ‌

‌خُغٍــخ‌انششكــخ‌

‌انمطبع‌انفشػً‌

‌انشكم‌انمبًََٕ‌نهششكخ‌

‌ربسٌخ‌انزأعٍظ‌

‌ػُٕاٌ‌انششكخ‌

‌انغبٌبد‌الأعبعٍخ‌نهششكخ‌

‌ػذد‌انؼبيهٍٍ‌‌‌

‌زدى‌سأط‌انًبل‌انًذفٕع‌

اعى‌ٔيُظت‌انشخض‌انزي‌رى‌

يمبثهزّ‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 أسئلت الوقببلــــــــت

 

الأسئلت الوخعلقت بوسخىي حطبُق ًظبم الخكبلُف الوبٌٍ علً الأًشطت : أولا

 

 لا نعم التخطٌط لتطبٌق نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة

   هل هناك خطة محددة فً الشركة لتطبٌق النظام ؟ 1

   هل ٌشترك فً وضع خطة تطبٌق النظام جمٌع الأطراف المعنٌة بتطبٌقه فً الشركة ؟ 2

   هل تعتبر خطة تطبٌق النظام فً الشركة واضحة لكافة المشتركٌن فً وضعها ؟ 3

   هل تعتبر أهداف خطة تطبٌق النظام فً الشركة واضحة لكافة المشتركٌن فً وضعها ؟ 4

   هل تشمل خطة تطبٌق النظام فً الشركة جمٌع اوجه النشاط فً الشركة ؟ 5

 لا نعم . عمل تنفٌذ خطة تطبٌق نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة فً الشركةتشكٌل فرٌق

هل قامت إدارة الشركة باتخاذ قرار بتشكٌل فرٌق عمل لتنفٌذ خطة تطبٌق النظام فــً  6
 الشركة ؟

  

   هل ٌوجد فً الشركة فرٌق عمل متكامل لتنفٌذ  خطة تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 7

     ؟هناك إدراك كاف من قبل أعضاء فرٌق تطبٌق النظام لطبٌعة ومتطلبات النظامهل  8

   هل ٌتمتع أعضاء فرٌق تطبٌق النظام بالمهارة والكفاءة اللازمٌن للنجاح فً تطبٌق النظام؟ 9

بؤهمٌة عناصر التكالٌف غٌر هناك إدراك كاف من قبل أعضاء فرٌق تطبٌق النظام هل  10
المباشرة ومدى تؤثٌر دقة تخصٌصها على المنتجات بمقدار استفادتها من الأنشطة المختلفة 

 التً تلزم لإنتاجها واثر ذلك على تحدٌد كلفة المنتج ؟

  

   هل ٌقوم فرٌق عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام بعقد اجتماعات دورٌة ؟ 11

   هل تم تشكٌل فرٌق عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام بشكل اختٌاري لأعضاء الفرٌق ؟ 12

   هل فرٌق عمل تنفٌذ خطة تطبٌق النظام  متفرغ للقٌام بهذه المهمة ؟ 13

   هل هناك توصٌات من قبل فرٌق العمل حول تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 14

 لا نعم . عملٌة تصمٌم وبناء نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطةتحلٌل

   هل تم القٌام بجمع كافة المعلومات اللازمة حول الأنشطة التً تقوم بها الشركة ؟ 15

   هل تم القٌام بتحدٌد نطاق عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 16

   هل تم تحدٌد أهداف عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 17

   هل تم القٌام بتحلٌل كافة الأنشطة التً تتعلق بالشركة ؟ 18

   هل تم بٌان محركات الأنشطة لكافة الأنشطة التً تقوم بها الشركة ؟ 19

   هل النظام فً الشركة مرتبط بالأنظمة المالٌة الأخرى العاملة فً الشركة ؟ 20

   هل تمت الموافقة من قبل الإدارة العلٌا فً الشركة على تصمٌم شكل النظام فً الشركة ؟ 21

   هل تم تحدٌد التكلفة المتوقعة لعملٌة تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 22

   هل التقارٌر المتوقع استخراجها من النظام فً الشركة تقدم معلومات تارٌخٌة ومستقبلٌة؟ 23

   هل ٌعتبر تصمٌم النظام فً الشركة على درجة عالٌة من التعقٌد ؟ 24

 لا نعم . نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطةالموافقة على تطبٌق

   هل الإدارة العلٌا فً الشركة هً صاحبة القرار الأول والنهائً فً تطبٌق النظام ؟ 25

   هل تم عرض نتائج عملٌة تحلٌل النظام على الإدارة العلٌا ؟ 26

   هل تم الحصول على موافقة الإدارة العلٌا على عملٌة تطبٌق النظام فً الشركة ؟ 27

 لا نعم . نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطةعلى تطبٌق التدرٌب

   هل قامت الشركة بتشكٌل فرٌق لتدرٌب مستخدمً النظام ؟ 28

   هل ٌقوم الفرٌق المشكل بتدرٌب مستخدمً النظام بشكل منتظم ؟ 29

هل تم القٌام بتهٌئه وتدرٌب العاملٌن فً الشركة على كٌفٌة التعامل مع النظام الآلً  30
 المحوسب الجدٌد ؟

  

   هل تم الانتهاء من مرحلة تدرٌب مستخدمً النظام ؟ 31

 لا نعم . محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطةإنشاء نظام

هل ٌتوفر فً الشركة نظام محاسبً آلً ٌمكن من توفٌر البٌانات اللازمة والتفصٌلٌة  32
 لإغراض إنشاء وتطبٌق نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة ؟

  

  هل ٌتضمن النموذج المقترح لتطبٌق النظام من قبل فرٌق العمل على كل من الموارد  33
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 ومراكز النشاط وكافة الأنشطة ومحركاتها وعناصر وإغراض التكالٌف ؟

   هل قـام فرٌق العمـل بإعداد رسـم بٌانً ٌوضح النظام فً الشركة ؟  34

هل تم القٌام بإعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً فً الشركة لٌتوافق مع نموذج النظام المعد فً  35
 الشركة ؟

  

هل تم القٌام بتوزٌع المهام على الأقسام ومراكز الأنشطة فً الشركة لتطبٌق النظام المعد  36
 فً الشركة ؟

  

   هل تم القٌام بتؤسٌس مراكز أنشطة فً الشركة لتطبٌق النظام المعد فً الشركة ؟ 37

هل تم القٌام بتجمٌع الأنشطة المتشابه فً الشركة لتشكل مراكز الأنشطة لتطبٌق النظام  38
 المعد فً الشركة ؟

  

هل تم القٌام بتحلٌل وتعرٌف الموارد ومحركات التكلفة لبناء النموذج المعد لتطبٌق النظام  39
 المعد فً الشركة؟

  

هل تقوم الشركة بتخصٌص الموارد على  مراكز الأنشطة فً الشركة لتطبٌق النظام المعد  40
 فً الشركة ؟

  

 على نوع بناءهل تقوم الشركة بتخصٌص الأنشطة من مراكز الأنشطة على المنتجات  41
 الأنشطة لتطبٌق النظام المعد فً الشركة ؟

  

 لا نعم .الاستخدام الواسع لنظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة

   هل حقىم الششكت بخطبُق ًظبم الخكبلُف الوبٌٍ علً الأًشطت لبُبى حكبلُفهب ؟ 42

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة الإدارة  43
 على أساس الأنشطة ؟

  

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة  44
 الموازنة على أساس الأنشطة ؟

  

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة نظام  45
 الكلفة الاستراتٌجً؟

  

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة الجودة  46
 الشاملة ؟

  

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة الإنتاج  47
 بالوقت المحدد ؟

  

هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكالٌف المبنً على الأنشطة فً تطبٌق سٌاسة نظام  48
 تكالٌف التحسٌن المستمر ؟
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 الأسئلت الوخعلقت بوٌبفع وهعىقبث حطبُق ًظبم الخكبلُف الوبٌٍ علً الأًشطت: ثبًُب
 

منافع تطبٌق نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة والأسباب 
 .الداعٌة لتطبٌقه فً الشركة

أوافق 
 بشدة

أوافق 
 محاٌد

غٌر 
موافق 

غٌر موافق 
بشدة 

من  )هل ٌوفر النظام معلومات عن التكلفة تعكس تنوع المنتجات  49
فً استخدام ما هو متاح  (حٌث طبٌعتها، وأحجامها، ودرجة تعقٌدها

 لها من موارد، مما ٌلبً احتٌاجات الإدارة فً التسعٌر والإنتاج ؟

     

هل ٌمكن النظام الإدارة من فهم تكالٌف الإنتاج ومعرفة مسببات  50
 التكالٌف غٌر المباشرة بشكل أفضل مما كان علٌه الوضع السابق؟

     

هل ٌنجم عن استخدام النظام زٌادة عدد مجمعات التكلفة والتً  51
تجمع فٌها التكالٌف غٌر المباشرة ووفقا لعدد الأنشطة المحركة 

 للتكلفة ؟

     

هل ٌنجم عن استخدام النظام تخصٌص التكالٌف على أساس  52
الأنشطة المحركة للتكالٌف والتً ٌمكن تتبعها للمنتج أو الأمر 

 الإنتاجً بسهوله ؟

     

هل ٌساعد النظام على تحلٌل قٌمة العملٌات وتحدٌد مراكز النشاط  53
واختٌار محركات التكلفة الأمر الذي ٌساهم فً تطوٌر العمل 

الإداري وتخفٌض التكالٌف من خلال الاستغناء عن الأنشطة التً لا 
 تضٌف قٌمه ؟

     

هل تبرز أهمٌة تطبٌق النظام فً المنشآت التً ٌكون فٌه التغٌر  54
التكنولوجً كبٌر والتً تشكل تكالٌفها غٌر المباشرة نسبة كبٌرة 

 من إجمالً التكالٌف ؟

     

هل ٌوفر النظام معلومات غٌر مالٌة تساعد الإدارة فً وضع  55
 مقاٌٌس أداء غٌر مالٌة للأنشطة ؟

     

هل ٌوفر النظام معلومات للإدارة تساعدها على تخطٌط ورقابة  56
التكالٌف بشكل أفضل من خلال سلسلة القٌمة بدء من البحوث 

 والتطوٌر وانتهاء بخدمة المستهلك ؟

     

هل من أسباب تطبٌق النظام انه ٌعمل على تحسٌن العملٌة  57
 الإنتاجٌة؟

     

هل من أسباب تطبٌق النظام انه ٌعمل على تحسٌن الموقف   58
 التنافسً للشركة مع الشركات الاخرى؟

     

أوافق  .معوقات تطبٌق نظام محاسبة التكالٌف المبنً على الأنشطة
 بشدة

أوافق 
 محاٌد

غٌر 
موافق 

غٌر موافق 
بشدة 

هل ٌعتبر عدم توفر العدد الكافً من موظفً التكالٌف القادرٌن على  59
تشغٌل النظام بكفاءة وفاعلٌة من العقبات التً تحول دون 

 استخدامه فً الشركة ؟

     

هل عدم توفر الكفاءات العلمٌة التً تجمع بٌن المعرفة المحاسبٌة  60
والمعرفة الفنٌة للعمل على الأنظمة ألآلٌة ٌعتبر عائقا فً وجه 

 تطبٌق النظام فً الشركة ؟

     

عدم مواكبة نظم محاسبة التكالٌف المتطورة فً القطاع هل  61
الصناعً الأردنً للتطورات العالمٌة ٌعتبر عائقا أمام الشركات فً 

 تطبٌق النظام ؟

     

هل عدم تحمس الإدارة العلٌا فً الشركة واقتناعها بؤهمٌة وحتمٌة  62
وجود نظام سلٌم ومتكامل للتكالٌف ٌقف عائقا فً وجه تطبٌق 

 النظام ؟

     

توقع زٌادة كلفة إنشاء وتطبٌق النظام عن المنافع المتوقعة هل أن  63
 منه ٌعتبر عائقا فً وجه تطبٌق النظام فً الشركة ؟

     

:- هلاحظبحكن إى وخذث 

1-  ......................................................................................................

2- ...................................................................................................... 
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