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 : شكر وت دير

 
 الحمد   رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین،،،

توجھ بالشكر والتقدیر مقرونا بخالص الدعاء إلى الله سبحانھ وتع الي أن یج زي خی ر الج زاء ك ل أ
 : من 

س  لطان ب  ن س  عید مقص  ود بخ  اري؛ ..س  عادة المش  رف عل  ى ھ  ذه الرس  الة أس  تاذي الفاض  ل  د -
والذي ما قابلتھ أو ھاتفت ھ بخص وص ھ ذه الدراس ة، إلا وت ذكرت ح دیث المص طفى ص لى الله 

؛ فأس ال الله "ب ھ ف أرفقفرف ق بھ م .. اللھم من ولي من أمر أمت ي ش یئا "وارد فیھ علیھ وسلم ال
مھ لي م ن عل م وتوجی ھ وإرش اد  ّ أن یرفق بھ وبأولاده في الدنیا والآخرة، وأن یثیبھ على ما قد

 .  علمي، وما حاولت اكتسابھ منھ من رقي التعامل وذوق الحدیث
م بالخط ة تفضلوا بمناقشة خط نالذیالكرام أستاذتي  - ّ ة الدراسة، وإبداء آرائھم السدیدة عند التقد

رمض ان . عبد الله بن محم د الحمی دي، ود. محمد بن أحمد المنشي، د. د: العام الماضي؛ وھم
 .   بن أحمد عید الصباغ

الأس  تاذ بقس  م الإدارة التربوی  ة والتخط  یط (س  عادة الأس  تاذ ال  دكتور ھاش  م ب  ن بك  ر حری  ري  -
الأس  تاذ بقس  م (وس  عادة الأس  تاذ ال  دكتور محم  د ب  ن عب  د الله المنی  ع  ،)ىووكی  ل جامع  ة أم الق  ر

 رغ م مش اغلھما الكثی رة، لقبولھما مناقش ة ھ ذه الدراس ة) الإدارة التربویة بجامعة الملك سعود
ملو اء والقیّ ّ  .  بھذه الصورة –بعد توفیق الله  –، الذي أظھر الدراسة نقدھما البن

رات م الإدارة التربویة والتخطیط؛ الذین ق اموا بتدریس ي مق رّ جمیع أعضاء ھیئة التدریس بقس -
الإدارة التربوی   ة رئ   یس قس   م (محم   د ب   ن مع   یض الوذین   اني . د: برن   امج ال   دكتوراه؛ وھ   م

أس عد ب ن حس ن . د عبد الله بن محمد الحمی دي،. د ،مسعود بن خضر القرشي. د، )والتخطیط
رمض ان . محم د ب ن عای د الدوس ري،د. د،)ة لقس م الإدارة التربوی المرشد الأكادیمي (مكاوي 

ر، د. بن أحمد عید الصباغ، د ّ محم د ب ن . د. أالسلیمي،خالد بن سعد . عبد القادر بن صالح بك
. أ: والشكر موصول إلى رفاق دربھم المھني وزملائھم الآخرین بالقس م؛ وھ م. حسن رسمي،

س لطان ب ن س عید بخ اري . د ،)وكیل الجامعة ومناقش ھذه الدراسة(ھاشم بن بكر حریري . د
. عب د الله الزھران ي، د بنسعد . د. محمد بن أحمد المنشي، أ.، د)المشرف على ھذه الدراسة(

رئ  یس قس  م ( عب  د الله الزھران  ي ب  نعل  ي . ،د)عمی  د كلی  ة التربی  ة(الك  اظمي زھی  ر ب  ن أحم  د 
خ   وین الك   ریمین وك   ذلك إل   ى الأ. عبی   د الله اللحی   اني.د  ،)الإدارة التربوی  ة والتخط   یط س   ابقا

أحمد باحمدین، سائلا الله لھم جمیعا الخی ر والعافی ة وأن .فضل الله و أعماري سمیر .أ: بالقسم
 .  على طاعتھ وینفع بھم وبعلمھمالمولى یجمعھم 

رة - ّ  .   عمادة كلیة التربیة وعمادة الدراسات العلیا بجامعة أم القرى وإدارة الجامعة الموق
عمی  د كلی  ة المعلم  ین بالمدین  ة المن  ورة (ن دروی  ش حس  ن معم  ار ص  الح ب  .أس  تاذي الفاض  ل د -

عب د المل ك . ، ود)وكی ل الكلی ة لش ئون الط لاب(فایز ب ن عب د الله الف ایز . د: ؛  وزملاؤه)سابقا
س لیمان ب ن ص الح الخرب وش . ، ود)وكی ل الكلی ة للش ئون التعلیمی ة(بن محمد عیسى سكتاوي 

 -بع د الله س بحانھ وتع الى –، والذین كان لھ م الفض ل )رئیس قسم التربیة وعلم النفس السابق(
غي للدراسة ّ  . في سرعة وتیسیر إجراءات تفر

علي بن حمزة ھجان، لتوجیھات ھ وآرائ ھ العلمی ة الس دیدة ونص حھ ال دائم من ذ .أستاذي الغالي د -
ع  ھ بالص  حة والعافی  ة، وأن یم  د ف  ي عم  ره  ٢٠أكث  ر م  ن  ّ عام  ا، س  ائلا الله جل  ت قدرت  ھ أن یمت

ة لطلبة العلمو ّ  .یصلح لھ الذریة والعمل، وأن یجعل داره موطنا للجود والفضل ومحج
عب د الله ب ن عب د المحس ن .رشدان ب ن حمی د الع وفي، وأ. أ: رفیقي الدرب الصدیقین العزیزین -

 . حسن رفقتھما وطیب معشرھما وكرم أخلاقھما-بإذن الله  –بن ربیق، ذاكرا على الدوام 
. د:  بالمشورة العلمیّ ة أو ال دعم المعن وي؛ وھ م -أبدا–الذین لم یبخلوا علي الأساتذة الأعزاء   -

عب د العزی ز . حسن ب ن محم د ث اني،د. علي بن محمد الغامدي، د. نیاف بن رشید الجابري، د
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. أحم د الش افعي،د. عبید ب ن س الم العم ري، د. سلیمان بن سالم السناني، د. بن محمد كابلي، أ
عم اد عب د . مج دي ب ن س عد المص ري، د. نج اح أب و ع رایس، د. د محمد بن یوسف عفیف ي،

كم ال حس ني بی ومي، . د. عوض بن زریبان الجھن ي،أ. جمال بن حامد جاھین، د. الرازق، د
عل ي الص بیحي، .أب و المج د الش وربجي، د.د ربیع طھ عبد العظیم،. د. محمد العجمي، أ. د. أ
 .   ضیف الله الزایدي .یاسین الجھني، أ. أ. یتيخالد عواض الثب. أ

ط  لال الش  ریف وعب  د الواح  د الزھران  ي، وعبی  د الس  بیعي، وعل  ي القرن  ي، : زم  لاء الدراس  ة -
 . ومحمد الثبیتي

ف  ایز ب ن عب  د العزی  ز .أ: الأخ وة الأع  زاء ال ذین س  اعدوني ف ي توزی  ع أدوات الدراس  ة؛ وم نھم -
یح ي . ، أ)الحدود الشمالیة جامعة(عطا الله بن فاحس العنزي . ، د)جامعة الملك سعود(الفایز 

 ).جامعة تبوك(بن إبراھیم عسیري 
 ب  نعب  د الله . د: منس  وبي ف  رع الجامع  ة العربی  ة المفتوح  ة بالمملك  ة العربی  ة الس  عودیة؛ وھ  م -

يّ، ود. محمود الزعبي، أ. حمد العجروش،أ.، د)مدیر الفرع(إبراھیم السلامة  . أبو بك ر مص ل
 ). المنورة الإقلیمي مدیر مركز المدینة(جلال السید خضر 

منت دیات ط لاب الجامع ة ، ف ي مشرفة قسم الاستفسارات والنقاشات) ریـــــما(الأخت الكریمة  -
 . على شبكة الإنترنت المفتوحة العربیة

 . أحمد جابر الجھني، خالد فالح المرواني، مبارك عویض المرواني: لكرامالإخوة ا -
، )رئ یس التحری ر الس ابق(س زیاد ب ن عب د الله ال دری. د: معرفةالأصدقاء الأعزاء في مجلة ال -

سلطان بن عبد العزی ز المھن ا . أ) رئیس التحریر الحالي(عبد العزیز بن جار الله الجار الله . د
وال ذي ش اركني البح ث ) م دیر التحری ر(خالد ب ن عب د الله الب اتلي .وأ  ،)یرنائب رئیس التحر(

 . للدراسةعن موضوع 
ق ل أو  –وأسال الله أن یجزي عني خیر الجزاء، من نسیت ذكره ممن كان لھ م أث ر أو إس ھام  -

          .    في إنجاز ھذه الدراسة –كثر 
 . الباحث                             
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 : ملخص ال راسة
نم وذج مقت رح لتلبی ة احتیاج ات طلب ة  (وجھة نظر خبراء الإدارة التربویة من  عن بُعد؛إدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي ": عنوان الدراسة* 

 .  الدكتوراه في الإدارة التربویة والتخطیط: لدرجةا)".                                                      *  الجامعة العربیة المفتوحة
 .  م٢٠٠٩-٢٠٠٨ -  ھـ١٤٢٩/١٤٣٠: تاریخ الدراسة*                       . محمد فالح مبروك الجھني: اسم الباحث* 

ع د،، بوص فھا مؤسس ة للتعاس تھدفت ھ ذه الدراس ة اقت راح نم وذج لإدارة الخ دمات الطلابی ة بالجامع ة العربی  ة المفتوح ة مبن ي عل  ى  ل یم الع الي ع ن بُ
جُریت الدراسة في ثلاث   : وفق التسلسل التالي ، وذلكمتتالیة مراحلاحتیاجات طلبتھا من تلك الخدمات؛ فأ

ف على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة"واستھدفت :  المرحلة الأولى -١ ّ ني للطلب ة، عن طریق استطلاع إلكترووتمت . "التعر
ح خاص على منتدى طلبة الجامعة العربیة المفتوحة على شبكة الإنترنت، ثم  جرى ّ كیفیا ومراجعتھ في ضوء الأدبیات  محتواه تحلیلجرى تنفیذه من خلال متصف

فة بالخدمات الط وأنتجت ھذه المرحلة من الدراسة .السابقة واستشارة بعض المتخصصین بالتربیة والتعلیم ّ لابیة التي قد یحتاجھا طلبة الجامعة العربیة قائمة مصن
عدالمفتوحة بوصفھم طلبة متعلمین   ). مجموعة خدمات طلابیة ٢١(عن بُ

المحددة في المرحلة السابقة من  الخدمات الطلابیةمجموعات من لاحتیاجاتھم الجامعة العربیة المفتوحة  طلبة قیاس تقدیرات"واستھدفت  :المرحلة الثانیة -٢ 
طبقی ة م ن /المسحي، تطبیقا على عینة عشوائیة/وانتھجت ھذه المرحلة من الدراسة المنھج الوصفي. "، وتأثیر بعض متغیرات الطلبة على تلك التقدیراتةالدراس

ت الطلابیة التي انتھ ت إلیھ ا وتم جمع البیانات بواسطة استبانة تضمنت قائمة بمجموعات الخدما.  طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة
ً بمقیاس خماسي خُدمت المتوس طات الحس ابیة واختب ار . وبعض متغی رات الطلب ة لتقدیر درجة الاحتیاج المرحلة السابقة من الدراسة، مزودة للعین ات  )ت(ث م اس ت

تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم من كل مجموعة من مجموعات أن   اسةوأنتجت ھذه المرحلة من الدر . وتحلیل التباین الأحادي لتحلیل بیانات ھذه المرحلة المستقلة 
 :  الخدمات الطلابیة المعروضة علیھم، كالتالي

 

عدخدمات التعریف بالتعلیم  )١(  ).عالٍ (وبالجامعة  عن بُ
 .)عالٍ (الخدمات المتعلقة بالتخصصات الدراسیة  )٢(
 .)عالٍ (خدمات القبول  )٣(
 .)عالٍ (الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة  )٤(
 .)عالٍ (خدمات التحضیر للدراسة  )٥(
 .)عالٍ (خدمات استقبال المستجدین  )٦(
 .)عالٍ (خدمات التسجیل   )٧(
 .)عالٍ (خدمات الإرشاد الطلابي  )٨(
 .)عالٍ (الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین  )٩(
 .)عالٍ (خدمات دعم التعلم  )١٠(
 .)عالٍ (خدمات مصادر التعلم  )١١(

 
 .)عالٍ (خدمات التقویم التربوي  )١٢(
 .)عالٍ (الخدمات التدریبیة  )١٣(
 .)عالٍ (خدمات النظم الجامعیة  )١٤(
 .)عالٍ (لب المختلفة اخدمات حل مشكلات الط )١٥(
 .)عالٍ (خدمات العلاقات العامة والإعلام  )١٦(
 .)عالٍ (خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة  )١٧(
 .)عالٍ (خدمات المباني الجامعیة  )١٨(
 .)عالٍ (خدمات التخرج ومنح الشھادة  )١٩(
ٍ جداً (ني للخریجین خدمات الدعم المھ )٢٠(  .)عال
ٍ جداً (خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین  )٢١(  .)عال

برت تأثرت بمتغیرات معینة؛ وبناء على ھذه النتائج الإحصائیة اعتُ قد  من المجموعات أعلاه كل مجموعةتقدیر الحاجة لمن النتائج الإحصائیة لھذه المرحلة أن و
 . ولا بد من تقدیمھا لھم من خلال عمل إداري یضمن الوفاء باحتیاجات الطلبة لكل منھا ،بالنسبة للطلبة ضروریةھامة وھذه المجموعات من الخدمات الطلابیة 

التعرف على وجھات نظر مجموعة من خبراء الإدارة التربویة حول إدارة الخدمات الطلابیة،بعد إطلاعھم على نتائج المرحلة "واستھدفت    :المرحلة الثالثة -٣
مكون من أعضاء ھیئات تدریس بالجامعات السعودیة ذوي خبرات متنوعة في الإدارة خبراء المسحي، تطبیقا على مجتمع /وانتھجت المنھج الوصفي ".السابقة 

لب من وتم جمع البیانات بواسطة استبانة احتوت على تعریف بالجامعة العربیة المفتوحة ونتائج المرحلتین ا.  التربویة وذات علاقة بموضوع الدراسة ُ لسابقتین، وط
الخ دمات وتعم یم أو تفص یل  ،والتق ویم ،والتوجی ھ ،وإدارة معلومات الطلبة ،ووسائل الاتصال ،والتنظیم ،التخطیط :الخبراء الحكم على ھذه المجموعات من حیث

خُدم اختبار مربع كاي لحسن المطابقة لتحلیل بیانات ھذه المرحلة، حیث تمت مقارنة التك رارات الملحوظة بالتكرارات النظریة المتوقعة لكل فق رة الطلابیة، واست
مد علیھا في رسممجموعة من النتائج الإحص وأنتجت ھذه المرحلة من الدراسة . من فقرات استبانة الخبراء ُ م ا النت ائج  تل ك النموذج المقترح؛ ومن ائیة التي اعت

 :اختصاره في التاليیمكن 
مجموع ات  ٣(وبمشاركة مراكز التعلم المحلی ة ) مجموعة خدمات طلابیة ١١(أن یكون بمشاركة فروع الجامعة   التخطیط لمعظم الخدمات الطلابیة یجب .١

 ).  مجموعات خدمات طلابیة ٧(بینما یكون التخطیط مركزیا من قبل الإدارة العلیا للجامعة في بقیة المجموعات ). خدمات طلابیة
مھم مع مختصین یتوا .٢ ّ جدون في مراكز التعلم المحلیة، وعند إنھاء الطلبة لمتطلبات التخرج یتعاملون مع مختصین آخ رین یتواج دون یتعامل الطلبة أثناء تعل

 .  في إدارات فروع الجامعة
م، منتدیات(الإنترنت وتطبیقاتھا المختلفة  .٣ ّ م إدارة التعل ُ ظُ لابیة، وتش ترك الخدمات الطكافة مجموعات ھي الوسیلة الأنسب لتقدیم ) ...ویب، برید إلكتروني، ن

 ). مجموعة خدمات طلابیة ١٤(الطلابیة  الخدماتمجموعات  معظممعھا وسیلة الاتصال وجھا لوجھ في 
حُفظ المعلومات الخاصة بكل طالب في مركز التعلم المحلي الذي یتبعھ .٤ طُلع إدارات الفروع  والإدارة العلیا للجامعة على المعلومات الخاصة بكل طالب، ، وت ت

 . كة إكسترانت تزود بھا الجامعةمن خلال شب
تتمث ل ف ي ) إدارات مراك ز ال تعلم المحلی ة -إدارات الفروع -الإدارة العلیا(تتواجد قیادات تربویة للخدمات الطلابیة في المستویات الإداریة الثلاث للجامعة  .٥

 .  ع، ووحدات للخدمات الطلابیة في مراكز التعلم المحلیةعمادة للخدمات الطلابیة في مركز الجامعة الرئیس، وإدارات للخدمات الطلابیة في الفرو
ع اد اس تطلاع الطلب ة ح ول احتیاج اتھم م ن الخ دمات الطلابی ة عن د ، ووفق معیار رضاھم عنھ ا، حیث یقیمونھا یشُارك الطلبة في تقویم الخدمات الطلابیة .٦ یُ

 .في حالة انخفاض مستوى الرضا خدمات الطلابیة من جدیدانخفاض تقییمھم للخدمات الطلابیة المقدمة لھم، لیعاد تصمیم إدارة ال
م الخدمات الطلابیة على جمیع الطلبة بنفس القدر وبنفس الطریقة .٧ ، فیما عدا بعض الخدمات التي تقتضي التفصیل؛ كخدمات الرسوم الدراسیة التي یجب تعمّ

ل حسب مصدر تمویل دراسة الطالب ّ  .  الطالبة/أن تفص
 : أھم التوصیات

 .  ق النموذج المقترح في الجامعة العربیة المفتوحة، وفي الجامعات المفتوحة المشابھة لھا في طبیعة الطلبة والبنیة التنظیمیةتطبی -
عدتكییف النموذج المقترح لیناسب مؤسسات التعلیم العالي  -  . باختلاف أنماطھا عن بُ
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- Abstract - 
* Title: Students Services administration in higher distance education institutions; From the perspective of educational 
administration experts (A Proposed Model to meet the Arab Open University students needs).  
* Degree: Doctor of Philosophy in educational administration and planning 
* Author: Mohammed Faleh Mabrouk Al-Johani.   * Date of study: ١٤٢٩/١٤٣٠ A.H – ٢٠٠٩-٢٠٠٨.     

This study aimed to propose a model for the students services administration, in Arab Open University is based on the 
needs of students of those services; study were conducted in three successive stages according to the following sequence: 

Stage I: aimed to "identify the needs of the Arab Open University students  from Students Services", Through 
an electronic reconnaissance of students, the implementation is a special browser during the forum of the Arab Open University 
students on the Internet. Were then the reconnaissance analyzed qualitatively in the light of previous literature and to consult 
some professionals by education, Produced this stage of the study was to determine a categorized list of students services, that 
may be needed Arab Open University students as distance learners (٢١ students services groups). 

Stage II : aimed to "Estimates measure the Arab Open University students to the needs of specific groups of 
students services in the previous stage of the study, And the impact of certain variables of students on these estimates" 
Through Descriptive/Survey method, Applied on a random sample   / class of students from the Arab Open University branch in 
Saudi Arabia. Data was collected by a questionnaire included the  list of groups of the Student Services-up to the previous stage 
of the study, with a fivefold scale and some of the variables of the students. Then used the means, T-test, & ANOVA for 
analysis of these data. Produced this stage of the study, estimates of the needs of students from each of the groups of students 
services offered to them, as follows: 

١٢. services of Educational evaluation (higher).  
١٣. services of Training (higher). 
١٤. services of university regulations (higher). 
١٥. services of Solving the various problems of student 

(higher). 
١٦. services of Public Relations and Information (higher). 
١٧. services of Social development of students (higher). 
١٨. services of University buildings/ Facilities (higher). 
١٩. services of Graduation and the the certificate granting 

(higher). 
٢٠. services of Professional support for graduates (very 

higher). 
٢١. services of Academic support for graduates (very higher). 

 

 
١. services of Definition of distance education & 

university (higher).   
٢. Services related to majors (higher). 
٣. services of Admission (higher). 
٤. services of Tuition fees (higher). 
٥. services of Preparation for the study (higher). 
٦. services of Reception of Freshmen students (higher).  
٧. services of Registration (higher). 
٨. services of Student Guidance/advising (higher).  
٩. Services related to Tutors (higher).  
١٠. services of Support learning (higher). 
١١. services of  learning Sources (higher). 

 
 

And the statistical results of this stage to assess the need for each group have been influenced by certain variables. 
Based on these statistical results, These groups were considered significant for students, and Must be submitted to them through 
the administrative work to ensure meet the students needs of each.  

 Stage III: aimed to "Identify the perspectives of a group of experts on the educational administration,  about students 
services administration, after knowledge of the results of the two previous stages'. Through Descriptive/Survey method, 
Applied on a community of experts consisting of faculty members of the Saudi universities with expertise in a variety of 
educational and administration related to the subject of this study. Data was collected by a questionnaire included the definition 
of Arab Open University, and the results of the previous two stages. And asked the experts to judge these groups With regard to: 
planning, organization, means of communication, information administration, Direction (Leadership), evaluation of Students 
Services , and generalization the Students Services or tailored it according to the individual needs of students. And Chi-Squar 
Goodness-of-Fit Test was used for analyze the data of this stage. Produced this stage of the study A set of statistical results, 
which relied upon in the formulation of the model proposed. Those results can be summarized as follows: 

١. Planning for most of the students services must be the participation of the branches of the university (١١ students 
services groups) and must be the participation of the local learning centers (٣ students services groups),While the 
central planning by senior administration of the University in the other groups(٧ students services groups).   

٢. The students during learning Deals with specialists are in local learning centers, and at completion the graduation 
requirements they dealing with others specialists, they are in the branches of the university departments. 

٣. Internet and its various applications (web, email, learning management systems ،forums…) are the most appropriate 
way to provide all the students services, with the participation of face to face communication in some groups of 
student services (١٤  students services  groups). 

٤. Information for each student must to be kept in the local learning center, And it must to be available to The Branches 
departments & senior administration of the University through a network of extranets.  

٥. Educational leaderships Must to be present in the three administrative levels of the Open University (senior 
administration - branch departments - local learning centers management) for guidance in the field of Student 
Services. 

٦. Students must participate in the evaluation of student services, through the expression of satisfaction with these 
services 

٧. Students Services Must to be generalized to all students equally and in the same way, with the exception of some 
services that require detail, such as tuition fees, which must to be tailored according to financing a study on student / 
student.  

 
The most important recommendations: 

١. The application of the Proposed Model in the Arab Open University, and in the similar open universities in the nature 
of the students and the organizational structure. 

٢. Adapting the Proposed Model, to make it appropriate for other distance education institutions with its Various 
patterns.  
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 : فهرس محت يات ال راسة


 و خص الدراسة باللغتین العربیة والإنجلیزیة  مل
 ح فھرس محتویات الدراسة 

 ل فھرس الجداول 
 ن فھرس الأشكال البیانیة 

 ١ :مدخل ال راسة -الفص  الأول

 ٢ تقدیم
 ٥ الإحساس بمشكلة الدراسة 

 ٦ مشكلة الدراسة   
 ٧ أسئلة الدراسة 

 ٨ ھداف الدراسة أ
 ٨ أھمیة الدراسة 

 ١٢ د الدراسة حدو
 ١٢  :مصطلحات الدراسة

عد  .١  ١٣ التعلیم العالي عن بُ
 ١٤ التعلیم الجامعي المفتوح .٢
عد  .٣  ١٥ مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
 ١٦ الجامعة العربیة المفتوحة .٤
عد بمؤسسات الخدمات الطلابیة  .٥  ١٦ التعلیم العالي عن بُ
عدبمؤسسات التعلیم العالي  إدارة الخدمات الطلابیة .٦  ٢٠  عن بُ
 ٢٠ Perspective) أو المنظور(وجھة النظر   .٧
 ٢١ خبراء الإدارة التربویة .٨
 ٢١ احتیاجات الطلبة .٩

 ٢٢ Modelالنموذج  .١٠
 ٢٣ البحث  الكیفي    .١١
 ٢٤ رضا الطلبة  .١٢

مات الدراسة ّ  ٢٣ مسل
 ٢٥ :أدبيات  لدراسة -الفصل  لثاني

 ٢٦ :الإطار النظري -أ
o ٢٧ ب والخدمات الطلابیة في التعلیم العاليشؤون الطلا -المبحث الأول 
o عد -المبحث الثاني  ٣٢ طلبة التعلیم العالي عن بُ
o عد -المبحث الثالث  ٣٥ الخدمات الطلابیة للمتعلمین عن بُ
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 : فهرس محت يات ال راسة -تابع


o عد -المبحث الرابع  ٤٥ تصنیف الخدمات الطلابیة للمتعلمین عن بُ
o عد -لمبحث الخامسا  ٦٧ إدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ
o عد -المبحث السادس  ٨٢ الجامعة العربیة المفتوحة كمؤسسة للتعلیم العالي عن بُ

 ٨٩  :الدراسات السابقة -ب 
o ٩٠ تقدیم 
o ٩١ استعراض ملخصات الدراسات السابقة  -أولا 
o ١٠٥ ببعضھا البعض  مقارنة الدراسات السابقة -ثانیا 
o ١٠٧ مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة  -ثالثا 

 ١٠٨ :تصميم الدر سة وإجر ءاتها -الفصل  لثالث

 ١٠٩ تقدیم 
 ١١٠ :تصمیم وإجراءات المرحلة الأولى من مراحل الدراسة -أولا

o   ر المرحلة الأولى من مراحل الدراسة ّ  ١١٠ مبر
o ١١٠ مرحلة الأولى من مراحل الدراسة المنھج المستخدم في ال 
o ١١١ مجتمع المرحلة الأولى من مراحل الدراسة 
o ١١١ الأداة المستخدمة في المرحلة الأولى من مراحل الدراسة 
o ١١٢ أسلوب تحلیل البیانات المستخدم المرحلة الأولى من مراحل الدراسة 

 ١١٤ :تصمیم وإجراءات المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة-ثانیا
o  ١١٤ مبرر المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 
o ١١٥ المنھج المستخدم في المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 
o  ١١٥ )مجتمع الطلبة(مجتمع المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 
o  ١١٧ )عینة الطلبة(عینة المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 
o ١١٨ نیة من مراحل الدراسةالأداة المستخدمة في المرحلة الثا 
o  ١٢٢ "استبانة الطلبة"إجراءات توزیع 
o ١٢٣ أسلوب تحلیل البیانات المستخدم المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 

 ١٢٥  :تصمیم وإجراءات المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة -ثالثا
o ر المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة ّ  ١٢٥ مبر
o ١٢٦ لمرحلة الثالثة من مراحل الدراسةالمنھج المستخدم في ا 
o  ١٢٦ )مجتمع الخبراء(مجتمع المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة 
o  ١٢٨ ) عینة الخبراء(عینة المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة 
o ١٢٩ الأداة المستخدمة في المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة 
o  ١٣٢ "استبانة الخبراء"إجراءات توزیع 
o ١٣٣ تحلیل بیانات المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة  أسلوب 

 
 
 
 
 
 
 



 - ي -

 : فهرس محت يات ال راسة -تابع


 ١٣٦ :نتائج ا دراسة -الفصل  لرابع

 ١٣٧ :نتائج المرحلة الأولى من مراحل الدراسة -أولا
o  ١٣٧ وصف المشاركین في المرحلة الأولى من مراحل الدراسة 
o ١٣٨ المرحلة الأولى من مراحل الدراسة  تحلیل بیانات 
o  ١٣٩ من أسئلة الدراسة) ١(إجابة السؤال رقم 

 ١٤٣ :نتائج المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة -ثانیا
o ١٤٣ وصف العینة المستجیبة للمرحلة الثانیة من مراحل الدراسة 
o  ١٤٦ من أسئلة الدراسة) ٢(إجابة السؤال رقم 
o  ١٤٨ من أسئلة الدراسة) أ -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٥٠ من أسئلة الدراسة) ب -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٥٤ من أسئلة الدراسة) ج -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٥٦ من أسئلة الدراسة) د -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٥٨ من أسئلة الدراسة) ھـ -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٦٠ من أسئلة الدراسة) و -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٦٤ من أسئلة الدراسة) ز -٣(إجابة السؤال رقم 
o  ١٦٨ من أسئلة الدراسة) ح -٣(إجابة السؤال رقم 

 ١٧١  :نتائج المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة -ثالثا
o ١٧١ وصف العینة المستجیبة للمرحلة الثالثة من مراحل الدراسة 
o  ١٧٣ من أسئلة الدراسة) أ -٤(إجابة السؤال رقم 
o ١٧٨ من أسئلة الدراسة) ب -٤(السؤال رقم  إجابة 
o  ١٨٣ من أسئلة الدراسة) ج -٤(إجابة السؤال رقم 
o  ١٩١ من أسئلة الدراسة) د -٤(إجابة السؤال رقم 
o  ١٩٣ من أسئلة الدراسة) ھـ -٤(إجابة السؤال رقم 
o  ١٩٥ من أسئلة الدراسة) و -٤(إجابة السؤال رقم 
o  ١٩٦ لة الدراسةمن أسئ) ز -٤(إجابة السؤال رقم 

 ٢٠٦ :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة -رابعا
o  ٢٠٦ في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقةمناقشة نتائج المرحلة الأولى من الدراسة 
o  ٢٠٨ في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقةمناقشة نتائج المرحلة الثانیة من الدراسة 
o  ٢١١ في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقةمناقشة نتائج المرحلة الثالثة من الدراسة 
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 ٢١٤ :النموذج ا قترح وتو  ات  الد اسة و قترحاتها -الفصل الخامس

عة العربیة المفتوحة؛ بوصفھا النموذج المقترح لإدارة الخدمات الطلابیة بالجام –أولا 
عد ٍ عن بُ  : مؤسسة تعلیم عال

٢١٥ 

o النموذج المقترح لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة العربیة ) ٦(شكل رقم  -أ
عد ٍ عن بُ  المفتوحة، بوصفھا مؤسسة تعلیم عال

٢١٦ 

o ٢١٧ شرح آلیة تطبیق النموذج -ب 
 ٢٢٢ توصیات الدراسة  -ثانیا

 ٢٢٣ راسةمقترحات الد -ثالثا
 ٢٢٤ :المراجع  المصادر

 ٢٢٥ المصادر  -أولا
 ٢٢٥ : المراجع -ثانیا

 ٢٢٥ المراجع باللغة العربیة -أ
 ٢٣١ المراجع باللغة الإنجلیزیة -ب

 ٢٣٦ : الملاحق

نماذج من إفادات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة حول احتیاجاتھم من ) ١(ملحق رقم 
 -٢٩/٣: استطلاع إلكتروني على منتدى الطلبة خلال الفترة الخدمات الطلابیة من خلال

 .م١٩/٤/٢٠٠٨

٢٣٧ 

 ٢٤٤ في صورتھا النھائیة" استبانة الطلبة) "٢(ملحق رقم 
 ٢٥٦ في صورتھا النھائیة " استبانة الخبراء) "٣(ملحق رقم 
 ٢٦٨ " استبانة الخبراء"و" استبانة الطلبة"أسماء محكمي ) ٤(ملحق رقم 

 ٢٧٠ نماذج من المخاطبات الإداریة الخاصة بمراحل الدراسة الثلاث) ٥( ملحق رقم
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عات الزیادة السكانیة في المملكة العربیة السعودیة حتى عام ) ١(جدول رقم  ّ  ٩ م ٢٠٢٠توق
العالي في مرحلة البكالوریوس تقدیر الفجوة بین العرض والطلب على فرص التعلیم ) ٢(جدول رقم 

 ھـ  ١٤٤٠-١٤٣٠في المملكة خلال الفترة 
١٠ 

 ٤٥ ) ٢٠٠٦,Raphael(مجموعات الخدمات الطلابیة لدى ) ٣(جدول رقم 
عد ) ٤(دول رقم ج  The NKI Online Distanceنظام في الخدمات الطلابیة لطلبة التعلیم عن بُ

Education System   في النرویج 
٥١ 

عد)  ٥(م رق جدول  ٥٣ مراحل حیاة المتعلم عن بُ
 ١٠٦ المقارنة بین الدراسات السابقة من الناحیة الموضوعیة): ٦(جدول رقم 
 ١٠٦ المقارنة بین الدراسات السابقة من الناحیة المنھجیة  ):   ٧(جدول رقم 

مجتمع (دیة توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعو) ٨(جدول رقم 
 على مراكز الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة) الدراسة في مرحلتھا الثانیة

١١٦ 

مجتمع (توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة ) ٩(جدول رقم 
ص والجنس) الدراسة في مرحلتھا الثانیة ّ  من حیث المرحلة الدراسیة والتخص

١١٦ 

مجتمع (توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة ) ١٠(جدول رقم 
ص العام  والجنس فقط) الدراسة في مرحلتھا الثانیة ّ  من حیث التخص

١١٧ 

 ١١٨ العینة المطلوبة للمرحلة الثانیة من الدراسة) ١١(جدول رقم 
 ١٢١ "استبانة الطلبة"مات الطلابیة في قیم معامل ألفا كرونباخ لمجموعات الخد) ١٢(جدول رقم 
 ١٢٣ حدود المتوسط والتقدیر النسبي للمقیاس الخماسي لاستبانة الطلبة) ١٣(جدول رقم 
 ١٢٨ خصائص مجتمع المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة) ١٤(جدول رقم 

ین في الطلبة المشارك(خصائص المشاركین في المرحلة الأولى من الدراسة ) ١٥(جدول رقم 
 ) الاستطلاع

١٣٧ 

 ١٤٣ العینة المستجیبة لاستبانة الطلبة) ١٦(جدول رقم 
 ١٤٤ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الجنس) ١٧(جدول رقم 
 ١٤٤ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر العمر) ١٨(جدول رقم 
 ١٤٤ الاجتماعیة توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الحالة) ١٩(جدول رقم 
 ١٤٤ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر البعد عن مركز التعلم المحلي) ٢٠(جدول رقم 
 ١٤٤ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الحالة الوظیفیة) ٢١(جدول رقم 
 ١٤٥ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر مصدر تمویل دراسة الطالب) ٢٢(جدول رقم 

 ١٤٥ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر فرع الجامعة التابع لھ) ٢٣(ل رقم جدو
 ١٤٥ توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر التخصص) ٢٤(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموعات الخدمات الطلابیة كما ) ٢٥(جدول رقم 

 یا بحسب المتوسطات الحسابیةیحتاجھا الطلبة؛ بعد ترتیبھا تنازل
١٤٦ 

 ١٤٨ )الجنس(نتائج اختبار ت لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٦(جدول رقم 
نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٧(جدول رقم 

 )  العمر(
١٥٠ 

لدى ) العمر(لاتجاه الفروق  المتعلقة بمتغیر  مختصر نتائج الاختبارات البعدیة) ٢٨(جدول رقم 
 الطلبة

١٥٢ 

 ١٥٤ نتائج اختبار ت لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة ) ٢٩(جدول رقم 
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لتي تعزى إلى متغیر البعد نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة وا) ٣٠(جدول رقم 
 عن مركز التعلم 

١٥٦ 

 ١٥٨ لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الوظیفیة ) ت(نتائج اختبار )  ٣١(جدول رقم 
نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر )  ٣٢(جدول رقم 

 مصدر تمویل الدراسة  
١٦٠ 

مختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتجاه الفروق  المتعلقة بمتغیر مصدر تمویل ) ٣٣(قم جدول ر
 دراسة الطالب   

١٦٣ 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر مركز ) ٣٤(جدول رقم 
 التعلم  

١٦٤ 

 ١٦٧ اه الفروق  المتعلقة بمتغیر مركز التعلم مختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتج) ٣٥(جدول رقم 
نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر )  ٣٦(جدول رقم 

 التخصص
١٦٨ 

 ١٧٠ مختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتجاه الفروق  المتعلقة بمتغیر التخصص  ) ٣٧(جدول رقم 
 ١٧١ مشاركین  في المرحلة الثالثة من الدراسة بحسب خبراتھمتوزیع ال) ٣٨(جدول رقم 

المقارنة بین الخبرات المستھدفة والخبرات المشاركة في المرحلة الثالثة من ) ٣٩(جدول رقم 
 الدراسة

١٧٢ 

وجھة نظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب للتخطیط )  ٤٠(جدول رقم 
 للخدمات الطلابیة 

١٧٣ 

وجھة نظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص ) ٤١(جدول رقم 
 یقدم الخدمات الطلابیة للطلبة 

١٧٨ 

وجھة نظر خبراء الإدارة التربویة حول وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم الخدمات ) ٤٢(جدول رقم 
 الطلابیة للطلبة

١٨٣ 

 ١٩١ براء حول إدارة المعلومات الخاصة بالطلبة وجھة نظر الخ) ٤٣(جدول رقم 
 ١٩٣ وجھة نظر الخبراء حول علاقات التوجیھ في إدارة الخدمات الطلابیة ) ٤٤(جدول رقم 
 ١٩٥ وجھة نظر الخبراء حول تقویم الخدمات الطلابیة)  ٤٥(جدول رقم 

عد  خدمات التعریف(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٤٦(جدول رقم  بالتعلیم عن بُ
 ) وبالجامعة

١٩٦ 

صات (وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٤٧(جدول رقم  ّ قة بالتخص ّ الخدمات المتعل
 )الدراسیة

١٩٦ 

 ١٩٧ )خدمات القبول(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٤٨(جدول رقم 
 ١٩٧ ) ات المتعلقة بالرسوم الدراسیةالخدم(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٤٩(جدول رقم 
 ١٩٧ )خدمات التحضیر للدراسة(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٠(جدول رقم 
 ١٩٨ ) خدمات استقبال المستجدین(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥١(جدول رقم 
 ١٩٨ ) تسجیلخدمات ال(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٢(جدول رقم 
 ١٩٩ ) خدمات الإرشاد الطلابي(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٣(جدول رقم 
الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین (وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٤(جدول رقم 

 ) التعلیمیین
١٩٩ 

 ٢٠٠ )عم التعلمخدمات د(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٥(جدول رقم 
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 ٢٠٠ ) خدمات مصادر التعلم(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٦(جدول رقم 
 ٢٠١ ) خدمات التقویم التربوي(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٧(جدول رقم 
 ٢٠١ ) الخدمات التدریبیة(أو تفصیل  وجھة نظر الخبراء حول تعمیم) ٥٨(جدول رقم 
 ٢٠١ ) خدمات النظم الجامعیة(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٥٩(جدول رقم 
 ٢٠٢ ) خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦٠(جدول رقم 
 ٢٠٢ ) خدمات العلاقات العامة والإعلام(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦١(جدول رقم 
 ٢٠٢ ) خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦٢(جدول رقم 
 ٢٠٣ ) خدمات المباني الجامعیة(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦٣(جدول رقم 
 ٢٠٣ )خدمات التخرج ومنح الشھادة(یل وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفص) ٦٤(جدول رقم 
 ٢٠٣ )خدمات الدعم المھني للخریجین(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦٥(جدول رقم 
 ٢٠٤ ) خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین(وجھة نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل ) ٦٦(جدول رقم 

 

 
 

 : الأشكال ا بيانية فهرس


عد وبین شئون الطلاب) ١(رقم  شكل  ٣ الفجوة بین التعلیم عن بُ
عد) ٢(شكل رقم   ٥٢ مراحل حیاة المتعلم عن بُ
 ٦٨ )الطریقة التقلیدیة(طریقة التخطیط من أعلى إلى أسفل ) ٣(شكل رقم 
 ٦٩ )التخطیط بالمشاركة(طریقة التخطیط من أسفل إلى أعلى ) ٤(شكل رقم 
 ٨٣ داري العام للجامعة العربیة المفتوحةالتنظیم الإ) ٥(شكل رقم 

النموذج المقترح لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة العربیة المفتوحة، بوصفھا ) ٦(شكل رقم 
عد ٍ عن بُ  مؤسسة تعلیم عال

٢١٦ 
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 :تقديم
عد منذ أظھر   ، ممثلا ببرامج التعلیم بالمراسلة كثر من قرن ونصفالتعلیم العالي عن بُ

ة ث م ب رز ف ي ص ورتھ المؤسس یّ ، العدید من الجامعات والمعاھد في أوربا وأمریك اأتاحتھا التي 
توح ة ف  ي بریطانی  ا ب  اكورة طلبتھ ا مطل  ع س  بعینیات الق  رن ح  ین اس  تقبلت الجامع  ة المفالأش ھر 

ماض   یة، وف   ي معظ   م دول الع   الم، انتش   رت وخ   لال العق   ود الأربع   ة ال. العش   رین الم   یلادي
ع ت أنماطھ ا التنظیمی ة وبرامجھ ا  ّ ع د، وتنو المؤسسات التعلیمیة التي تت یح التعل یم الع الي ع ن بُ

 . التعلیمیة بشكل واسع
عد، تعاني من عدد من المشكلات المتشابھة  إلا أن مؤسسات وبرامج التعلیم العالي عن بُ

ّ ق بالش أن الطلاب ي؛ ومن الاحتف اظ انخف اض مس توى : ھ ا عل ى س بیل المث ال لا الحص رفیما یتعل
ع د في  Persistاستمرارھم عدم و،  Retention بالطلبة الانتظام بب رامج التعل یم الع الي ع ن بُ

أو  Attritionوت رك الدراس ة بینھم،   Dropoutب حالات التسرّ حتى إكمالھا،وبالتالي ازدیاد 
 ل  دى Isolation بالعزل  ةالمرتف  ع  ش  عورإل  ى ال ، ھ  ذا بالإض  افةWithdrawالانس  حاب منھ  ا 
عد؛ وھذه الطلبة المتعلمین  ة تع اني منھ ا مؤسس ات عن بُ ّ ع د، مشكلات ملح التعل یم الع الي ع ن بُ

 .%٢٠-١٠الي التقلیدي بما مقداره بدرجة تفوق مؤسسات التعلیم العو
رجع العدید من الدراسات السابقة  ُ لطلابیة إلى أسباب ھذه المشكلات ا -رغم قلتھا-وت

عدعدم مواكبة برامج الخدمات الطلابیة وشئون الطلاب المتعلمین  للتطور في باقي  عن بُ
عدمجالات التعلیم العالي  ؛ فھناك قصور في البحث والجھود العلمیة في مجال الخدمات عن بُ

رة الطلابیة وشئون الطلاب في ھذه المؤسسات والبرامج التعلیمیة؛ إذ أنھ بالرغم من مضي فت
عدطویلة على ظھور التعلیم العالي  مھ وتنوعھا، وبالرغم من عن بُ ّ ، وتطور المؤسسات التي تقد

 ُّ انتشاره في كل دول العالم، إلا أن معظم الجھد العلمي والبحوث والدراسات في مجالھ، تنصب
ز على تطویر وتحدیث وسائط التعلیم  ّ ة وترك على الممارسات والتصمیمات التعلیمیة الصفیّ

وفي المقابل، فإن ھناك ندرة في الجھد العلمي الذي . والتعلم المستخدمة في تطبیقھ وتنفیذه
عدیتناول التعلیم العالي   . من منظور الخدمات الطلابیة وشئون الطلاب عن بُ
متعود إلى مطلع القرن الحادي والعشرین المیلادي، ففي دراسة  َ ) ٢٠٠١(بیلیس  جز

Bayless كطریقة ملائمة لتعمیم التعلیم بشكل سریع وملحوظ  ینموعد التعلیم عن بُ "أن ب
ّ أسالیب التعلیم وغنیة بالمعلومات عن  التربویة في مجالھالأدبیات ، والعالي عدم التعل  عن بُ

حول خدمات الدعم  الدراساتلا یوجد إلا القلیل جدا من  ، إلا أنھوتصمیم المساقات التعلیمیة
عدم یالتعل طلبةأن تزود بھا  لجامعاتغیر الأكادیمیة التي یجب على ا   . )٥:P(" عن بُ

یر وآخرون وبعد تلك الدراسة بسنوات،  َ ر د عن  Dare & Others)  ٢٠٠٥(عبّ
عدالتعلیم "و "التقنیة"بین  ، القائمة حتى حینھ،العلاقة  :، بالشكل التالي"شئون الطلاب"و "عن بُ

ُعد الفجوة بین )  ١( شكل رقم   :ئون الطلابشبین والتعلیم عن ب
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ّق أولئك الباحثون عل ى الش كل   -التقنی ة(، ب أن التق ارب ب ین الحق ول الثلاث ة الس ابقوعل

عد  فھذه الحقول لا یمك ن أن تنفص ل ع ن . قد بدأ ولكنھ لم یكتمل) شئون الطلاب –التعلیم عن بُ
ب ین ة؛ ولك ن أق وى علاق ات المثل ث ھ ي العلاق ة بعضھا البعض، وھ ي تن تظم ف ي علاق ة مثلثیّ 

عدالتقنیة وبین التعلیم  ع د، حیث تلعب التقنیة الیوم دورا ھاما في تقدیم التعلیم عن بُ تلیھ ا . ع ن بُ
العلاق  ة ب  ین ش  ئون الط  لاب وب  ین التقنی  ة، حی  ث اس  تفادت ش  ئون الط  لاب ف  ي التعل  یم الع  الي 

علاق ة ب  ین وأخی را ت أتي ال. م ن معطی ات التقنی ة ف ي تنظیماتھ ا وإجراءاتھ ا المختلف ة) التقلی دي(
عد  وبین شئون الط لاب، والت ي تتس م بالض عف ووج ود فج وة؛ وھ ي ب ذلك العلاق ة التعلیم عن بُ

یر و -وبرأیھم .  الأضعف في مثلث العلاقة َ ع دأن التعل یم  -ملاؤه زد ، رغ م ظھ وره إل ى ع ن بُ
ا حیّ  ز الوج  ود من  ذ زم  ن، ل  م یتمیّ  ز فیم  ا یتعل  ق بش  ئون الط  لاب ب  نفس الدرج  ة الت  ي تمیّ  ز فیھ  

ذكر في حقل التعلیم . باستیعاب التقنیة ُ عدوبالمثل فإن شئون الطلاب نادرا ما ت  ).٣٩:p. (عن بُ
رالسیاق ذات وفي  ّ أن ھ رغ م النم و ف ي مج ال   Raphael) ٢٠٠٦(رافیی ل  العلم ي ق ر

ع دالتعلیم  ّ زت بش كل أساس ي عل ى الخب رات عن بُ ، إلا أن معظ م الدراس ات ف ي ھ ذا الحق ل رك
، وفي المقابل فإن الخدمات الطلابیة في ھذا In-course Experienceیة للطلبة التعلمیة الصف

درس بما فیھ الكفایة،  ُ فإنھ ا ل م ، بیان اتف ي قواع د البحسب ما ھو مت وفر والنوع من التعلیم لم ت
كتوفیر القبول والتسجیل على الإنترنت، ، من خدمات دعم الطلبةجدا  ضروريالبحث إلا في ُ  

أم  ا الخ  دمات الھام  ة الت  ي یحص  ل علیھ  ا طلب  ة الح  رم الج  امعي التقلی  دي ؛ لمالی  ةوالمس  اعدات ا
والاستشارات وبقیة خدمات الدعم الشائعة  Placement كالتخطیط الوظیفي، وتحدید المستوى 

عدعط أھمیة كافیة في مجال التعلیم في الحرم الجامعي، فھي لم تُ   .   عن بُ
جاءت نتیج ة لع دم وج ود نم اذج وتص میمات إداری ة ولعل الإشارات العلمیة السابقة قد 

عد؛ فف ي ة للتطبیق بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ ّ  لبرامج شئون الطلاب والخدمات الطلابیة معد
ّ  ل جاكس  ون  إل  ى أن  Jackson) ٢٠٠٠(دراس  ة تم  ت نھای  ة الق  رن العش  رین الم  یلادي، توص

ع  ن د ف  ي تق  دیم ب  رامج التعل  یم أص  بحت تت  ورط بازدی  االكثی  ر م  ن مؤسس  ات التعل  یم الع  الي "
عد ع د المتعلمینلتزوید  واضح Model ،دون أن یكون لدیھا حتى الآن نموذج بُ بخ دمات  ع ن بُ

  ).٣:Student support services". )p دعم طلابیة
ّ ت  التعل یم الع الي ع ن مؤسس ات ب الخ دمات الطلابی ةومنذ أكثر من عقد من السنین، ظل

عد   ساؤلات حول الطریقة التي ینبغي أن تتم بھا إدارة ھذه الخدمات وتنسیق العدید من التتثیر بُ
مب ل  التس اؤلات ط رح تل ك؛ وم ن للطلبةالجھود المسئولة عن تقدیمھا  ُ ،  Rumble) ٢٠٠٢(ر

ع د،  وقد كان مستشارا للجامعة المفتوحة في بریطانی ا وم ازال خبی را مرموق ا ف ي التعل یم ع ن بُ
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ع ن لاب د وأن تك ون  الطلب ةمات التي یجب توفیرھا وتوزیعھ ا عل ى ھل الخد :التساؤلات التالیة
ع د أو تك  ون وجھ  ا لوج ھ؟ ھ  ل ینبغ  ي تق دیم الخ  دمات إل  ى من  ازل ) أل خ..بالبری  د أو بالھ  اتف ( بُ

 الطلبة، أو في مركز محلي؟ إلى أي حد ترغب المؤسسة بتش جیع الطلب ة للتواص ل فیم ا بی نھم؟
أو أن ھ ) كم ا ف ي نق اش المجموع ات أو عل ى الھ اتف( ھل یجب تق دیم الخ دمات بش كل مت زامن

أي مع فاصل بین تقدیم الخدمة واستقبالھا، كما یحدث في (یمكن تقدیمھا على نحو غیر متزامن 
؟ ھ ل یمك ن تعم یم الخدم ة وجعلھ ا قابل ة للتطبی ق عل ى ك ل الطلب ة، وعندئ ذ )المراسلة البریدی ة

مث ل (دمات الإرش اد القائم ة عل ى الحاس وب تصبح متاحة م ن خ لال الكتیب ات والنش رات أو خ 
أم أنھ ینبغي تفص یلھا حس ب ) التوجیھ المتعلق بمھارات الدراسة، وتقنیات الاختبارات، والمھن

مبل  ثم ختم) ٦٢:p(؟  للطلبة الحاجة الفردیة ُ التساؤلات بالتأكید على  تلك Rumble) ٢٠٠٢(ر
عد نظام "أن  د م ن أالتعلیم عن بُ ّ م ع الخدمی ة ن الغالبی ة العظم ى م ن التع املات یحتاج إلى التأك

  ).٦٣:p" (الطلبة یمكن معالجتھا بشكل منتظم، باستخدام إجراءات مقننة
مب  ل  ُ رغ  م خبرت  ھ العریض  ة، ، Rumbleوم  ن الواض  ح أن التس  اؤلات الت  ي طرحھ  ا ر

ّق بإدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات  ع د تعكس حیرة فیما یتعل صوص ا ، خالتعلیم العالي ع ن بُ
وأن ھذه المؤسسات تختلف في طبیعتھا وبنیتھا التنظیمیة عن مؤسسات التعلیم العالي التقلیدی ة، 

ذوي  -أنفس  ھم-كم  ا تختل  ف فیم  ا بینھ  ا الب  ین م  ن مؤسس  ة إل  ى أخ  رى، ع  لاوة عل  ى أن طلبتھ  ا 
یم یتوزعون في بلدان وأقال -وعلى سبیل المثال-خصائص مختلفة عن الطلبة التقلیدیین، إذ أنھم 

متباعدة ومختلفة ومتنوعة، وفي غ البیتھم غی ر متف رغین للدراس ة، وذوي أعم ار متباین ة تباین ا 
 . یتراوح من العشرین عاما إلى ما بعد الخمسین

ولعل ما یح د م ن مث ل ھ ذه الحی رة ھ و محاول ة اقت راح نم وذج إداري لإدارة الخ دمات 
التعل یم الع الي أو تل ك م ن مؤسس ات الطلابیة، یمكن استخدامھ وتكییفھ لظروف ھ ذه المؤسس ة 

عد اتصال، إدارة معلومات،  تخطیط، تنظیم،(، وتكون الوظائف الأساسیة للإدارة التربویة عن بُ
في النموذج المقترح مناس بة للوف اء باحتیاج ات الطلب ة ذوي التن وع الواس ع ) ألخ..توجیھ، تقویم

أي  -لاطلاع علیھ من جھود سابقةبحسب ما تم ا –فلیس على الساحة التربویة . في خصائصھم
ف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن المؤسس  ات  وش  ئون الط  لاب نم  وذج ت  م اقتراح  ھ لإدارة الخ  دمات الطلابی  ة

 . التعلیمیة
بمؤسس  ات التعل  یم محاول  ة اقت  رح نم  وذج لإدارة الخ  دمات الطلابی  ة (وف  ي ھ  ذا الس  بیل 

عد  د ف ي المنطق ة العربی ة، وھ ي لتي تتواجھذه المؤسسات اتم اختیار واحدة من  ) العالي عن بُ
فعلاوة على أن الجامعة العربیة المفتوحة . الجامعة العربیة المفتوحة لتطبیق ھذه الدراسة علیھا

ة وتتواجد في بیئة عربیة قریبة  بالإمكان الوصول إلیھا، فإن سبب اختیارھا  ھو الشعور بأن ثمّ
عة؛ وھ و م ا س یأتي مفص لا ف ي الفق رة مشكلة فیما یتعلق بأداء الخدمات الطلابیة في ھذه الجام

 .التالیة
 : الإحساس  شكلة  لدراسة

أن الغالبیة  لوحظ  ،الجامعة العربیة المفتوحة على شبكة الإنترنت طلبةمنتدى بزیارة ل
لمن خلال المنتدى،  الطلبة أثارھا وطرحھاالتي  القضایامن  ّ في احتیاجات في مجال  تتمث

 -٣٠/١٢/٢٠٠٣المنتدى خلال الفترة  فياللقاء الذي امتد  الخدمات الطلابیة؛ ومثال ذلك
الجامعة العربیة المفتوحة وبین مدیر فرعھا بالمملكة العربیة لبة م،  بین ط١٠/٥/٢٠٠٨

الاحتیاجات في مجال مشاركة؛  ومن  ٥٥٣صفحة و ٤٠احتوى على والذي السعودیة 
ح ما یليمن خلال ذلك المتص الطلبةالتي طرحھا الخدمات الطلابیة و ّ تقدیم تسھیلات في : ف

، تطویر مباني دقیقة اختبارات تحدید مستوىتوفیر ، مجال القبول بالجامعة وتیسیر إجراءاتھ
ومنسوبي  الطلبةالجامعة وبناھا التحتیة، توفیر الساعات المكتبیة، تنظیم لقاءات مباشرة بین 

مراكز ھا وبین إتاحة التنقل بینو زیادة عدد الشعب الدراسیة للموادك ا التسجیلقضایالجامعة، 
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عدالجامعة، إتاحة التسجیل والخدمات الأخرى  ، الإعلان باستمرار عن مواعید عن بُ
 الطلبةالامتحانات، تیسیر إجراءات دفع الرسوم المالیة، الإسراع بإعلان النتائج، تعریف 

نین وأنظمة دراسیة، الإعلان عن قواط في وضع خط الطلبةبالتخصصات الجامعیة، مساعدة 
وآرائھم وتقدیرھا،  الطلبة، تلقي مقترحات الطلبةجامعیة، الإجابة باستمرار عن استفسارات 

مالیا من خلال المنح  الطلبةالإسراع بإرسال الكتب الدراسیة ووسائط التعلم الأخرى، مساعدة 
یة، توفیر وتخفیض الرسوم الدراسیة، توفیر تغذیة راجعة فوریة للاختبارات والواجبات الدراس

ل التراكمي، حلول نموذجیة للاختبارات والواجبات بعد أدائھا، استفسارات حول حساب المعدّ 
، استخدام لجمیع الطلبةالمطالبة بمزید من مراكز التعلم المحلیة، توفیر البرید الإلكتروني 

یق مع ، اعتماد الشھادة من وزارة التعلیم العالي، التنسالطلبةرسائل الجوال للتواصل مع 
، الدعم الفني طلبةالجامعة، تسجیل المحاضرات وتوفیرھا لل طلبةالمؤسسات الأخرى لخدمة 
م والصیانة المستمرة لنظام  ّ ّ  LMSإدارة التعل نظام امتحانات توفیر ل الدراسة، لتحاشي تعط

عادل، إتاحة تأجیل الدراسة ومواصلتھا بعد الانقطاع، تقسیط دفع رسوم الدراسة، توفیر 
ویمكن ...  ، توفیر مصادر التعلم من مكتبة إلكترونیة وورقیة، وغیرھاللطلبة ت جامعیةبطاقا

  : زیارة ذلك اللقاء على الرابط الإلكتروني التالي
http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=١٧٣٩ 

منتدیات طلاب الجامعة العربیة في ) الطلاب الخاصة بالجامعةقسم نقاشات (كما أن  
ر عنھا  قد احتوى المفتوحة على شبكة الإنترنت ، وھي الطلبةعلى العدید من المشكلات التي عبّ

عد بة في غالبھا مشكلات تتعلق بالخدمات الطلابیة لطل ؛ ومن أھمھا التعلیم العالي عن بُ
قة حساب المعدل التراكمي، صعوبات التخطیط صعوبات حول طری: المشكلات التالیة

عدللدراسة، قصور التعریف بنظام الجامعة والتعلیم  اختبارات تحدید یكتنف ، غموض عن بُ
، )صندوق طلابي لمساندة المحتاجین كمثال(المستوى، عدم وجود برامج للتكافل الطلابي 

ن من الحصول دم التمكّ التقویم الجامعي، مشكلات تتعلق بتسجیل المواد، ع یكتنفغموض 
على دلیل شامل للمستجدین، الشكوى من كثرة القرارات الإداریة وتداخلھا، الشكوى من ارتفاع 
الرسوم الدراسیة، مشكلات تتعلق بتأجیل واستئناف الدراسة، عدم وجود جھة محددة لاستقبال 

لتعلم المستخدم في على نظام إدارة ا قصور التدریبواستفساراتھم ومقترحاتھم،  الطلبةشكاوى 
، مشكلات تتعلق بمعادلة الشھادات والخبرات التعلیمیة السابقة، تأخر اعتماد Moodleالجامعة 

شھادة الجامعة من وزارة التعلیم العالي، التأخر في إعلان نتائج الامتحانات، تعرض موقع 
 ّ  الطلبةما یتعلق بتنقل ل أحیانا، عدم التنسیق بین مراكز الجامعة فیالجامعة على الإنترنت للتعط

یكتنف برامج بین المراكز، غموض المنح الدراسیة وتخفیض الرسوم الدراسیة، غموض 
بخصوص تقدیم تخفیضات التجاریة ، عدم وجود تنسیق مع المؤسسات للدراسة التحضیر

ّ  قصور في التدریب على، للطلبة فرص العمل بشھادات الجامعة، یكتنف م الذاتي، غموض التعل
فرص مواصلة الدراسة لمراحل دراسیة أعلى، تداخل المواد الاختیاریة یكتنف غموض 

ویمكن زیارة ذلك القسم على الرابط الإلكتروني ...  والإجباریة ومتطلبات المواد، وغیرھا
 : التالي

.com/vb/forumdisplay.php?f=٥٤&order=desc&pahttp://www.aoua
ge=١٠ 

 : مشكلة ا دراسة  
، في منتداھم على شبكة ما أثاره طلبة الجامعة العربیة المفتوحةیمكن الجزم بأن 

ر في حقیقتھ عن احتیاجات طلابیة في ھذا من مشكلات تتعلق بالخدمات الطلابیة،  الإنترنت یعبّ
َّ على النحو ا الجامعة العربیة المفتوحة  حداثةإلى  ردهیمكن لمطلوب؛ وھو ما المجال لم تلب

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t
http://www.aoua
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بنى بناء صحیحا على أ ھا،منظومة الخدمات الطلابیة فیوحداثة  ُ ساس وحاجتھا إلى أن ت
، علاوة على عدم وجود نماذج سابقة لإدارة الخدمات الطلابیة یمكن أن حتیاجات الطلبةا

طبّق ُ  . ت
ت والأدبیات التربویة السابقة فإنھ یمكن اعتبار واعتمادا على مجموعة من الدراسا

رھا الطلبة أنفسھماحتیاجات الطلبة في مجال الخدمات الطلابیة،  ّ دھا ویقد ّ ، مدخلا والتي یحد
التعلیم العالي عن مؤسسات بلإدارة الخدمات الطلابیة  مناسب نموذججیدا ومناسبا للتوصل إلى 

عد  أوضح ؛ فقد حتیاجات الطلبة من تلك الخدماتابحیث یستھدف ذلك النموذج تلبیة  ،بُ
تأتي في عدة في التعلیم العالي  للخدمات الطلابیةالأسس التنظیمیة أن  )ھـ١٤١٠( الكاظمي

ف على الاحتیاجات الحقیقیة والفعلیة للطالب الجامعي"خطوات أولاھا خطوة  ّ " التعر
ن )٥٤:ص( ُ ماط لتصمیم برامج دعم أن ھناك أربعة أنإلى  USUN)  ٢٠٠٤(، كما أشار  یوس

عدالطلبة المتعلمین  دعم ) ٢. دعم الطلبة بالنظر إلى احتیاجاتھم) ١: وھي الأنماط التالیة عن بُ
) ٤. دعم الطلبة بالنظر إلى السیاق المؤسسي) ٣. الطلبة بالنظر إلى طبیعة المحتوي التعلیمي

 . دعم الطلبة بالنظر إلى التكنولوجیا
بأن أعضاء ھیئات التدریس بالجامعات السعودیة من جھة أخرى یمكن القول 

المتخصصین بالإدارة التربویة أو الممارسین عملیا لإدارة الخدمات الطلابیة أو الممارسین 
عد عملیا لإدارة  لون مجموعة من الخبراء متكاملة الخبرة التعلیم عن بُ ّ بتلك الجامعات، یمث

عدتعلیم + خدمات طلابیة+ إدارة تربویة( نظر مفیدة في ھذا المجال،  وجھةوأن لدیھم  ) عن بُ
عد  خصوصا إذا ما تم إطلاعھم على احتیاجات طلبة إحدى مؤسسات  في التعلیم العالي عن بُ

 :  صیاغة مشكلة الدراسة بالسؤال التالي ت؛ وعلیھ فقد تممجال الخدمات الطلابیة
ما درجة و ؟بیةالخدمات الطلا منما احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة "

وھل تختلف تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  ؟احتیاج الطلبة لكل منھا
نظر خبراء الإدارة التربویة حول الوفاء بھذه  وجھة وما ؟باختلاف خصائص الطلبة

النظر ھذه بنموذج إداري مناسب لإدارة الخدمات  وجھةالاحتیاجات، بحیث یمكن الخروج من 
 ". یة؟الطلاب

 : أسئلة ا دراسة
الأسئلة الفرعیة التالیة والتي  أمكن اشتقاق) مشكلة الدراسة(سؤال الدراسة السابق من 

 :، وصولا إلى النموذج المقترحسعت الدراسة للإجابة عنھا
 ؟ما الخدمات الطلابیة التي یحتاجھا طلبة الجامعة العربیة المفتوحة -١
 وحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة؟ما تقدیر طلبة الجامعة العربیة المفت -٢
في تقدیر طلبة ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -٣

عزى إلى ُ   ،الخدمات الطلابیة منالجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم 
 : المتغیرات التالیة

  ؟الجنس -أ 
   ؟العمر -ب 
 .الطالبة؟/للطالبالحالة الاجتماعیة  -ج 
ُعد  -د  ّم المحلي الطالبة/ الطالبسكن مب  ؟عن مركز التعل
 الطالبة؟/للطالبالحالة الوظیفیة  -ه 
  الطالبة؟/ مصدر تمویل دراسة الطالب -و 
  الطالبة؟/مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب -ز 
  الطالبة؟/  تخصص الطالب -ح 
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،بعد اطلاعھم على خلاصة إجابة السؤال خبراء الإدارة التربویةنظر  ةما وجھ -٤
 : ليالسابق،حول التا

  ؟لخدمات الطلابیةلالمستوى الإداري الأنسب للتخطیط  -أ 
المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة  -ب 

 ؟للطلبة
 للطلبة؟وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم الخدمات الطلابیة  -ج 
 طالبة؟/إدارة المعلومات الخاصة بكل طالب -د 
وجیھ في إدارة المطلوبة لممارسة عملیة الت الإداریةالمستویات  -ه 

 ؟الخدمات الطلابیة
 . ؟تقویم الخدمات الطلابیة بمشاركة الطلبة -و 
تفصیل وتعمیم الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة عند تقدیمھا  -ز 

 . ؟لھم
 :  هداف ال راسةأ

 : سعت الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة
ف على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدما -١ ّ  .ت الطلابیةالتعر
 .طلبة الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة اتقیاس تقدیر -٢
ّق من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات طلبة الجامعة العربیة  -٣ التحق

المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة في الجامعة تحت تأثیر عدد من 
 ). یمغرافیة للطلابخصائص د(المتغیرات المستقلة 

الجامعة مناسب للوفاء باحتیاجات طلبة  ،نموذج لإدارة الخدمات الطلابیةاقتراح  -٤
نظر مجموعة من  وجھة، بالاعتماد على الخدماتتلك من العربیة المفتوحة 

 . خبراء الإدارة التربویة
 : أهمية ا دراسة

ر ندرة وقصور البحث في مجال الخدمات الطلابی ّ ة وشئون الطلاب إضافة إلى مبر
عد، ف تھا من أھمیة التعلیم العالي أھمیتكتسب ھذه الدراسة  لعلّ بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ

عد نفسھ، وأھمیة الخدمات الطلابیة لنجاح مؤسساتھ وبرامجھ؛ وھو ما یمكن توضیحھ  عن بُ
  : كالتالي

ُعدأھمیة -١ عد لعالي ا التعلیمأسلوب ف: مؤسسات وبرامج التعلیم العالي عن ب عن بُ
ل Open & Distance Higher Education  المفتوحالجامعي  والتعلیم ّ  املائم اخیاریمث

لأعداد كبیرة من الأفراد، وتخلیصھ من قیود الزمان والمكان وغیرھا من  التعلیم العالي لإتاحة
إلى أن ) ھـ١٤٢٥(من كلفة التعلیم العالي التقلیدي؛ فقد أشار الصغیر  أقلالقیود، وتوفیره بكلفة 

ل الكلفة السنویة للمتعلم " ّ عدمعد ّى رُ  عن بُ بع كلفة زمیلھ في في الجامعة المفتوحة، لا یتعد
ب في الجامعات  ّ ل التسر ّ الجامعة التقلیدیة، وقد تصل إلى النصف إذا ما أخذنا في الاعتبار معد

م ). ١٩٤:ص" (المفتوحة ّ عدولعل الكلفة المنخفضة للمتعل عزى إلى عن بُ ُ الطاقة الاستیعابیة  ت
عدالمرتفعة لمؤسسات  ، مقارنة بمؤسسات التعلیم العالي التقلیدي، فعلى التعلیم العالي عن بُ

م، وكما أورد ٢٠٠٠سبیل المثال تجاوز عدد المتعلمین في الجامعة المفتوحة في بریطانیا عام 
ھ   ).     ١٢٨:ص(طالب وطالبة  ٢٢٠٠٠٠، )ھـ١٤٢١(أبو عمّ

، ومنذ ما یزید على العقد من السنین، ظھرت عدد من برامج العربیةو في البلدان 
عدومؤسسات  ، في محاولة واضحة لمواجھة التحدیات التي واجھھا وما زال التعلیم العالي عن بُ

یواجھھا التعلیم العالي العربي؛ فالتعلیم العالي في البلدان العربیة، وكما وصفھ بوسنینة 
لتحدي المتعلق بالنمو السكاني، حیث یمر الوطن العربي بحالة یقف في مواجھة ا ،)ھـ١٤٢٦(
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سنویا، وھذا % ٢.٨نمو سكاني یفوق بوتیرتھ وحجمھ ما كان في المراحل السابقة، وبمعدل 
ل یزید عن ضعف نمو السكان في العالم البالغ  ّ وھناك أیضا تحدي ضعف . سنویا% ١.١المعد

نفاق على التعلیم العالي في الوطن العربي وصل إلى التمویل وقلة الموارد؛ فبالرغم من أن الإ
من إجمالي الدخل القومي % ٢٥.١م، أي ما یقارب ٢٠٠٠ملیارات دولار عام  ٧حوالي  

العربي، إلا أن ھذا غیر كاف لمقابلة الإیفاء بمتطلبات التطورات الكمیة والكیفیة في ھذا 
 ). ٢٤ :ص(القطاع من التعلیم 

عات إلى تزاید عدد سكان  -یة السعودیةالمملكة العرب-ومحلیا  ّ تشیر العدید من التوق
وذلك بافتراض -بإذن الله -م ٢٠٢٠/ھـ١٤٤٠ملیون نسمھ في عام  ٤٣المملكة إلى أكثر من 

بقاء معدلات الزیادة السكانیة في المملكة مرتفعة، كما ھي علیھ في السنوات القلیلة السابقة، 
 : في الجدول التالي)  ھـ١٤٢١(یع ومن تلك التوقعات ما اختصره  المن

ّعات الزیادة السكانیة في المملكة العربیة السعودیة حتى عام ) : ١(جدول رقم   : م٢٠٢٠توق
ل الزیادة السنویة عدد السكان السنة ّ  معد

 %٣.٤ ٣١١٩٨٤٨٥ م٢٠١٠
 %٣.٤ ٣٦٨٦٠٨٨٧ م٢٠١٥

 %٣.١ ٤٣٢٥٥٤٢٩ م٢٠٢٠

عة، فإن التعلیم العالي السعودي، في المرحلة وفي مقابل ھذه الزیادة السكانیة المتوق
، سوف یواجھ حتى ذلك الحین فجوة متزایدة بین العرض والطلب لكلا )البكالوریوس(الجامعیة 

 : ، في الجدول التالي)ھـ١٤٢٣(البنین والبنات، كما توقع السیف 

 

 

 

ي تقدیر الفجوة بین العرض والطلب على فرص التعلیم العالي ف) ٢(جدول رقم 
 :  ھـ١٤٤٠-١٤٣٠مرحلة البكالوریوس في المملكة خلال الفترة 

 البنات البنین السنوات
الطلب 
 المتوقع 

 الفجوة العرض المتوقع  الطلب المتوقع  الفجوة  العرض المتوقع 

 ١٢٣٥٥٩ ٥٤٨٦٥ ١٧٨٤٢٤ ١٢٣٩٣٠ ٤١٥٢١ ١٦٥٤٦١ ھـ١٤٣٠
 ١٣١٩٩٣ ٥٤٨٦٥ ١٨٦٨٥٨ ١٣١٩٣٧ ٤١٥٣١ ١٧٣٤٦٨ ھـ١٤٣١
 ١٤٠٤٢٧ ٥٤٨٦٥ ١٩٥٢٩٢ ١٣٩٩٤٤ ٤١٥٣١ ١٨١٤٧٥ ھـ١٤٣٢
 ١٤٨٨٦٢ ٥٤٨٦٥ ٢٠٣٧٢٧ ١٤٧٩٥٠ ٤١٥٣١ ١٨٩٤٨١ ھـ١٤٣٣
 ١٥٧٢٩٦ ٥٤٨٦٥ ٢١٢١٦١ ١٥٥٩٥٧ ٤١٥٣١ ١٩٧٤٨٨ ھـ١٤٣٤
 ١٦٥٧٣٠ ٥٤٨٦٥ ٢٢٠٥٩٥ ١٦٣٩٦٤ ٤١٥٣١ ٢٠٥٤٩٥ ھـ١٤٣٥
 ١٧٤١٦٤ ٥٤٨٦٥ ٢٢٩٠٢٩ ١٧١٩٧١ ٤١٥٣١ ٢١٣٥٠٢ ھـ١٤٣٦
 ١٨٢٥٩٩ ٥٤٨٦٥ ٢٣٧٤٦٤ ١٧٩٩٧٨ ٤١٥٣١ ٢٢١٥٠٩ ھـ١٤٣٧
 ١٩١٠٣٣ ٥٤٨٦٥ ٢٤٥٨٩٨ ١٨٧٩٨٥ ٤١٥٣١ ٢٢٩٥١٦ ھـ١٤٣٨
 ١٩٩٤٦٧ ٥٤٨٦٥ ٢٥٤٣٣٢ ١٩٢٩٩٢ ٤١٥٣١ ٢٣٧٥٢٣ ھـ١٤٣٩
 ٢٠٧٩٠٢ ٥٤٨٦٥ ٢٦٢٧٦٧ ٢٠٣٩٩٩ ٤١٥٣١ ٢٤٥٥٣٠ ھـ١٤٤٠
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م  ّ البحث عن بدائل جدیدة لتقدیم  -مع غیرھا من المؤشرات –وھذه مؤشرات ھامة تحت
) ھـ١٤٢٣(قترح المنیع االتعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة؛ وفي ھذا الصدد وإتاحة 

عداستخدام أنماط التعلیم المفتوح والتعلیم " لتخفیف الضغط على مؤسسات التعلیم العالي .. عن بُ
ة، وتقلیل تكلفتھ، والتغلب على النقص في الھیئة التدریسیة، وإعادة تأھیل الخریجین بأعداد كبیر

عات السابقة قد ). ٥٠:ص" (ما یعني إتاحة فرص مواصلة التعلیم العالي للجمیع ّ ورغم أن التوق
سبقت الزیادة الأخیرة في عدد الجامعات السعودیة منذ منتصف ھذا العقد؛ إلا أن العجز في 

 الطاقة الاستیعابیة للتعلیم العالي السعودي ما زال قائما، یضاف إلى ذلك أن معظم الجامعات
السعودیة الجدیدة لم تكن جامعات مستحدثة بالفعل وإنما أنشئت على أساس فصل فروع بعض 

فجامعة طیبة بالمدینة المنورة،على (الجامعات القائمة في مدن أخرى غیر المدینة الأم للجامعة 
علن عنھا عام  ُ قیمت على أساس دمج فرعي جامعتین ٢٠٠٤/ھـ١٤٢٤سبیل المثال، والتي أ ُ م، أ

ین كانا موجودین بالمدینة المنورة، وھما فرع جامعة الملك عبد العزیز بجدة وفرع سعودیت
 ).   جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاض

ُعدأھمیة الخدمات الطلابیة  -٢ الخدمات الطلابیة ف: بمؤسسات التعلیم العالي عن ب
Student Services  طلاب ون الشئـأو ما یعرف بفي التعلیم العالي Student Affair  أو

، لا تقل أھمیة عن البرنامج التعلیمي Non-Academic needs الاحتیاجات غیر الأكادیمیة 
د نفسھ ّ ، وقد كانوا في موقع المسئولیة والممارسة )ھـ١٤٢٢( نوالعثمان وآخر؛ ولھذا أك

ــق العملیة  قّ ل ي ت"على أنھ لطلاب في إحدى الجامعات السعودیة، وخدمات االمیدانیة لشئون 
لابد من تدعیمھا بمجموعة من برامج ، فالتعلیمیة في مرحلــة التعلیم العالي أھدافھا المنشــودة

الرعایة والخدمات الشاملة للطالب في جمیع متطلبات حیاتھ الیومیة، فھذه البرامج لا تقل أھمیة 
 ) .٣:ص". (عن دور الكتاب والمعمل

التعلیم العالي عن في مؤسسات  لخدمات الطلابیةابأن مھمة أخصائیي  الحكمیمكن و
عد ففي مراجعة  ؛إن لم تفوقھا لا تقل أھمیة عن مھمة نظرائھم في الجامعات التقلیدیة ،بُ

عد للأدبیات التربویة في مجال  ، في بدایة النصف الثاني من تسعینیات التعلیم العالي عن بُ
ل وآخرون  ُ ل بیرن ّ إلى أن   Purnell & Others)١٩٩٦(القرن العشرین المیلادي، توص

م للطلبة المتعلمین  ّ قد ُ عدالخدمات الطلابیة المساندة التي ت سھم في المحافظة على دوافعھم  عن بُ ُ ت
د الإحساس لدیھم  ّ ة، وتول سھم في رفع فعالیة مھاراتھم التعلمیّ ُ م بل وتزیدھا، كما ت ّ نحو التعل

ل حصولھم على بالانتماء للمؤسسة من خلال التواصل مع المحاضر ین وبقیة الطلبة، كما تسھّ
ر الإجابة  ّ الإرشاد الأكادیمي،إضافة إلى أنھا تتیح المرور إلى المصادر والمراجع العلمیة، وتوف

 .  عن الأسئلة المتعلقة بالإجراءات الإداریة للدراسة وغیرھا
مبل  ُ عد التعلیم العالي ع لطلبةالخدمات الطلابیة أن  Rumble )٢٠٠٢(وبتقدیر ر ، ن بُ

، وتسجیلھم في المساقات المختلفة، استقطاب الطلبة وقبولھم"إلى  -بشكل عام  -تھدف 
بالشكل المناسب،  Advisers المرشدینو Tutorsالمشرفین التعلیمیین  وتوزیعھم على
كدفع الرسوم،والالتزام بالأنظمة، وإخبارھم  ؛توقع منھم عند انضمامھم للمؤسسةوإخبارھم بما یُ 

 ). ٦١:p" (وغیرھا تى یجب أن یحضروا لأداء الاختباراتأین وم
مبل و ُ ُ أن من أھم الخدمات الطلابیة في نُ  Rumble )٢٠٠٢(أضاف ر عن م یم التعلظ

عد مواجھة ، واختیار المساق المناسب، والمساعدة والإرشاد في اختیار مجال الدراسة" : بُ
المھن والدراسات ف الطلبة ب، وتعری)ألخ...نفسیة،زوجیة، صحیة،(المشكلات الشخصیة 

ّ و اللاحقة نقل وحدة من وحدات ك(ر في دراستھم بالقواعد التنظیمیة المؤسسیة التي تؤث
الطلبة  عریف، وت)ألخ...أو الاختیاریةالبرنامج، واستبعاد مساق معین، والمساقات الإجباریة 

، )ألخ...غییر العناوین ترتیبات دفع الرسوم، والانسحاب من المساق، وتك(بالإجراءات الإداریة 
القضایا التي تواجھ الطلبة المعوقین أو كتستدعي إرشاد خاص؛ التي قضایا وكذلك معالجة ال

 ). ٦٢_٦١:pp(..."السجناء
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لا في الفصل الثاني من ھذه الدراسة  ّ -٣٦: أنظر الفصل الثاني ص(وكما سیرد مفص
السبع الماضیة، إلى وجود  ، فقد أشارت مجموعة من الدراسات السابقة، في السنوات)٤٢

عد  علاقة بین برامج الخدمات الطلابیة في عدد من مؤسسات  في دول التعلیم العالي عن بُ
ومناطق متفرقة من العالم، وبین عدد من شئون الطلاب الھامة؛ كالعلاقة الإیجابیة بین 

في  Persistبالطلبة واستمرارھم  Retentionالخدمات الطلابیة وبین مستوى الاحتفاظ 
وكذلك وجود علاقة عكسیة بین مستوى الخدمات الطلابیة وبین حالات التسرب . الدراسة

Dropout  وترك الدراسة Attrition  أو الانسحاب منھا Withdraw ة ّ وھي مشكلات ملح
عد  تعاني منھا مؤسسات  بدرجة تفوق مؤسسات التعلیم العالي التقلیدي بما التعلیم العالي عن بُ

، علاوة على دور الخدمات الطلابیة في الحد من شعور الطلبة المتعلمین %٢٠-١٠مقداره 
عد التعلیم العالي ،وھي الأخرى من أھم مشكلات برامج ومؤسسات Isolation بالعزلة عن بُ
عد   .  عن بُ

 : حدود ال راسة
نظرا لأن ھناك بعض المحددات والصعوبات التي أحاطت بالدراسة، فقد تم تحدید 

 :  بالحدود التالیةالدراسة 
 : الحدود الموضوعیة

 . فرع المملكة العربیة السعودیة/طلبة الجامعة العربیة المفتوحة -
الإدارة التربویة كتخصص نظري، : خبراء الإدارة التربویة ذوي العلاقة المباشرة بمجالات -

عد  وإدارة الخدمات الطلابیة كممارسة عملیة، وإدارة  س ة عملی ة كممارالتعلیم العالي عن بُ
 .  أیضا

، والت ي الت ي عبّ ر طلب ة الجامع ة العربی ة المفتوح ة ع ن احتی اجھم إلیھ االطلابیة  الخدمات  -
  . تمت مراجعتھا في ضوء الأدبیات السابقة، وآراء مجموعة من خبراء التربیة والتعلیم

 : الحدود المكانیة
المفتوح  ة التابع  ة لفرعھ  ا  مراك  ز الجامع  ة العربی  ة: الح  دود المكانی  ة المتعلق  ة بالطلب  ة) أ -

الریاض، وج دة، والمدین ة المن ورة، وحائ ل، والمنطق ة : مراكز(المملكة العربیة السعودیة ب
الش رقیة؛ دون المراك  ز الثلاث  ة الت  ي تم  ت الموافق ة علیھ  ا م  ؤخرا، وربم  ا افتتح  ت القری  ب 

 .)نجران، وعسیر، والقصیم: العاجل في
الجامع  ات أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس ب: الإدارة التربوی  ة الح دود المكانی  ة المتعلق  ة بخب  راء) ب -

 جامع ة ٢١الحكومیة في المملك ة العربی ة الس عودیة القائم ة وق ت تطبی ق الدراس ة وع ددھا 
 . )استثني منھا جامعة الملك عبد الله للعلوم والتكنولوجیا(

  : الحدود الزمانیة
 . ھـ١٤٢٩/١٤٣٠  -ھـ١٤٢٨/١٤٢٩العامین الدراسیین  -

 : الدراسة مصطلحات
فیما یلي سوف یتم استعراض عدد من التعاریف السابقة لكل مصطلح من مصطلحات 

رفمن . التعریف الخاص بھذه الدراسة الدراسة،أو العودة إلى أصلھا اللغوي، ثم تقدیم ّ  المتعذ
إیجاد تعریف جامع مانع لأي مصطلح من المصطلحات والمفاھیم الشائعة في مجال الدراسات 

والإنسانیة عموما، وذلك لاختلاف النظرة إلى كل منھا من شخص إلى شخص ومن التربویة 
 .منظور إلى منظور ومن اتجاه تربوي إلى اتجاه آخر

 
 : عن ب عدالتعل م العالي  -١
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عدالتعلیم "من الجھود السابقة التي حاولت توضیح مصطلح  العدیدھناك  ، سواء "عن بُ
 : من تلك الجھود ما یليبتعریفھ أو بتحدید عدد من خصائصھ؛ و

ف والذي) م٢٠٠٧(الوارد في عامر  Edgar Fourار فور غتعریف إد - ّ عد  عر التعلیم عن بُ
ح اول یو ،نظام أكثر مرونة وحریة في اختیار الدارس للمكان والزمان الذي یتعلم فیھ"بأنھ 

 . )٢٠:ص( "معینة معتمدا على وسائل اتصال ،توزیع التعلیم من حیث الزمان والمكان
فو) ھـ١٤٢٧(الوارد في مدني   Holmbergتعریف ھولمبرج - ّ ع د  ال ذي ع ر التعل یم ع ن بُ

تعلیم یغطي مختلف صور الدراسة في كافة المستویات التعلیمیة الت ي لا تخض ع فیھ ا "بأنھ 
ف  ي قاع  ات الدراس  ة،  Tutorsالعملی  ة التعلیمی  ة لإش  راف مس  تمر ومباش  ر م  ن المش  رفین 

، ویحدد ذلك التنظیم مكانة Institutional Organizationي ولكنھا تخضع لتنظیم مؤسس
الوسائط التقنیة في العملیة التعلیمیة، ودورھا في تحقیق الاتصال ب ین المعل م والم تعلم دون 

 ).  ١٥:ص(الالتقاء وجھا لوجھ 
ل وقفیست - َ د ِ ك ِ ح ر ّ التعلیم أن  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣(إریكسون -وقد وض

ع   د  الانفص   ال ) ١: ل   ك ال   نمط م   ن التعل   یم ال   ذي یتس   م بالخص   ائص التالی   ةھ   و ذع   ن بُ
Separation ت  أثیر المنظم   ة التربوی  ة ف  ي عملی   ة ) ٢. ش  بھ ال  دائم ب  ین المعل   م والم  تعلم

اس تخدام الوس ائط التقنی ة ) ٣. التخطیط وتق دیم م واد ال تعلم، وتزوی د الطلب ة بخ دمات ال دعم
ت وفیر الاتص ال ف ي اتج اھین ق در ) ٤. الم تعلم وفي توصیل محت وى الم واد الدراس یة عل ى

ال   تعلم الف   ردي، م   ع إمكانی   ة اللق   اء وجھ   ا لوج   ھ أو ع   ن طری   ق الوس   ائط ) ٥. الإمك   ان
 ). ٢:p(الإلكترونیة، لكلا الأغراض التعلیمیة أو الاجتماعیة 

ن وآخ رون  - ُ نس د سیمُ ّ التعل یم ع ن بع ض خص ائص  Simonson & Others) ٢٠٠٦(وعد
ع  د  وج  ود وس  ائل اتص  الات غی  ر ) ٢. أن  ھ تعل  یم مؤسس  ي) ١: ئص التالی  ةوھ  ي الخص  ابُ

المشاركة ) ٣. متزامنة تمكن الطلبة من الوصول إلى المصادر التعلیمیة في أوقات متباعدة
 ) ٣٢:p.(في تجارب التعلم من خلال المشاركة في البیانات والتسجیلات

لوو  - َ الھامة والممیزة ل ھ ع ن عد التعلیم عن بُ خصائص عددا من  Falowo )٢٠٠٧(وذكر ف
التزوی  د بنظ  ام اتص  ال ثن  ائي الاتج  اه لإتم  ام العلمی  ات ) ١ :ومنھ  ا غی  ره م  ن أنم  اط التعل  یم؛

وج ود ) ٢. بعض ھم ال بعض الطلب ةالحواریة للطلبة مع المعلمین وم ع إدارة الجامع ة وب ین 
اد والتوجی ھ الإرش الخ دمات الطلابی ة ك بوج ود الطلب ةتأثیر واضح للمنظمة التعلیمی ة عل ى 

 . توافق الأغراض التعلیمیة والأغراض الاجتماعیة) ٣. على سبیل المثال
ع دالخصائص التالی ة للتعل یم ) ھـ١٤٢٧(وأورد مدني  - ؛ Accessibilityالإتاح ة) ١: ع ن بُ

. وتعني أن الفرص التعلیمیة متاحة للجمیع بغ ض النظ ر ع ن المعوق ات الزمانی ة والمكانی ة
؛ وتعن ي أن المتعلم ین یمك نھم ترتی ب موض وعات Learner Controlتحك م الم تعلم  ) ٢

الاعتمادی   ة ) ٣. الم   نھج المختلف   ة واختی   ار أس   الیب تق   ویمھم بحس   ب ظ   روفھم وق   دراتھم 
Accreditation  ؛ وتعني مدى مناسبة البرامج الدراسیة ودرجاتھا العلمیة للأغراض التي

تم  ع، وال  ذي ی  ؤدي بالت  الي إل  ى وض  عت م  ن أجلھ  ا، وملائم  ة تل  ك الب  رامج لحاج  ات المج
اختی ار أنظم ة التوص یل ) ٤. الاعتراف بھذه البرامج وقابلیتھا للاعتماد الأكادیمي والمھن ي

Choice of Delivery Systems ؛ ف المتعلمون لا یتعلم ون بطریق ة واحده،ول ذلك ف إن
 ).٣٢:ص(اختیارھم لأنظمة التوصیل العلمي یعد سمة أساسیة لھذا النمط من التعلیم 

د مانشور وإب راھیم  - ّ التعل یم مجموع ة م ن خص ائص  nd  (Manshor & Ibrahim(وحد
ع  د  ؛ فھ  و یس  مح للط  لاب Convenienceالملائم  ة ) ١: التالی  ةومنھ  ا الخص  ائص ع  ن بُ

تحسین ف رص ) ٢. بالدراسة طبقا لما یتیحھ لھم جدولھم الیومي الشخصي وظروف حیاتھم
م ّ ع  د ف  ي  الطلب  ة؛ إذ أن  Improved Learning Opportunitiesال  تعل التعل  یم ع  ن بُ

یتمتعون بنفس الدرجة م ن الأداء والرض ا الت ي یتمت ع بھ ا نظ رائھم ف ي الفص ول الدراس یة 



-١٢ -  

م الذاتي ) ٣. التقلیدیة ّ ؛ فھو یتیح تعلما ذاتیا خالصا للطلاب، Self-Paced Learningالتعل
ف ي التعل یم،   Self-Directedوقد أظھرت  العدید من الدراسات أن ط رق التوجی ھ ال ذاتي

التع اون ) ٤.  Teacher-Directedأفضل بكثیر من الطرق المعتمدة عل ى توجی ھ المعل م 
Collaboration ع د  ة؛ فبفضل التط ور ف ي تقنی ات الاتص ال، یمك ن لطلب أن التعل یم ع ن بُ

 ھممش رفییكتسبوا فرصا أكبر للتفاعل فیما بین بعضھم البعض من جھة، وفیما بی نھم وب ین 
ع الوس ائط ) ٥. م ن جھ ة أخ رى ّ ع د ؛ حی ث ی وفر Variety of Mediaتن و التعل یم ع ن بُ

 .  تنوعا للوسائط یتلاءم مع تنوع أنماط وأسالیب التعلیم ومساقاتھ
ف  ّ عر عد  التعلیم"ویُ ، یتم اتجاه في التعلیم العالي": في ھذه الدراسة بأنھ" العالي عن بُ

مان والمكان، ولا یتطلب اللقاء المباشر بین المعلم یفك الارتباط بالز في إطار مؤسسي،
ذلك على وسائط الاتصال الحدیثة خصوصا الإنترنت  منوالمتعلم على الدوام، ویعتمد بدلا 

، كما یعتمد بدرجة عالیة على الجھد الذي یبذلھ )كما في حالة الجامعة العربیة المفتوحة(
ّم الذاتي وجود نظام للخدمات الطلابیة وشئون  ، في ظلالطالب من خلال ممارسة التعل

 ."الطلاب
 :التعلي  الجامع  المفتوح -٢

 التقلیدیةمن الملاحظ أن كافة الجامعات المفتوحة ومراكز التعلیم المفتوح بالجامعات 
عد  أسلوب -عملیا  -تستخدم  كما أن كثیرا من تعاریف . في تقدیم برامجھا التعلیمیةالتعلیم عن بُ

عدتتجھ بھ في جانبھ التطبیقي إلى أسلوب التعلیم  التعلیم المفتوح ، وھو الأمر الذي یفسر عن بُ
عد أن التعلیم المفتوح مبدأ أو فلسفة في التعلیم العالي یصعب تطبیقھا دون اعتماد  التعلیم عن بُ

كأسلوب وطریقة عملیة؛ وفیما یلي مجموعة من تعاریف التعلیم المفتوح متبوعة بمناقشة 
عدة تعریف التعلیم المفتوح في كل منھا بالتعلیم مقتض ة لعلاق  : عن بُ
ف ت التعل یم ) م٢٠٠٧(تعریف الموسوعة الدولیة للتعلیم العالي ال وارد ف ي ع امر  - ّ والت ي عر

تعل  یم غی  ر مقیّ  د أو مش  روط أو قاص  ر عل  ى فئ  ة معین  ة، ب  ل مت  اح للجمی  ع، "المفت  وح بأن  ھ 
" ة الحص ول عل ى الف رص التعلیمی ة ویتضمن سھولة القب ول ف ي مؤسس ات التعل یم وس ھول

وسھولة الحصول على الفرص التعلیمی ة ترتك ز عل ى إتاح ة التعل یم  المفت وح ). ١١٣:ص(
عدبطریقة التعلیم  ؛ فلو أن المؤسسة التعلیمیة ألزمت الطالب بالحضور في وقت معین عن بُ

یع  د التعل  یم وف  ي مك  ان مع  ین تص  بح الفرص  ة التعلیمی  ة حینھ  ا ص  عبة المن  ال، وبالت  الي ل  م 
 .    المفتوح مفتوحا،خصوصا لمن یعمل أو لدیھ ارتباطات أخرى

م، الوارد في ١٩٨٧تعریف معجم مصطلحات تكنولوجیا التعلیم الصادر عن الیونسكو عام  -
ف التعل  یم المفت  وح بأن  ھ) م٢٠٠٠(مال  ك  ّ منظوم  ة للتعل  یم تت  یح التعل  یم للن  اس : "وال  ذي ع  ر

ومن أبرز الشروط ).  ٢٩:ص" (رسمیة للتعلیم التقلیديجمیعا، بغض النظر عن الشروط ال
حض ور الطال ب إل ى المؤسس ة التعلیمی ة ف ي  -كما ھ و مع روف –الرسمیة للتعلیم التقلیدي 

عدوقت ومكان محددین، الأمر الذي یتلافاه أسلوب التعلیم   . عن بُ
ن تعری  ف - ْ َ  ی ف التعل  یم المفت  ) ھ  ـ١٤٢١(ال  وارد ف  ي حم  دان   Paine ب ّ وح بأن  ھ وال  ذي ع  ر

إل ى الف رص التعلیمی ة، وفلس فة تجع ل التعل یم أكث ر Access عملیة ترتكز على الوص ول "
ویتضمن ھ ذا التعری ف اثنت ین م ن أھ م خص ائص ). ٥٩:ص.(شعبیة للمتعلم وارتكازا علیھ

عدالتعلیم  إلى الفرص التعلیمیة، وخاصیة الارتكاز  Access، وھما خاصیة الوصول عن بُ
عدمارس عملیة التعلم الذاتي، وھي من أبرز خصائص التعلیم على الدارس الذي ی  .  عن بُ

أیض  ا، وال  ذي یفھ  م التعل  یم ) ھ  ـ١٤٢١(ال  ذي أورده حم  دان Rossetti تعری  ف روزیت  ي  -
 Openدخ ول مفت وح : "المفتوح من خ لال خصائص ھ الرئیس یة؛ وھ ي الخص ائص التالی ة

Entry وتعلم مفرد ،Individualized وتقویم ذاتي ،Self Assessment ودعم المتعلم ،
Learner Support ومث ابرة ذاتی ة ،Self-Pacing وأی ام ب دء متع ددة ،Many Start 
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Days ) "ع  د وھ  ذا التعری  ف یحت  وي عل  ى العدی  د م  ن خص  ائص التعل  یم ). ٦٠:ص ع  ن بُ
 . السابق ذكرھا
ف  ّ عر م على إتاحتھ مبدأ في التعلیم العالي یقو": المفتوح في ھذه الدراسة بأنھ التعلیمویُ

صّا من الكثیر من القیود التي تقیّ وقادر علیھ ھلكل من یطلب د التعلیم العالي التقلیدي، ، متخل
التعلیم من خلال أسلوب  هویتم تنفیذومتیحا فرصا أكبر في اختیار طریقة ومحتوى التعلم، 

ُعد ُعد التعلیم ع، عند مقارنتھ ببعض أنماط ویضیف التعلیم الجامعي المفتوح. عن ب ن ب
عدد من المحاضرات وجھا لوجھ، في مراكز تعلم الطالب فرصة حضور  الأخرى،

 .  )"كما في حالة الجامعة العربیة المفتوحة( تتبع للجامعة المفتوحة إقلیمیة/ةمحلیّ 
 : عن ب عدمؤسسا  التعلي  العالي  -٣

ح التي تتی إلى أن مؤسسات التعلیم العالي Mohamed) ٢٠٠٥(أشارت أمل محمد 
عدوالتعلم التعلیم فرصة  جد في ثلاثة أنماط رئیسیة؛ وھي الأنماط اوتت؛ بھ للراغبین عن بُ

 : التالیة
وھي مؤسسات تقلیدیة تقدم برامج للتعلیم العالي : Dual Mode  مؤسسات النمط الثنائي .١

عد كما في حالة جامعة الملك عبد العزیز بالمملكة ( ، إلى جانب برامجھا التقلیدیةعن بُ
 . )لعربیة السعودیةا

التعلیم صة في تقدیم وھي مؤسسات متخصّ : Single Mode مؤسسات النمط الأحادي .٢
عد  كما  ي  الة . (في كثیر من الحالاتبطریقة التعلیم الجامعي المفتوح  ،العالي عن بُ

والجامعة المفتوحة في  QOU وجامعة القدس المفتوحة AOUالجامعة العربیة المفتوحة 
 ).OUبریطانیا 

م خدماتھا التعلیمیة : Virtual Mode مؤسسات النمط الافتراضي .٣ ّ وھي مؤسسات تقد
اعتمادا على أسلوب التعلم الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت، وھي جامعات إلكترونیة 

الدولیة   Jonesكما في حالة جامعة جونز (خالصة  Virtual Universitiesافتراضیة 
  )SVU یكیة والجامعة الافتراضیة السوریة في الولایات المتحدة الأمر

ف مؤسسات  ّ عد وتعر المؤسسات ": ، في ھذه الدراسة، بأنھاالتعلیم العالي عن بُ
ُعدالأحادیة للتعلیم العالي  ص في تقدیم Single Mode  عن ب ّ التعلیم العالي عن التي تتخص

ُعد   راكز التعلم المحلیة التابعة ، والتي تتوزع فروعھا ومالتعلیم الجامعي المفتوحوفق مبدأ ب
كما في حالة الجامعة العربیة المفتوحة  لھا في عدد من البلدان والأقالیم والمدن المختلفة؛

AOU  ،وجامعة القدس المفتوحة QOU ،  والجامعة المفتوحة في بریطانیاOU"(. 
 :الجامعة  لعربية  لمفتوحة -٤

وعدد ) الریاض(ملكة العربیة السعودیة بعد زیارة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالم
في مدن ومناطق المملكة، وبعد الاطلاع على عدد من منشوراتھا  الإقلیمیةمن مراكزھا 

ف الجامعة العربیة المفتوحة، في ھذه  ّ عر ُ التعریفیة وزیارة موقعھا على شبكة الإنترنت، ت
، تتم الدراسة فیھا وفق عدعن بُ مؤسسة عربیة غیر ربحیة للتعلیم العالي ": الدراسة، بأنھا

ُعد (وبأسلوب  )التعلیم الجامعي المفتوح(مبدأ  مقرھا الرئیسي في دولة . )التعلیم العالي عن ب
ولبنان وسلطنة عمان والبحرین والكویت الكویت ولھا فروع في المملكة العربیة السعودیة 

مجموعة من مراكز  -حالیا – ویتبع لفرعھا في المملكة العربیة السعودیةوالأردن ومصر؛ 
 . "في الریاض والدمام والأحساء وحائل وجدة والمدینة المنورة التعلم المحلیة

 : عن ب عدالتعل م العالي بمؤسسات الخدمات  لطلابية  -٥
تعني مجھود أو مجھودات ھادفة  Service كلمة خدمة" أن ) ھـ١٤١٧( النقیبذكر 

ومن مفھوم الخدمة جاء . واقع أو محتمل الوقوع فائدة أو منفعة أو لإیقاف ضرر  لتحقیقتبذل 
 . )٩٥:ص"(مفھوم الخدمات الطلابیة
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عد، وفي  التعلیم طلق على الخدمات الطلابیة في برامج ومؤسسات یُ التعلیم العالي عن بُ
عد أو دعم المتعلمین  Student Support Services مسمى خدمات دعم الطلبة  ،العالي عن بُ

Learners Support .ل وقفیست ذكر قد و َ د ِ ك ِ -Rekkedal & Qvist )٢٠٠٣(إریكسون -ر
Eriksen   عد أن خدمات دعم الطلبة في كل ما توفره المؤسسة التعلیمیة "تعني التعلیم عن بُ

 وتشملمظاھر الاتصال الشخصي بین طاقم المؤسسة وطلبتھا، من بواسطة مكاتبھا الرسمیة، 
جمیع الوسائل التي یكون ، وق باحتیاجاتھم الشخصیةجھود المؤسسة لمساعدة الطلبة فیما یتعل

میع الموارد ، وج الطلبة من خلالھا قادرون على استخدام موارد المؤسسة التعلیمیة المختلفة
رة للاستجابة إلى حاجات المتعلمین  ّ عدالمسخ " عملیة التعلم )بعد(و )أثناء(و )قبل( عن بُ

)p:١٣.( 
ف الخدمات الطلابیة بمؤسسات  ّ عر ُ عد وت : ، في ھذه الدراسة، بأنھاالتعلیم العالي عن بُ

متما یمكن أن كل " ّ ُعد  ھ مؤسسة قد من  غیر الخدمة التعلیمیة،،تھالطلبالتعلیم العالي عن ب
نھم من الالتحاق ووسائل إجراءات وتسھیلات  ّ ، والاستمرار بالمؤسسةومساعدات تمك

؛ وتشمل الخدمات الطلابیة د التخرجبالدراسة فیھا، وتدعمھم معنویا ومھنیا وأكادیمیا بع
ُعد بمؤسسات  إحدى وعشرون مجموعة خدمات طلابیة؛ وھي التعلیم العالي عن ب

  : المجموعات التالیة
ُعد خدمات التعریف ب .١ لو :وبالجامعةالتعلیم عن ب ّ ثة معلومات في إتاحة  تتمث ّ كافیة ومحد

عد عن  باستمرار عین وعن الجامعة، تتاح للطلبة التعلیم عن بُ ّ الذي لم یلتحقوا (المتوق
في اتخاذ قراره بالدراسة في ھذه المعلومات الطالب  تساعد، بحیث )بعد بالجامعة

  .الجامعة
لو :بالتخصصات الدراسیةالمتعلقة  خدماتال .٢ ّ ثة  معلوماتإتاحة  تتمث ّ كافیة ومحد

 تھن الطالب من اختیار التخصص المناسب لطموحھ وإمكاناواستشارات تمكّ  باستمرار
ر الدراسة بالجامعة ّ   .  ومیولھ؛ متى ما قر

لو :خدمات القبول .٣ ّ انتقال الطالب إلى  ھافي مجموعة الإجراءات التي یتم من خلال تتمث
إعلان مواعید القبول وشروطھ وإجراءاتھ الجامعة واعتباره طالبا من طلابھا، وتشمل 

   . وغیرھا وتنویع أسالیبھ
لو :سیةالخدمات المتعلقة بالرسوم الدرا .٤ ّ في تسھیلات دفع الرسوم الدراسیة  تتمث

، والإعلان في ھذا الشأن توفیر الاستشارة المالیةوتنویع طرق تسدیدھا، مشتملة على 
من الرسوم الدراسیة  القروض والمنح الدراسیة والتخفیضات والإعفاءات شروط عن

 .  وغیرھا من الممیزات المالیة
لو :خدمات التحضیر للدراسة .٥ ّ ي مجموعة خدمات تھدف إلى تھیئة الطالب لبدء ف تتمث

م الذاتي الاتصال والدراسة دون معوقات،عن طریق رفع مستوى مھارات  ّ  لدیھالتعل
عدوإعداده لممارسة الاتصال  ورفع مستوى مھاراتھ في مجال لغة الدراسة،  عن بُ

مستوى في تحدید الإضافة إلى استثمار خبراتھ ومكتسباتھ الأكادیمیة السابقة؛ ومنھا 
، ومعادلة الشھادات والخبرات مجال لغة الدراسة، والبرامج الدراسیة التحضیریة

  ..التعلیمیة السابقة
لو :خدمات استقبال المستجدین .٦ ّ في مجموعة إجراءات یتم من خلالھا دمج الطالب  تتمث

ھ رقما وبطاقة نحم :المستجد بمجتمع الجامعة واعتباره فردا من أفرادھا؛ ومنھا
للمرور إلى  Passwordوكلمة سر  Usernameوتزویده باسم مستخدم ، ةیجامع

خاص  وإقامة حفل استقبال،برید إلكترونيمنحھ و، LMSنظام إدارة التعلم بالجامعة 
  .. بالمستجدین یجمعھم بطاقم مركز التعلم المحلي الفني والإداري

لو :خدمات التسجیل .٧ ّ بیل بدایة الفصل في إعداد جدول مرن للشعب الدراسیة ق تتمث
بین أكبر عدد من بدائل القاعات من الدراسي، وإتاحة الفرصة للطلبة للاختیار 
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والانسحاب الحذف والإضافة و إعلان مواعید التسجیل، و)الشعب الدراسیة(الدراسیة 
 ... وغیرھا وتأجیل الدراسةمن المساقات المسجلة 

لو :خدمات الإرشاد الطلابي .٨ ّ ّ  في مجموعة الجھود تتمث ّ المخط مة التي یقوم طة والمنظ
على مواجھة صعوباتھم ومشكلاتھم التي تقلل من فاعلیة بھا مختصون لمساعدة الطلبة 

؛ ومن ومساعدتھم على التخلص من ھذه المشكلات والسیطرة علیھا ،العملیة التعلیمیة
 ..الأكادیمي،والنفسي،والاجتماعي،والمھني، والصحي الإرشادذلك  

لو :یة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیینالطلابخدمات ال .٩ ّ في إجراءات تنسیق العلاقة  تتمث
، وھم في الغالب أساتذة غیر Tutors  )الأساتذة( بین الطلبة والمشرفین التعلیمیین

عد، سواء باللقاءات الصفیة في  م الطلبة المتعلمین عن بُ ّ متفرغین یشرفون على تعل
عدمراكز التعلم المحلیة أو من خلال وسائ ھذه  ؛ ومنل الاتصال والتعلیم عن بُ

وتدریبھم  ،وصفحات الویب للمشرفین التعلیمیین توفیر الساعات المكتبیة الخدمات
، إضافة إلى حسن اختیار LMS على التواصل مع الطلبة من خلال نظم إدارة التعلم

 . وغیرھا ...ھؤلاء المشرفین الأكادیمیین
ّم .١٠ لو :خدمات دعم التعل ّ ّ في الجھ تتمث م الذاتي للطلبة؛ ود التي تدعم التعل

المحاضرات توفیر بالكتب الدراسیة والوسائط المتعددة في وقت مناسب، وھم تزویدك
ّ  المباشرة على  Synchronousم أو إتاحة المحاضرات المتزامنة في مراكز التعل

 شبكة الإنترنت، إضافة إلى إتاحة المواد غیر المتزامنة 
Asynchronousوالملاحق والملخصات والشروحات والتدریبات التسجیلاتك ... 

ّم .١١ لو :خدمات مصادر التعل ّ كافة الوسائط في إتاحة الوصول والمرور إلى  تتمث
م والبحث والدراسة؛  ّ المكتبات الافتراضیة وقواعد كالحاملة للمعلومات اللازمة للتعل

فاقیات مع الجامعات ، وإبرام الاتالمعلومات، والمكتبة الورقیة في مركز التعلم المحلي
التقلیدیة لاستخدام مكتباتھا ومصادر معلوماتھا من قبل طلبة الجامعة المفتوحة، 

 . وغیرھا
لو :خدمات التقویم التربوي .١٢ ّ تزوید بجمیع الإجراءات التي تھدف إلى  تتمث

 ّ إجراء الامتحانات فتح سجل شامل لھ، و، كمھالطالب بالتغذیة الراجعة عن تعل
م الطالب من خلالھا باستمرار ) الواجبات(یینات التحصیلیة والتع ّ الدوریة وتقویم تعل

ب إرھاق وإرباك الطالب ھاتنسیق مواعیدوبانتظام، و ّ  ... لتجن
لو :الخدمات التدریبیة .١٣ ّ في مجموعة الجھود الرامیة إلى رفع مستوى  تتمث

مھم أو تساعدھم على تنمیة شخصیاتھ ّ م، من مھارات الطلبة في جوانب مھمة تدعم تعل
ّ ادورات تدریبیة في مرخلال  المحلیة أو على شبكة الإنترنت أو في  مكز التعل

في مجالات الحاسب الآلي وذلك  مؤسسات أخرى تتعاون مع الجامعة المفتوحة،
، إضافة إلى التدریب التعاوني مع وإدارة الوقت وتطویر الذات والبحث العلمي

م الطلبة ّ    .ألخ.. مؤسسات الأعمال أثناء تعل
م الجامعیة .١٤ ُ ُظ لو :خدمات الن ّ القواعد من مجموعة صیاغة وإعلان في  تتمث

التي یلتزم بھا كافة أفراد مجتمع الجامعة المفتوحة، والتي توضح حقوقھم السلوكیة 
تأمین سلامتھم واطمئنانھم واستقرارھم والحفاظ على وواجباتھم، وتھدف إلى 

واضحة حول حقوق امعیة جنظم ؛ ومنھا صیاغة وإعلان مصالحھم وحقوقھم
وإجراءات حل  والمكافآت والعقوبات والتظلمات والشكاوىالطالب وواجبات 

 ... النزاعات وغیرھا
لو: خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة .١٥ ّ في الجھود الرامیة إلى إزالة كل  تتمث

نت العقبات التي تعترض الطلبة وتمنعھم من تحقیق أھدافھم التعلمیة بالجامعة، سواء كا
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تلك العقبات داخل الجامعة كالمشكلات الإداریة والدراسیة، أو خارجھا كالمشكلات 
 ... الاجتماعیة والأسریة وفي جھة العمل

لو :خدمات العلاقات العامة والإعلام .١٦ ّ في الجھود، التي تستخدم في الغالب  تتمث
ر الجمھو(المجتمعي  كسب الرأي العاموسائل الإعلام الجماھیري، وتھدف إلى 

إضافة إلى الجھود التي ؛ الجامعة ولصالح طلبتھا ودعمھم لصالح) الخارجي للجامعة
طلبة إداریین والجمھور الداخلي للجامعة من (أفراد الجامعة تھدف إلى ربط 

؛ م ا جامعتھمبرباط وثیق من التواصل والتفاھم والإدراك لأھداف  ..) وأكادیمیین
لاقات الإنسانیة فیما بینھم، ویرفع من وی الجمیع،یدعم الروح المعنویة، لدى  َ شیع الع

التي تجمع كافة  المنتدیات الإلكترونیةومن أمثلتھا  .كفاءتھم، ویزید من إنتاجیتھم
، والاتفاق مع مؤسسات )إلكترونیة وورقیة( ، والصحیفة الجامعیةمنسوبي الجامعة

 ... أخرى من أجل تقدیم تسھیلات وتخفیضات للطلبة وغیرھا 
لو :التنمیة الاجتماعیة للطلابخدمات  .١٧ ّ في الجھود التربویة الرامیة إلى  تتمث

عدكسر إحساس الطلبة المتعلمین  والتكافل بالعزلة، وتنمیة مھارات التواصل  عن بُ
لأنشطة وإشعارھم بأنھم أعضاء في مجتمع تعلمي حقیقي؛ ومنھا ابینھم الاجتماعي 

، وإنشاء صندوق لطلبة في قیادة الجامعةمشاركة اإتاحة الفرصة لالطلابیة بأنواعھا، و
 ...تعاوني للطلبة وغیرھا

لو :خدمات المباني الجامعیة .١٨ ّ مجموعة الأبنیة وغرف الدراسة في  تتمث
ّ  تساعد ةكانیات موالمعامل والمكتبات والساحات وأي فراغ ؛ میةعلى نجاح العلمیة التعل

 )محلي مبنى خاصلكل مركز تعلم ( في أماكن مناسبةء المباني إنشا وتشمل 
كالمطعم والمسرح والملاعب والمعامل  ؛وتزویدھا بمختلف التجھیزات اللازمة

 ... والأثاث 
یتم بموجبھا التي جراءات الإوتشمل مجموعة  :خدمات التخرج ومنح الشھادة .١٩

منح الطلبة المؤھل الذي یستحقونھ، وتقدیرا مناسبا لجھدھم التعلمي خلال الفترة 
 قناة اتصال مستمرة بالجامعة في الفترة اللاحقة؛ وتشمل أیضاالماضیة، وامتلاك 

 ،وإقامة حفل تخرجوسرعة منحھا للطالب،  ،تصدیق الشھادة من الجھات المختصة
 .  وغیرھا... والتواصل المستمر مع الخریجین

لو :خدمات الدعم المھني للخریجین .٢٠ ّ في مجموعة الجھود والإجراءات  تتمث
الطلبة على إیجاد فرصة عمل تناسب تخصصھم الذي التي تعین والاستشارات 

وحصول  تخرجوا فیھ، وتوفیر برامج للتطویر المھني للخریجین في أماكن عملھم؛
 ...  الجامعة على شھادات الاعتماد المھني من الھیئات والجھات المختصة

لو :خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین .٢١ ّ في مجموعة الجھود والإجراءات  تتمث
على إیجاد فرصة دراسة لاحقة للمرحلة والتخصص الذي تخرج  لطالبعین االتي تُ 

الاستشارات التي تقدم للخریجین من أجل مواصلة الدراسة والتعلم المستمر، فیھ؛ ك
، وحصول الجامعة وتوفیر قائمة بفرص الدراسة في جامعات أخرى وتكریم المتفوقین

 .وغیرھا لجھات المختصةعلى شھادات الاعتماد الأكادیمي من الھیئات وا
 : بمؤسس ت  لتعلي  العالي  ن بُعد إدارة ا دمات ا طلابية -٦

ف الإدارة في كثیر من الأحیان بتحدید عناصرھا كالتخطیط والتنظیم  ّ تعر
ف إدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بعد في ھذه ..والتوجیھ ّ ألخ؛ وتعر

التي یتم بمجملھا ضمان حصول طلبة التعلیم ، وعملیات الإداریةالمن مجموعة "الدراسة بأنھا 
ُعد على الخدمات الطلابیة، على نحو یفي باحتیاجاتھم من تلك الخدمات؛ وتشمل  العالي عن ب

الاتصال بالطلبة لتقدیم -تنظیم العاملین فیھا -التخطیط للخدمات الطلابیة: ھذه العملیات
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 -توجیھ العاملین بالخدمات الطلابیة -ومات الخاصة بالطلبةإدارة المعل-الخدمات الطلابیة لھم
 ."تعمیم أو تفصیل الخدمات حسب خصائص الطلبة عند تقدیمھا لھم-تقویم الخدمات الطلابیة

 :Perspective) أو المن ور(وجهة  لنظر   -٧
فت الدبوس  ّ مصطلح یستخدم في العلوم الاجتماعیة "وجھة النظر بأنھا ) م٢٠٠٣(عر

بھ منھج الشخص أو توجیھھ في مشكلة ما، مؤكدا على حقیقة أن أي طریقة تتضمن ویقصد 
 ).  ٧٠٢:ص" (بعض الافتراضات الأساسیة أو النظریة، أو النموذج

قصد بوجھة النظر في ھذه الدراسة آراء مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس : "ویُ
الممارسین عملیا لإدارة  بالجامعات السعودیة، المتخصصین نظریا بالإدارة التربویة أو

ُعدالخدمات الطلابیة أو إدارة التعلیم  ، والتي یمكن الخروج منھا بنموذج مقترح العالي عن ب
ُعدلإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة العربیة المفتوحة بوصفھا مؤسسة للتعلیم العالي  ، عن ب

 .   "بتلك الجامعة بیةمن الخدمات الطلا بعد إطلاع ھؤلاء الخبراء على احتیاجات الطلبة
 :خبراء الإ ارة ال بوية -٨

ةُ "بادي أن آللفیروز ) القاموس المحیط(جاء في معجم  َ ر ْ ب ُ والخِ ر ْ ب ُ بالشيء  : الخِ م ْ ل ِ  ".الع
ھو ) م١٩٨٢(والخبراء جمع خبیر، والخبیر كما جاء في معجم الرائد لجبران مسعود

ه جماعة من وفي المعجم الع). ٢٥٣:ص" (المختص بعلم أو عمل" ّ ربي الأساسي الذي أعد
ورد أن ) م١٩٨٩(كبار اللغویین العرب بتكلیف من المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم 

ّ بھ الشخص من أحداث أو رآه أو " َ وجمعھا خبرات، وھي نتاج ما مر ر بُ َ الخبرة مصدر خ
). ٥٩-سورة الفرقان( "بھ خبیرافاسأل "والخبیر ھو بالغ الخبرة والعلم، قال الله تعالى . عاناه

َّ "والخبیر ھو العارف بالأمر على حقیقتھ قال الله تعالى  ِن انَ  اللهَّ  إ َ وُنَ  بِمَا ك ل َ م ْ ع َ یراً  ت ِ ب َ سورة ( " خ
 ). ٩٤ -النساء

نمجتمع ": بالخبراء في ھذه الدراسةیقصد و ّ من مجموعة من  متكامل الخبرة مكو
، ولدى البعض الآخر "الإدارة التربویة"مجال الخبراء لدى بعضھم الخبرة النظریة في 

، ولدى آخرین الخبرة العملیة في مجال "إدارة الخدمات الطلابیة"الخبرة العملیة في مجال 
ُعدإدارة التعلیم "  :؛ وھذا المجتمع مكون منعن ب
 .الإدارة التربویةنظریا بأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات السعودیة المتخصصین  -
ّفأعضاء ھیئة ا - الطلاب، والقبول  ن بعمادات شئونولتدریس بالجامعات السعودیة المكل

 .)عمادات الخدمات الطلابیة( التسجیل، وشئون المكتبات
ّف - ُعدالتعلیم ن بعمادات وأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات السعودیة المكل بتلك ،عن ب

ُعدع، أو المكلفون بإدارات برامج التعلم الإلكتروني والتعلم الجامعات ، في مناصب اقل ن ب
  .   "من عمید

 :احتياج ت الطلبة -٩
لى "لابن منظور  )لسان العرب(معجم الاحتیاج في  ِ َ إ ج َّ و َ ح َ ج؛ وت ّ من مصدر حوج وتحو

راده، قال الله تعالى  َ ً في صدوركم"الشيء بمعنى طلبھ وأ وا علیھا حاجة ُ غُ ل ْ ب َ -سورة غافر( "ولِت
جُ )٨٠ ُّ و َ ح َ لى . الحاجة طلب الحاجة بعد: ؛ والت ِ ذا احتاج إ ِ ، إ َ الرجلُ ب ِ ر َ والحاجة ھي المأربة، وأ

ھ َ ب َ ل َ ِ وط  . "الشيء
 ذكر النمروكما  -Need الحاجة وتشیر المدرسة السلوكیة في الإدارة إلى أن

ما یسعى الإنسان إلیھ وینتج عن نقصھ حرمان یؤدي إلى الاضطراب "تعني  -)ھـ١٤١٠(
ح فلیة و). ١٥٢:ص(" والقلق ّ التقدیر الكمي  "أن الحاجة تعني ) م٢٠٠٤(الزكي كما وض

للحجم الذي یجب أن تنتج منھ سلعة ما أو تقدم منھ خدمة ما، تقدیرا لما یحققھ من مصلحة 
عامة للجمیع، وینطبق ذلك على عرض معظم الخدمات والسلع العامة التي لا تخضع بشكل 

 ).٤٨: ص" (كلي للطلب نتیجة لقیمتھا أو سعرھا خلال نظام السوق
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ھ یشعر بخیبة الفرد في المنظمة  فإن إن لم تلبّ أن الحاجة " إلى )ب ت( الھواري وقد نبّ
إلى ) ھـ١٤٢٥(وأشار جرینبیرج وبارون  ).٣٠٥ :ص( "أمل وبالتالي یظھر ذلك في سلوكھ

أن "ھو ) أشھر نظریة تبحث في الحاجات الإنسانیة(الافتراض الرئیسي في نظریة ماسلو "أن 
" نشأ في بیئة لا تشبع حاجاتھ فإنھ من المحتمل أن یكون أقل قدرة على التكیف معھا الفرد إذا

، وعلیھ یمكن رد السلوك المتمثل في انسحاب وتسرب الطلبة من برامج )١٦٥:ص(
عد ومؤسسات  ، إلى قصور برامج الخدمات الطلابیة في تلبیة احتیاجات التعلیم العالي عن بُ

 & Fozdar )٢٠٠٦(فوزدار وآخرون  كدراسة دراسةلت علیھ الطلبة المختلفة، وھو ما د
others )٣٩: أنظر الفصل الثاني من الدراسة ص.( 

المطالب ) "ھـ١٤٢٦(فھي برأي حمدان  Students' Needsأما احتیاجات الطلبة 
الضروریة لتحقیق النمو الأمثل للطالب من النواحي الفكریة والبدنیة والخلقیة والعاطفیة 

عیة، سواء فیما یتصل برغباتھ وقدراتھ ومستوى إنجازه، وفیما یحتمل أن یتطلبھ الفرد والاجتما
 ). ١٠١:ص" (والمجتمع في المستقبل

ما یرید طلبة الجامعة العربیة : "والمقصود باحتیاجات الطلبة في ھذه الدراسة
الحاجات  اعتمادا على معطیات نظریة ،رضوقد افتُ . المفتوحة توفیره لھم من خدمات طلابیة

ھي خدمات  جدا وعالي، أن الخدمات التي یحتاجھا الطلبة بدرجة عالي في العلوم الإداریة،
ل دافعا لاستمرارھم في الدراسة وأن نقصھا قد یؤدي إلى  شكّ ضروریة ولابد منھا، و

 .    "انسحابھم
 :Modelالنموذج -١٠

ول اللغوي، ، من حیث المدلModelأن كلمة نموذج ) م١٩٩٥(ومحمد  مكيأوضح 
والنموذج بھذا المعنى خطة أو رسم . تعني التصغیر الدقیق لشيء معین بھدف توضیحھ

والنموذج في مجال . تخطیطي أو مجسم صناعي یتم إیجاده حتى یتخذ كنمط أو مثال للمحاكاة
البحث العلمي عبارة عن إطار یقود تفكیر الباحث وھو بصدد تطویر نظریة علمیة معینة على 

ف عمیرة ). ٦٧ :ص." (منیة محددةزفترة امتداد  ّ ص "النموذج بأنھ ) م١٩٨٧(وعر ّ تمثیل یلخ
معلومات أو بیانات أو ظواھر أو عملیات ویكون عونا على الفھم، وھو من المنشآت العقلیة 

فھ السلمي ). ٥٦:ص" (التي تعین في بناء النظریات وتصلح دلیلا للفكر واتخاذ القرارات ّ وعر
المكونة  Elementsد أو محاكاة للظاھرة موضع البحث، وتحدید العناصر تقلی"بأنھ ) ب ت(

أن النموذج ) م٢٠٠٤(وأضاف فلیة والزكي ). ٧٠:ص"(للظاھرة وطبیعة العلاقات فیما بینھا
تمثیل یلخص معلومات أو بیانات أو ظواھر أو عملیات، ویكون عونا على الفھم، وھو "

في صورة كمیة أو كیفیة تجمع معا الملامح الرئیسیة مجموعة من العلاقات المنطقیة قد تكون 
 ). ٢٤٨:ص" (للواقع الذي تھتم بھ

فھا أحمد  ّ  :       ، ثلاثة أنواع ھي)م١٩٩٦(والنماذج المستخدمة في مجال الإدارة، وكما صن
وھ ي نم اذج : Physical or Scale Modelsالنماذج المادیة أو الطبیعی ة أو القیاس یة  .١

ً وبمق  اییس أص  غر تمث  ل كاف  ة  العنا ً نس  بیا ً ك  املا ص  ر الجوھری  ة للنظ  ام ال  واقعي تمث  یلا
كنم  اذج ال  ذرة (، أو مق  اییس أكب  ر )كنم  اذج الس  یارات والط  ائرات والمب  اني التعلیمی  ة(

ً للواق ع بص ورة أق ل م ن النوعی ات ). ءوالجزي وتمثل ھذه النوعیة م ن النم اذج تجری دا
 .یة فقطالأخرى، لذلك فھي تستخدم في الأغراض الوصف

وھ  ي نم  اذج بدیل  ة للواق  ع م  ع ع  دم : Analog Models النم  اذج المن  اظرة أو البدیل  ة .٢
ً أو م ادة بدیل ة أو وس یلة م ا  ً معین ا توافر الشبھ الكل ي بینھم ا، كم ا أنھ ا تس تخدم عنص را

الرس وم البیانی ة، والخ رائط والأش كال : لتمثیل عناص ر معین ة ف ي الواق ع، وم ن أمثلتھ ا
ً للواق  ع م  ن . یم  ات الإداری  ة وغیرھ  االتوض  یحیة للتنظ وتع  د ھ  ذه النم  اذج أكث  ر تجری  دا

 . النماذج الطبیعیة القیاسیة
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وتعتمد ھذه النماذج على اس تبدال : Symbolic Models) الریاضیة(النماذج الرمزیة  .٣
وتعرف النماذج الرمزیة في . عناصر النظام الأصلي برموز جبریة أو أعداد تعبر عنھا

بالنماذج الریاضیة، حیث تمثل المشكلة في صورة علاقات ریاضیة أو  المجال الإداري
 . )٧٩-٧٨:ص ص( صورة كمیة للنظام محل الدراسة

 Analog نموذج مناظر أو بدیل ": ویقصد بالنموذج المقترح في ھذه الدراسة
Model   تخطیطي یشرح كیفیة مقترحة لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة  شكلیتمثل في

ُعدیة المفتوحة، بوصفھا مؤسسة للتعلیم العالي العرب ویمكن أن یتخذ ھذا النموذج . عن ب
 .    "كمثال للمحاكاة وإمكانیة التطبیق في المؤسسات الأخرى المشابھة

 :البحث   لكيفي  -١١
ف العوفي  ّ أسلوب في البحث یركز على "البحث الكیفي أو النوعي بأنھ ) ھـ١٤٢٣(عر

كما ). ٣٢:ص" (وتفسیرھا وتأویلھا، بدلا من الاعتماد على الأرقام تحلیل الكلمات والصور
محاولة الحصول على الفھم المتعمق للمعاني والتعریفات التي "بأنھ ) ھـ١٤٢٤(وصفھ حجر 

یقدمھا المبحوثون لموقف ما، عند سؤالھم حولھ، بدلا من القیاس الكمي لممیزات سلوكیاتھم 
 ). ١٣٦:ص" (تجاه ذلك الموقف

النوعي؛ ومنھا /عددا من خصائص البحث الكیفي) ھـ١٤٢٣(عرض العوفي واست
یجري في أماكن وقوع الأحداث وملاحظتھا على الطبیعة، بدلا من ) ١: الخصائص التالیة

یستخدم الأسئلة المفتوحة بدلا من الأسئلة المغلقة النھایة، وبالتالي ) ٢.إجراء التجارب المعملیة
ھو بحث كلي یرى ) ٣. وتفصیلیة عن الموضوع المطروحالحصول على معلومات كثیفة 

الباحث من خلالھ أن الظاھرة تحت الدراسة ظاھرة ذات نظام معقد، ولابد من معرفة كل 
ز على الاتصال الشخصي، فالباحث نفسھ یعیش في الظاھرة ) ٤. التفاصیل المحیطة بھا ّ یرك

) ٥. للواقع الذي تظھر فیھ ویلمس مراحل تطورھا، وذلك باختلاطھ مع الناس ومعایشتھ
عنى بالعشوائیة عند اختیاره  ظین، كما أنھ لا یُ َ لین والملاح َ یستخدم أعدادا صغیرة من المقاب

 ).٣٣-٣٢: ص ص. (لأفراد العینة
ویعتمد البحث الكیفي في إحدى أھم مراحلھ على تحلیل المعلومات التي یتم جمعھا من 

فھ العساف خلالھ تحلیلا كیفیا؛ والتحلیل الكیفي،  ّ المعالجة للتجارب "،ھو )ھـ١٤١٦(وكما عر
الواقعة والأحداث الجاریة، على ما یدركھ الباحث منھا ویفھمھ ویستطیع تصنیفھ، ولمح 

 ).      ١١٥:ص" (العلاقات التي یمكن ملاحظتھا ملاحظة عقلیة
ف المدخل الكیفي في ھذه الدراسة بأنھ  ّ ربیة استخدام منتدى طلبة الجامعة الع"ویعر

ف المبدئي على احتیاجاتھم في مجال الخدمات  ّ المفتوحة على شبكة الإنترنت بغرض التعر
الطلابیة، وذلك من خلال سؤالھم سؤالا مفتوحا عما یحتاجونھ من تلك الخدمات، ومن ثم 
تحلیل إفادتھم تحلیلا كیفیا وفق ما یمكن إدراكھ منھا وفھمھ وتصنیفھ ومقارنتھ بما ورد في 

 ". السابقة في ھذا المجال الدراسات
 : عن الخدم ت الطلا ية رضا ال لبة-١٢

في أدبیات السلوك التنظیمي مفھوم ینطوي عل ى حال ة الس رور  Satisfaction الرضا
والسعادة، وأي عاطفة إیجابیة لدى الفرد، ناجمة عن رؤیتھ وتقییمھ للعلاقة بینھ وب ین المنظم ة 

ل أحد أفرادھا، وعن إشباعالتي  ّ قص د برض ا الطلب ة ف ي ھ ذه . المنظمة لحاجاتھ الأساسیة یمث ویُ
ُع د، والناجم ة ع ن "الدراسة  حالة السرور والارتیاح لدى طلبة مؤسسة التعل یم الع الي ع ن ب

التعلیمی  ة وتلبی  ة ھ  ذه الخ  دمات  المقدم  ة لھ  م م  ن قب  ل المؤسس  ةالطلابی  ة تقی  یمھم للخ  دمات 
مة لھم یمكن أن یكون معی ارا مناس با الطلابیة لاحتیاجاتھم؛ ورضا الطلبة عن الخ ّ دمات المقد

ُعد   ."لتقویم برنامج الخدمات الطلابیة للطلبة المتعلمین عن ب
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 : مسلّمات الدراسة
رت عددا من الإجراءات المنھجیة للدراسة ّ  : تم التسلیم بصحة العبارات التالیة، والتي بر

ع د الجامعة العربیة المفتوحة مؤسسة تعلیم عالٍ " • التعلیم ي  ؛ وإن ك ان نظامھ اع ن بُ
   ."من المحاضرات في مراكز الجامعة المحلیة عددالإداري یتیح للطلبة حضور و

احتیاج ات طلب ة الجامع ة العربی ة المفتوح ة م دخل مناس ب لاقت راح نم  وذج لإدارة " •
 ". الخدمات الطلابیة بتلك الجامعة

روا احتیاج اتھم الطلبة الملتحقون بالدراسة بالجامعة العربیة المفتوحة " • ّ یمكن أن یق د
 . "قبل التحاقھم بالجامعة، وأثناء الدراسة بھا، وبعد تخرجھم فیھا

لدى أعضاء ھیئات التدریس بالجامعات السعودیة المتخصصون ب الإدارة التربوی ة " •
ع د أو المكلفون بعمادات الخ دمات الطلابی ة أو إدارة  بتل ك الجامع ات، التعل یم ع ن بُ

مكن الاعتم اد علیھ ا ف ي س بیل اقت راح نم وذج لإدارة الخ دمات نظر مناسبة ی وجھة
عد الطلابیة في  ؛ خصوص ا إذا م ا ت م إطلاعھ م عل ى احتیاج ات التعلیم العالي عن بُ

  . "طلبة إحدى مؤسساتھ

 
 
 
 
 
 
 

 : أدبيات  لدراسة -الفصل  لثاني
 
 

 الإطــار ال ـظـــري : أولا  -
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 :الخدما  الطلابي    التعلي  العاليوشؤون  لطلاب  -المبح  الأول

ر الأساسي لوجود النظم  ّ الطالب أو المتعلم ھو محور العملیة التعلیمیة، والمبر
التعلیم العالي، بما  وفي مؤسسات. والمؤسسات التعلیمیة بكافة أشكالھا وأحجامھا ومستویاتھا

ىّ الطالب الخدمة التعلیمیة فحسب، وإنما یتلقى  عد، لا یتلق فیھا مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
العدید من الخدمات وبرامج الرعایة المرافقة لھا، والتي لا یمكن تصور تنظیم تعلیمي حدیث 

ال  ّ بدون وجود ھذه الخدمات بدون وجودھا، ولا یمكن للخدمة التعلیمیة نفسھا أن تتم بشكل فع
 .والبرامج المرافقة

فالتزوید بالمعلومات والمھارات التخصصیة المختلفة لم یعد الھدف الوحید لوجود 
أنھ إلى جانب الھدف التعلیمي الأكادیمي ) ھـ١٤١٧(مؤسسات التعلیم العالي، حیث أوضح التل 

بناء شخصیة الطالب بحیث الإسھام في "لتلك المؤسسات، ھناك ھدف لا یقل أھمیة عنھ وھو 
ولكي یسھم الطالب في بناء شخصیتھ على . لى أبعادھا المتكاملة في النموتصل ھذه الشخصیة إ

یتعرف إلى الموارد المختلفة المتاحة لھ في الجامعة لكي ینمو منھا  لأنھذا النحو، فھو یحتاج 
ي الجوانب العقلیة یصل بشخصیتھ إلى مستوى النمو المتكامل ف، وویتعامل معھا بفاعلیة

  .)٤٥٥:ص"(والجسمیة والاجتماعیة والانفعالیة
لاھتمام بحیاة الطالب في الجامعة ورعایتھ فإن ا )ھـ١٤٢٢( نوالعثمان وآخروبرأي 

ل في حقیقتھ  اجتماعیا ّ تحقیق الجوانب المتكاملة في إعداد  تستھدفدعوة تربویة حدیثة "یمث
الجامعة لم تعد تقتصر على تقدیم وبھذا ف). ١:ص( "الطالب لیكون قوة منتجة في مجتمعھ
سب، وإنما أصبح دورھا یشتمل على رعایة الطالب وحالخدمة التعلیمیة الأكادیمیة الصرفة 

وجعلھ متوافقا مع مجتمع الجامعة ومع المجتمع  جسمیا ونفسیا وعقلیا ودینیا وثقافیا واجتماعیا
 شاده إلى الاستفادة منھا إلى أقصى حد ممكن،وتعریفة بمرافق الجامعة وإمكاناتھا وإرخارجھا،

 .وكذلك حل مشكلاتھ داخل الجامعة وخارجھا 
د وعلى العموم  ّ ، وقد كانوا في موقع المسئولیة )ھـ١٤٢٢( نوالعثمان وآخرفقد أك

لكي تحقــق "على أنھ  والممارسة لشئون وخدمات الطلاب في إحدى الجامعات السعودیة،
لابد من تدعیمھا بمجموعة ف ،حلــة التعلیم العالي أھدافھا المنشــودةالعملیة التعلیمیة في مر

لا تقل أھمیة  الخدماتھذه إذ أن الخدمات الشاملة للطالب في جمیع متطلبات  حیاتھ الیومیة، 
 ).٣ :ص(". عن دور الكتاب والمعمل
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مفھوما والعنایة بھم،  التعلیم العالي رعایة طلبةمن أكثر المفاھیم شیوعا في مجال و
وفیما یلي  .Students Servicesالخدمات الطلابیة و Students Affairsشؤون الطلاب 

ف على درجة التقارب بینھما ّ   . مناقشة لكلا المفھومین للتعر
 

 : شؤون  لطلاب -أ
ف الكاظمي ّ في التعلیم العالي  Students Affairsون الطلاب ؤش) ھـ١٤١٠( عر

أي أن شئون الطلاب ). ١٠:ص( "عة وخارج الفصول الدراسیةحیاة الطالب داخل الجام"بأنھا 
ھي كل ما یحیط بالطالب ویتلقاه في الجامعة ما عدا الناحیة التعلیمیة التي تتم داخل الفصول 

يّ الطالب أیة برامج للتعلم خارج . الدراسیة ونلاحظ أن ھذا التعریف لم یشر إلى إمكانیة تلق
 . ئون الطلابالفصول الدراسیة بوصفھا جزء من ش

ف  Talesh) ٢٠٠٧(تالشِ  لكنو  ّ  مجال"بأنھا في التعلیم العالي شئون الطلاب قد عر
شئون الطلاب داخل لقسم ھناك وفي العادة یكون ، في التعلیم العالي مسئول عن تنمیة الطلبة

ّ ومختلفة الحرم الجامعي یقدم خدمات  وھذا ). ١٧:p" (م خارج حجرات الدراسةبرامج للتعل
ف ضمن الت ّ عریف یضیف إمكانیة وجود برامج تعلیمیة خارج الصفوف الدراسیة یمكن أن تصن

 . برامج شؤون الطلاب
ة شئون الطلاب بمؤسسات التعلیم العالي مختصون من مستویات متعددة ویقوم بمھمّ 

قد و. یھتمون بشؤون الطلاب بشكل مباشرتتدرج من كبار المسئولین حتى الموظفین الذین 
ف ّ  Senior Student Affairsكبار موظفي شؤون الطلاب Smith )٢٠٠٧(ث سمی عر

Officers (SSAOs)  المسئولون عن الإشراف والتوجیھ والقیادة في وحدات شئون "بأنھم
فھم تالشِ  ).١٤:p" (الطلاب بمؤسسات ومعاھد التعلیم العالي ّ بأنھم  Talesh) ٢٠٠٧(بینما عر

ظم الحالات ھم الحاملون لأعلى مؤھل في وظیفة أفراد یحملون مؤھلات عالیة، وفي مع"
 ) . ١٧:P" (شئون الطلاب في حرمھم الجامعي

 Seniorالطلاب شئون كبیر موظفي   Wilson)٢٠٠٧,(ویلسون  فعرّ من جھتھ 
Student Affairs Officer (SSAO) ) ھ ّ شخص "بأنھ ) عمید شئون الطلابیقصد  ولعل

ئون الطلاب في المؤسسة التعلیمیة، وفي كثیر ص في مجال شیحمل أعلى درجة من التخصّ 
من الأحیان فإن من یقوم بتعیینھ ھو رئیس الجامعة، وھذا المسئول یشرف في العادة على 

 ).١٦:p" (جمیع المجالات ذات العلاقة بالخدمات الطلابیة وتنمیة الطلبة
 )ھـ١٤٢٦(فقد وصفھ حمدان  Student-Personnel Workأما مركز شئون الطلبة 

مركز یعنى بمساعدة الطلبة على تحقیق رفاھیتھم، عن طریق النصح والإرشاد وإتاحة "بأنھ 
الفرصة لھم لتأمین مطالبھم والتعاون معھم على حل المشكلات التي تواجھھم؛ نفسیة كانت أو 

 ). ٦٣: ص" (ألخ..مالیة أو مھنیة أو اجتماعیة 
 : الخدمات  لطلابية -ب

تعني مجھود أو "وذكر أنھ ھذه الكلمة  Service" خدمة"ة كلم) ھـ١٤١٧(النقیب عالج 
" بذل لتحقیق فائدة أو منفعة أو لإیقاف ضرر واقع أو محتمل الوقوعمجھودات ھادفة تُ 

الخدمات بھذا المفھوم جاء تعبیر  لخدمةامن أنھ ) ھـ١٤١٧(أوضح النقیب و.  )٩٤:ص(
مجموعة الجھود والبرامج التي "بأنھا تعریفا للخدمات الطلابیة  ثم أورد، ) ٩٥ص ( الطلابیة

ھا وتقدمھا معاھد التعلیم المختلفة بقصد تحقیق أھداف التربیة الحدیثة وتنمیة شخصیة تعدّ 
الطلبة إلى أقصى حد مستطاع، ومساعدتھم على الاستفادة من مؤسسات التعلیم المختلفة إلى 

ن قادرین على أن یقوموا أقصى حد تسمح بھ قدراتھم واستعداداتھم، حتى یصبحوا مواطنی
ً عن خلیل :  ٩٥ص " ( بواجباتھم نحو أنفسھم ونحو مجتمعھم  كما ذكر ). م ١٩٨٨نقلا

مجموعة الجھود أو المساعدات التي تقدمھا معاھد التعلیم " تعریفا آخرا للخدمات الطلابیة بأنھا 
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ماعیة والاقتصادیة بقصد مساعدة الطلبة على حل مشكلاتھم الاجت ،المختلفة أو أفراد المجتمع
والصحیة والتعلیمیة، وإتاحة الفرصة للتحصیل العلمي الجید من خلال توفیر المناخ الملائم 

ً عن الدھشان :  ١٠٠ :ص(" داخل قاعات الدرس وخارجھا لتحقیق النمو المتكامل للطلبة  نقلا
 ).م ١٩٩٣

فوفي مؤسسات التعلیم العالي تحدیدا فقد  ّ ) ١٩٨٩(دیلوورث وزملائھ  عر
Delworth &Associates الخدمات الطلابیة Students Services  مھنة للأشخاص "بأنھا

وفي الوقت بین الدخول . لدخول الكلیات والاستمرار بھا والتخرج فیھا الطلبةالذین یساعدون 
بھا، سوف  الطلبةعلى أمل أن الخدمات التي یتم تزوید  الطلبةج یعمل ھؤلاء مع والتخرّ 

 ).p:xii" (نمو وتنمیة كوامنھم وقدراتھمتساعدھم على 
فبینما  ّ الطلابیة في مؤسسات  سم الخدماتِ    Frydenberg )٢٠٠٢(فریدنبرغ  عر

والذي یھتم بالمساعدات المالیة للطلبة  -في الجامعة-القسم المسئول "التعلیم العالي  بأنھ 
س  في حین یرى). ١١:p" (والأنظمة المتعلقة بھم وبالتوجیھ والإرشاد َ   )٢٠٠٦(كلوك

Klukas ابتكار البرامج "أن الغرض من قسم الخدمات الطلابیة في مؤسسات التعلیم العالي ھو
والسیاسات وخدمات الدعم التي تحددھا رؤیة ورسالة وأھداف المؤسسة التعلیمیة للعلاقة مع 

 ).١٤:p" (طلابھا
ن أما ِ  Jackson )٢٠٠٠(جاكسون و  Magnussen,JR  )٢٠٠٣(،جي آر ماغنوس

عنصر مكمل للمھمة الشاملة "الخدمات الطلابیة في التعلیم العالي  بأنھا فقد اتفقا على تعریف 
التزوید ) ١: أو أكثر من الأغراض التالیة اواحدتستھدف تحقیق لمؤسسات التعلیم العالي،

 توفیر روابط بین الطلاب یمكن) ٣. تعلیم مھارات الحیاة) ٢.بالخدمات التنظیمیة الأساسیة
على )٨-٧:pp( (١١:P)" للطلاب من خلالھا أن یوحدوا خبراتھم ومعارفھم ویتبادلونھا

 .التوالي
إذ ینصبان على  ، إلى حد كبیر، نالاحظ أن المفھومین مترادفیُ جملة ھذه الأدبیات ومن 

شيء واحد وھو حیاة الطالب في الجامعة وكل ما یمكن أن تقدمھ الجامعة للطالب بخلاف 
أو شؤون الطلاب ھي الداعم  الخدمات الطلابیةمي الأكادیمي، وإن كانت یعلتالجانب ال

 .  مي الأكادیميیعلتوالمكمل للجانب ال
ولعل مفھوم الخدمات الطلابیة أقرب للطالب وما یحصل علیھ من مساعدات في صورة 

قد ینصرف إلى المھام التي یقوم بھا " شئون الطلاب"تسھیلات ومساعدات مباشرة؛ فمسمى 
بار المسئولون في الجامعة والتي قد لا تكون بالضرورة في صورة تعامل مباشر مع الطلبة، ك

 وبذلك فھو أقرب لما یمكن أن تمارسھ الإدارة العلیا للمؤسسة التعلیمیة مما یتعلق بحیاة الطلبة
ب ّ  في المؤسسة التعلیمیة؛ كقضایا الاستمرار في الدراسة والاحتفاظ بالطلبة أو قضایا التسر
والرسوب المتكرر وأعداد الطلبة والمشكلات المؤسسیة ذات العلاقة بالطلبة، بینما مفھوم 

الطالب بشكل والإجراءات التي یتعامل معھا لناحیة التنفیذیة إلى االخدمات الطلابیة أقرب 
وعلى كل فالمفھومان یشیران إلى كل ما یتعلق بالطالب في الجامعة عدا الناحیة  .مباشر

 .المباشرة التعلیمیة
من جھة ثانیة فمفھوم الخدمات الطلابیة أعم وأشمل من كثیر من المسمیات  التي تطلق 

النقیب على المساعدات والتسھیلات التي تقدم للطالب في المؤسسة التعلیمیة، حیث أبان  
الخدمات ) ١ :أن مفھوم الخدمات الطلابیة أشمل وأعم من المفاھیم التالیة  )ھـ١٤١٧(

التي تقتصر على الخدمات المرتبطة بالجوانب التعلیمیة والمعرفیة دون غیرھا ؛ و :ةالتعلیمی
كتنظیم دروس التقویة أو بعض الأنشطة التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیة بقصد تحسین العملیة 

م داخل المبنى والتي یقصد بھا الخدمات التي تقدّ  :الخدمات الجامعیة) ٢ .التعلیمیة والمعرفیة
والمتمثلة في وجود المبنى المناسب وتزویده بالتجھیزات والمختبرات والحدائق الجامعي 

والتي تقتصر على المساعدات المادیة كالنفقات  :المساعدات الطلابیة) ٣ .والمكتبات وغیرھا
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 :التوجیھ والإرشاد الطلابي) ٤ .الدراسیة أو القروض المالیة للطلبة أو المنح الدراسیة المجانیة
 ). ١٠٣ص ( صر على الإرشاد والتوجیھ النفسي والعلمي للطلبة والذي یقت
ف الكاظميومن جھة أخرى   ّ الخدمات الطلابیة في التعلیم العالي  )ھـ١٤١٠( صن

 : إلى الخدمات التالیة لبةالتقلیدي طبقا لتوقیت تقدیمھا للط
لقبول وترتبط كثیرا بعملیة ا خدمات الطلاب قبل التحاقھم بالكلیات والجامعات؛ -١

التعریف بالجامعة، وتخصصاتھا، ونظام الدراسة بھا، وخدماتھا التي : بالجامعة، وتشمل
بالالتحاق بالجامعة أو بغیرھا، والتخطیط  اأن یتخذ الطالب قرار والھدف منھا ھو ؛توفرھا

 زیارة المدارس الثانویة وإلقاء: ومن طرقھا ووسائلھا. لمستقبلھ بناء على ما توفره لھ الجامعة
محاضرات لطلاب المستویات المتقدمة في تلك المدارس، وتوزیع نشرات وكتیبات توضیحیة 

الذین على وجھ التخرج لزیارة الجامعة  الثانویة، ودعوة طلاب فةللجوانب الأكادیمیة المختل
 . )٢١-٢٠ص :ص( .وتنظیم برامج لھم

م للطالب منذ التقدیم للجامعة وحتى التخرج -٢ ّ وتشمل فیھا؛  الخدمات التي تقد
القبول والتسجیل، والمساعدة المالیة، والإسكان الطلابي، والتغذیة الطلابیة، والرعایة : خدمات

 الصحیة للطلاب، والتوجیھ والإرشاد الطلابي، والاستشارات، والتھذیب والتأدیب للسلوك
 .)٤٧-٢٢ص  :ص( وغیرھا

لانقطاع عن الجامعة أو الخدمات المقدمة للطالب الجامعي لما بعد التخرج أو ا -٣
التوجیھ المھني والوظیفي للطالب، وخدمات الحلقة المتصلة بین :  وتشمل خدمات الكلیة؛

الخریج والجامعة التي تقوم على توثیق الصلة والعمل على دوامھا بین الجامعة والخریج؛ وھذه 
 ةاستفاد) ٢. استفادة الخریج بكل ما ھو جدید في مجال اختصاصھ) ١: لىإالأخیرة تھدف 

إعطاء ) ٣. المتعلمین الحالیین من الخریج السابق فیما یتعلق بجوانب الخبرة الوظیفیة المیدانیة
 ).  ٥٠-٤٩ :ص ص( الفرصة للجامعة لمراجعة برامجھا بناء على الاحتیاجات المھنیة الفعلیة 

 : ھما الخدمات الطلابیة إلى مجموعتین من الخدمات؛ )ھـ١٤١٧(النقیب م  سّ  من جانبھ
مجموعة الخدمات الفردیة المتنوعة، سواء تلك المتعلقة  :المجموعة الأولى  -١

بمواجھة بعض المشكلات الشخصیة والتي تعطیھا خدمات الإرشاد والتوجیھ النفسي والمھني 
والاجتماعي، أو التي تستھدف إشباع بعض الحاجات المادیة والصحیة، كتوفیر مساكن لإقامة 

ن، وتقدیم وجبات غذائیة مجانیة والقروض والمساعدات والمكافآت والحوافز الطلبة المغتربی
 .الخ.... 

مجموعة الأنشطة الجماعیة التي تمارس داخل المؤسسات  :المجموعة الثانیة  -٢
ً من الأنشطة تختلف باختلاف المراحل التعلیمیة، واختلاف  ً ضخما التعلیمیة وھي تشمل عددا

ونشاط  النشاط الریاضي،: یة المتاحة وأھم تلك الأنشطة بصفة عامةالإمكانات المادیة والبشر
الخ، وتمارس تلك الأنشطة ... الجوالة والكشافة، ونشاط الرحلات، والنشاط الثقافي والفني 

ي حاجات الطلبة الجماعیة من خلال سلسلة طویلة من الجماعات الطلابیة التي تحاول أن تلبّ 
والجماعات الاجتماعیة،  الجماعات الثقافیة،: الجماعات ومیولھم المتعددة ومن أھم تلك

 ١٠٩ – ١٠٥ص . ص ... ( والجماعات الریاضیة، والجماعات الفنیة، والجماعات العلمیة 
.( 

ع  ّ بالخدمات الطلابیة إلى خارج الإطار المؤسسي لمؤسسة  )ھـ١٤١٧( النقیبوتوس
ً على المدارس والجامعات، الخدمات الطأن لا تكون "التعلیم العالي، حیث دعا إلى  لابیة حكرا

أن یتم ) ولكن یجب(ع ومؤسساتھ في تقدیم تلك الخدمات بل لابد أن یشترك كل أفراد المجتم
أكبر قدر من تلك الخدمات الطلابیة داخل المؤسسات التعلیمیة بحیث تنتقل تلك الخدمات إلى 

" ( خارج مؤسساتھم التعلیمیة  لا أن یسعى الطلبة إلى تلك الخدمات الطلاب داخل مؤسساتھم،
 ). ١٠٤ص 
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وفي السنوات القلیلة السابقة، وفي ظل تنامي دعوات الجودة والاعتماد الأكادیمي 
د   ّ تحولین أن ھناك على  )ھـ١٤٢٧( زر وكاتأوبلنغوالتنافسیة في مجال التعلیم العالي،أك

ن ً في الكیفیة التي تُ ،ھامیّ ً ھائلا المجتمع في الخدمات الطلابیة  دعم بھا وحداتویمثلان تغییرا
 :وھما  ؛الجامعي

التقلیدی  ة كمس  ك س  جلات  تأن الخ  دمات الطلابی  ة تم  ر بتغیی  ر ج  وھري یتع  دى المس  ؤولیا-١
ً بالأھ  دا....وإدارة المس  اعدات المالی  ة  ،الطلب  ة الإس  تراتیجیة  فإل  ى أن تص  بح أكث  ر ارتباط  ا

دلات استبمالأكادیمیة والاقتصادیة للمؤسسة، و ّ  . قاء وتخرج الطلبةثل مع
ویش مل  ،تفسح الخدمات المركزیة المجال أمام الخدمات اللامركزیة والموجھة نحو ال دارس-٢

ً متعددة للمساعدة الذاتیة ل فرصا ّ ً عن الوصول إلى المعلوم ات والخ دمات م ن ، ھذا التحو فضلا
 .)٢١٨  :ص(جانب الطلبة 

 
طلبة  -بحث ال انيالم  :التع يم العالي عن بُعد

عد، مختلفین في خصائصھم وسماتھم  من الطبیعي أن یكون طلبة التعلیم العالي عن بُ
وظروفھم عن طلبة التعلیم العالي التقلیدي، فبینما یكون طلبة التعلیم العالي التقلیدي في العادة 

یكون طلبة  -خصوصا في مرحلة البكالوریوس –سنة  ٢٤-١٩في أعمار محددة تتراوح بین 
عد في أعمار متفاوتة تفاوتا كبیرا، خصوصا في التعلیم المفتوح حیث لیس التعلیم العالي  عن بُ

إلا أن الاختلاف في كلا نوعي الطلبة ناجم عن . ثمة اشتراطات معینة تتعلق بعمر الطالب
الاختلاف في طبیعة نمطي التعلیم الذي یتلقونھ، فھناك اختلافات واضحة بین التعلیم العالي عن 

عد وبین التعل یم العالي التقلیدي، لعل أبرزھا حضور طلبة التعلیم العالي التقلیدي إلى الحرم بُ
عد،  الجامعي بصورة منتظمة وفي أوقات محددة، بینما ھم لیسوا كذلك في التعلیم العالي عن بُ

 .إذ یتم التعلیم في ظل وجود مسافة تفصل بین المعلم والمتعلم
د  ّ نوقد  أك ُ ف على خصائص الطلبة المتعلمین ال"أن على  USUN )٢٠٠٤( یوس ّ تعر

عد ً لتصمیم برنامج  عن بُ ال ومناسب لتلبیة احتیاجاتھم خدمات طلابیةمھم جدا ّ ولذلك لابد  ."فع
من التعرف على خصائص أولئك الطلبة قبل الجزم بنوع وطبیعة الخدمات التي یجب أن تقدم 

 . لھم
مور وآخرون  م خلص١٩٩١ – ١٩٨٠ل الفترة التربویة خلا للأدبیاتوبعد مراجعة  

)nd (Moore and Others   عد المتعلمینإلى الخصائص التالیة للطلبة یدیرون ) ١: عن بُ
 ّ مون في الدراسة بشكل أبطأ مما یتقدّ ) ٢. عة تناسب نمط حیاتھم الخاصوقتھم بطرق متنو

ّ ) ٣. تقترح علیھم المؤسسة التعلیمیة مرار بسبب رون في دراستھم ولا یدرسون بثبات واستیتعث
م دوافعھم ) ٤. أحداث لا علاقة لھا بالبرامج التعلیمیة ّ تعلو قبیل الامتحانات : متذبذبةنحو التعل

ً مما حدّ ) ٥. وعندما یتفاعلون مع أفراد طاقم المؤسسة دت تشاورھم مع المعلمین أقل كثیرا
 ).٨٩ :P. (ب في أوساطھم متضخمة بعض الشيءنسب التسرّ ) ٦. سیاسة المؤسسة

عدصف طلبة وبو بینھم )  م٢٠٠٠( العریني قارن، طلبة غیر متفرغین، التعلیم عن بُ
ٍ منھا التالي ً الطلاب غیر المتفرّ ) ١ :وبین الطلبة المتفرغین من عدة نواح غین أقل التزاما

عدثم  ،العملو بالحصول على التعلیم، لأن الالتزامات الأولیة لدیھم نحو الأسرة  .التعلیم عن بُ
عدغین غیر المتفرّ الطلبة ) ٢ ابتعدوا عن الحرم الجامعي وعن موارد المكتبة مما یفقدھم  عن بُ

غین یأخذوا مقررات البث الطلبة غیر المتفرّ ) ٣ .كل مزایا المشاركة الكلیة في أنشطة المقرر
ً أطول في الطلبة غیر المتفرّ ) ٤ .التلفزیوني المباشر بشيء من الاستخفاف غین یأخذوا وقتا

) ٥. نة، مما یؤخر دخولھم في المھنةوابط الاجتماعیة سواء بالنسبة للجامعة أو للمھتحقیق الر
عدالمتعلمین  غیر المتفرغین، بسبب عزلتھم عن الحرم الجامعي، یقومون بتطویر روابط  عن بُ
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ً مع زملائھم المتعلمین  عد، قویة جدا ٍ من الروابط الاجتماعیة أكثر عن بُ ویحققون مستوى عال
ً بالحرم الجامعيمن نظرائھ  ). ١٢٤ – ١٢٣: ص . ص( م المتفرغین كلیا

عد المتعلمینومن خصائص الطلبة  ن ذكر عن بُ ُ الخصائص  USUN )٢٠٠٤( یوس
یختارون برامج التعلیمیة ) ٢. سنة ٥٠- ٢٥عظمھم بالغون تتراوح أعمارھم بین م) ١ التالیة

) ٣ .سباب وظیفیة مھنیةكثیر منھم یدرسون لأھداف شخصیة أو لأفللعدید من الأغراض 
عدیشاركون في برامج  . معظمھم لیسوا غریبین عن التعلیم التقلیدي) ٤. طواعیة التعلیم عن بُ

ل إلى ،معظم  خبراتھم مرتبطة بالتعلیم التقلیدي ) ٥ ّ ولكن التغییر المفضل لدیھم حول التحو
م  ّ عدبرامج التعل ً أكثر من الطلبة ینزعون إلى أن یكونوا مستقلین ولدیھم تو) ٦. عن بُ ً ذاتیا جیھا

عدلدیھم دوافع داخلیة لدى التعلم ) ٩. ذوي خبرات متنوعة) ٨. شیطینن) ٧. العادیین . عن بُ
 . خارجیة) حوافز(لدیھم دوافع ) ١٠

عدسمات عددا من ) ھـ١٤٢٥( د الھاديحدّ و المتعلمین على (طلبة التعلیم العالي عن بُ
وظائف ولھم  منھم كبار السنالغالبیة العظمى ) ١: یةالسمات التالوھي ) الإنترنت  تحدیدا

؛ فقد یھتم ھم بالبرامج التعلیمةتنوع أسباب وتوقعات التحاقت) ٢. وعائلات یرعونھا یباشرونھا 
البعض في الحصول على درجات وشھادة علمیة تؤھلھم لتبؤ مناصب أعلى أو وظائف أحسن، 

لبرامج لاكتساب معارف جدیدة أو مھارات بینما یسعى البعض الآخر إلى الالتحاق بھذه ا
بعض العوامل تقل ) ٤. منعزلین ومستقلین في العادة عن بعضھم البعضیعتبرون ) ٣ .متقدمة

 ّ الصعوبات التي قد تظھر یواجھون بعض ) ٥. مثل الدافعیةلدیھم م الأساسیة المھمة في التعل
م، أثناء عملیة  ّ تحدید أنسب : ت التي ترتبط بالتاليبعض الصعوبامنھم واجھ المبتدئین توالتعل

 ،كیفیة الحصول على مساندة زملائھم من الطلاب الآخرین ،البرامج المتاحة والمتوافرة لھم
عدمدى الوصول السریع إلى المدرسین والمحاضرین   وكیفیة التأكد من تعلمھم وأنفسھم ،عن بُ

 ). ١١٩- ١١٨ :ص(
لكا  لتوصّ دبیات العدید من الأ مراجعةومن خلال  نِ ِ إلى  Krenelka) ٢٠٠٥(كر

عدالخصائص التالیة للطلبة المتعلمین  ً من الطلبة ) ١: في مرحلة التعلیم العالي عن بُ أكبر سنا
ون أن یمارسوا أعمالھم یودّ ) ٣. لدیھم مسئولیات عائلیة) ٢. التقلیدیین في نفس المرحلة

 – Selfباط الذاتي یتصفون بالانض) ٥. Matureبالغین ) ٤. ویعطوھا وقتھا الكافي
disciplined .٦ ( ّ ) ٨. Self – motivatedلدیھم دوافع ذاتیة ) ٧. Organizedمون منظ

ً من مھارات إدارة الوقت  ً كبیرا یبحثون طواعیة ) ٩. Time Managementیمتلكون قدرا
ً خاصة تتعلق بالتعلیم ما بعد الثانوي ) ١٠. عن مزید من التعلیم   Postلدیھم أھدافا

Secondary  مع توقعات لدرجات علمیة عالیة) .p١٤ .( 
الطلاب المستھدفین في مؤسسات  ) ھـ١٤٢٥( م العلي سّ من الناحیة الأكادیمیة و
عدوبرامج  ن یالحاصل الطلبة) ١: الجامعي المفتوح إلى فئتین ھما والتعلیم التعلیم العالي عن بُ

ة أو الشھادات الأخرى بغض النظر عن على الثانویة العامة أو معادلاتھا من الدبلومات الفنی
من الحاصلین على درجات جامعیة ویعملون في قطاعات المجتمع  الطلبة) ٢. سنة التخرج

المختلفة، ویرغبون في الحصول على درجات أخرى في تخصصات تتناسب مع طبیعة 
 . ) ٢٠٦ :ص( أعمالھم أو یرغبون في الالتحاق بدورات تدریبیة قصیرة

) طلاب الدراسات العلیا(البریطانیة المفتوحة الجامعة  طلبة) م٢٠٠٧( ف عامروصنّ 
ولھم أماكن محددة بالجامعة ویحصلون على منح من : متفرغون طلبة) ١: إلى الفئات التالیة

 ّ ل ھذه البحوث، ویقوم أعضاء ھیئة التدریس المتفرغون بعض الھیئات والمؤسسات التي تمو
یعملون في البحث دون تفرغ  طلبةوھم  :نوغیر متفرغ طلبة) ٢ .بالإشراف على تلك البحوث

ً یمولون من السلطات المحلیة أو أصحاب الأعمال كامل، ویتحمّ  لون نفقات أبحاثھم، وأحیانا
ویشرف علیھم أعضاء ھیئة التدریس المتفرغون بالجامعة أو مشرفون من خارج الجامعة 

ن على درجاتھم العلمیة من یحاصل طلبة وھم :المشاركون الطلبة) ٣ .المفتوحة تعینھم الجامعة
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من المدرسین أو الجامعات الأخرى التقلیدیة وملتحقون بأعمالھم، أو من ربات البیوت 
بة الطل) ٤ .و المتخصصین في مختلف المھن والفنون والآدابأوالعاملین بقطاع التعلیم، 

في كل أقالیم المملكة  تزود الجامعة المفتوحة الطلاب المعوقین بخدمات تعلیمیة :المعوقون
المتحدة، حسب حاجة كل معوق، وعلى نفس المستوى التعلیمي للطلاب العادیین، وتقوم 
بتزویدھم بنشرة ربع سنویة تتیح لھم التعرف على كل الأنشطة التعلیمیة داخل الجامعة، 

حول بالإضافة إلى نظام المستشارین الذین یقومون بتزویدھم بكل ما یحتاجونھ من معلومات 
البرامج الدراسیة، وعند الضرورة یكون للموجھین التوجھ إلى منزل الطالب المعوق 
لمساعدتھ، كذلك یمكن أن یجتمع الطلاب المعوقون في مركز دراسة واحد مساعدة لھم على 
ً یمكن أن یستخدم بعض الأساتذة  إجراء مناقشاتھم وحوارھم حول مناھج الدراسة، وأیضا

 ). ١٥٠ :ص( لمعوقین في حوار بواسطة التلیفونبط مجموعة من االتعلیم بالتلیفون لر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :عن ب عدالخدمات ا طلابية ل متعلمين  -المبحث  لثالث
عدلا تختلف شئون الطلاب وخدماتھم في  عنھا في التعلیم العالي  التعلیم العالي عن بُ

في الجوانب غیر الأكادیمیة  التقلیدي من حیث المبدأ؛ وھو الاھتمام الشامل بالطالب خصوصا
إلا أن الخدمات الطلابیة في . وغیر التعلیمیة المباشرة والتي لھا تأثیر على الجوانب الأكادیمیة

عد تختلف عنھا في التعلیم العالي التقلیدي من حیث الأسالیب والتقنیات  التعلیم العالي عن بُ
، ونظرا لاختلاف طلبة لتعلیم العاليبین نمطي ا للاختلافاتنظرا  ،وسائر النواحي التنفیذیة

عد عن طلبة التعلیم التقلیدي، خصوصا في التعلیم الجامعي المفتوح حیث تتفاوت  التعلیم عن بُ
 . أعمار الطلاب وأوضاعھم وخلفیاتھم الاجتماعیة والوظیفیة بشكل كبیر وواسع

سكي  وبرأي ِ سز ُ  ھنفإ ,Aoki & Porgroszewski )١٩٩٨(كل من آوكي و بورغر
عدتزوید المتعلمین "  من الواجب بنفس الامتیازات والأفضلیات التي یتلقاھا طلبة الحرم  عن بُ

لكامتفقین في ذلك مع ). ١:p(الجامعي التقلیدیة في العادة  نِ ِ والذي    Krenelka)٢٠٠٥( كر
عدأن الطلبة المتعلمین ب" رأى یحتاجون إلى المرور إلى خدمات مشابھة للخدمات التي   عن بُ

الإرشاد الطلابي، والتسجیل، والمساعدات المالیة، : یحصل علیھا طلبة الحرم الجامعي مثل
؛ )١٤:P" (، والاستشارة المھنیةTutoringوخدمات بیع الكتب، والمكتبة، والإشراف التعلیمي 

عدد على ضرورة تقدیم خدمات إضافیة خاصة بالمتعلمین ّ  قد أإلا أن الأخیر  ) ١: "مثل عن بُ
عدإیجاد نقابة أو اتحاد الطلبة المتعلمین ) ٢. م بأنھم على اتصال بالمؤسسةإشعارھ ) ٣. عن بُ

عن إیجاد مختصین بخدمة ھؤلاء الطلبة المتعلمین ) ٤. إبلاغھم بأخبار الجامعة وأحداثھا دائماً 
عد  ). ١٥ P" (بُ
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نزیني  بتقدیرو ِ ر  التعلیم عنن ظھور فإ Magoda & Terenzini) ١٩٩٩(ماغولدا وتِ
عد ز الوجود ذو دلالات ومضامین خاصة بالنسبة للمشتغلین بشئون الطلاب والخدمات إلى حیّ  بُ

ّ ، الطلابیة في التعلیم العالي عدم فبیئة التعل تقتضي إعادة تقییم شامل لمنظومة شئون  عن بُ
عدالطلاب التقلیدیة وخدماتھا من حیث ارتباطھا بالمكان الطلابي  یب ، والكیفیة التي یستجعن بُ

 )٢٤:p(بھا المختصون بالخدمات الطلابیة 
طلق على الخدمات الطلابیة في برامج ومؤسسات  عدویُ مسمى  التعلیم العالي عن بُ

 Learners Supportأو دعم المتعلمین Student Support Services خدمات دعم الطلبة 
ل  وقد أشار كل من .  َ د ِ ك ِ إلى   Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیستر

عدأن خدمات دعم الطلبة في  كل ما توفره المؤسسة التعلیمیة بواسطة "تعني  التعلیم عن بُ
ل مكاتبھا الرسمیة ّ مظاھر الاتصال الشخصي بین طاقم المؤسسة وطلبتھا، وھذا یشمل  مما یمث

 فاھاعرّ كما ). ١٨:p" (أیضا جھود المؤسسة لمساعدة الطلبة فیما یتعلق باحتیاجاتھم الشخصیة
جمیع الوسائل التي یكون الطلبة من خلالھا قادرون على استخدام موارد المؤسسة "بأنھا 

 ).١٣:p" (التعلیمیة المختلفة
عددعم المتعلمین خلصا إلى تعریف و رة للاستجابة إلى "بأنھ  عن بُ ّ جمیع الموارد المسخ

عدحاجات المتعلمین  مفھومین آخرین في  أضافاو). ١٣:p" (قبل وأثناء وبعد عملیة التعلم عن بُ
 :ھذا المجال ھما

بمق دورھم  Intermediaries وھ م وس طاء   :Learners Supportداعم و المتعلم ین  -١ 
التح دث بلغ  ة الطلب  ة ومس اعدتھم ف  ي تفس  یر وفھ م الأس  س والم  واد والإج راءات ف  ي المؤسس  ة 

 .التعلیمیة
ھي برامج یتم إعدادھا وتقدیمھا و: Learner Support Activitiesأنشطة دعم المتعلمین  -٢

ی تم م ن خلالھ ا تمك ین المتعلم ین والمرش دین م ن  Processبشكل متزامن على ھیئ ة عملی ات 
 ). ١٨:p(التفاعل المشترك 

أهمية  لخدمات ا طلابية  ؤسسات   : التع يم العالي عن بُعد
وجود تنظیم تعلیمي بدون وجود جھاز خاص في إطار المنظمة  تصورلا یمكن 

وھذا ینطبق على التعلیم العالي التقلیدي والتعلیم . التعلیمیة لشئون وخدمات الطلبة المتعلمین
عد فالخدمة التعلیمیة، وھي الأساس في التنظیمات التعلیمیة، بحاجة على دعم . العالي عن بُ

وربما كان من المبالغة . ومساندة من أجل تحقیق  الأھداف التي تقدم من أجلھا ھذه الخدمة
القول بأنھ لو استثنینا الخدمة التعلیمیة فلن یتبقى في أي تنظیم تعلیمي إلا شئون الطلبة 

إلا أنھ یمكن تبریر أھمیة وجود جھاز خاص بالخدمات الطلابیة في مؤسسات . وخدماتھم
عد بالمبررات التالیة  :      التعلیم العالي عن بُ

ُعدعلمین الخدمات الطلابیة تدعم الاحتفاظ بالطلبة المت -١  : عن ب
معظم الاتجاھات "أن  Ibrahim & Others )٢٠٠٧(إبراھیم وآخرون  كل من أوضح

عدالحدیثة في مجال  ركزت على المخرجات أكثر من التركیز على بنیة  التعلیم العالي عن بُ
عدمؤسسات  التعلیم العالي عن الطلبة على البقاء قاعدة أساسیة لجودة  عزمویأتي . التعلیم عن بُ

عد ً  Retention ، ولذلك یأتي الاحتفاظ بالطلبة بُ التعلیم للكثیر من مؤسسات    A Goalھدفا
عد أولئك الباحثون أن ھناك العدید  أضافو". وطریقة للحكم على جودة التعلیم.  العالي عن بُ

عدمن المتغیرات التي تعتبر ھامة في مجال التنبؤ بانسحاب أو بقاء طلبة   ؛ وھذهالتعلیم عن بُ
 : كالتاليتین المتغیرات یمكن وضعھا في مجموع

، درج  ة دع  م الطلب  ة، ص  عوبة البرن  امج: مجموع  ة المتغی  رات الأكادیمی  ة؛ وتش  مل ) أ
ّ ، درج ة ال  دعم الإداري ج  ودة ، وع التكنولوجی  ا ف  ي إیص ال الم  واد وف ي التفاع  لتن و
 . Online Instructorsالمدرسین على الخط 
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ة ح  ول ع  تلق  ي التغذی  ة الراج: تفاعلی  ة؛ وتش  ملمجموع  ة المتغی  رات الاجتماعی  ة وال ) ب
التفاع  ل م  ع المعلم  ین ط  وال الفص  ل ، م  ن المعلم  ین  Assignmentsالواجب  ات 

ً لوج ھ ، الدراس ي التفاع ل م ع ،  Face to – Face Interactionالتفاع ل وجھ ا
التفاع  ل الحاص  ل م  ن خ  لال وس  ائط التكنولوجی  ا كالبری  د ، With Peersال  زملاء 

وأش   رطة الفی   دیو   CDوأق   راص   E-Classالفص   ول الإلكترونی   ة الإلكترون   ي و
 . Isolation الشعور بالعزلة، ووغیرھا

یظھر بوضوح أن ھذه العوامل ذات علاقة مباشرة بحیاة الطالب ن العرض السابق وم
وعلیھ یمكن الجزم بأن الخدمات الطلابیة، في برامج .  المؤثرة في الناحیة التعلیمیةالدراسیة 

عد، عامل مھم في جذب الطلبة إلى تلك البرامج والمؤسسات، ومؤسس ات التعلیم العالي عن بُ
والمحافظة علیھم باستبقائھم منتظمین في البرنامج التعلیمي ومرتبطین بمؤسستھم التعلیمیة 

دت علیھ  ّ ج، وھو ما  أك ّ ج وربما بعد التخر ّ زمان حتى التخر ِ مدیرة ، Tresman) ٢٠٠٢(تر
بالطلبة بالجامعة المفتوحة في بریطانیا، في عرضھا لإستراتیجیة للاحتفاظ  برنامج الاحتفاظ

Retention  عد بتلك الجامعة، واشتملت تلك الإستراتیجیة على العدید  المتعلمینبالطلبة عن بُ
إتباع أسلوب ) ١: من البنود التي تنضوي تحت مظلة الخدمات الطلابیة؛ ومن ذلك ما یلي

فیر مختصین بالاستشارة الشخصیة وطاقم من الموجھین، لمساعدة تو) ٢. القبول المفتوح
توفیر  معلومات ) ٣. الطلبة في اتخاذ خیارات مناسبة ومدروسة حول دراستھم بالجامعة

صحیحة وكافیة، عندما یواجھ الطلبة مجموعة واسعة من المساقات وتكون أمامھم مجموعة 
طیبة مع الطلبة الجدد والطلبة العائدین  تكوین علاقات) ٤. معقدة من الخیارات المتعددة

إیجاد مسئولي ) ٦. إنتاج وتصمیم المساقات وفقا لاحتیاجات الطلبة) ٥. للدراسة من جدید
تنمیة ) ٧. ألخ..كمسئولي عملیات التسجیل، ومسئولي اختیار المساقات ،خدمات دعم الطلبة

عد جمعیة "لطلبة، من خلال تكوین دعم الاحتفاظ با) ٨. وعي اجتماعي في مجال التعلیم عن بُ
ز برامج وخطط لتشجیع الطلبة على   Retention Friendly" للاحتفاظ بالطلبة ّ ل وتحف ّ تمو

 ). ٩-٧:pp(الاستمرار بالدراسة 
زمان وتتأكد أھمیة الإستراتیجیة التي ذكرتھا  ِ بالنظر إلى نتائج  Tresman) ٢٠٠٢(تر

ر دراسة  ِ ى اختبار العلاقة الإیجابیة بین الاحتفاظ والتي انصبت عل Zieger) ٢٠٠٥(زیج
عد، وبین برنامج إرشاد طلابي في إحدى الجامعات الأمریكیة  بالطلاب المتعلمین عن بُ

عد  Sewanois Private Universityالخاصة، وھي جامعة  م برامج للتعلیم عن بُ ّ والتي تقد
ظ بالطلبة یعتبر من أھم الدراسة إلى أن انخفاض معدل الاحتفا تلكعبر الإنترنت، وخلصت 

عد، وبذلك فعلى مؤسسات التعلیم العالي  نقاط الضعف في برامج ومؤسسات التعلیم العالي عن بُ
عد تطویر برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي  لمساعدة ) وھي من الخدمات الطلابیة( عن بُ

 ). p:x(في دراستھم  Persistعلى الاستمرار بةالطل
زمان  اقترحتو ِ ) مختص ( أنھ یجب أن یوجد مسئول عملیات  Tresman) ٢٠٠٢(تر

Process Ownership   رسمي بین مختلف قطاعات المجتمع الجامعي ، ومن المھم أن یكون
ً في مساعدة الطلبة على البقاء، وبالتالي تحقیق نتائج طیبة وفق ) المختص(ھذا  ً وراغبا قادرا

 –ات قار المسایاخت –التسجیل : ن قبیل معیار الاحتفاظ بالطلبة من خلال جودة عملیات م
وكل مختص بحاجة إلى فھم ... تزوید الطلبة بدعم ما بعد الامتحان  –الاستعداد للامتحانات 

أساسیات الاتصال المزدوج ، والدور المھم الذي تلعبھ خدمات الدعم في تشجیع الطلبة على 
 . الاستمرار بالدراسة

زمان  أضافتو ِ خدمات الدعم یمكن أن یتم التزوید بھا من  أن Tresman) ٢٠٠٢(تر
الذین ، كجزء من مھامھم ومسئولیاتھم الإرشادیة، Tutors المرشدین التعلیمیین) ١: خلال

موظفي استشارة ) ٢. بتشجیع الاستمرار بالدراسة والحد من ترك الدراسة یمكن أن یقوموا
إعطاء الطلبة إمكانیة ) ٣. تلفةمتخصصین بتقدیم الخدمات الطلابیة ومقابلة احتیاجاتھم المخ
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استراتیجیات أخرى تشمل إنشاء برامج للرعایة ) ٤. الوصول إلى سجلاتھم الأكادیمیة
المستمرة خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة، والأقلیات الإثنیة، أو أولئك الذین یدرسون في 

 .المناطق الحضریة الكبیرة
ب الطلبة  -٢ ّ ُعد تعلمینالمالخدمات الطلابیة تحد من تسر  : عن ب

الوجھ الآخر المتناقض مع الاحتفاظ بالطلبة، ھو تسربھم وانسحابھم من برامج التعلیم 
عد بشكل أكثر وضوحا من التعلیم  عد، وھي من المشكلات التي یعاني منھا التعلیم عن بُ عن بُ

أن نسبة   Ibrahim & Others) ٢٠٠٧(، حیث أورد إبراھیم وآخرون التقلیديالعالي 
ب لدى طلبة مؤسسات ال ّ عدتسر تفوق نظرائھم في التعلیم ، حول العالم،التعلیم العالي عن بُ

 % .٢٠-١٠العالي التقلیدي بحوالي 
ت  ْ ی َ ن خدمات من قبیل التوجیھ والاستشارات والإشراف فإ Tait )٢٠٠٣(وبتقدیر ت

ال  ّ م ا،الأكادیمي والمعلومات الھامة والنظام الإداري الفع ّ ال لدى الطلبة لا تدعم التعل ّ لفع
عد فحسبالمتعلمین  ً تدعم الثقة بالنفس لدى  ،عن بُ الطلبة واحترامھم لأنفسھم   أولئكوإنما أیضا

مھم في الدراسة بشكل عام  ّ ل بشكل عام من معدلات بذلك فو،وتقد ّ بھمھي تقل ّ  ). ٤:P( تسر
لابیة في یمكن اعتبار النقص أو القصور في تقدیم الخدمات الطعلى العكس من ذلك و 

ر والتعثر الدراسي وبالتالي  ّ عد، سبب جوھري لمشكلات الرسوب المتكر التعلیم العالي عن بُ
ل قام فقد . Attritionوترك الدراسة  Dropoutیمكن اعتباره سببا للتسرب  َ د ِ ك ِ كل من ر

بدراسة لنظم دعم الطلبة  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣(إریكسون -وقفیست
الدراسة البحث عن تلك ل الإنترنت في النرویج، وكان من بین ما تناولتھ من خلا المتعلمین

بھم من الدراسة؛ وكان من أھم أسباب التسرب ھو  ّ العلاقة بین خدمات دعم الطلبة وبین تسر
كما أن من أھم أسباب ). ١٦:p( "توقع الطلبة خدمات دعم أكبر من التي تقدمھا لھم المؤسسة"

عد كما حددھا تسرب طلبة التعلیم العا ل وقفیستلي عن بُ َ د ِ ك ِ  Rekkedal) ٢٠٠٣(إریكسون -ر
& Qvist-Eriksen الأسباب التالیة: 

) ٢. للدراسة بسبب أن متطلبات العمل تستھلك الكثیر من الوقت اللازمقلة الوقت ) ١ 
) ٥. الأمراض) ٤. التغیرات الحاسمة المؤثرة في الخطط المستقبلیة) ٣. قلة الموارد المالیة

الخدمة الإلزامیة ) ٧. الأوضاع الدراسیة والحیاتیة غیر المرضیة) ٦. الالتزامات الشخصیة
أن الطالب كتشاف ا) ١٠. الزواج والتزاماتھ) ٩. أسباب شخصیة وخاصة) ٨. العسكریة

طول ) ١٣. ضغوط العمل) ١٢. التغیر في مجال العمل) ١١.  البرامج التعلیمیة صعبة جداً 
ر بأن الدراسة ) ١٥. زیادة القیود على الحیاة الخاصة) ١٤. سةالوقت اللازم للدرا ّ عن التصو

عد زیادة ) ١٧. )زملاء(فقدان الاتصال بطلاب آخرین ) ١٦. سوف تستھلك سنوات طویلة بُ
لمؤسسة برامج اعدم إمكانیة العثور على عمل مناسب ل) ١٨. الضغوط على الذھن والجسم

عّ خدمات دعم أك) ١٩. التعلیمیة ّق درجة ) ٢٠. المؤسسة التعلیمیةقبل بر من وتوق عدم تحق
م ) ٢١. كافیة من النجاح ّ ٍ من الأسرة للمتعل عدعدم وجود دعم كاف رات ) ٢٢. عن بُ ّ التصو

عدالسابقة غیر الواقعیة حول  -١٦:PP( رسوم الدراسة وتكالیفھا العالیة جداً ) ٢٣. التعلیم عن بُ
١٧( . 

تّ و على  Fozdar & others )٢٠٠٦(وزدار وآخرون ف تحلیلیة قام بھا دراسةقد دل
ب الطلبة من جامعة أندیرا غاندي المفتوحة  ّ  Indira Gandhiأن من أھم أسباب تسر

National Open University  في مجملھا في دائرة الخدمات أسباب تقع ، بشكل عام
 : الأسباب التالیة ؛ وھيالطلابیة

لاب، والقی  ود المالی  ة، والمبالغ  ة ف  ي الرس  وم ب  ین الط   التفاع  لكغی  اب  :أس  باب شخص  یة -أ
 ). ٦:p(الدراسیة، وفتح القبول في بعض البرامج والمساقات الأكادیمیة دون الأخرى

م، وكون مركز  :أسباب متعلقة بدعم الطلاب -ب ّ كالدعم الأكادیمي غیر الكافي من مركز التعل
ّ   ة جلس   ات الإرش   اد الأك   ادی م بعی   د ج   دا ع   ن الس   كن، وقل ّ مي، والمش   كلات الشخص   یة ال   تعل
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والاجتماعیة والوظیفیة التي تعوق الطالب عن الحض ور إل ى مرك ز الدراس ة، وقل ة الاس تجابة 
من قبل مركز الدراسة المحلي وفرع الجامعة المفتوحة ومركزھا ال رئیس لم ا یحتاج ھ الطال ب 

م كالكت  ب والتس  جیلات، وك  ذلك  ّ ع  دم م  ن خ  دمات، وع  دم حص  ول الطال  ب عل  ى وس  ائط ال  تعل
حص  ولھ عل  ى المھ  ام والواجب  ات المطلوب  ة من  ھ والمعلوم  ات الأخ  رى ذات العلاق  ة ف  ي الوق  ت 

 ). ٧-٦:p(المناسب
، بشكل أكثر  Fozdar & others )٢٠٠٦(فوزدار وآخرون  دراسةخلصت كما 

تسعة أسباب رئیسیة لانسحاب طلبة جامعة أندیرا غاندي  إلى، الإحصائیةتفصیلا ومن  الناحیة 
 : تقع في دائرة الخدمات الطلابیة كما یتضح مما یليوھى أسباب  IGNOUة بالھند المفتوح

١-  ّ ً عن مقر السكن مركز التعل  %)٦٤,٧٠(م بعید جدا
م  -٢ ّ  %)٥٨,٨٢(الدعم الأكادیمي غیر الكافي من قبل مركز التعل
ً من الوقت  -٣  %)٥٥,٨٨(برامج الدراسة تستھلك الكثیر جدا
عدت صعوبات في حضور الدورات والجلسا -٤  %)٥٢,٩٤( عن بُ
 %)٤٧,٠٦(غیاب التفاعل مع بقیة الطلبة  -٥
عدصعوبات دراسة العلوم الطبیعیة  -٦  %)٤٧,٠٦( عن بُ
دم للاختبارات الورقیة نھایة الفصل الدراسي  -٧ ّ  %)٤٧,٠٦(صعوبة في التق
 %)٤٧,٠٦(جلسات غیر كافیة للاستشارة  -٨
 )١١:P%) (٤٧,٠٦(قلة الاستجابة من قبل مركز التعلم المحلي  -٩
ُعد المتعلمینالخدمات الطلابیة تحد من شعور الطلبة  -٣  : بالعزلة عن ب

العملیة التعلیمیة المؤسسیة ھو أنھا عملیة اجتماعیة تتم في إطار  ممیزاتمن أكثر 
وبالنظر . اجتماعي، ولعلھا میزة إنسانیة بشكل عام حیث یوصف الإنسان بأنھ مخلوق اجتماعي

عد كنشاط ا لاحظ بشكل جلي أن الطالب قلما یلتقي بالأساتذة أو إلى التعلیم عن بُ جتماعي یُ
الإداریین أو الزملاء، ما لم تكن ھناك خدمات طلابیة تحد من ھذه العزلة التي یعانیھا الطالب 

عد سوف یؤدي . في ھذا النمط من التعلیم وترك الطالب منعزلا في ممارسة التعلم الذاتي عن بُ
المعلومات مع تفویت الفرصة التي تتیحھا عملیة التقاء الطلبة مع  إلى تزوده بقدر من -منطقیا–

الأساتذة والإداریین والزملاء من دعم لعملیة التعلم والارتقاء بھا إلى مستویات أعلى من 
 .    الفعالیة والكفاءة

د ھذاوفي  ّ عدأن أولى مشكلات " على ) م١٩٨٧(دودز  الصدد أك ھي  التعلیم عن بُ
بعیدون عن  من وحدھم في البیوت وھیتعلمو،  فالطلبة الذین Isolationلعزلة مشكلة الشعور با

مدرسیھم لیس لدیھم مصدر مباشر للمساعدة، ولیس ھناك من یجیب عن أسئلتھم المتعلقة 
بالأمور التي لا یفھمونھا، ولیس ھناك من یقدم لھم التشجیع، وفي حالات كثیرة یفتقرون إلى 

فكل ما لدیھم ھي الحقائق . ذین یتعرضون لمشكلات مماثلةمساندة زملائھم الطلبة ال
الموضوعیة المجردة الكامنة في المواد المطبوعة والتشجیع العابر والتحفیز الصادر من 

ولذلك فمن . البرامج الإذاعیة، أو الرجوع بعد فترات طویلة إلى مدرسیھم عن طریق البرید
عالأھمیة بمكان بالنسبة لنظام  بذل أقصى ما یمكن من جھد للإقلال من الإحساس  دالتعلیم عن بُ

 ) . ٢٨ص " ( بالوحدة التي یشعر بھا الطلبة المنتشرون في أماكن متباعدة 
كان ھناك  Ibrahim & Others )٢٠٠٧(إبراھیم وآخرون  وفي الدراسة التي قام بھا

الأكادیمیة تحلیل لبعض الأدبیات السابقة التي تناولت العلاقة بین عدد من المتغیرات 
عدوالاجتماعیة والتفاعلیة في مؤسسات التعلیم العالي  وبین نجاح الطلبة واستمرارھم في  عن بُ

عن الدراسة؛ ومن بین المتغیرات الاجتماعیة والتفاعلیة ذات الأثر في انسحاب طلبة التعلیم 
عد  .   Isolationشعورھم بالعزلة  بُ

ب التفاعل الاجتماعي المباشر بین الطلبة ویأتي الشعور بالعزلة كنتیجة منطقیة لغیا
عدبعضھم البعض وبین الطلبة ومنسوبي المؤسسة التعلیمیة، خصوصا في نظم التعلیم   عن بُ
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التي ما زالت تعتمد على وسائط الاتصال غیر المتزامنة كالتسجیلات والبرمجیات التي 
 . یستطیع الطالب التعلم بواسطتھا في الوقت الذي یشاء

ائط المتزامنة والتي ظھرت حدیثا كالإنترنت وتطبیقاتھا والھاتف الجوال فھي أما الوس
وذلك بحسب دراسة ؛ مفیدة في إیجاد التفاعل الاجتماعي بین الطلبة ومقاومة الشعور بالعزلة

حول أثر تكنولوجیا المعلومات  Pena-Bandalaria) ٢٠٠٧(باندالاریا -بیناقامت بھا 
 . الحالة الفلبینیة: توح والتعلیم عند بعد في محیط الدول النامیة والاتصال على التعلیم المف

عدنجاح التعلیم " فإن  Pena-Bandalaria) ٢٠٠٧(باندالاریا -بینا بتقدیر و  عن بُ
ع یعتمد على  ّ فخدمات ؛ وسائل توزیع المحتوى التعلیميھا بنفس لطلبة وتوزیعاخدمات دعم تنو

، لإداریةاو الأكادیمیةوالتوجیھ والإرشاد والاستشارة  والمكتبیةمن قبیل الدروس الخصوصیة 
ع واسع من  ً  كون متاحتیجب أن  ّ  SMSكالانترنت ورسائل الھاتف الجوال  الوسائلفي تنو

ھل بواسطة تقنیة الھاتف الجوال. وغیرھا ّ فاستخدام مثلا؛  والاتصالات بین الطلبة یجب أن تس
الاجتماعیة من خلال الھاتف  فالتنمیة .  تماعیةالاج التنمیةیمكن أن یسھلّ الجوال الھاتف 

 . (٨:p)كثیر من الاحتیاجات الطلابیة لمقاومة الشعور بالعزلة تلبي الالجوال یمكن أن 
ُعدلجودة  داعمالخدمات الطلابیة  -٤  : التعلیم العالي عن ب

نھ یعود إلى منتصف القرن العشرین المیلادي، إلا أ Quality" الجودة"رغم أن مفھوم 
ظھر في الحقل الاقتصادي والصناعي بشكل ملحوظ منذ ثمانینیات ذلك القرن، إثر نجاح 
المؤسسات الیابانیة في اكتساح السوق الصناعیة، اعتمادا على عدد من المفاھیم الإداریة 

ورغم أن مفھوم الجودة یرتبط في كثیر من الأحیان بالمدرسة الإداریة . المرتبطة بالجودة
ھم منو ؛لا أن ھذا المفھوم یعود إلى أفكار مجموعة من منظري الإدارة الأمریكیینالیابانیة، إ

 . Crosbyو فیلیب كروسبي  Demingوإدوارد دیمنغ   Juranجوزیف جوران
وقد عزا الجضعي . وھناك اختلافات بین تعریف الجودة بین ھؤلاء الرواد الثلاثة

، ثم )١٧: ص(أو المدخل لاتجاه الجودة ھذا الاختلاف إلى اختلافھم في النظرة ) ھـ١٤٢٦(
ح أن جوران قد عرف الجودة بأنھا  ّ تلبیة "بینما عرفھا دیمنغ بأنھا  ،"الملائمة للاستخدام"وض

المطابقة مع المتطلبات التي "، فیم عرفھا كروسبي بأنھا "احتیاجات العمیل حاضرا أو مستقبلا
 ).   ١٧: ص" (یضعھا المستھلك

إلى ثلاثة مجردا دة في الحقل الإداري لیتجاوز مفھوم الجودة وقد توسع مفھوم الجو
بھامفاھیم  ّ  Quality Control ضبط الجودة)   ١: حسب التسلسل التالي) م٢٠٠٥( الصالح رت

الذي و Quality  Assuranceضمان الجودة ) ٢. ني بعلاج المشكلات عند اكتشافھاالذي عُ و
 Total Qualityرة الجودة الشاملةإدا) ٣. ني بإجراءات منع حدوث المشكلةُ  

Management  والذي یؤكد على مقابلة حاجات الجمھور المستفید من خلال التحسین
 ).    ١٣: ص(المستمر للعملیات الإداریة على نحو صحیح من أول مرة وفي كل مرة 

لى  ویعود انتقال مفھوم الجودة الشاملة إلى مجال التعلیم العالي في الولایات المتحدة إ
قد ظل ینادي "أنھ ) ھـ١٤٢٦(، والذي أورد حسین  Malcolm Baldrigeمالكوم بالدریج 

م، حیث أصبح تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم حقیقة ١٩٨٧بتطبیق ھذا المفھوم حتى عام 
علن عام  ُ جائزة للجودة في مؤسسات الأعمال (م أن جائزة مالكوم بالدریج ١٩٩٣واقعة حینما أ

وتقوم فلسفة بالدریج للجودة  في مجال التعلیم على . قد امتدت لتشمل قطاع التعلیم) في أمریكا
الاھتمام بنتائج ) ٢. التركیز على إرضاء الطلاب والمستفیدین من الخدمة التعلیمیة) ١: ما یلي

الاھتمام بالتخطیط ) ٤. تنمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة التعلیمیة) ٣. الأداء التعلیمي
: ص. (بناء شبكة معلومات متطورة) ٦. تطویر القیادات التعلیمیة)٥.  تراتیجي في التعلیمالاس
٢٨ .( 

عدوبعد تتبع لآراء التربویین فیما یخص مكونات الجودة في برامج التعلیم     عن بُ
الخدمات "أنھا تتلخص في عدة مكونات أساسیة، ومنھا مكون ) م٢٠٠٤(لاحظ الحنیطي 
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ویمثل الخدمات التي :  المستوى الأول) ١: والتي تنقسم إلى ثلاثة مستویات والمساندة الطلابیة
م إلى الطلبة قبل الالتحاق بالبرنامج وتشمل المتطلبات الدراسیة، والتجھیزات والتقنیات  ّ تقد

المستوى ) ٢. المطلوبة للنجاح في المادة الدراسیة مع إمكانیة تدریب الطالب على ھذه الأجھزة
م للطالب خلال دراستھ للمادة الدراسیة مثل خدمات الاستفسار ویم:  الثاني ّ ثل الخدمات التي تقد

والحوار والكتب الإلكترونیة والمقررات الدراسیة وطرق التقییم والامتحانات وكل ما یلزم 
ویمثل الخدمات التي :  المستوى الثالث) ٣. الطالب من مساعدة لإنھاء المادة الدراسیة بنجاح

م للطا ّ رة وتشمل معلومات عن النتائج وعن تقد ّ لب بعد الانتھاء من دراسة المادة المقر
 ).٥:ص(المساعدات المالیة وغیرھا 

الخدمات الطلابیة وجودتھا من أھم معاییر الجودة  فإنأحد الباحثین العرب  رأيبو
عدالتربویة في برامج ومؤسسات التعلیم العالي  من  مجموعة) م٢٠٠٤( نشوان اقترح، إذ عن بُ

عدالمعاییر لتقویم مؤسسات وبرامج التعلیم العالي  الذي المعاییر المعیار  تلك، ومن بین عن بُ
عدینبغي أن تتضمن المھام الإداریة لمؤسسات التعلیم ": نص على التالي ً  عن بُ ً إداریا جھازا

ً واجتماعیاً  ً في شؤون المتعلمین ورعایتھم صحیا  ). ٢٧٩: ص" (متخصصا
عدالإلكتروني شكلا من أشكال التعلیم وبوصف التعلیم   )م٢٠٠٥الصالح،(ل ، توصّ عن بُ

عدبعد مراجعة مستفیضة لدراسات سابقة إلى عدة معاییر لجودة التعلیم  خصوصا التعلیم ( عن بُ
 Studentدعم الطالب ، ومنھا ما یتعلق بالخدمات الطلابیة، وھو معیار )الإلكتروني
Support :ام لإدارة خدمات التسجیل والقبول، وتدریب الطالب ویشمل توفیر واستخدام نظ

ال للمقرر الإلكتروني، وتوفیر المساعدة التقنیة لھ أثناء استخدامھ للنظام ّ . حول الاستخدام الفع
ً، خدمات الطالب قبل بدء الفصل الافتراضي، وأثناء خبرة التعلم، والتواصل  ویشمل ھذا أیضا

ھذا الدعم ھو تحقیق رضا المتعلم عن خبرات التعلم  وھدف. بعد الانتھاء من دراسة المقرر
 ).٢٣: ص(  .الإلكتروني

 : في مجال ا دمات ا طلاب ة عن ب عداحتياجا  الطلب  المتعلمين 
ل وقفیستد حدّ  َ د ِ ك ِ أربع  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣(إریكسون -ر

عدلطلبة المتعلمین لمجموعات  الطلبة الذین ) ١: لابیةعلاقتھم بالخدمات الط من حیث عن بُ
الطلبة الذین یحتاجون إلى الخدمات ) ٢. یحتاجون إلى الخدمات الطلابیة ولكنھم لا یسعون إلیھا

الطلبة الذین لا یحتاجون إلى الخدمات الطلابیة ولكنھم یسعون ) ٣. الطلابیة ویسعون إلیھا
 ) .٢١:p(عون إلیھا الطلبة الذین لا یحتاجون إلى الخدمات الطلابیة ولا یس) ٤. إلیھا

عدالطلبة المتعلمین  قد أشارت إلى أنإلا أن معظم الأدبیات التربویة  بحاجة إلى  ،عن بُ
ل وآخرون  حد أدنى من الخدمات الطلابیة الضروریة لاستمرارھم في الدراسة، ُ فقد أشار بیرن

)١٩٩٦ (Purnell & Others,  عدإلى أن أدبیات التعلیم قد  -ناتحتى منتصف التسعی- عن بُ
عددلت على أن طلبة التعلیم  المحافظة ) ١: بحاجة إلى خدمات الدعم التي تساھم في التالي عن بُ

تولید ) ٣. رفع مستوى مھارات الدراسة الذاتیة) ٢. على دوافع الطلبة نحو التعلم أو زیادتھا
مع التواصل ) على سبیل المثال(الإحساس بالانتماء إلى المؤسسة التعلیمیة من خلال 

التزوید بالإرشاد من ) ٤. المحاضرین وبقیة الطلبة لكلا الأغراض الاجتماعیة والأكادیمیة
 . التزوید بالإجابة عن الأسئلة ذات الطبیعة الإداریة) ٥. خلال مواد الدراسة

لكا  شترطاو نِ ِ عدلنجاح برامج التعلیم   Krenelka)٢٠٠٥(كر في مؤسسات ( عن بُ
جودة ) ١: احتیاجات الطلبة من ھذا النوع، وھذا یتطلب ما یليضمان تلبیة ) النمط الثنائي

 االمرور إلى جمیع الخدمات والمصادر التي یحصل علیھ) ٢. عالیة من الخبرات التعلیمیة
برامج ) ٤. بنیة تكنولوجیة تحتیة قویة متاحة على مدار الساعة) ٣. طلبة الحرم الجامعي

 ). ١٥ P.( میة مرتكزة حول الطالب برامج تعلی) ٥. تعلیمیة مربحة اقتصادیاً 
لكا  دّ  أو نِ ِ عدأن الطلبة المتعلمین  على   Krenelka)٢٠٠٥(كر ً في (  عن بُ خصوصا
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إلى المرور إلى خدمات مشابھة للخدمات التي یحصل علیھا طلبة  بحاجة) التعلیم الافتراضي 
، وخدمات بیع الكتب، الإرشاد الطلابي، والتسجیل، والمساعدات المالیة: الحرم الجامعي مثل

. ، والاستشارة المھنیةTutoring) والدروس الخصوصیة ( والمكتبة، والإشراف التعلیمي 
عدوھناك خدمات إضافیة خاصة بالمتعلمین  إشعارھم بأنھم على اتصال ) ١: مثل عن بُ

عدإیجاد نقابة أو اتحاد الطلبة المتعلمین ) ٢. بالمؤسسة معة إبلاغھم بأخبار الجا) ٣. عن بُ
 ). ١٥ P. ( إیجاد مختصین بخدمة ھؤلاء الطلبة ) ٤. وأحداثھا دائماً 

عدأن الطلبة المتعلمین ) م١٩٨٧( دودز أوضحو إلى أربعة أنواع من  بحاجة عن بُ
یحتاجون إلى أن بالدراسة قبل أن یبدؤوا ؛ فالنصح في ثلاث مراحل مختلفة من دراستھم

ند تسجیلھم في مسار معین یحتاج الطلبة إلى ما یقرروا ماذا یدرسون وكیف یدرسونھ، أما ع
النصح حول المشاكل ) ٢. المساعدة والنصح حول مادة الموضوع الذي یدرسونھ) ١: یأتي

الشخصیة التي تجعل مواصلتھم الدراسیة صعبة،وھذان الموضوعان یشكلان لب مھمتي 
ً یحتاجون إلى النصح حول كیفیة استخد) ٣. التدریس والإرشاد ام ومتابعة المسار بعد وأخیرا

 ).١٠٦: ص. (أن یكونوا قد أكملوه 
عدأنھ من الواجب تأھیل المتعلمین ) ھـ١٤٢٧(مدني وذكر  وذلك ، للقیام بواجباتھم عن بُ

م ) ١ :عن طریق عدد من الخدمات الطلابیة التالیة ّ مساعدتھم على الإلمام بمعالم تكنولوجیا التعل
عد ف على خلفیاتھم) ٢. عن بُ ّ وخبراتھم وتحدیدھا لإیجاد التناسق والانسجام بینھا وبین  التعر

التغلب على الفروق الفردیة فیما بینھم عن طریق ) ٣. خلفیة وخبرات الأساتذة والمشرفین 
ٍ ما تنمیة ) ٤. أو تتقارب في خواص تفكیرھا، تكوین مجموعات عمل متجانسة تتفق إلى حد

قیة المھارات اللغویة والمصطلحات الخاصة بكل وتر،مھارات المتعلمین بلغة الدراسة والبحث
ر دراسي ّ تدریب ) ٥. والتي یؤدي إتقانھا إلى سھولة التفاعل مع المقرر الدراسي ،مقر

المتعلمین على عملیات الحصول على المعلومات والمعارف من خلال البحث في مصادرھا 
دة الأشكال ّ . ینھ واسترجاعھ وإعادة إنتاجھوكیفیة اختیار المناسب منھا ومعالجتھ وتخز ،المتعد

) ٧. تشجیعھم على الاتصال المباشر بالمعلمین والزملاء باستخدام الوسائط التقنیة المتاحة) ٦
ھم الزملاء من واقع علاقات  ّ ھم الجامعة أو یحدد ّ تشجیعھم على الاتصال بالخبراء الذین تحدد

تدریبھم على استخدام الوسائط ) ٨. والاستفادة من خبراتھم الواقعیة في مجال الدراسة، الدراسة
في مجال إبداء وجھة نظرھم وآرائھم  ،المتاحة في الصفوف الدراسیة العادیة أو الافتراضیة

مھارات استخدام الحاسب الآلي  ىتدریبھم عل) ٩. وعمل التعدیلات،وتعلیقاتھم وطرح أسئلتھم 
ف على البرمجیات الجدیدة ّ بالموارد والخدمات  تعریفھم) ١٠. والتعامل معھ والتعر

والبروتوكولات المتاحة على الانترنت وكیفیة استخدامھا كجزء أساسي من التطورات التعلیمیة 
 ). ٧٥ – ٧٢ص : ص(المعاصرة 
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 :عن ب عدتصنيف الخ مات الط بية لل تعلمين  -المبحث  لرابع
ن  ُ ف یوس ّ عدعخدمات دعم الطلبة المتعلمین  USUN )٢٠٠٤(بشكل عام صن في  ن بُ

، وتشمل خدمات من قبیل الإشراف التعلیمي: الخدمات الأكادیمیة) ١: مجموعتین رئیسیتین ھما
القبول التسجیل والقید ك: الخدمات الإداریة) ٢... والإرشاد الأكادیمي والاستشارات وغیرھا

م العینیة  ّ  ...)لات تسجی،كتب(والتزوید بالمعلومات ووضع الطالب الدراسي وتوزیع مواد التعل
فو ّ عدللمتعلمین الخدمات الطلابیة ) م٢٠٠١( عبد الحي بشكل أكثر تفصیلا، صن  عن بُ

عدالتوعیة بالتعلیم ) ١: كالتالي إنشاء وحدة ) ٣. التشجیع على مواصلة الدراسة) ٢. عن بُ
بالمؤسسات تتولى الإجابة عن الاستفسارات الشفویة والتحریریة الموجھة من قبل المؤسسات 

عدفراد حول برامج التعلیم أو الأ العمل على الاستفادة من الأفراد الذین سبق لھم ) ٤. عن بُ
عدالالتحاق بالبرامج الدراسیة والتدریبیة واجتازوھا بنجاح في التعریف بالتعلیم  ) ٥. عن بُ

التواصل بین الدارس والمشرف الأكادیمي الذي یعد ) ٦. التدریب على آلیات التعلم الذاتي
ً ھ ً في مواصلة الدراسة عاملا  ).  ١٩٩- ١٩٢ :ص ص(اما

ل رافییل  ّ بعد دراسة (الخدمات الطلابیة في تصنیف  Raphael) ٢٠٠٦(كما فص
 : التالي )٣(رقم  إلى عشر مجموعات یوضحھا الجدول) میدانیة

 : )٢٠٠٦,Raphael(مجموعات الخدمات الطلابیة لدى ) ٣(جدول رقم 
 جموعة الخدمات الطلابیةوصف م مجموعة الخدمات الطلابیة م

ُعدمعلومات عامة عن  ١  معلومات عامة تتعلق بإمكانیة وكیفیة مرور الطالب إلى خدمات الدعم   التعلیم عن ب
السیاسات والإجراءات السابقة للتسجیل،المرور من خلال الإنترنت إلى الكتب  معلومات ما قبل القبول   ٢

ات، معلومات عما ینبغي أن یكون علیھ الدراسیة، كتالوجات وغیرھا من المنشور
عدالمتعلم   ...، بما في ذلك تقدیر الاحتیاج الشخصيعن بُ

التوجیھ، التقنیة، خدمات الدعم، قضایا تطویر الشخصیة، التفاعل مع ھیئة  خدمات التوجیھ ٣
 ... المؤسسة، التقدم المستمر طوال السنة الدراسیة

ل السنة الدراسیة، طرق إیصال اوالجماعي، التقدم المستمر طو الإرشاد الفردي الإرشاد الأكادیمي ٤
 ... التعلیم، الكتب الدراسیة والأدلة

 إلىصافھا، المصادر على الإنترنت، الوصول ومتطلبات استحقاق الخدمات وأ الإرشاد الوظیفي  ٥
 ... المستشارین وإعلانات الوظائف، طرق الإیصال

متطلبات استحقاق الخدمات لھؤلاء الطلبة والوثائق المطلوبة للاستحقاق، السیاسات  ات الخدمات للطلبة من ذوي الإعاق ٦
 . والإجراءات، قضایا الوصول إلى ھذه الخدمات

، أدوات المساعدة الذاتیة على الإنترنت، إلیھاوصف الخدمات وطرق الوصول  الاستشارة الشخصیة  ٧
 ... تھا المختلفة سریة المعلومات وإحالا

التدریب على الدراسة والكتابة من خلال الإنترنت، معلومات متعلقة بالمساعدة  دمات الدعم الأكادیمي خ ٨
 على التعلم، خدمات الدروس الخصوصیة والدروس الإضافیة

نشرة أو صحیفة جامعیة، إعلانات حول مشاركة الطلبة في الإدارة، الإحساس  إتاحة الفرصة للمجتمع الطلابي  ٩
 لجامعي من خلال الإنترنت أو من خلال طرق أخرى بالمجتمع ا

بیع الكتب ( خدمات المكتبة  ١٠
Bookstore .( 

إمكانیة طلب الكتب المقررة من خلال الإنترنت، وصف واضح لطرق إیصال 
الكتب، بیانات ومعلومات بسیاسة المكتبة، إمكانیة الشراء والتسدید من خلال 

 ... الإنترنت ومتابعة الطلب

دو ّ الخدمات الطلابیة مجموعة أكثر تفصیلا من   Cunningham)٢٠٠٦(كوننغھام  حد
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عدالتي یجب أن تقدم لطلاب التعلیم العالي  استمارات القبول، : ؛ وھي الخدمات التالیةعن بُ
التسجیل، خدمات الخریجین، الاستشارات المھنیة، خدمات العاجزین والأقلیات، المساعدة 

ة بالجھات الحكومیة والقضائیة والقانونیة، الخدمات الصحیة، التوجیھ المالیة، الخدمات المتعلق
الجامعي، الاستشارات الشخصیة، خدمات سداد الرسوم الجامعیة،خدمات الحرم الجامعي، 
معلومات عن المنح الدراسیة، تحدید مستوى الطالب، خدمات الاحتفاظ بالطلاب، مساعدة 

 شراف، الإAcademic Advisingد الأكادیمي ، الإرشاVeterans Assistance الخبراء 
، خدمات القیاس والتقویم ، خدمات متاجر  Academic Tutoringالأكادیمي 

الكتب،الشھادات، خدمات تقاریر المعدل التراكمي، برامج الدراسات الدولیة، خدمات المكتبة، 
إدارة معامل الحاسب مھارات الدراسة والكتابة، خدمات النشر، الاختبارات والتقییم الذاتي، 

 & Hardwareالآلي، خدمات الإنترنت والبرید الإلكتروني والویب، الخدمات الحاسوبیة 
Software مكاتب طلب المساعدة، التوجیھ التعلیمي على الخط ،Online ،التدریب التعاوني ،

قات نظام دعم مؤسسي، تطویر القدرات والملكات، تطویر المساقات التعلیمیة، توزیع المسا
 ). ٣٥-٣٤:p. (التعلیمیة

من خدمات دعم طلبة  مطولة بتحدید مجموعة Collins )٢٠٠٧(كولینز  قامتوكذلك 
م : وھي خدمات الدعم التالیة ؛الإنترنت ّ عدمعلومات عامة عن فصول التعل ، المساعدة في عن بُ

الفصلي، عملیة القبول والتسجیل، إرشاد متعلق باختیار المساقات، المساعدة في التسجیل 
معلومات عن المتطلبات التقنیة للمساقات، عروض خاصة على مشتریات الحاسب الآلي 
والبرمجیات، مساعدة في الإجابة عن الأسئلة التقنیة، توجیھ نحو استمارات توزیع وإیصال 
م السابقة، الاستشارات الشخصیة، معلومات عن سیاسات  ّ وسائط المساقات، قیاس خبرات التعل

لكلیة، نقطة اتصال في الكلیة للتزوید بالمساعدات العامة، معلومات عن متطلبات وإجراءات ا
م حول البرنامج الفصلي، اتصال مستمر مع المتعلمین  ّ البرامج الأكادیمیة، اتصال مستمر بالمعل

في المنطقة المحلیة للمساعدة في الاحتیاجات التعلیمیة، ) مباشر ( الآخرین، اتصال شخصي 
عملیة الكتابة، المساعدة في الإعداد في مجال التخصص، المساعدة في مجال  ادةلإجالمساعدة 

الخاصة بالأداء ) المعاییر (، توضیح المواصفات Self – Confidenceالثقة بالنفس 
الأكادیمي، معلومات حول الحصول على الكتاب المقرر، توجیھات عامة حول المكتبة 

م الأخرى، شخص مختص بال ّ تحقق وحل المشكلات والاستجابة للشكاوي، ومصادر التعل
معلومات عن كیفیة التركیز على الاھتمامات الأكادیمیة، الإطلاع على أحداث الكلیة بشكل 
مستمر، الإطلاع على انجازات الطلاب بشكل مستمر، المساعدة المالیة، معلومات عن الرسوم 

 ). ٧٤:p( "الدراسیة والفواتیر وطریقة دفعھا
 

ن،جي آر ماغنوم وقدّ  ِ قائمة بخدمات دعم الطلاب  Magnussen,JR) ٢٠٠٣(س
تبة في مجموعات متجانسة من الخدمات؛ وذلك كما یلي ّ  :الأساسیة مر

 :خدمات القبول والتسجیل
 .معلومات أثناء التسجیل عن طبیعة المساقات ومتطلباتھا التقنیة  −
 .استمارات على الإنترنت ونماذج للتسجیل  −
 . اسب إلى سجلات الطلاب من خلال تقنیة ملائمة مرور في الوقت المن −
عدشخص اتصال معین لمساعدة الطلاب خلال عملیات القبول  −  . عن بُ
ل ومنح الائتمان  − ّ  .إرشاد ذو خبرة في حالة تقویم التحو
م  − ّ ع  داتص  ال مس  بق ب  الطلاب المت  وقعین لتقری  ر م  ا إذا ك  ان ال  تعل یمث  ل اس  تثمار  ع  ن بُ

 .لجھدھم ووقتھم
 :عم الأكادیميخدمات الد
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ط رق متزامن  ة وغی ر متزامن  ة لتب ادل المعلوم  ات والإجاب  ة ع ن الأس  ئلة م ا ب  ین الكلی  ة  −
 .والطلاب

عددلیل للدارسین  − یتعلق بمعلومات حول سیاسات التدریس وإجراءاتھ ، ومتطلبات  عن بُ
 .البرامج الأكادیمیة ، والمساقات المتاحة 

 .دلة لأجل أخذ المساقات المتاحة درجة خاصة أو شھادة برنامج اختیاریة كمعا −
 .خبرات واضحة ومتصلة لجودة وكمال السلك الأكادیمي  −
عدتقنیات وطرق التعلم الفعالة  حولتعلیمات  −  . عن بُ
 .ساعات مكتبیة لأعضاء الكلیة على الإنترنت  −
 .تعریف واضح لعملیة حل النزاعات  −
م إرشاد ما قبل القبول لقیاس غایات الطالب التعلیمیة وخب − ّ  .راتھ السابقة في التعل
مساق خاص لتحدید المواق ع والمع دات الم وفرة للاس تخدام ، والأش خاص ال ذین س وف  −

 .یتفاعل معھم الطلاب 
 .الخصوصیة من خلال الإنترنت أو الھاتف  الدروسمساعدة  −

 :خدمات المواد التعلیمیة ومصادر البحث
 .نظم لكافة أجزاء المساق المرور إلى مواد المساق في الوقت المناسب وأسلوب م −
إل ى مكتب ة مراج ع ) البرید الإلكتروني   ،عبر الھاتف ، الفاكس( مرور سھل ومناسب  −

عد للمتعلمینمخصصة   .عن بُ
ع  دم  رور  − وتس  جیلات الفی  دیو وم  واد البح  ث الأخ  رى  تإل  ى الكت  ب والس  ید یھ  ا ع  ن بُ

 ) .     ضیة مفھوم المكتبة الافترا( مناسب لمستوى درجة الطالب أو الدارسة 
الق درة عل ى طل ب الكت ب والم  واد المتعلق ة بالدراس ة بالھ اتف أو الإنترن ت ، بالإیص  ال  −

 ) .مفھوم متجر الكتب الافتراضي ( السریع إلى منازل الطلبة أو مكاتبھم 
ً مع أعضاء الكلی ة وم ع  − ً للطلاب الذین یتفاعلون الكترونیا نظام انضباط مدعوم مؤسسیا

 .الطلاب الآخرین 
 .وجیھ عام نحو المكتبة وخدمات المعلومات ت −
م − ّ ً مخصص كدلیل للدراسة والتعل م جیدا صمّ  .مساق مُ
 في المناطق النائیة   التقلیدیة أسس واتفاقیات وإدارة مع مكتبات الكلیات −
م ( الوصول إلى مواد البحث في المعھد المحلي  − ّ من خلال استخدام بطاق ة ) مركز التعل

عدة الاستخدام لطالب مقبولة وواسع  IDھویة   . التعلیم عن بُ
 :خدمات التنمیة المھنیة

 .المساعدة في تحدید فرص العمل وعمل اتصال مع أرباب العمل الموجودین بالفعل −
 :خدمات التنمیة الاجتماعیة

د بمساعدات عامة ل" تسوق شامل " نقطة اتصال  − ّ عد لمتعلمینتزو  .عن بُ
 .تصال ببعضھم البعض طرق متزامنة وغیر متزامنة للطلاب للا −
المرور إلى خدمات الدعم للدراسة الخاصة والبرامج المعتمدة الممت دة والمتاح ة بالفع ل  −

 .في المعھد 
 .للتحقق من المشكلات ومعالجة الشكاوي   An Ombudspersonمحقق شكاوي  −
عدخدمة معلومات للدارسین  − تجعلھم على اتصال مستمر بأحداث الح رم الج امعي  عن بُ

 .ات الطلبة ومنجز
 :خدمات ضمان الجودة والتقویم

عدتقییم طلابي مستمر لفعالیة تجربة  −  . التعلیم عن بُ
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 .مراقبة منظمة لجودة العروض الأكادیمیة والمخرجات من الطلاب  −
 .أداء مؤسسة واضحة ) معاییر ( مواصفات  −

 :الخدمات المالیة
ثة ودقیقة حول حالة المساعدات المالیة ، ف  − ّ واتیر الحس ابات ، ومعلوم ات معلومات محد

فضل عبر الإنترنت أو الھاتف ( الدفع   ) .یُ
مس   اعدات الرس   وم الدراس   یة ف   ي اس   تمارة المس   اعدات المالی   ة ، والم   نح الدراس   یة ،  −

 .والھبات ، وبرامج تعویضات الشركات 
 .نماذج واستمارات وعملیات مساعدة مالیة بسیطة وسھل الوصول إلیھا  −
 .لدراسة بواسطة بطاقات الاعتماد علاوة على الھاتف والإنترنت دفع الأجور ورسوم ا −
مستشار یمكن الوصول إلیھ بسھولة مختص بالمس اعدات المالی ة ، ذو معرف ة بمس اعدة  −

 ً  .الطلاب الذین یتعلمون بعیدا
رس  وم دراس  یة حس  ب الطل  ب وتوثی  ق التك  الیف لأغ  راض ش  ركات الرس  وم الدراس  یة  −

 ئب  والتعویضات واعتمادات الضرا
 :)المشرفین التعلیمیین( خدمات تنمیة أعضاء ھیئة التدریس

 ) .للأساتذة ( برامج للتدریب على الاستخدام الفعال لتقنیات التدریب الجدیدة  −
ع ن طاقم كلیة وموظفو دعم مدربون على الخص ائص والاحتیاج ات الفری دة للمتعلم ین  −

عد  . بُ
 :خدمات الدعم التقني

ً ) الج دارات ( معلومات حول الكف اءات  − التقنی ة والمع دات المحتاج ة عل ى قاع دة فص لا
 .  course – by – courseبفصل 

 .تعلیم على الطرق المستخدمة لتوزیع المحتوى وزیادة التفاعل  −
 .استشارة بواسطة طاقم الكلیة والموظفین حول اكتساب واستخدام التقنیات الواضحة −
أس بوع، للإجاب ة ع ن الاستفس ارات ، / أی ام  ٧ی وم ، / س اعة  ٢٤مكتب طلب مساعدة  −

یكتش  ف الأخط  اء التقنی  ة یص  لحھا ویق  دم المس  اعدة فیم  ا یتعل  ق بالمش  كلات البرمجی  ة 
 .للمساقات 

 .)١١٣:p(تركیب وصیانة أحدث نظم الاتصال التقنیة  −

سكي   قترحا الافتراضیةوفي الجامعات   ِ سز ُ  & Aoki )١٩٩٨(آوكي و بورغر
Porgroszewski, فة كما یليداریة الخدمات الإ ّ  : المصن

تمك  ین الطلب   ة م  ن تعبئ  ة الطلب  ات إلكترونی   ا،  :Admissionخ  دمات القب  ول-١
 . الإنترنتوالاستعلام عن حالة طلباتھم عن طریق 

تزوی د الطلب ة   :Course Catalogخ دمات التعری ف بمحتوی ات المس اقات  -٢
 . توصیفاتھابقائمة كاملة للمساقات تقدم طوال فترة الدراسة، مع جمیع 

تزوی  د الطلب  ة بقائم  ة كامل  ة  :Course Scheduleخ  دمات ج  دول المس  اق -٣
 . لجمیع المساقات والوقت الذي یعرض فیھ كل منھا

السماح للطلبة بالتسجیل على الإنترنت آنیا : Registrationخدمات التسجیل  -٤
Online & Real-time  . 

اح للطلب   ة ب   المرور الآم   ن الس   م :Transcriptخ   دمات الس   جل الأك   ادیمي  -٥
مھم الأكادیمي المعتمد ّ  . لسجلاتھم الأكادیمیة وتقد

إعط  اء الطلب  ة ط  رق آمن  ة ل  دفع  :Paymentخ  دمات ال  دفع وس  داد الرس  وم  -٦
 . الرسوم الدراسیة وتزویدھم بفواتیرھم من خلال الإنترنت
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عمل إعطاء الطلبة طرق آمنة ل :Financial Aidsخدمات المساعدات المالیة -٧
تطبیقات المس اعدات المالی ة عل ى الإنترن ت، والاس تعلام ع ن طلب اتھم ع ن طری ق 

 . الإنترنت
الس  ماح للطلب  ة بالحص  ول عل  ى درج  اتھم عل  ى  :Gradesخ  دمات ال  درجات  -٨

الإنترن ت، وك ذلك لأعض اء ھیئ ة الت دریس لإعط اء ال درجات لطلب تھم ع ن طری ق 
 . الإنترنت

البیوغرافی      ة والدیموغرافی      ة ( لب      ةخ      دمات المعلوم      ات الخاص      ة بالط -٩
Biographic-Demographic:(  بیان اتھم الشخص  یة للطلب ة بمش اھدة بالس ماح

 . وتعدیلھا في ملفھم الخاص
الس  ماح للطلب  ة مراقب  ة  : Degree Auditingخ دمات مراجع  ة ال  درجات- ١٠

و م  اذا ل  "وق  ابلیتھم لإج  راء تحلی  ل . تق  دمھم الأك  ادیمي وممارس  ة الإرش  اد ال  ذاتي
what if "في حالة احتمالات التغییر في البرامج . 

الس  ماح للطلب  ة عم  ل  :Arbitration) التحك  یم(خ  دمات تلق  ي الش  كاوى  -١١
الشكاوى الرسمیة إلكترونیا، التي سوف تعامل في إطار زمن ي معق ول، وبواس طة 

 . موظف إداري مناسب
ى م ا تتطلب ھ الس ماح للطلب ة بالحص ول عل : Bookstoreخدمات بیع الكت ب -١٢

وط رق . دراستھم من كتب مقررة وم واد أخ رى یحتاجونھ ا ف ي مس اقاتھم المخت ار
وإذا ل  م تك  ن الكت  ب م  ن الممك  ن الحص  ول علیھ  ا . إلكترونی  ة لش  راء تل  ك الم  واد

ك ذلك لاب  د م  ن إمكانی  ة . إلكترونی ا فلاب  د م  ن وج  ود ط رق أخ  رى للحص  ول علیھ  ا
 . شراء الطلبة لبعض البضائع والمستلزمات

السماح للطلبة بالتعرف على الم نح  :Scholarshipخدمات المنح الدراسیة -١٣
 )٨-٧:p. (الدراسیة المتاحة وإمكانیة التسجیل فیھا عن طریق الإنترنت

ل عرض كل من بشكل أكثر تفصیلا و َ د ِ ك ِ  & Rekkedal) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیستر
Qvist-Eriksen  عدالتعلیالخدمات الطلابیة التي تقدم لطلاب مة حسب م العالي عن بُ ّ ، مقس

الوقت المناسب لدعم الطلاب بھا والجھات التي یفترض أن تقدمھا للطلبة وكذلك الوسائل 
والأدوات المناسبة لكل خدمة من تلك الخدمات، وذلك بإیراد مثال مناسب لمثل تلك الخدمات، 

والذي  في النرویج،   The NKI Online Distance Education Systemوھو نظام 
م الخدمات الطلابیة كما في الجدول ّ  ): ٢٢:p(التالي ) ٤(رقم  یقسم ویقد

 

ُعدالخدمات الطلابیة لطلبة ) ٤(دول رقم ج  The NKI Onlineنظام في  التعلیم عن ب
Distance Education System   في النرویج 

 التطبیقات/الأدوات العنصر المسئول احتیاجات الدعم تیوقتال
 

قبل مرحلة ما 
الالتحاق أو مرحلة 

التوقع 
Prospective 

phase 

 ألخ..طباعة، الویب، وسائط  البث  الإدارة العلیا معلومات عن المساقات الدراسیة
 الھاتف، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا إرشاد متعلق باختیارات المساقات والبرامج

 طباعة، الھاتف، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا الأسئلة المالیة حول المنح والقروض
 طباعة، الھاتف، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا إرشاد حول المسائل التطبیقیة

 
 الدراسة ءمرحلة بد

 )البرید العادي(البرید السطحي  الإدارة العلیا إرسال مواد التعلم المطبوعة وغیر المطبوعة

 البرید الإلكتروني الإدارة العلیاسم المستخدم، وكلمة التسجیل، المعلومات، ا
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Start-up phase  ألخ..المرور 
م  ّ مة أو مدخل إلى تقنیات التعل ّ عدمقد  الھاتف، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا للكلیة عن بُ

 الھاتف، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا للكلیة المتابعة الأولیة
 ھاتف، البرید الإلكترونيال الإدارة العلیا الدعم التقني

 
 

 مرحلة التعلم
Learning phase 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الھاتف ، البرید الإلكتروني، الویب الكلیة الإشراف على التعلم/ التدریس 
 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الكلیة الدعم الأكادیمي

م ّ  الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الكلیة تنظیم التعل
 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الكلیة الدعم الاجتماعي

 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الكلیة التقییم
 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الإدارة العلیا )التدبیر(الدعم التطبیقي،  الاقتصاد 

 ، البرید السطحيالھاتف ، البرید الإلكتروني الإدارة العلیا المتابعة
 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى الإدارة العلیا الدعم التقني

 المطبوعات، الویب الإدارة العلیا المكتبة ومصادر المعلومات
 الھاتف ، البرید الإلكتروني، المنتدى متابعة  الطلاب على الإنترنت دعم مجموعات التعلم

 وجھا لوجھ ة المحلیینزملاء الكلی دعم التعلم محلیا
 وجھا لوجھ، الھاتف،  طباعة الإدارة المحلیة الدعم الإداري المحلي

 وجھا لوجھ الإدارة المحلیة وإدارة الكلیة المحلیة الدعم التقني المحلي
 وجھا لوجھ والأسرة أرباب العمل التطبیقي/الدعم المحلي الاجتماعي

 مرحلة التخرج
Graduation 

 الاعتماد/ ت منح الشھادا
 

 طباعة، وجھا لوجھ الإدارة العلیا

ج ّ  مرحلة ما بعد التخر
After graduate 

 

مواصلة (الاستشارة حول الدراسة التالیة 
 )الدراسة

 طباعة،البرید الإلكتروني، الویب الإدارة العلیا

 الویب، المنتدى الإدارة العلیا الاستشارة حول فرص العمل
 البرید الإلكتروني،الویب،المنتدى ة العلیاالإدار خدمات الخریجین

 

نظر وفي سیاق تصنیف الخدمات الطلابیة حسب الوقت المناسب لتقدیمھا للطلبة، 
رز  ِ عدإلى عملیة التعلم  Chambers )٢٠٠٤(تشامب من منظور الطالب، من فترة ما قبل  عن بُ

ھو و. ب ثم محاولة تلبیتھاتسجیلھ وحتى التخرج وما بعده، وذلك بالتعرف على احتیاجات الطال
عن یؤدي إلى خمس مراحل في حیاة الطالب المتعلم المقترح سوف  التحلیل امثل ھذیرى أن 

عد  :  التالي ) ٢(رقم  والتي یوضحھا الشكل بُ
ُعدمراحل حیاة المتعلم ) ٢(شكل رقم   :عن ب
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رز صف وو ِ  :  لتاليا )٥(رقم  تلك المراحل كما في الجدول Chambers )٢٠٠٤(تشامب
ُعدمراحل حیاة المتعلم )  ٥(رقم  جدول  :عن ب

 الوصف المرحلة
مالطالب المتوقع ینشد معلومات دقیقة وحدیثة عن خیارات  − مرحلة التقدم ّ عد التعل  وطبیعتھا عن بُ

 . جمیع استمارات التقدیم وكل المعلومات المطلوبة یجب توفیرھا على الإنترنت −
الف  ور وبدق  ة وبطریق  ة ودی  ة، تح  دد الانطب  اع الأول ی  تم ال  رد عل  ى الاستفس  ارات عل  ى  −

 . للطالب نحو المؤسسة
مالطالب المتوقع یقدم طلبا  ّ  .في المؤسسة التعلیمیة التعل



-٤٣ -  

 تم قبول الطالب بنجاح في المؤسسة التعلیمیة وبدا تسجیل المقررات − مرحلة التسجیل
یج  ب أن تك  ون  جمی  ع خط  وات وإج  راءات التس  جیل الت  ي یج  ب أن تنف  ذ عل  ى الإنترن  ت −

 .  موصوفة بشكل واضح وبسیط
الطال  ب ق  د س  جل، ول  ذلك ینبغ  ي الترحی  ب ب  ھ واس  تقبالھ لیش  عر بالانتم  اء إل  ى مجتم  ع  − مرحلة الانتماء

 المؤسسة التعلیمیة 
ی زود الطال  ب بمعلوم  ات أخ  رى إض  افیة م ن خ  لال مستش  ارین ومرش  دین أك  ادیمیین ی  تم  −

 .  الاتصال بالمرشدینتوزیع الطلبة علیھم وتزویدھم بتفاصیل 
عدیشارك الطالب في سلسلة من مساقات التعلم  − مرحلة المشاركة   عن بُ

 .تنشأ كثیر من القضایا الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة التي تحتاج إلى معالجة بطریقة آنیة −
  .تزداد حاجة الطالب إلى الإرشاد حول المساقات وغیرھا من الأمور غیر الأكادیمیة −

 یكمل الطالب دراسة المساقات، ویتجھ نحو التخرج − رج وما بعدهمرحلة التخ
ن الخریجون علاقتھم بالمؤسسة من خلالھا −  .یتم تكوین شبكة للخریجین، یثمّ
ینبغي أن تكون المؤسسة ھي المكان الأول الذي یفك ر فی ھ الخریج ون عن د نی تھم بالمزی د  −

 .  من الدراسة
 
 
 :التصنيف المق ح في هذه الدراسة

صنیف التالي مقترح بناء على مراجعة إفادات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة، الت
جري، في إطار الدراسة الحالیة، على منتدى أولئك الطلبة على شبكة  ُ ضمن استطلاع أ

:  الإنترنت على الرابط التالي
http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=١٠٣٧٧٧ 

كما أنھ من المعالجة النظریة التالیة تم استخلاص التعریفات الإجرائیة لكل مجموعة 
أنظر الفصل الأول، ص ص (من مجموعات الخدمات الطلابیة المثبتة في مصطلحات الدراسة 

٢٤-١٢  .( 
ُعدخدمات التعریف ب) ١(   :وبالجامعة التعلیم عن ب

عد غامضا لدى الكثیرین، خصوصا في البلدان العربیة، ولذلك مازال التعل یم عن بُ
ف على ھذا النمط من التعلیم؛  إلىفالطلبة وأسرھم وجھات عملھم والمجتمع كافة بحاجة  ّ التعر

مھ،  ّ أھدافھ، وممیزاتھ، والفرص التي یتیحھا، والطریقة التي یتم بھا، والمؤسسات التي تقد
ن الطالب المتوقع من والفائدة المرجوة من الان ّ تظام ببرامجھ، وغیرھا من المعلومات التي تمك

عد ویمثل دلیل الطالب الذي تطبعھ وتوزعھ . اتخاذ قرار رشید بالانتظام بمؤسسة التعلیم عن بُ
مؤسسة التعلیم العالي أو تتیحھ من خلال شبكة الإنترنت  من الخدمات الطلابیة المناسبة في 

فھ حمدان ودلیل الطا. ھذا المجال ّ نشرة خاصة تتضمن معلومات عن ) "ھـ١٤٢٦(لب وكما عر
الكلیة أو المعھد، ومعدة للمعاونة في توجیھ الطالب الجدید، وتتضمن بیانات عن منھاج الدراسة 

كما یمكن ). ١٥١:ص" (وتكالیفھا والخدمات التي تقدم للطالب ومنظمات ونواحي نشاط الطلبة
عد أن تستخدم وسائل الإعلام العامة في التعریف بھذا النمط من  لمؤسسة التعلیم العالي عن بُ

 .  التعلیم وبالمؤسسة التي تقدمھ
ّقةخدمات ال) ٢( صات الدراسیة المتعل ّ  :بالتخص

المجال الدراسي الرئیسي "،یعني )م٢٠٠٣(، وكما ذكرت الدبوس Major  التخصص
ثلا، وبالتالي سیكون معروفا لطالب كلیة أو جامعة، حیث یتخصص في التاریخ أو الاقتصاد م

، وكما بمفھوم أوسع یعنيوالتخصص ). ٥٤٤:ص" (بأنھ متخصص في التاریخ أو الاقتصاد
). ٧٦:ص(" تقسیم المعرفة إلى فروع مستقلة بعضھا عن بعض"، )م٢٠٠٤( ذكر فلیة والزكي

وفي مؤسسات التعلیم العالي یتم تدریس فروع المعرفة من خلال تقسیمھا إلى تخصصات 
ویتم تحدید سیاسة ). الأقسام العلمیة داخل الكلیات(، وتخصصات فرعیة )الكلیات(أساسیة 

القبول في ھذه الكلیات والأقسام العلمیة، في الغالب، تبعا لاحتیاجات سوق العمل واحتیاجات 

http://www.aoua
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وبھذا فالطالب یحتاج إلى معلومات تمكنھ من اتخاذ القرار السلیم لاختیار . المتعلمین أنفسھم
 . صص مناسب لإمكاناتھ من جھة ومناسب للحصول على فرصة عمل من جھة ثانیةتخ
 :خدمات القبول ) ٣(

مجموعة النظم : "إلى أن عملیة القبول في التعلیم العالي ھي ) ھـ١٤١٠(أشار الكاظمي 
ن الطالب من الانتقال من المرحلة الثانویة إلى مرحلة ما بعد الثانوي ّ " والإجراءات التي تمك

عد ربما كان الطالب حاملا للثانویة العامة أو لمؤھل ). ٢٢ :ص( وفي التعلیم العالي عن بُ
نھ من الانتقال إلى المؤسسة التعلیمیة  ّ أعلى، وھو على أیة حال بحاجة إلى خدمات طلابیة تمك

د . بیسر وسھولة ّ على أن السیاسات المتبعة في قبول الطلبة بالتعلیم ) م٢٠٠٧( الھلاليوأك
أن تتوافق ھذه ) ١: لكي تعمل بنجاح یجب أن تراعي المعاییر التالیة -أیا كانت – الجامعي

أن ) ٤. أن تكون سھل الفھم) ٣. أن تكون واقعیة) ٢. السیاسات مع فلسفة المؤسسة التعلیمیة
وھناك عدة سیاسات للقبول منھا، وكما ذكر الكاظمي ).  ٩٣: ص. (تلقى دعما واسعا

ول المفتوح؛ وھو نمط كلاسیكي في القبول لا یضع شروطا سیاسة القب)١): ھـ١٤١٠(
سیاسة القبول المقید؛ والذي یضع ) ٢. ومتطلبات سوى الحصول على شھادة الثانویة العامة

سیاسة القبول التنافسي؛ والذي یتیح فرصة ) ٣. شروطا ومعاییر ومتطلبات لقبول الطالب
 ).      ٢٤:ص(حاق بالجامعات التنافس بین مستویات مرتفعة من المتقدمین للالت

عد والتعلیم الجامعي المفتوح نحو إتباع سیاسة  وتنحو مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
) م٢٠٠٧(القبول المفتوح والذي یتوافق وأھداف ھذا النمط من التعلیم، حیث أجمل الھلالي 

عدم وضع أیة ) ١: الخطوط العامة لنظام القبول المفتوح في ھذه المؤسسات على النحو التالي
شروط للقبول بالنسبة للسن أو المؤھل، مع إجراء مقابلات شخصیة للتأكد من قدرات 

إجراء اختبار موحد خاص بالمتقدمین الكبار كبدیل لاختبار إتمام ) ٢. واستعدادات المتقدمین
طالب الدراسة الثانویة العامة، وقد یكون ھذا الاختبار في مادة أو بعض المواد التي یرید ال

اتخاذ الخبرة العملیة كبدیل لشروط القبول الرسمي مع إجراء بعض ) ٣. التسجیل فیھا
الاختبارات الشخصیة والتحریریة القصیرة للمتقدمین والتي تھدف إلى قیاس قدرات المتقدمین 

 ).١٢١:ص(على الاستمرار في الدراسة الجامعیة في البرامج التي یقع علیھا اختیارھم 
 :ةیرسوم الدراسالالمتعلقة بالخدمات ) ٤(

المبلغ المالي " ، ھي ذلك )ھـ١٤٢٦( ، وكما عرفھا حمدان Tuition الدراسیةالرسوم 
الذي تفرضھ مؤسسة تعلیمیة مقابل التعلیم، ولا یتضمن ثمن الأدوات والكتب ورسوم المعمل 

عدومعظم مؤسسات ). ٥٨(ص " الخ.. حاق الالت تفرض رسوما على التعلیم العالي عن بُ
ویرتبط بالرسوم الدراسیة العدید من الممیزات في دفع الرسوم والتي تنضوي . الدراسة فیھاب

وسیلة ) "ھـ١٤١٠(تحت مفھوم المساعدات المالیة للطالب الجامعي، وھي وكما ذكر الكاظمي 
من شأنھا التغلب أو التقلیل من المصروفات والنفقات المعتادة للفرد الذي یدرس بالجامعة، 

وھي تأخذ صورا ... ذي یتعرض لنقص المصادر المالیة لتغطیة تلك النفقات والمصاریفوال
ومن المساعدات المالیة الأخرى ). ٢٦:ص" (الإعفاء من الرسوم الدراسیة) منھا(متعددة 

فتھا الدبوس  Students Loansالقروض الطلابیة  ّ قروض تكون "بأنھا ) م٢٠٠٣(، والتي عر
" لمنح لتمكینھم من متابعة دراستھم بالجامعة، ویتم ردھا لاحقامتاحة للطلبة بدلا من ا

كما أن الكثیر من مؤسسات التعلیم العالي تتیح القبول بدون دفع رسوم دراسیة ). ٩٨٢:ص(
عرف بالمنح الدراسیة)  إعفاء من الرسوم الدراسیة( والتي  Scholarships من خلال ما یُ

الب من المتفوقین لاستقطابھم أو من العاجزین عن الدفع یستفید منھا فئات من الطلبة ھم في الغ
عد، . مساعدة لھم وتشیع ھذه المنح الدراسیة في كثیر من مؤسسات التعلیم العالي عن بُ

) ١ :المنح الدراسیة إلى نوعین) " م٢٠٠٣(خصوصا الجامعات المفتوحة، وقد قسمت الدبوس 
ة في جامعة أو مؤسسة تربویة أخرى وھي منح دراسی Open Scholarshipالمنح المفتوحة 

التي تكون   Closed Scholarshipالمنحة المغلقة ) ٢. یمكن أن یتنافس علیھا أي أحد
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) من بلدة معینة أو مدرسة معینة: محدودة للمرشحین الذین لدیھم خلفیة معینة على سبیل المثال
 ).   ٦٥٩: و ص ١٤٣: ص(
 :خدمات التحضیر للدراسة) ٥(

ل العالي بمؤسسات التعلیم الالتحاق إلى أن ) ھـ١٤١٢(ھارتلي أشار بیرد و ّ ً "یمث تحولا
ً من المسؤولیة عن دراستھم  توقع منھم أن یتحملوا قدرا ً في حیاة أغلب الطلاب، إذ  یُ مفاجئا

عد فمن  .)١٠٣: ص" (یفوق ما تحملوه في المدرسة وبالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي عن بُ
عد، ھم من المحتمل احتمالا كبیر ا أن الطلبة المتقدمین للدراسة في برامج التعلیم العالي عن بُ

الطلبة كبار السن، والمنقطعین لفترات متفاوتة عن الدراسة، وبالتالي فھم بحاجة ماسة إلى 
كما أن مؤھلاتھم الدراسیة قد تكون . تزویدھم بالمھارات اللازمة للانتظام في الدراسة من جدید

بالنظر إلى حصولھم علیھا في فترات سابقة ربما كانت في ظل ظروف  بحاجة لمعادلتھا
عد أسلوب جدید في التعلیم ربما . واحتیاجات تعلیمیة مختلفة علاوة على أن أسلوب التعلیم عن بُ

كان غیر معروف للكثیرین الذین درسوا في ظل نظم تعلیم تقلیدیة مختلفة عن نظام التعلیم عن 
عد، وبالتالي فالطلبة عد  بُ المتقدمین بحاجة إلى إعداد وتدریب على المھارات اللازمة للتعلم عن بُ

عد عد . من خلال الوسائط المستخدمة في مؤسسة التعلیم عن بُ وكثیر من مؤسسات التعلیم عن بُ
تعتمد لغة معینة للتعلیم، وبالتالي فلا بد من إعداد الطالب في مجال ھذه اللغة لیتمكن من 

 . والاستمرار بھا الانتظام بالدراسة
 :خدمات استقبال المستجدین) ٦( 

ف الطالب مع نظامھا التعلیمي وھو ما  لابد لأي مؤسسة تعلیم عالي أن تعمل على تكیّ
إلى أن المقصود بالتكیف في ) ھـ١٤١٧(وقد أوضح التل . یعرف بالتكیف الأكادیمي للطالب

البیئة  نإمكانات وحاجات من جھة وبیمن  ھعملیة التفاعل بین الفرد وما لدی"ھذا المجال ھو 
ویكون النتاج النھائي لھذه العملیة ھو التكیف . وما فیھا من خصائص ومتطلبات من جھة ثانیة

ویظھر التكیف الحسن في شعور الطالب بالرضا والارتیاح تجاه . الحسن أو التكیف السیئ 
ة، أي في أداء المھمات كما ینعكس التكیف الحسن في الإنتاجی. دوره كطالب في الجامعة

المتضمنة في التعلیم  الجامعي والتمكن من المعارف والمعلومات والمھارات، الأمر الذي 
). ٤٥٧: ص" (یظھر في النتائج الدراسیة التي یحصل علیھا الطالب وفي مستوى نجاحھ

الب مع ویمكن اعتبار أولى أیام الطالب في المؤسسة التعلیمیة فترة مناسبة لإحداث تكیف الط
المؤسسة من خلال مجموعة من الخدمات التي یشعر الطالب من خلالھا بأنھ عضو في 

 . الجامعة
 :خدمات التسجیل) ٧(

ف جوھر ّ في ظل نظام الساعات المكتسبة، والذي یجري  عملیة التسجیل) م١٩٨٤( عر
عد،  ءات التي مجموع العملیات والإجرا"بأنھا تطبیقھ في معظم مؤسسات التعلیم العالي عن بُ

تتم قبل بدایة كل فصل دراسي بھدف ضمان جدیة الطالب في استئناف الدراسة في الفصل 
. )١٢١:ص"(وللتأكد من أنھ قد أحسن اختیار المقررات التي سوف یدرسھا. الدراسي الجدید

دّة تمر  بمجموعة من  -في العادة –وعملیة التسجیل في ظل نظام الساعات المكتسبة عملیة معق
إعداد الجدول الدراسي، وھي مسألة تنظیمیة دقیقة ) ١: ت والإجراءات والتي تشملالخطوا

) ٥. التسجیل النھائي)٤. التسجیل المبدئي) ٣. الإرشاد الأكادیمي)  ٢قوم بھا أفراد متفرغون ی
 . الحذف والإضافة) ٦التسجیل المتأخر 

 
 :خدمات الإرشاد الطلابي) ٨(

فھ حمدان  ّ إبداء الرأي في مسائل معینة لتوضیحھا بما ) "ھـ١٤٢٦(الإرشاد وكما عر
یساعد في اتخاذ قرار بشأنھا، أو محاولة مرشد مساعدة شخص آخر لحل مشاكلھ، ومن ذلك 

وفي المجال التربوي ). ١٨٥:ص" (الإرشاد التربوي والإرشاد المھني والإرشاد الاجتماعي
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ح وغیرھا، وكلھا تؤدي إلى معنى ھناك تداخل بین مفاھیم التوجیھ والإرشاد والإشارة والنص
. واحد یتلخص في مساعدة الطالب بالرأي في مختلف جوانب حیاتھ أثناء دراستھ بالجامعة

ا على الجانب التعلیمي، فھو  وبذلك فمفھوم الإرشاد الطلابي أوسع وأشمل من كونھ منصبّ
بخاري ویدعم ھذا الرأي تعریف . یشمل جمیع جوانب نمو شخصیة الطالب في الجامعة

العملیة المنظمة والھادفة التي تتضافر فیھا الجھود من المسئولین "لھ بأنھ ) ھـ١٤١٠(
بالمؤسسة التعلیمیة لتحقیق التطور والنمو المتكامل للطالب في الجوانب الدینیة والدراسیة 
والمھنیة والاجتماعیة والنفسیة وذلك أثناء سیرھم الدراسي بواسطة عدة وسائل ترى المؤسسة 

وواضح أن عملیة الإرشاد الطلابي ). ١٦:ص" (لتعلیمیة مناسبتھا لتحقیق ذلك التطور والنموا
وھناك عدة أشكال  للإرشاد . حسب التعریف السابق تشمل جمیع جوانب شخصیة الطالب

 :الطلابي منھا
تلك العملیة "بأنھ ) م٢٠٠٤( فلیة والزكي أوضحوالذي  :)الأكادیمي( الإرشاد التعلیمي*  

على مواجھة صعوباتھم ومشكلاتھم التي تقلل من فاعلیة  الطلبةنظمة والمخطط لھا لمساعدة الم
كما ، )٢٤:ص(" على التخلص من ھذه المشكلات والسیطرة علیھا ومساعدتھمالعملیة التعلیمیة 

ف  ّ عنى  صفة  اصة جانب من التوجیھ الذي یُ "بأنھ  الإرشاد الأكادیمي )ھـ١٤٢٦( حمدانعر
ه بالإرشادات لاختیار أحسن برنامج للدراسة طبقا لقدراتھ لب وبحیاتھ الدراسیة ومدّ بنجاح الطا

 ).. ١٨٥:ص(" واھتماماتھ وظروفھ العامة
عملیة واعیة مستمرة بناءة ومخططة ) "ھـ١٤٢٦( جرجسوھو برأي  :الإرشاد النفسي* 

تعداداتھ واتجاھاتھ تھدف إلى مساعدة وتشجیع الفرد لكي یفھم نفسھ ویحللھا، ویفھم میولھ واس
وقدراتھ، وخبراتھ، ومشكلاتھ، ونواحي قصوره، ونواحي تفوقھ ونبوغھ وحاجاتھ، وأن یستخدم 
وینمي كل إمكاناتھ إلى أقصى حد، وأن یحدد اختیاراتھ ویتخذ قراراتھ ویحل مشكلاتھ في 

 ). ٥٧ :ص(" ضوء معرفتھ النفسیة
مساعدة الفرد في اختیار مھنتھ، بما "أنھ ب) م١٩٨٥( زھرانفھ والذي عرّ  :الإرشاد المھني* 

مع استعداداتھ وقدراتھ ومیولھ ومطامحھ وظروفھ الاجتماعیة وجنسھ، والإعداد  یتلاءم
والتأھیل لھا، والدخول في العمل، والتقدم والترقي فیھ، وتحقیق أفضل مستوى ممكن من 

 ).   ٣٨٣:ص(" التوافق المھني
فھ ویستھدف الت :الإرشاد الاجتماعي*  ّ ) م١٩٨١( خیر اللهوافق الاجتماعي للفرد، وھو  كما عر
قدرة الفرد على التوفیق بین رغباتھ ورغبات المجتمع، ویظھر في الأمن الشخصي "

والاجتماعي واعتماد الفرد على نفسھ وإحساسھ بقیمتھ وشعوره بالحریة في توجیھ سلوكھ 
 ). ٧٥:ص" (من الأعراض العصابیةوشعوره بالانتماء وتحرره من المیل للانفرادیة وخلوه 

وھو إرشاد وقائي في مجال الممارسات السلوكیة الكفیلة بصیانة الصحة  :الإرشاد الصحي* 
 .  العامة واستدامتھا، وإرشاد علاجي في التعامل مع الأعراض التي تنجم عن بعض الأمراض

 :بالمشرفین التعلیمیینالمتعلقة الطلابیة الخدمات ) ٩( 
فھا   Academic Staff  كادیمیةالأالھیئة  ّ الھیئة "ھي ) ھـ١٤٢٦( جرجسوكما عر

التعلیمیة التي تقوم بمھام التدریس، وإلقاء المحاضرات في معاھد التعلیم العالي كالجامعات 
وھذه الھیئة لا تتعاطى الشأن الإداري، وإنما تھتم، بصورة خاصة، بأمور التدریس . والكلیات

 :ص(" م وتناقشھم في القضایا التعلیمیةالتعلیم العالي، وتحاورھ طلبةوإیصال المعرفة إلى 
عدوأعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات وبرامج ). ٥٥٢ ھم في الغالب  التعلیم العالي عن بُ

أساتذة غیر متفرغون تتم استعارتھم من مؤسسات تقلیدیة للتعلیم العالي، كما أن عملھم لیس 
  Tutors  مشرفون تعلیمیونتقوم على سلبیة الطالب، وإنما ھم تعلیمیا بالطریقة التقلیدیة التي 

عدون لعملیة التعلم الذاتي من خلال التواصل مع الطلبة بواسطة وسائل الاتصال وموجھّ   عن بُ
 Websites وصفحات الویب E.Mail التي من أھمھا الإنترنت وتطبیقاتھا كالبرید الإلكتروني

ُ ونُ  Forums والمنتدیات  .LMS لتعلمم إدارة اظ
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ل ) ھـ١٤٢١(وبرأي السنبل  ّ ز التعلیم "أن الإشراف التعلیمي یمث السمة الرئیسیة التي تمیّ
عد عن التعلیم بالمراسلة؛ وذلك لأنھ عن طریق الإشراف التعلیمي یتم تقدیم المادة العلمیة  عن بُ

طریق إیجاد للمتعلمین وتوضیحھا، ومساعدة المتعلمین أكادیمیا، وكسر عزلتھم الدراسیة عن 
  ).  ٩٧:ص" (تفاعل بین المشرف التعلیمي والمتعلمین وبین المتعلمین أنفسھم

لا یتوقف عند تنفیذ اللقاءات التعلیمي أن دور المشرف ) ھـ١٤٢٥(ھجو وبتقدیر 
ً للدارس،  ً إرشادیا ً توجیھیا جسر الھوة والصفیة والعملیات الإداریة، وإنما یتعداھا لیلعب دورا

مالنفسیة بینھ وبین الاجتماعیة و ّ ً لتحفیز الدارس على المثابرة المتعل ً واسعا ، كما یمثل إطارا
تقدیم النصح ) ١: في ھذا الجانب فیما یليلتعلیمي والدراسة، وتتخلص أدوار المشرف ا

حول كیفیة دراسة المقرر الدراسي، واستثمار كافة المصادر والإمكانیات  للمتعلموالمشورة 
ھ وإرشاده إلى الأسالیب الناجحة في التوفیق بین العمل ھتوجی) ٢. رص تعلمھالمتوفرة لزیادة ف

على الدراسة، ومناقشة الصعوبات والمشكلات التي یواجھھا، متعلم تشجیع ال) ٣. والدراسة
) ٤. سواء كانت اجتماعیة، أو اقتصادیة، أو نفسیة، أو أكادیمیة، مع حثھ على مواصلة الدراسة

، وتشجیع تعلمھمشادھم، لبلورة صیغ تعاونیة مشتركة فیما بینھم، لتفعیل وإرمتعلمین توجیھ ال
بعضھم البعض، وذلك من خلال تشكیل مجموعات على مستوى منطقة، أو حي، أو بلدة، أو 

حول عدد الساعات المعتمدة التي یمكن  المتعلمینإرشاد ) ٥(مؤسسة، أو مجموعة مؤسسات 
على ضوء أوضاعھ الأكادیمیة، وإمكانیاتھ المادیة، تسجیلھا في الفصل الدراسي،  للمتعلم

وظروف عملھ، ومساعدتھ في اختیار المقررات، واختیار التخصص، مع بیان العلاقة بین 
 .) ١٩١-١٩٠ : ص ص" (المقررات المطروحة وأھمیة دراستھا مع بعضھا البعض

عد التعلیمي في نظام التعلیم دوار المشرف أد حدّ قد ف )م٢٠٠٤( أما نشوان عن بُ
ة، تدریس المقررات الدراسیة، دراسة جوانب القوة في عقد اللقاءات الصفیّ : "بالأدوار التالیة

المقررات الدراسیة وتطویرھا، إعداد الكتب الدراسیة، تنظیم لقاءات للتعرف على مشكلات 
وإثرائھا، إلى المراجع والقراءات الإضافیة، الاستفادة من المكتبة المتعلمین ، توجیھ المتعلمین

معرفة بأھمیة التقنیات التربویة واستخدامھا، إعداد الواجبات والتعیینات الدراسیة، تزوید 
بتغذیة راجعة عن أدائھم في الواجبات الدراسیة، التعرف على المشكلات الطلابیة  المتعلمین

نصفیة الاجتماعیة والاقتصادیة، إعداد الاختبارات ال المتعلمینفي التحصیل، مراعاة ظروف 
التخطیط الفعال للأنشطة الأكادیمیة، الإشراف  راسة نتائج الاختبارات وتحلیلھا،والفصلیة، د
، الإشراف على التدریب المیداني، الإشراف على الأطروحات العلمیة المتعلمینعلى بحوث 

، احترام الدارسین والإحساس المتعلمینفي الدكتوراه والماجستیر، إظھار سلوك القدوة أمام 
فإن المشرف التعلیمي ) م٢٠٠١(ومن وجھة نظر بكر ).  ١٨٦-١٨٤ :ص ص( ". بمشاعرھم

الإجابة وتقویم أعمال الطلاب والتعلیق علیھا ، : "من قبیلیقوم بأدوار ھامة في التعلیم من بعد 
إتمام المعلومات التي یحصلھا الطالب عن وأسئلة واستفسارات الطلاب خلال لقاءاتھ بھم،  عن

لتدریس في شكل حلقة مناقشة، وعادة ما یكون الموجھون وا ،ادة المكتوبة أو المذاعةطریق الم
 .)١٤٠: ص( "من أعضاء ھیئة التدریس بالكلیات والجامعات ویعملون بنظام

توفیر مشرفین تعلیمیین على : ومن الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین
على استخدام نظم إدارة تعلیم  نب  المشرفین التعلیمییتدری، ومستوى عالي من التأھیل العلمي

عد توفیر الساعات المكتبیة ، و)Moodleمثل نظام (للتواصل التعلیمي مع الطلبة   عن بُ
التدریب المستمر ، ونتوفیر صفحات ویب خاصة بالمشرفین التعلیمیی، ونالمشرفین التعلیمیی

 . ، وغیرھاللمشرفین التعلیمیین لتطویر أدائھم
 :خدمات دعم التعلم ) ١٠( 

عدیقوم التعلیم  ، في معظمھ، على ممارسة أسلوب التعلم الذاتي الذي یبذلھ المتعلم، عن بُ
كي یحقق من قبل المؤسسة التعلیمیة،  ،وھذه الممارسة من قبل المتعلم بحاجة إلى دعم ومساندة

خلال تزوید الطلبة بمواد  وفي الجامعات المفتوحة یتم التعلم ذاتیا من. الطالب أھداف التعلم
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زم أو حقائب التعلم الذاتي  ُ ، Self-Instruction Packagesالتعلم الذاتي والتي من أھمھا ر
كتب، شرائط، أفلام، (مجموعة مواد ذاتیة متكاملة " بأنھا) م٢٠٠٣(والتي وصفتھا الدبوس 

تعلم منھا الطالب قد تشكل منھجا دراسیا أو وحدة قیاس في نطاق منھجي دراسي، ی...) عینات
 ). ٩٠٠:ص" (بدون مساعدة مباشرة من المعلم

المقررات والكتب الدراسیة المصممة بالحقائب التعلیمیة وفالطالب بحاجة إلى تزویده 
عدوالمقررة من قبل مؤسسة التعلیم العالي  فور تسجیلھ للمقررات، حتى یتمكن من تنظیم  عن بُ

 Private Lessonsالدروس الخصوصیة كما أنھ بحاجة إلى بعض . وقتھ وإدارتھ
(Tutorials)  ّجھد یقوم بھ معلم للتدریس لبعض "بأنھا ) م٢٠٠٤( فھا فلیة والزكي، والتي عر

). ١٦٤: ص" (الطلبة خارج الصفوف الدراسیة، وقد تكون فردیة أو في مجموعات صغیرة
بالصعوبة وتزداد الحاجة إلى الدروس الخصوصیة في المواد والمقررات التي  تتصف 

كما .  تتطلب شرحا وتفاعلا بین المتعلم والمرشد التعلیمي أو المعلم الخصوصي بشكل مباشرو
 ّ م أن مجموعات التعلم التعاوني سواء في مراكز التعلم المحلیة أو من خلال مجموعات التعل

عدعلى شبكة الإنترنت تمثل داعما جیدا للتعلم  ر،عن بُ ّ ل وقفیست فقد قر َ د ِ ك ِ  إریكسون-ر
)٢٠٠٣ (Rekkedal & Qvist-Eriksen   عدأن طرق التعلم التعاوني في التعلیم  عن بُ

أو طرق التعلم التنافسیة   Individualistic Methods أفضل من طرق التعلم الفردیة 
Compitive Methods  الطلبة في بیئات التعلم التعاوني یؤدون ) ١: لعدة أسباب أھمھا

ھناك مستوى عال من التفكیر والاستنتاج ) ٣. ھم بشكل أسرعیحلون مشاكل) ٢. بشكل أفضل
الطلبة یستخدمون ویكتشفون طرقا واستراتیجیات عالیة ) ٤. یتحقق من خلال التعلم التعاوني

ھناك أفكار وحلول تتولد في مجموعات التعلم التعاوني لم تتولد لدى الذین ) ٥. المستوى
ي مجموعات تعاونیة فإن تعلمھم ینتقل معھم فیما بعد عندما یتعلم الطلبة ف) ٦. یعملون لوحدھم

الطلبة من خلال العمل الجماعي یستخدمون استراتیجیات ما وراء ) ٧. عندما یتعلمون لوحدھم
بشكل أفضل من أولئك الذین یعملون من خلال الحالات الفردیة  Meta-Cognitiveالمعرفة 

 . )٩:p(أو التنافسیة 
 :خدمات مصادر التعلم) ١١(

فت العفني  ّ مصادر المعلومات أو مصادر التعلم بشكل عام، بأنھا ) ھـ١٤٢٦(عر
الكیانات المادیة للوسائط الحاملة للمعلومات، مثل الكتب وملفات البیانات المقروءة آلیا "

وغیرھا، وھي مصادر المعرفة التي یأخذ منھا الباحث أو الدارس ومتخذ القرار وأي فرد آخر 
وبرأي ).  ١٠٨:ص" (ات التي یمكن أن تلبي احتیاجاتھ وترضي اھتماماتھالمعلومات والبیان

لیست المواد التعلیمیة فقط، بل " Learning Resourcesأن مصادر التعلم ) م٢٠٠٣(الدبوس 
المدرسون والطلبة الآخرون ونماذج المھارات لدى الآخرین من ذوي (الأشخاص أیضا 

ّ )المعرفة في مجال معین  ). ٥٠٩: ص" (م منھم الطلبة، والذین قد یتعل
سكي  ِ سز ُ أنھ توجد عدة  ,Aoki & Porgroszewski )١٩٩٨(وذكر آوكي و بورغر
عدطرق لمقابلة احتیاجات طلبة التعلیم  بطاقات ) ١: من المصادر المعلوماتیة، ومنھا عن بُ

امعات العضویة في اتحادات بین المكتبات الأكادیمیة في الج) ٢. استعارة على مستوى المنطقة
خدمة الفاكس لتسلیم الوثائق ) ٤.أرقام ھواتف مجانیة للاتصال بالمكتبات العامة) ٣.ةالتقلیدی

القدرة على استخدام قواعد البیانات المتعددة، وإمكانیة الوصول ) ٥. للطلبة في الوقت المناسب
 .  الإنترنت) ٦. إلى سجلات المكتبة العامة

لوصول إلیھا من خلال شبكة الإنترنت أحدث وتمثل المكتبات الرقمیة التي یمكن ا
عدمصادر التعلم والمعلومات التي یمكن أن یستفید منھا الطلبة المتعلمون  ؛ وھذه المكتبات عن بُ

جمیع المصادر الإثرائیة للمعارف والمھارات التي "من ) ھـ١٤٢٦(تتكون وكما ذكرت العفني 
والدوریات والأدلة والفھارس والتسجیلات یستفید منھا التعلیم الإلكتروني؛ كالكتب والصحف 

الصوتیة والصورة ومقتطفات الفیدیو وكذلك خدمات المعلومات المتخصصة مثل نشرات 
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الأخبار الخاصة وخدمات البث الانتقائي للمعلومات واسترجاع المعلومات على سطح المكتب 
 ). ١٠٦-١٠٥ :ص ص(". وغیرھا

 :خدمات التقویم التربوي) ١٢( 
التربوي مفھوم واسع یتضمن جمع معلومات حول عناصر العملیة التربویة التقویم 

التعلیمیة بغرض إصدار حكم، ویشمل التقویم التربوي تقویم المتعلم في جوانب شخصیتھ 
والمقصود بھ في . ألخ..المختلفة من میول واتجاھات وذكاء ومھارات ونمو اجتماعي وأخلاقي 

فھ سید علم في جانب التحصیل العلمي الأكادیمي، والذي عرّ ھذا المجال تحدیدا ھو تقویم المت
ّ "بأنھ ) ھـ١٤٢٦( وسالم م الطالب للحقائق والمفاھیم والنظریات التي تتضمنھا المواد تقویم تعل

عملیة تشخیصیة تستند إلى جمع "بأنھ ) ھـ١٤٢٦( فھ جرجسكما عرّ ). ٦١:ص" (الدراسیة
: ص" (علمیا ومنطقیا، قبل اتخاذ القرار اللازم بشأنھ المعلومات عن المتعلم وتحلیلھا وتصنیفھا

ویرتبط التقویم التربوي في المؤسسات التعلیمیة بالاختبارات التحصیلیة التي یؤدیھا ). ٢٢٠
عدوفي التعلیم . الطالب ھناك عدة طرق لأداء الاختبارات التحصیلیة أكثرھا شیوعا ھي  عن بُ

لتعلم المحلیة في الجامعات المفتوحة، كما في الجامعة أداء الاختبارات التحصیلیة في مراكز ا
العربیة المفتوحة وجامعة القدس المفتوحة،أو في مراكز مخصصة لأداء اختبارات الطلبة 

عدالمتعلمین  كما في جامعة الملك عبد العزیز  بالمملكة العربیة السعودیة والتي یؤدي   عن بُ
في نفس الجامعة أما في مناطق ) جدة(الجامعة  طلبتھا من داخل المدینة التي تتواجد فیھا

المملكة الأخرى فتؤدى الاختبارات في أماكن محددة یتم الإعلان عنھا في الفترات التي تسبق 
ر SVU وكذلك فإن الجامعة السوریة الافتراضیة. مواعید الاختبارات ّ من الأماكن  اعدد توف

المنتشرة في أنحاء الجمھوریة العربیة السوریة،  تسمیھ بمراكز النفاذ مماالتي یتجھ إلیھا الطلبة 
والتي یستطیع الطلبة من خلالھا أداء الاختبارات التحصیلیة كما یستخدمون ھذه المراكز 

وفي .  لى الجامعة الافتراضیة عبر شبكة الإنترنتإالمزودة بأجھزة الحاسب الآلي في النفاذ 
دة بأدوات خاصة للتقویم التربوي یستطیع المعلم التعلیم الإلكتروني تكون نظم إدارة التعلم مزو

خصوصا فیما  ،من خلالھا اختبار طلبتھ في النواحي الأكادیمیة وتزویدھم بالتغذیة الراجعة
یتعلق بالواجبات والأعمال الدوریة أو الامتحانات النھائیة وغیرھا من إجراءات التقویم 

 Electronic م الاختبارات الإلكترونیة اخدعلیم الإلكتروني أیضا یتم استتوفي ال.. التربوي 
Assessment  َّ عدى التي تؤد رعلى الشبكة، والتي  عن بُ ّ جزء من  أنھا )ھـ١٤٢٦( صبحي قد

العلمیة التعلیمیة المستمرة والمنتظمة التي تھدف إلى تقییم "فھا بأنھا عرّ ، ثم العملیة التعلیمیة
عدأداء الطالب   ).     ٢٢١:ص" (الإلكترونیة من خلال استخدام الشبكات عن بُ

 ّ ن نتائج التقویم التربوي الخاص بالطالب الجامعي في ما یعرف بسجل وعادة ما تدو
بأنھ ) ھـ١٤٢٦( حمدان وصفھوالذي  Student Academic Recordأعمال الطالب الشامل 

). ٦٢( "ما یدون فیھ مدى تقدم الطالب في مواد دراستھ، في نھایة كل شھر أو كل فترة معینة"
 Cumulative Recordوسجل أعمال الطالب یعرف في بعض الأدبیات بالسجل التراكمي 

الملفات المحفوظة باسم كل طالب في المؤسسة " مجموعة من) م٢٠٠٣( الدبوس وھو برأي
التعلیمیة، وتحتوي على درجاتھ والاختبارات النفسیة التي تخصھ، ونتائجھ، وتقاریر المدرسین 

  .)٢٠٠:ص" (، ألخ
 :الخدمات التدریبیة) ١٣(

عملیة منظمة مستمرة محورھا ) "م٢٠٠٤( والزكي فلیةبتعریف  Trainingالتدریب 
الفرد في مجملھ، تھدف إلى إحداث تغییرات محددة سلوكیة وفنیة وذھنیة لمقابلة احتیاجات 

ھا والمجتمع محددة حالیا أو مستقبلیا یتطلبھا الفرد والعمل الذي یؤدیھ والمؤسسة التي یعمل ب
فھ  Supplementary Trainingالتدریب الإضافي ؛ وھناك )٨٥:ص(" بأكملھ ّ الذي عر

م بمعلومات وبخبرات "بأنھ  )ھـ١٤٢٦( جرجس ّ تدریب تكمیلي یخصص لتزوید المتعل
وبمعارف إضافیة تساعده على تحسین أدائھ، إن كان في عملھ، أو كان طالبا یسعى إلى العلم 
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عن التعلیم في أن یختلف التدریب "فإن ) ھـ١٤٢٦( مدانحوبتقدیر   ).١٥٦:ص(" والمعرفة
، ةوتزویدھم بالدراسات العامة والنظریات الأساسی المتعلمینالتعلیم یھدف إلى توسیع مدركات 

أما التدریب فیقوم بإعداد الأفراد وتأھیلھم لأداء أعمال معینة بإتقان وكفاءة، أو ممارسة 
 ).  ٤٩ :ص(" مل المتطورةتخصصات تقتضیھا طبیعة الع

م الجامعیة) ١٤( ُ ُظ  :خدمات الن
م جمع نظام   ُ ظ ُ ) ھـ١٤٢٦( جرجس بتعریفوھو   Regulationأو Regime الن

مجموعة القواعد السلوكیة المفروضة على أعضاء أو أفراد مجتمع إنساني معین، من أجل "
وقھم، ودیمومة تعاونھم تأمین سلامتھم واطمئنانھم واستقرارھم والحفاظ على مصالحھم وحق

عقاب الطلبة فعلى سبیل المثال ھناك في إطار النظم الجامعیة نظام ). ٥٤٣: ص" (وبقائھم
Punishment, Students   ص في )ھـ١٤٢٦( حمدانوالذي ذكر ّ الاقتصاص من " بأنھ یتلخ

 الطلبة الذین یخالفون النظام بھدف تحسین سلوكھم ولردع الآخرین حتى لا یقترفوا نفس
عدوالطلبة المتعلمون  ).٩٩: ص" (المخالفة یحتاجون إلى الاطلاع على الوثائق التي  عن بُ

 .  تنظم حیاتھم الجامعیة، والإجابة عن الاستفسارات حول ھذه النظم والوثائق
 :خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة) ١٥( 

ف الطیب وآخرون  ّ تفسیر أو موقف محیر ویحتاج إلى "المشكلة بأنھا ) م٢٠٠٠(عر
"( دراسة وینشأ عن ھذا الموقف المحیر وجود فجوة كبیرة بین ما ھو قائم وما یجب أن یكون

فھا العساف ).  ١٨٢ص  ّ عقبة تحول بین الإنسان وبین أدائھ لعملھ مما "بأنھا ) ھـ١٤١٦(وعر
فھا فلیة والزكي ).  ١٣: ص" (یتطلب معالجة إصلاحیة ّ وجود عوائق "بأنھا ) م٢٠٠٤(وعر

 :ص" (ض الفرد للوصول إلى ھدف، وشعور الفرد بالعجز في أن یجد حلا مباشراتعتر
عدومن الطبیعي أن یواجھ الطلبة المتعلمین ). ٢٢٧ بعض المشكلات داخل الجامعة  عن بُ

 .وخارجھا، مما یستلزم العمل على حلھا ومعالجتھا
 :خدمات العلاقات العامة والإعلام) ١٦(  

لمعھد البریطاني تعریف ا) أ: ن للعلاقات العامة ھماتعریفی) م١٩٨٥(أورد عجوة 
الجھود المقصودة والمخططة والمستمرة لإقامة واستمرار الفھم " للعلاقات العامة بأنھا 

للعلاقات جمعیة العلاقات العامة الدولیة تعریف ) ب". المتبادل بین أي منظمة وجماھیرھا 
ة والتي تسعى بھا المؤسسات والمنظمات لكسب وظیفة الإدارة المستمرة والمخطط"العامة بأنھا

تفاھم وتعاطف وتأیید الجماھیر التي تھمھا، والحفاظ على استمرار ھذا التفاھم والتعاطف 
والتأیید وذلك من خلال قیاس اتجاه الرأي العام لضمان توافقھ قدر الإمكان مع سیاستھا 

فعال للمصالح المشتركة باستخدام وأنشطتھا، وتحقیق المزید من التعاون الخلاق والأداء ال
والتعریف الأخیر یشیر إلى استخدام برامج العلاقات  .)٢٢-٢٠:ص( "الإعلام الشامل المخطط

وأمام العلاقات العامة في . العامة لوسائل الإعلام الجماھیري في العادة لتحقیق أھدافھا
لا بأفراد المجتمع الغیر الجمھور الخارجي ممث: المؤسسات التعلیمیة نوعین من الجمھور ھما

منتمین إلى المؤسسة التعلیمیة، والجمھور الداخلي ممثلا بالأفراد المنتمین إلى المؤسسة 
 . التعلیمیة من طلبة ومشرفین تعلیمیین وإداریین وعمال وموظفین وقیادات وإداریین

 الجمھور( إلى كسب الرأي العامفي المؤسسات التعلیمیة  سعى العلاقات العامةوت
؛ فتزداد ثقة المجتمع ھالصالح ... ) مواطنین وقادة ومتخذي قرار :الخارجي للمنظمة التعلیمیة

ھا بالرأي والمشورة، ویكون  ْ ر أداءھا، ویتفھمّ سیاساتھا، ویدعم مشروعاتھا، ویمدد ّ بھا، ویقد
لاقات العامة . اء دورھاخیر عون لھا في أد َ ُ إدارة الع من  في المؤسسات التعلیمیةكما تھدف

إداریین  :الجمھور الداخلي للمنظمة التربویة(إلى ربط العاملین في المنظمة  ،جھة أخرى
برباط وثیق من التواصل والتفاھم والإدراك لأھداف منظمتھم؛ مما  ... ) ومعلمین وطلاب

لاقات الإنسانیة فیما علیمیة،یدعم الروح المعنویة، لدى كافة العاملین في المنظمة الت َ  ویشیع الع
 .بینھم، ویرفع من كفاءتھم، ویزید من إنتاجیتھم
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 :خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب) ١٧( 
عدمن الانتقادات التي توجھ إلى برامج ومؤسسات التعلیم العالي  شعور الطالب  عن بُ

م في معظمھ  ّ بطریقة التعلم الذاتي،  -إن لم یكن بمجملھ –بالعزلة الاجتماعیة، حیث یتم التعل
عدالطلبة المتعلمون ولذلك ف یحتاجون إلى فعالیات تربویة واجتماعیة تنمي الجانب  عن بُ

تشمل خدمات التنمیة الاجتماعیة و. الاجتماعي في شخصیاتھم وتحد من شعورھم بالعزلة
للطلبة العدید من الفعالیات التي تعمل على تنمیة شخصیة الطالب بوصفھ فردا في المجتمع 

والذي  Student Council ومن ذلك تشكیل مجلس الطلبة. لعامالمجتمع افي الطلابي أو 
المجلس الذي یختاره الطلبة لیمثلھم لتنظیم أنشطة الطلبة التي لا "بأنھ ) ھـ١٤٢٦( فھ حمدانعرّ 

تدخل ضمن البرنامج الدراسي وللمعاونة في حفظ النظام، وتخضع قراراتھ بصفة عامة 
والذي Students Union وھناك اتحاد الطلبة .  )٦٣: ص" (لاعتماد عمید الكلیة أو المعھد

اتحاد یتكون من طلبة الكلیات أو المعاھد العلیا مقابل "أیضا بأنھ  ) ھـ١٤٢٦( حمدان ھفعرّ 
اشتراك زھید لبث الروح الاجتماعیة السلیمة وتنسیق العلاقات بینھم وبین أساتذتھم ورفع 

فنیة للطلاب، والمعاونة على توفیر أسباب مستوى الحیاة الریاضیة والاجتماعیة والفكریة وال
الراحة ووسائل المعیشة لھم داخل وخارج الكلیات والمعاھد العالیة، ویدیر الاتحاد مجلس 

ومن أھم وسائل التنمیة الاجتماعیة للطلبة تنظیم وتنفیذ  ).  ٦٥:ص" (ینتخب من بین أعضائھ
بأنھا ) م٢٠٠٤( فھا فلیة والزكيوالتي عرّ  Educational Activities الأنشطة التربویة  

اء الحیویة علیھ عن طریق تعامل الطلبة مع البیئة وإدراكھم ضفثراء المنھج وإلإوسیلة وحافز "
لمكوناتھا المختلفة من طبیعة إلى مصادر إنسانیة مادیة، بھدف اكتساب الخبرات التي تؤدي 

، وتفضل في مجال التنمیة )٤٣:ص" (إلى تنمیة معارفھم واتجاھاتھم وقیمھم بطریقة مباشرة
وھي بحسب  Extra Curriculum Activitiesالاجتماعیة للطلبة الأنشطة اللامنھجیة 

مجموعة من الأنشطة التربویة  غیر المرتبطة بمنھج دراسي ) " م٢٠٠٤( تعریف فلیة والزكي
معین، یشارك فیھا الطلاب وتتم تحت إشراف متخصصین؛ كاشتراك الطلاب في النوادي 

علمیة والریاضیة والجمعیات الخیریة وإقامة المعسكرات، وتھدف إلى تنمیة العدید من ال
المھارات لدى الطلاب؛ مثل المھارات العلمیة والمھارات الاجتماعیة ومھارات الاتصال 

إلى جماعة )  م٢٠٠٤( فلیة والزكيأشار كما ). ٤٤-٤٣ص : ص" (والتفاعل مع الآخرین
ویشتركون معا في نشاط معین  ،طلاب لھم میل ـو ھدف مشتركمجموعة من ال"النشاط وھي 

وھم في نشاطھم ھذا یتبعون طریقة أو  ،تكون نتیجتھ إشباع ھذا المیل أو تحقیق ھذا الھدف
 ). ١٤٩:ص" (خطة معینة لتحقیق أھدافھم

وبالنسبة للطلبة المتعلمین من خلال التعلیم العالي الإلكتروني والافتراضي على شبكة 
ررنت الإنت ّ سكي  قر ِ سز ُ لیس ثمة "أنھ  ,Aoki & Porgroszewski )١٩٩٨(آوكي وبورغر

شك في أن النجاح على الإنترنت مرھون بالتفاعل بین ھیئة التدریس والطلبة وبین الطلبة 
" المؤسسة إلىفالتفاعل خارج الفصول الدراسیة یعطي الطلبة شعورا كبیرا بالانتماء . أنفسھم

)p:فاعل على الإنترنت یمكن أن یدعم بواسطة إیجاد مجموعات على الت"أن  افاضأو) ٨
الإنترنت، من خلال استخدام لوحة إعلانات على الإنترنت أو صفحة ویب توفر الاستمارات 

وھذه المجتمعات الافتراضیة یمكن أن تنشأ خصیصا لمناقشة مواضیع محددة أو . والمجموعات
ویمكن لأحد أعضاء ھیئة . استراحة الطلبة مثل غرفة اتفاعلات غیر محددة مسبقا، تمام

مغلقة لتحفیز الحوار أو  -أن یستخدم أسئلة نقاشات مفتوحة )المشرفین التعلیمیین( التدریس
مكن استخدامھا أیضا للمحادثات الخاصة بین یوغرف الدردشة التفاعلیة . التعاون بین الطلبة

كتوفیر خدمات البرید الإلكتروني، وھناك طرق أخرى لتعزیز التفاعل بین الطلبة . الطلبة
لى معلومات شخصیة ومھنیة عن كل منھم، وھذا الأمر یتیح للطلبة أن إوإمكانیة الوصول 

  .)٩:p" (یتعرفوا على طلبة آخرین یشاركونھم نفس الاھتمامات
 :خدمات المباني الجامعیة) ١٨(
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في كثیر من الأدبیات  ف الخدمات المتعلقة بالمباني الجامعیة في التعلیم العاليعرَ ُ  
 فھا فلیة والزكيووفق ھذا المصطلح عرّ  Educational Facilitiesبالتسھیلات التربویة 

مجموعة الأبنیة والقاعات وغرف الدراسة والمعامل والمكتبات والساحات "بأنھا ) م٢٠٠٤(
أن  ورغم). ١٠١:ص" (وأي فراغ مكاني آخر یساعد على نجاح العلمیة التعلیمیة والتربویة

عدالعدید من مؤسسات التعلیم العالي  قد اتصفت بالصفة الافتراضیة،  إلا أن اللقاءات  عن بُ
الجامعات المفتوحة في المباشرة ما زالت جزءا ھاما في كثیر من ھذه المؤسسات خصوصا 

متحانات لاء اادلأومؤسسات النمط الثنائي، حیث توفر ھذه المؤسسات مراكز محلیة للتعلم 
،  SVU الجامعة السوریة الافتراضیةبل أن . على العدید من الخدمات الطلابیةوالحصول 

ر ّ تسمیھ  ممامن الأماكن التي یتجھ إلیھا الطلبة  اعدد وھي جامعة افتراضیة في الأصل، توف
والتي یستطیع الطلبة من خلالھا المنتشرة في أنحاء الجمھوریة العربیة السوریة،  بمراكز النفاذ

رات التحصیلیة كما یستخدمون ھذه المراكز المزودة بأجھزة الحاسب الآلي في أداء الاختبا
 .لى الجامعة الافتراضیة عبر شبكة الإنترنتإالنفاذ 

 :خدمات التخرج ومنح الشھادة) ١٩(
عملیة یتم بمقتضاھا منح "ھو ) ھـ١٤٢٦( حمدانبرأي  Certificationمنح الشھادة 

وعادة ما ). ١٨:ص" (لامتحانات والاختبارات المقررةشھادة دراسیة للطالب الذي یجتاز ا
تذكر الدرجة العلمیة التي حصل علیھا الطالب في الشھادة، وھي كما عرفتھا الدبوس 

وقد یكون مؤھلا بالدرجة العلمیة الأولى . مؤھل تمنحھ الجامعة للطالب) "م٢٠٠٣(
أو أربع سنوات أو الدرجة والتي تعني استكمال المنھج الدراسي نظام ثلاث ) البكالوریوس(

، ویتم منح ..)دبلوم ،ماجستیر، دكتوراه(العلمیة الأعلى أو الدرجة العلمیة لما بعد التخرج 
عدوالطلبة المتعلمون ). ٢١٣:ص.." (الطلبة الممیزین درجات شرفیة  بحاجة إلى  عن بُ

التعلمي خلال  إجراءات یتم بموجبھا منحھم المؤھل الذي یستحقونھ، وتقدیرا مناسبا لجھدھم
 .الفترة الماضیة، وامتلاك قناة اتصال مستمرة بالجامعة في الفترة اللاحقة

 :خدمات الدعم المھني للخریجین) ٢٠(
ٍ "ھو ) ھـ١٤٢٦( حمدانبتعریف  Graduateالخریج   الفرد الذي أتم على وجھ مرض

بتعریف  وھو). ١٤١: ص" (متطلبات أحد البرامج التعلیمیة وحصل على المؤھل الدراسي
. شخص منح شھادة بعد فترة من الدراسة أو البحث في مؤسسة تعلیم عال) "م٢٠٠٣(الدبوس 

أو أنھ طالب أكمل مقرراتھ الدراسیة، إلا أنھا لیست بالضرورة في التعلیم العالي فقد تكون في 
مون والطلبة المتعل). ٣٥٥:ص" (مدرسة ابتدائیة أو إعدادیة أو ثانویة فقط ولكنھ اكتفى بذلك

عد نھم  عن بُ ّ من إیجاد فرصة عمل، وتطویرا مھنیا -عند الرغبة -یحتاجون إلى خدمات تمك
م للخریجین خدمة  ّ  حمدان، وھو بتعریف التوجیھ المھنيمستمرا، ومن أھم الخدمات التي تقد

وعلى إعداد نفسھ لھا، وعلى الخریج  عملیة معاونة على اختیار مھنة تناسب) "ھـ١٤٢٦(
وعلى التقدم فیھا، على نحو یكفل لھ النجاح فیھا والرضا عنھا وعن نفسھ والنفع  الالتحاق بھا

  ).١٤٣:ص" (للمجتمع
 :للخریجین الأكادیميخدمات الدعم ) ٢١(

ل حصول الجامعة نفسھا على شھادات الاعتماد المھني والأكادیمي دعما كبیرا  ّ یمث
. ؤسسات تعلیمیة أخرىللخریجین في سعیھم للحصول على فرصة دراسیة لاحقة في م

في التعلیم العالي ھو الاعتراف بمؤسسة تعلیمیة من قبل ھیئة أو   Accreditationالاعتماد ف
منظمة أو اتحاد تعلیمي بأن ما تقدمھ من برامج تعلیمیة وخدمات مساندة یحقق معاییر معینة 

 Total Qualityالجودة الشاملة بمدخل في التعلیم العالي ویرتبط الاعتماد . متفق علیھا
Management (TQM)  فالاعتماد في التعلیم في  تقدیر البعض لیس إلا معاییر جودة في

كالاعتراف  لھ؛كما یترابط فكر الاعتماد مع مفاھیم أخرى قد تبدو متوازیة .  الحقل التعلیمي
إلى أن ) ھـ١٤٢٩(وقد أشار حسن  . Licensingبالشھادات أو تراخیص مزاولة المھنة 
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أو مؤسسة تعلیمیة  Programالاعتراف بأن برنامج تعلیمي معین : تماد في التعلیم بمثابةالاع
Institution  یصل إلى مستوى معیاري محددCertain Standard . وحافز على الارتقاء

المؤسسات التعلیمیة، وھو  Rankingبالعملیة التعلیمیة، وھو لا یھدف إلى تصنیف أو ترتیب 
سسة التعلیمیة على اكتساب شخصیة وھویة ممیزة بناء على منظومة معاییر تأكید وتشجیع للمؤ

تضمن قدرا متفقا علیھ من الجودة، ولیس طمسا للھویة الخاصة  Basic Standards أساسیة
بھا، كما أنھ لا یھتم فقط بالمنتج النھائي للعملیة التعلیمیة، ولكن یھتم بنفس القدر بكل جوانب 

ف العتیبي وغالب . )١١:ص(لیمیة ومقومات المؤسسة التع ّ الاعتماد ) ھـ١٤١٦(بینما عر
الاعتراف بالكفاءة الأكادیمیة لأي مؤسسة أو برنامج تعلیمي في ضوء معاییر "الأكادیمي بأنھ 

" ي أو الإقلیميلتصدرھا ھیئات ومنظمات أكادیمیة متخصصة على المستوى المح
  ).١٠٠:ص(
ق حسن   ّ  :  ن الاعتماد الأكادیمي؛ وھمابین نوعین م) ھـ١٤٢٩(وقد فر
وھو ال ذي یرك ز عل ى تقی یم الأداء :  Institutional Accreditation الاعتماد المؤسسي  ) أ

 . بالمؤسسة التعلیمیة بصورة شاملة
وھو الذي یركز على الاھتمام بالبرامج :  Subject Accreditationالاعتماد التخصصي  ) ب

 ).  ١٢:ص.  (سة بشكل منفردالأكادیمیة التخصصیة التي تطرحھا المؤس
ومن فوائد الاعتماد الأكادیمي للطلبة وكما نشر مكتب التربیة العربي لدول الخلیج 

المساعدة على نقل وحدات البرامج الدراسیة فیما بین المؤسسات التعلیمیة : ما یلي) ھـ١٤٠٧(
أساسیا في كثیر من كما یعتبر الاعتماد شرطا . أو في قبول الطلبة في برامج الدراسات العلیا

 ).٢٧٣:ص(الحالات لممارسة العمل في مھنة معینة 
إدارة  لخدمات ا طلابية  ؤسسات  -المبحث الخامس  :التع يم العالي عن بُعد

ز  ل بشكل عام میّ َ د ِ ك ِ  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیستر
عدبین مدخلین مختلفین لدعم الطلبة المتعلمین   :المدخل الأول) أ  :مات الطلابیة ھمابالخد عن بُ

ویعتمد على الدعم والتوجیھ من خلال تدریس المواد التعلیمیة، بواسطة وسائل الاتصال 
وحدیثا الاتصالات  -وسائل الإعلام -الھاتف -المراسلة: المستخدمة في التعلیم والتعلم

د لقاءات أو دورات عق:ویعتمد على الاتصال وجھا لوجھ :المدخل الثاني) ب  .الحاسوبیة
 )١١:p(ألخ ..تدریبیة محلیة، ودورات صیفیة، واللقاءات في مراكز التعلم المحلیة

ن أوضحو ُ أن ھناك أربعة أنماط لتصمیم برامج دعم الطلبة  USUN )٢٠٠٤( یوس
عدالمتعلمین  دعم الطلبة ) ٢. دعم الطلبة بالنظر إلى احتیاجاتھم) ١: وھي الأنماط التالیة عن بُ

دعم ) ٤. دعم الطلبة بالنظر إلى السیاق المؤسسي) ٣. ر إلى طبیعة المحتوي التعلیميبالنظ
 . الطلبة بالنظر إلى التكنولوجیا

للخدمات ( لابد من النظر إلى الإدارة والتنظیم " أنھ  أوضح) م١٩٨٧( ولكن دودز
لمواجھة  مةمن وجھة نظر الطالب، وھذا یضمن أن تكون الخدمات التي تقدم مصمّ ) الطلابیة

" دمة طلبتھا ولیس لخدمة نفسھا ممكنة، فالمؤسسات وجدت لخ صورةحاجات الطلبة بأوثق 
تحلیل حاجات الطلبة وإعداد قائمة بالخدمات التي یمكن ) ١: وذلك یتطلب ) .١٠١ :ص(

معرفة مختلف أنواع التعلیم الخاص والإرشاد التي تناسب ) ٢. تقدیمھا لتلبیة تلك الحاجات
عدوعات الطلبة والتمییز بین تلك التي یمكن تقدیمھا مختلف مجم وتلك التي تتطلب  عن بُ

إقامة وإدارة نظام بریدي تدریسي وإرشادي ومراكز للدراسة ولقاءات أنشطة ) ٣. لقاءات
عملیة وعروض توضیحیة ومجموعات دراسیة ومسافات إقامیة واتصالات مع العاملین 

أو  –تصمیم وإیجاد إدارة مركزیة فعالة ) ٤. لمحلیینالخارجیین والحرفیین والاختصاصیین ا
 ). ١٠٢: ص(  "لإدارة تلك الخدمات –محلیة إذا اقتضى الأمر 

عدأن تعزیز التفاعل بین مؤسسة التعلیم ) ھـ١٤٢٧(كما أوضح مدني  وبین  عن بُ
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سین تح) ١: المتعلمین یمكن أن یتم من خلال قیام المؤسسة بعدد من الواجبات التي من أھمھا
تخطیط المواد الدراسیة بمشاركة ) ٢. أنماط ووسائل الاتصال بین المؤسسة والمتعلمین

تنویع نظام إمداد وإتاحة البرامج ) ٤. ترتیب وتنظیم ساعات الاتصال بالمتعلمین) ٣. المتعلمین
مر حث المتعلمین على كتابة مذكراتھم الیومیة، لإجراء التعدیلات والتطویر المست) ٥. التعلیمیة

تسلیم واستلام التقاریر ) ٧. مراعاة تساوي فرص التفاعل بین المتعلمین) ٦. للبرامج التعلیمیة
دة  ّ  ). ٧٦-٧٥ :ص ص(والواجبات في مواعید محد

أن جامعة أندیرا غاندي  Fozdar & others )٢٠٠٦(فوزدار وآخرون وذكر 
د وعرضھا لتزوید أنشأت مراكز محلیة للدراسة في طول البلا IGNOUالمفتوحة بالھند 

الة وذلك بالقرب من مقر عملھم أو سكنھم  ّ ومراكز الدراسة المحلیة . الطلبة  بخدمة دعم فع
د الطلبة بما یلي ّ تسھیلات تتعلق بالتسجیل الصوتیة ) ٢. الأكادیمیة الاستشارات) ١: تزو

م) ٣. وتسجیلات الفیدیو والمؤتمرات الھاتفیة ّ م ) ٤. تسھیلات المكتبة ومصادر التعل ّ طلبات التقد
تأدیة ) ٧. معمل ومختبرات لتنظیم الخبرات العلمیة) ٦. خدمات المعلومات) ٥. للوظائف

 . )٩:P(الامتحانات 
ومن وجھة نظر ھذه الدراسة فلابد من ضرورة تحدید كیفیة القیام بالوظائف الإداریة 

عدالتالیة لإدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي    :عن بُ
 :التخطيط للخدمات الطلابية -أولا

التخطیط وظیفة إداریة تقوم عل ى الق درة عل ى التص ور المس تقبلي، وع ادة م ا ت رتبط ھ ذه 
أنھ من مبادئ التخطیط الفعال ) م١٩٩٢(الوظیفة بالمستویات الإداریة العلیا، وقد ذكر منصور 

لحص ول عل ى الالت زام الخطة؛ فالخطط تنف ذ م ن خ لال البش ر، وم ن ث م فا قبولالحصول على 
والقبول والحماس م ن المرؤوس ین یع د أم را ض روریا لك ي یمك ن وض ع ھ ذه الخط ط موض ع 
التنفیذ، وھذا یقود إلى المشاركة في التخطیط، وھناك العدید من التصرفات التي یمكن القیام بھا 

" ة التخط یطلزیادة مثل ھذا الالتزام، ولكن أكثرھا شیوعا التماس مشاركة المرؤوسین في عملی
 ).    ١١١:ص(

عد، مؤسسات تنتشر  ولأن الجامعة العربیة المفتوحة، ومعظم مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
جغرافیا  في عدد من البلدان والأقالیم ذات التنوع الثقافي والاقتصادي والاجتماعي والسیاس ي، 

لی دي مرك زي؛ فممارس ة فإنھ من المقترح أن لا یتم التخط یط للخ دمات الطلابی ة فیھ ا بش كل تق
عملیة التخطیط في إطار المنظمات واسعة الانتشار الجغراف ي یمك ن أن ت تم بإح دى ط ریقتین، 

 :  بالشكلین التالیین) ھـ١٤١٤(كما وضحھما الكبسي 
 ):الطریقة التقلیدیة(طریقة التخطیط من أعلى إلى أسفل ) ٣(شكل رقم 
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 ):التخطیط بالمشاركة(على طریقة التخطیط من أسفل إلى أ) ٤(شكل رقم 

 
وفي توصیف لعملیة التخطیط، قریب ما ھو موضح بالشكلین السابقین، أوضح 

 :یمكن لأي مدیر أن یقوم بالتخطیط بأي من الطرق التالیة"أنھ ) م١٩٩٦(الھواري 
یق  وم الم  دیر بكاف  ة م  ا یتعل  ق ب  التخطیط، وھ  ذا یتطل  ب وقت  ا وجھ  دا كبی  رین غالب  ا م  ا یعج  ز  )١

 .عن القیام بھالمدیرون 
یقوم المدیر بوضع خطة رئیسیة، ویطلب من المرؤوسین وضع خططھ م ف ي ح دود الخط ة  )٢

 .الرئیسیة وإجراء التعدیلات اللازمة
 ). ٣٣:ص. (یقوم المرؤوسون بوضع الخطط، ویضعونھا تحت تصرف رئیسھم للاعتماد )٣

ن علاقي  أن ) ھـ١٤١٨(والطریقة الأخیرة تعرف بطریقة التخطیط بالمشاركة، حیث بیّ
 Management By" مبدأ الإدارة بالأھداف"التخطیط بالمشاركة ینطلق من مبدأ إداري ھو 

Objectives (MBO)،  والذي یعني أن یشترك الموظفون جنبا إلى جنب مع رؤسائھم في
تحدید أھدافھم المقبلة وذلك على ضوء الأھداف العامة المحددة للمنظمة، والتخطیط بالمشاركة 
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المنطلق یعني أنھ بدلا من أن تقدم الإدارة خطة جاھزة للمرؤوسین وتطلب منھم  من ھذا
تنفیذھا فإنھا تبدأ التخطیط من القاعدة بأن تطلب من الموظفین إعطاء الرأي في عملیة التخطیط 
وتقریر الخطط المطلوبة للمستقبل، وقد دلت بعض الدراسات في ھذا المجال إلى أن بعض 

ق ھذا الاتجاه في التخطیط قد حققت أرباحا أكثر من المعدلات المعتادة، المنظمات التي تطب
وفي ھذا ).  ١٨٢:ص" (نظرا للاختصار المحقق في الوقت اللازم لإعداد الخطط وتنفیذھا

ما دعاه بالخطط الفاشلة، فمن وجھة نظره أنھ  كثیرا ما تفشل ) ھـ١٣٩٤(المجال یصف ھاشم 
أن التنفیذ سوف یأخذ شكلا "العلیا، ویعود سبب الفشل إلى الخطط المقررة من قبل الإدارة 

معینا لا یتفق مع متطلبات الواقع ومجریات الحوادث، طالما أن الخطة ملزمة لتلك الجھات 
وعندما تتصف الخطة بالفشل یقف المشروع من ھذه الخطة أمام وضعین .  المسئولة عنھا

 :مختلفین
التنفیذ واعتماد طریق آخر لأداء العمل،   إھمال الخطة المقررة التي وضعت موضع )١

أو إدخ  ال تع  دیلات علیھ  ا وذل  ك لك  ي یمك  ن تجن  ب النت  ائج الس  یئة المترتب  ة عل  ى 
 .تنفیذھا

" الإبق  اء عل  ى الخط  ة والتقی  د بھ  ا وتحمّ  ل م  ا یترت  ب عل  ى ذل  ك م  ن نت  ائج س  یئة )٢
 ).١٩٦:ص(

الب  دء ض  رورة ص  دور الخط  ط أو عل  ى أق  ل تق  دیر ) "ھ  ـ١٣٩٤(ول  ذلك ی  رى ھاش  م 
بالتخطیط من القاعدة، ثم إمكان اعتماد ھذه الخطط م ن المس تویات العلی ا الت ي تق ع ع ادة بعی دة 

 ). ١٩٨:ص" (عن التنفیذ
) أعلى علىمن أعلى إلى أسفل أو من أسفل (وتشمل وظیفة التخطیط،أیا كان أسلوبھا 

 : عددا من العناصر التي من أھمھا ما یلي
 : Goals تحدید الأھداف -١

في التعلیم العالي  للخدمات الطلابیةالأسس التنظیمیة أن  )ھـ١٤١٠( الكاظميد  ذكر وق
ف على الاحتیاجات الحقیقیة والفعلیة للطالب "تأتي في عدة خطوات أولاھا خطوة  ّ التعر

وعلیھ یمكن القول بأن النموذج الذي یستھدف تلبیة الاحتیاجات الفعلیة  .)٥٤ :ص(" الجامعي
ل نموذجا مناسبا لإدارة الخدمات الطلابیة في  لطلبة ھذا النوع ّ من المؤسسات التعلیمیة یمث

عدمؤسسات  عدوذلك انطلاقا من أن طلبة مؤسسة . التعلیم العالي عن بُ ، التعلیم العالي عن بُ
مة ھي المؤسسة التعلیمیة التي یتعلمون في إطارھا ّ  .  یمثلون أفرادا في منظ

 ذكر النمروكما  -Need الحاجة شیر إلى أنوالمدرسة السلوكیة في الإدارة ت
ما یسعى الإنسان إلیھ وینتج عن نقصھ حرمان یؤدي إلى الاضطراب "تعني  -)ھـ١٤١٠(

ر). ١٥٢ :ص(" والقلق ّ الفرد في المنظمة  فإن إن لم تلبّ أن الحاجة ") ب ت ( الھواري كما قد
ار جرینبیرج وبارون وأش  ).٣٠٥ :ص( "یشعر بخیبة أمل وبالتالي یظھر ذلك في سلوكھ

أشھر نظریة تبحث في الحاجات (الافتراض الرئیسي في نظریة ماسلو "إلى أن ) ھـ١٤٢٥(
أن الفرد إذا نشأ في بیئة لا تشبع حاجاتھ فإنھ من المحتمل أن یكون أقل قدرة "ھو ) الإنسانیة

من  ، وعلیھ یمكن رد السلوك المتمثل في انسحاب وتسرب الطلبة)١٦٥:ص(" على التكیف
عدبرامج ومؤسسات  ، إلى قصور برامج الخدمات الطلابیة في تلبیة التعلیم العالي عن بُ

) ٢٠٠٦(فوزدار وآخرون  كدراسة دراسةاحتیاجات الطلبة المختلفة، وھو ما دلت علیھ 
Fozdar & others التي تمت الإشارة إلیھا فیما سبق. 

كیفي للحجم الذي یجب أن تنتج التقدیر ال" ھي )م٢٠٠٤( فلیة والزكي برؤیةالحاجة و
منھ سلعة ما أو تقدم منھ خدمة ما، تقدیرا لما یحققھ من مصلحة عامة للجمیع، وینطبق ذلك 
على عرض معظم الخدمات والسلع العامة التي لا تخضع بشكل كلي للطلب نتیجة لقیمتھا أو 

 حمدانوبرأي  ،Students' Needsاحتیاجات الطلبة أما ). ٤٨:ص"(سعرھا خلال نظام السوق
المطالب الضروریة لتحقیق النمو الأمثل للطالب من النواحي الفكریة "، فأنھا )ھـ١٤٢٦(
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والبدنیة والخلقیة والعاطفیة والاجتماعیة، سواء فیما یتصل برغباتھ وقدراتھ ومستوى إنجازه، 
 ). ١٠١:ص(" وفیما یحتمل أن یتطلبھ الفرد والمجتمع في المستقبل

یة تلبي العدید من احتیاجات الطلبة؛ كالحاجة إلى الشعور بالأمن والخدمات الطلاب
وذلك بطمأنة الطالب أنھ ینتظم في مؤسسة تعلیمیة ) نظریة ماسلو في الحاجات الإنسانیة(

معتمدة وتؤھلھ للحصول على وظیفة ومھنة ملائمة أو مستوى مناسب من التأھیل العلمي، 
ف بالجامعة ونظامھا التعلیمي والتعریف الواضح خدمات التعری-تحدیدا  –وھذا ما تلبیھ 

كما أن من أھم . بالتخصصات الدراسیة وخدمات الدعم المھني والأكادیمي للطلبة الخریجین
وھذا ما توفره خدمات ) نظریة بورتر في الحاجات(الحاجات الإنسانیة الحاجة إلى الانتماء 

من خلال العدید من الخدمات الطلابیة،  استقبال الطلبة المستجدین بدمجھم في مجتمع الجامعة
كتنظیم حفل استقبال لھم، ومنحھم أرقاما وبطاقات جامعیة، وطرقا مناسبة لاتصالھم بالجامعة 

وھناك .. ومنسوبیھا على الدوام والإجابة عن استفساراتھم وتساؤلاتھم أثناء مسیرتھم الدراسیة
عیة إیجابیة، وھو ما تلبیھ خدمات التنمیة الحاجة إلى التفاعل الإیجابي وتكوین علاقات اجتما

الاجتماعیة للطلبة من خلال الأنشطة الطلابیة المختلفة وإتاحة الفرصة للطلبة في قیادة الجامعة 
والمشاركة في اتخاذ القرار الجامعي، وتوفیر المنتدیات الحواریة التي تجمع الطلبة ومنسوبي 

ر في حقیقتھ عن احتیاجات وھكذا فإن احتیاج الطلبة لمخت... الجامعة  لف الخدمات الطلابیة یعبّ
 .  إنسانیة أساسیة یجب على المؤسسة التعلیمیة تلبیتھا

 : Policies السیاساتصنع  -٢
مجموعة المبادئ والقواعد التي "أن المقصود بالسیاسات ھو ) ھـ١٤١٤(أوضح المنیف 

ین وتخلصھم من إجراءات وھي تساعد المدیر.. تحدد أسلوب التصرف نحو تحقیق الأھداف
اتخاذ قرارات جدیدة في القضایا المتماثلة، وتساعد المدیرین التنفیذیین على اتخاذ قرارات 
سلیمة وتقلل من اعتماد المرؤوسین على رؤسائھم وتصرفھم المصیب في تنفیذ الأعمال 

نشاط  المنوطة بھم كما تؤدي إلى تفادي الخلافات لتباین وجھات نظر التنفیذیین بخصوص
" معین وتشجع المرؤوسین على التصرف وتفوضھم السلطة وتحملھم مسؤولیات أكبر 

 ). ٢٥٧:ص(
أن تكون السیاسات : عددا من شروط السیاسات ومنھا) م١٩٩٢(وحدد سالم وآخرون 

دھا،  ّ نابعة من أھداف المنظمة وغیر متعارضة معھا، وأن تساعد في اتخاذ القرارات ولا تعق
ا بینھا، وألا تكون تفصیلیة إلى المدى الذي یفقدھا المرونة، وأن یجري وألا تتعارض فیم

با لسوء الفھم،وأن تكون نابعة من أفكار العاملین بالمنظمة، وأن  ّ توضیحھا لكافة الأطراف تحس
 ).  ٩٨-٩٧:ص ص" (تكون قابلة لإعادة النظر فیھا متى ما دعت الحاجة

عد تتوزع الفروع ومراكز التعلم المحلیة، وتتنوع  وفي مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
ظروفھا بتنوع ظروف البلدان والأقالیم التي تتواجد، ولھذا فمن المفترض أن تصاغ السیاسة 
العامة للخدمات الطلابیة بصیاغة مرنة وواسعة وتوجیھیة غیر تفصیلیة، بمعنى أنھا ترسم 

بة وتترك للفروع والمراكز الخطوط العریضة للعمل في الخدمات الطلابیة وتقدیمھا للطل
 . اشتقاق لوائح تنفیذیة للخدمات الطلابیة تناسب كل فرع وكل مركز

 :Budgets  تقدیر المیزانیات -٣
إلى أن عمل المیزانیة ھو في الواقع عمل تخطیطي، فھو ) ھـ١٤١٨(أشار علاقي  

ما "یلزم المنظمة على أن  ّ َّ مقد ت والإیرادات المصروفا -وفي صورة تقدیرات رقمیة -تعد
المتوقعة وھي بھذا تصبح بمثابة برنامج عمل تسعى المنظمة من خلالھا لتسییر نشاطاتھا 

والمیزانیة قد تعد لتشمل برنامجا محددا في إدارة ... وعملیاتھا في إطار التزامات مالیة محددة
مج ومن مجموع المیزانیات المحددة للبرا. معینة أو أن تتضمن عدة برامج في آن واحد

المختلفة في المنظمة یمكن إعداد میزانیة موحدة تمثل خطة عمل للمنظمة في المستقبل 
ومن ناحیة أخرى یمكن النظر إلى المیزانیة ). ١٧٩:ص(المنظور من سنة إلى خمس سنوات 
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على أنھا أداة رقابیة، في مقابل كونھا أداة تخطیطیة، حیث یجري في العادة مقارنة النفقات 
 .   لمتوقعة بالنفقات والإیرادات الحقیقیة الفعلیةوالإیرادات ا

دة، یفترض أن یتم  ّ عد، التي تتوزع في بلدان متعد وفي مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
عمل الموازنات الخاصة ببعض برامج الخدمات الطلابیة بالرجوع إلى فروع الجامعة 

المتوقع أنھا تختلف من بلد إلى  ومراكزھا، وذلك للأخذ بالاعتبار التقدیرات المالیة التي من
 . آخر ومن إقلیم إلى آخر

 :  Rulesوضع القواعد -٤
خطة محددة للرقابة على "إلى أن القاعدة عبارة عن ) م١٩٩٢(أشار سالم وآخرون  

السلوك الإنساني في المنظمة من أجل تحقیق الأمان والمساواة، والقواعد تعتبر من أبسط أنواع 
ممنوع التدخین، : ددة ولا یمكن تجاوزھا، وتعتبر القاعدة آمرة ناھیة؛ مثلالخطط، والقاعدة مح

 ).  ٩٨:ص(ألخ...ممنوع الأكل في المكاتب 
عد متنوعة  ولعلھ من المناسب أن تكون قواعد العمل في مؤسسات التعلیم العالي عن بُ

والتقالید وقواعد  بتنوع البلدان التي تتواجد فیھا فروع تلك المؤسسات لاحتمال اختلاف العادات
 .    السلوك من بلد إلى آخر، وذلك بأن تترك للفروع فرصة وضع قواعدھا الخاصة التي تناسبھا

 :Proceduresتحدید الإجراءات -٥
د لھم ما ) د ت(أوضح الھواري   ّ أن السیاسات ترشد المدیرین والمرؤوسین فھي تحد

ت التفصیلیة للطریقة التي یتم بھا تنفیذ یجب عملھ وما لا یجوز عملھ، ولكنھا لا تذكر الخطوا
ف علاقي ). ٦٣:ص(العملیات، وھذا ما تحدده الإجراءات  ّ الإجراءات ) ھـ١٤١٨(وقد عر

ومن ).  ٥٦٩:ص" (الخطوات أو الوظائف المتلاحقة التي تؤدي إلى إنجاز عمل معین"بأنھا 
لعمل، ووضع السیاسات ذلك یتضح أن الإجراءات ھي الخطوات التفصیلیة المتتابعة لإنجاز ا

وواضح أن التحدید الجید والدقیق والواضح لإجراءات العمل في ضوء . موضع التنفیذ الفعلي
الأھداف والسیاسات والمیزانیات والقواعد سوف یؤدي إلى تجنب الفوضى والاجتھاد 
الشخصي وھدر الوقت، وتنسیق الجھود وعدم تعارضھا،كما أنھا وسیلة من وسائل الرقابة 

 . ى العمل والأداءعل
أن تكون إجراءات  العمل في مجال الخدمات  -كما في القواعد-ولعلھ من المناسب 

عد متنوعة بتنوع البلدان التي تتواجد فیھا فروع تلك  الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ
المؤسسات؛ لاحتمال اختلاف الأنظمة والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة من بلد لآخر، 

بالتالي فإن كل فرع من فروع الجامعة یحدد إجراءات العمل التي تناسبھ لأداء العمل في و
مجال الخدمات الطلابیة في ضوء الأھداف والسیاسة العامة الموحدة للخدمات الطلابیة 

     .بالجامعة
 : Programs الزمنیة تصمیم البرامج-٦ 

عة من الأنشطة الواجب القیام مجمو"أن البرنامج عبارة عن ) ھـ١٤١٤(أوضح المنیف 
بھا لتحقیق ھدف فرعي، وذلك بإعداد جدول زمني یحدد الوقت النسبي لاكتمال البرنامج، 

 ). ٢٥٩:ص" (وذلك نتیجة أھداف وسیاسات وإجراءات ومیزانیات قد تقررت سلفا
عد، بحاجة إلى برامج خاصة  ولعل الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ

جموعة متجانسة منھا ولكل فرع من فروع الجامعة، وبحیث تكون ھذه البرامج مشتقة لكل م
 .من  الأھداف والسیاسات والمیزانیات العامة للخدمات الطلابیة على مستوى الجامعة

 : العاملين بالخدمات الطلابية تنظيم -ثانيا     
توزیع العمل ") ھـ١٤٢٠(التنظیم وظیفة من وظائف الإدارة، وھو بتعریف حریري 

ویتضمن التنظیم ... والأنشطة داخل المؤسسة وتنسیق الجھود من أجل تحقیق الھدف المشترك
الإداري تقسیم العمل وتوزیعھ بین وحدات النشاط بالمؤسسة وتحدید سلطات واختصاصات كل 



-٥٩ -  

 ).٧٣:ص" (وحدة والعاملین بھا تحدیدا یتفادى الخلط والتكرار والتداخل بینھا
تحدید " أن التنظیم یوفر عددا من المزایا ومنھا) ھـ١٤٢٠(ي وأضاف حریر

المسئولیات والاختصاصات، بحیث یعرف كل فرد بالمؤسسة ما یجب علیھ من أعمال، ونوع 
مما یجنب المؤسسة الخسائر التي تنتج عن تعارض الاختصاصات .. السلطة المخولة لھ ومداھا

 ). ٧٤:ص" (وقت الضائعوتداخلھا ویرفع من كفاءة العمل ویقلل من ال
، في توضیحھ لوظیفة التنظیم، أن من أھم )ھـ١٤١٨(وقد أوضح علاقي   

ص الوظیفي  ّ والتي : Specialized Jobsاستراتیجیات تصمیم الوظائف إستراتیجیة التخص
تعني تبسیط العمل وتقسیم الوظیفة الواحدة إلى أجزاء یقوم بأداء كل منھا موظف مختص 

 ).   ٢٢١:ص(
فإن تقسیم العمل وإسناد المھام المناسبة لشخص مناسب من أبجدیات عملیة التنظیم  بھذا

عد كثیرة ومتنوعة، .  كوظیفة إداریة أساسیة والخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ
ولذلك یفترض أن یتولى كل مجموعة منھا مختص یتواجد في مكان مناسب یمكن أن یقدم فیھ 

قترح تقسیم الخدمات الطلابیة إلى مجموعات . من الخدمات الطلابیة مجموعة متجانسة وعلیھ یُ
سند تقدیمھا إلى مختص یقدمھا للطلبة من مستوى إداري یلبي احتیاجات الطالب في  متجانسة ویُ

مھا مختص واحد، . الوقت والمكان المناسبین ّ ویمكن لأكثر من مجموعة خدمات طلابیة أن یقد
موارد البشریة، ولأن بعض الخدمات ھي خدمات موسمیة؛ كخدمات وذلك للاقتصاد في ال

 .    القبول على سبیل المثال
) ھـ١٤٢٥(أداء بعض الخدمات الطلابیة؛ فبرأي ھجو  نكما یمكن للمشرفین التعلیمیی

المراكز في ترتبط بتنفیذ وإنجاز أعمال إداریة  التعلیميأن مسؤولیات وأدوار المشرف 
المشاركة في الاجتماعات ) ١: بھا، ومن ھذه الأدوار والمسؤولیات ما یلي الدراسیة التي یعمل

المناطق، أو مدراء البرامج،  مسئوليالتي تنظمھا إدارة المنطقة التعلیمیة وإدارة الجامعة مع 
المساھمة في إتمام عملیات التسجیل، وتوزیع الدارسین ) ٢. ومنسقي التخصصات المختلفة

حسب الأوقات الزمنیة، المحددة في جداول اللقاءات الصفیة على المجموعات الصفیة 
المشاركة في تنظیم جدول اللقاءات الصفیة والساعات المكتبیة، وجدول ) ٣. المباشرة

د ).  ١٩٠ :ص(الامتحانات  ّ التعلیمي ادوار المشرف عددا من ) م٢٠٠٤( نشوانوكذلك حد
رشاد وتوجیھ المتعلمین، تنظیم إ: "نھاكمختص بتقدیم عدد من الخدمات الطلابیة المختلفة وم

 موتوجیھ ھمالاجتماعیة والاقتصادیة، إرشادھم ، مراعاة ظروفھملقاءات للتعرف على مشكلات
في تسجیلھم للمقررات، الإشراف على الأنشطة الطلابیة، تفعیل المختبرات ومرافق الجامعة، 

تعاون مع المؤسسات الأكادیمیة بما ، تطویر الخطة الدراسیة، المتعلمینتنظیم رحلات تعلیمیة لل
 ."والإحساس بمشاعرھمھم احتراموالجامعة، إظھار سلوك القدوة أمام المتعلمین طلبة یخدم 

 ). ١٨٦-١٨٤ :ص ص(
وھناك استراتیجیھ ھامة من استراتیجیات التنظیم الوظیفي وھي إستراتیجیة التدویر  
یعطى "أنھ وفق ھذه الإستراتیجیة  )ھـ١٤١٨(، والتي أوضح علاقي Job Rotationالوظیفي 

ولعل التدویر ). ٢٢٢:ص(للموظف عملا محددا ، وبعد فترة معینة ینقل إلى وظیفة أخرى 
یحقق عددا من المزایا ) من غیر المشرفین التعلیمیین(الوظیفي لمختصي الخدمات الطلابیة 

بإجازتھ، تنویع  المرونة في الإحلال في حالة تغیب أحد المختصین أو تمتعھ: التي منھا
الخبرات لدى المختص، مواجھة ظروف العمل السیئة كمرض المختص أو تأخره، والقضاء 

 .   على السأم الذي قد ینتاب المختصین من جراء العمل في اختصاص معین لفترة طویلة
كما أن الاتصال الأفقي بین مختصي الخدمات الطلابیة یمكن أن یحقق العدید من 

النمط من الاتصال في التنظیمات الإداریة العدید من المزایا التي ذكر منھا المزایا، فلھذا 
من الرئیس إلى (سد نواحي النقص في الاتصالات التنازلیة : ما یلي) ھـ١٤١٨(علاقي 

، وإتاحة الفرصة للمختصین من )من المرؤوس إلى الرئیس(والاتصالات الرأسیة ) المرؤوس
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لتبادل المعلومات بھدف تحقیق ) أو مركز التعلم المحليفرع الجامعة (مستوى إداري واحد 
التنسیق المطلوب في إنجاز المھام والأھداف بدلا من تتبع خطوط السلطة الرسمیة في التنظیم 

 ). ٤٢٣: ص(
 
 

 : عن  تقديم  لخدمات  لطلابي  لهم تصال با طلبةمن سبة للا وسائلاختيار  -ثالثا
عد یعتمد " فإن  Pena-Bandalaria )٢٠٠٧(باندالاریا -بینا بتقدیر نجاح التعلیم عن بُ

ع على  ّ فخدمات من ؛ وسائل توزیع المحتوى التعلیميھا بنفس لطلبة وتوزیعاخدمات دعم تنو
یجب ، لإداریةاو الأكادیمیةوالتوجیھ والإرشاد والاستشارة  والمكتبیةقبیل الدروس الخصوصیة 

ع واسع من  ً  كون متاحتأن  ّ  SMSالانترنت ورسائل الھاتف الجوالك الوسائلفي تنو
:p)٨"وغیرھا ). 

ال، لابد من  ّ وحتى تصل الخدمات الطلابیة للطلبة ویستفیدون منھا على نحو كفء وفع
فمن الوسائل . ترتیب الأولویات في مجال الاتصال بالطلبة عند تقدیم الخدمات الطلابیة لھم

عد وس الاتصال وجھا لوجھ، والإنترنت : ائلشائعة الاستخدام بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ
 .وتطبیقاتھا المختلفة، والھاتف، والفاكس، والإرسالیات البریدیة

عّ أن طبیعة الخدمة تفرض أولویة استخدام إحدى ھذه الوسائل وتفضیلھا  ومن المتوق
على الوسائل الأخرى، وھنا تجدر الإشارة إلى أن الحكم بأن ھناك وسیلة اتصال معینة ھي 

ب لتقدیم الخدمات للطلبة لا یعني عدم مناسبة الوسائل الأخرى، وإنما المقصود ھنا ھو الأنس
عطى أولویة على ما عداھا ُ  .تحدید وسیلة الاتصال التي ینبغي أن ت

دورا بارزا في التعلیم  LMSوكإحدى أھم تطبیقات الإنترنت، تلعب نظم إدارة التعلم 
عد عند بعد في السنوات الأخیرة، نظرا لأن ا لنمط الإلكتروني یجتاح مؤسسات التعلیم عن بُ

بشكل واضح خصوصا في ظل ثورتي المعلومات والاتصال، متجاوزا بذلك الأنماط الأخرى 
عد، كالمراسلة والتعلیم عبر الھواء   ) .. الإذاعة والتلفزیون(للتعلیم عن بُ

عد بو المملكة العربیة من وجھة نظر المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بُ
فإن التعلم الإلكتروني أشمل من مجرد مجموعة ) http://www.elc.edu.sa(السعودیة

المواقع الإلكترونیة، بل إنھ یتعدى ذلك إلى العملیات التي یتم من  المقررات التي تقدم من خلال
 ا في ذلك تسجیل دخول الطلاب،وتتبع تقدمھم، وتسجیلالتعلم بكاملھا، بم خلالھا إدارة عملیة

م الإلكتروني بشكل رئیس. البیانات،وإعداد التقاریر حول أدائھم ّ على نظم  وبذلك یرتكز التعل
 Learning حاسوبیة لإدارة عملیات التعلم الإلكترونیة، تعرف بنظم إدارة التعلم

Management System (LMS)  التعلم  في إدارة جمیع نشاطات وھي برامج تصمم للمساعدة
م ظمنكما أن ھناك . في المؤسسات التعلیمیة، وتنفیذھا، وتقییمھا ّ  Learning إدارة محتوى التعل

Content Management System (LCMS) التي یمكن من خلالھا إدارة  البیئة ي، وھ
م ّ دامھا في تطویر واستخ Learning Object Repository مخـــازن خاصـــة بوحـــدات التعل

عالیة تتیح للمطورین البحث والوصول  المواد التعلیمیة، وھذه النظم تتمیز بقدرات بحثیة
م السریع إلى النصوص والوسائط اللازمة لبناء ّ  . محتوى التعل

أن مصطلح نظم إدارة التعلم غالبا ما یستخدم لیشمل كل ) ھـ١٤٢٩( الجرفت كرذو
محتوى التعلم معا، بینما أصبح استخدام نظام إدارة معلومات  من نظم إدارة التعلم ونظم إدارة

 ). ١٠:ص(أكثر شیوعا في الفترة الأخیرة  Clcimsالتعلم بالكمبیوتر 
فقد و ّ  كمساند تعمل التي الأنظمة"تلك نظم إدارة التعلم بأنھا ) ھـ١٤٢٩( لخلیفةا تعر

 محاضرات من التعلیمیة موادالمدرس ال یضع بحیث) الإلكترونیة( التعلیمیة للعملیة ومعزز
ا ھناك أن كما النظام موقع في ومصادر وامتحانات ً -Eالطلبة  وحافظة لأعمال للنقاش غرف

http://www.elc.edu.sa
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Portfolios التعلم إدارة أن أنظمة الدراسیة، أي للمادة المدعمة الإلكترونیة الخدمات من وغیرھا 
ا الدراسیة المقررات محتوى تخزین في تساعد برامج ھي ل  أنھا وإدارتھا، كما إلكترونیً تسھّ

 مثل(الأدوات  من مجموعة أنھا  على الأنظمة ھذه إلى النظر یمكن كما. التعلم عملیة إدارة
) وغیرھا الطلبة ومعلومات التعلیمي المحتوى(والمعلومات ) وغیرھا والامتحانات المنتدیات

 ). ٤ :ص(محدد دراسي منھج سیاق لخدمة توظف والتي
فت الجرف  ّ م بأنھا ) ھـ١٤٢٩(بینما عر ّ م إدارة التعل ُ ظ ُ برامج تطبیقیة أو تكنولوجیا "ن

ستخدم في التخطیط وتنفیذ وتقویم عملیة تعلم محددة ُ وعادة ما یزود . معتمدة على الإنترنت ت
ویمكن . نظام إدارة المعلم بطریقة لإنشاء وتقدیم محتوى ومراقبة مشاركة الطلبة وتقویم أدائھم

لتعلم الطلبة بالقدرة على استخدام الخصائص التفاعلیة مثل مناقشة أن یزود نظام إدارة ا
 ).  ١٠: ص" (الموضوعات والاجتماعات المرئیة ومنتدیات النقاش

 وتقدیم نشر) ١ :یلي ما) ھـ١٤٢٩( الخلیفةت نظم إدارة التعلم ذكر خصائص ومن 
 الطلبة بین التواصل انیةإمك) ٣. أنشطتھم ومتابعة الطلبة سجلات إدارة) ٢. الدراسیة المقررات

 .وتقییمھا الامتحانات نشر) ٤. خاصة حواریة منتدیات طریق عن والمدرسین
 : بین نوعین من نظم إدارة التعلم الإلكتروني؛ ھما) ھـ١٤٢٦( ق صالحوفرّ 

إدارة تعلم تنتجھا جھات متخصصة، وتتیحھا  نظموھي   :م التجاریةالتعلّ  إدارة نظم) أ
ومن . التعلیمیة مقابل تكلفة معینة تدفعھا الجھة التعلیمیة للجھة المنتجة للجامعات والمؤسسات

، ونظام   Learning Spaceونظام، Web Course Tools (Web CT)نظام : أمثلتھا
Top Class ونظام ،Blackboard )٧٣-٦٣ص   :ص .( 

رة لجھات محددة) ب ّ طورھا بعض نظم إدارة تعلم خاصة ت وھي :نظم التعلم الخاصة أو المطو
نظام :  ومن أمثلتھا. الجھات التعلیمیة في حالة عدم قدرة النظم التجاریة على تلبیة حاجاتھا

POLIS  في جامعة ولایة أریزونا،ونظامEEE  إرفن، ونظام -في جامعة كالیفورنیاENT 
 ). ٨٣ -٧٤ :ص ص(في كلیة التربیة بجامعة ھارفارد 

 : نظم إدارة التعلم وھونوعا ثالثا من ) ھـ١٤٢٩( الجرف أضافتو
مفتوحة یمكن لأي جھة تعلیمیة  تعلموھي نظم إدارة  :نظم إدارة التعلم مفتوحة المصدر) ج

ونظام   Fle٣ ونظام  Dokeos ونظام Claroline ونظام Atutor نظام: استخدامھا مجانا مثل
 ILIAS  ونظامKEWL  ونظام Nextgen  ونظام  Moodle . 

ّ وفي المملكة العربیة  التعلیم عن ر المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والسعودیة طو
عد نظاما خاصا لإدارة التعلم الإلكتروني ھو نظام  ،السعودیة، التابع لوزارة التعلیم العالي بُ

منظومــة برمجیة متكاملة مسئولة عن إدارة "والذي یصفھ المركز بأنھ  "JUSURجسور "
  :یشمل ذلكالتعلیمیة الإلكترونیة، و العملیة

 . ویعني إدراج بیانات الطلاب، وإدارتھا: التسجیل −
 . وتعني جدولة المقرر، ووضع خطة لتدریسھ: الجدولة −
  .ویعني إتاحة المحتوى للطالب: التوصیل −
  . ویعني متابعة أداء الطالب وإصدار تقاریر عن ذلك: التتبع −
تدیات النقاش، والبرید، من خلال الدردشات، ومن الطلبةویعني التواصل بین : الاتصال −

 . الملفات ومشاركة
 . للطلاب والتعامل مع تقییمھم وتعني إجراء اختبارات: الاختبارات −

یستطیع من خلال صفحتھ " جسور"المتعلم من خلال نظام  المركز أن  أوضحو
الاختبارات الالكترونیة عبر  الخاصة الاطلاع على درجاتھ وواجباتھ، ویستطیع المعلم بناء

ً في جداول خاصة، وغیر ذلك من  ة إدارة التعلم وتقدیمھا للطلاب، وتخزین الدرجاتأنظم آلیا
 )http://www.elc.edu.sa( . والإدارة الممیزات والخدمات المقدمة للمتعلم، والمعلم،

http://www.elc.edu.sa
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ھا في التعلیم عن لم تفقد أھمیت Face-to-faceكما أن وسیلة الاتصال وجھا لوجھ  
عد، خصوصا وأن الجامعات المفتوحة تنشر مجموعة كبیرة من مراكز التعلم المحلیة التابعة  بُ

د نشوان . لھا في المدن والأقالیم المختلفة ّ عدد من المھام لمراكز التعلم )  م٢٠٠٤(وقد حد
وجھا لوجھ؛ ومن المحلیة مما یمكن اعتباره من الخدمات الطلابیة التي تؤدى في ھذه المراكز 

تفعیل استخدام ) ٣. متابعة إصدار وثائق الجامعة) ٢. متابعة أقسام التسجیل) ١: ذلك ما یلي
التعاون الأكادیمي مع المناطق ) ٥. دراسة مشكلات التحصیل للمتعلمین ) ٤. المرافق الجامعیة

بناء ) ٧. مالاجتماع مع المتعلمین لمعرفة المشكلات التي تواجھھ) ٦. والجامعات الأخرى
تحلیل ) ٩. بناء علاقة أكادیمیة مع المجتمع المحلي ومؤسساتھ) ٨. الجدول الدراسي الأسبوعي

الإشراف على أنشطة ) ١٠. نتائج المتعلمین والوقوف على جوانب القوة والضعف فیھا
 ).  ١٨٤-١٨١: ص ص" (المتعلمین العلمیة والترفیھیة

كز التعلم المحلیة یفترض أن تقوم بالمھام أن مرا) ھـ١٤٢٥(وبتقدیر إبراھیم ومحمد 
تسلیم ) ٢. تنظیم المحاضرات، اللقاءات،الاجتماعات للدارسین وفق جداول محددة) ١: التالیة

حفظ سجلات الطلبة الملتحقین بواسطة ) ٣. المواد، والحقائب الدراسیة اللازمة للدارسین
اسیة، المكتبة، الورش التدریبیة، توفیر القاعات الدر) ٤. الجھاز الإداري التابع للمركز

تطویر ) ٥. الأجھزة السمعیة والبصریة وغیرھا مما یمكن للدارس أن یستعین بھ في أي وقت
ودعم العلاقات بین المتعلمین أنفسھم من خلال مجموعات العمل، وتفاعلھم مع العاملین 

یینات المتعلمین وإعادتھا تنظیم الامتحانات الدوریة والنھائیة، والإشراف على تع) ٦.  بالمركز
تقدیم نصائح ) ٨. الإشراف على ھیئة التدریس والموجھین الأكادیمیین) ٧. إلیھم بعد تصحیحھا

: ص(وتوجیھات تربویة وأكادیمیة للدارسین من خلال المرشدین الأكادیمیین التابعین للمركز 
٢٣٥ .( 

 : إدارة ا علوما  الخاصة ب لطلبة-رابعا
 Dataبیانات "عبارة عن ) ھـ١٤٢٢( وعةفھا كتّ وكما عرّ Information المعلومات 

اتخاذ القرارات في مجال و).  ٢٦:ص( "تمت معالجتھا لتصبح ذات فائدة في اتخاذ القرارات
الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي یقوم في جزء كبیر منھا على معلومات شخصیة 

 فھ حمدانوالذي عرّ   Student's Record وخاصة بالطلبة، فیما یعرف بسجلّ الطالب 
مجموعة نظامیة من البیانات المدونة المتعلقة بالطالب، وقد تتناول قدراتھ "بأنھ ) ھـ١٤٢٦(

الجسمیة أو العقلیة أو الاجتماعیة أو محیطھ، ویرجع إلى ھذه السجلات لتفھم الطالب 
للطالب  Record Academic  وكذلك فھناك السجل الأكادیمي  ). ٩٠:ص" (ومشكلاتھ
الدرجات التي حصل علیھا الطالب في المواد "أیضا بأنھ  ) ھـ١٤٢٦( فھ حمدانوالذي عرّ 

" المقید لدراستھا، كما یتضمن البیانات الخاصة بالإجراءات التأدیبیة التي اتخذت نحو الطالب
 ).  ٩٧:ص(

والمكان التعامل مع ھذه المعلومات وإتاحتھا في الوقت المناسب ومن المؤكد أن 
لدواعي التوثیق والحصول على التغذیة الراجعة، وللمؤسسة في نفس  متعلمالمناسب أمر ھام لل

في مجال الشئون والخدمات الوقت لدواعي اتخاذ القرارات السلیمة وعمل البحوث والدراسات 
ولذلك یفترض أن یقوم المختص بتسجیل المعلومات الخاصة بكل طالب في . الطلابیة المختلفة

المستوى الإداري الذي یتعامل معھ الطالب، على ھیئة سجل خاص بالطالب یتضمن كافة 
 الطلبة معلوماتوتبادل وفي نفس الوقت یفترض وجود نظام لإدارة . المعلومات الخاصة بھ

یتیحھا للمستویات الإداریة الموازیة أو الأعلى لتتمكن من الاطلاع علیھا في الوقت المناسب 
 . المخاطبات الإداریة التي تستھلك وقتا وجھدا إلىبدون اللجوء واتخاذ القرار 

وعة  ّ أن التقدم التكنولوجي في مجال الحاسب الآلي استطاع أن ) "ھـ١٤٢٢(وأوضح كت
یكسر حاجز المسافة ویتغلب على اتساع النطاق الجغرافي والبعد بین أجزاء المنظمة، وكذلك 
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 ) . ٢٤:ص" (لف المعلوماتاستطاع توفیر مساحات تخزینیة ھائلة لمخت
التي تنتشر في مواقع  ةوفي مجال تبادل المعلومات وتخزینھا بین أجزاء المنظم

الإنترانت شبكتي بین ) م٢٠٠١( ق الشمسفرّ ، كالجامعات المفتوحة، جغرافیة متعددة
Intranet  والإكسترانتExtranet   واللتان تعملان في إطار شبكة الإنترنتInternet ؛

 : لتاليكاوذلك 
 في والویب الإنترنت تقنیات استخدام على  Intranetالإنترانت  مصطلح یطلق)  ١

 :التالیة للأغراض الجامعة الشركة أو أو للمؤسسة الشبكة الداخلیة
 .والمعلومات الموارد وتشارك الإداري العمل كفاءة رفع -
 ). بتصریح إلا( العكس  منع مع الإنترنت إلى الدخول خدمة تقدیم -
 .الوقت وتوفیر التكالیف لیصتق -
 E-Mail, News, Video الإنترن  ت تق  دمھا الت  ي الخ  دمات جمی  ع تق  دیم -

Conferencing  . 
 بین للربط الإنترنت استخدام على Extranetالإكسترانت  مصطلح یطلق بینما) ٢

 المحافظة مع ،)تسویق تجارة، تعلیم،( معین  نوع من شراكة تربطھا التي الإنترانت شبكات
  .بینھا فیما والملفات الخدمات بعض على الشراكة أحقیة منح مع ،منھا كل على خصوصیة

 Local Area Networkأحیانا باسم ) الإنترانت(كما تعرف الشبكات الداخلیة  ).   ٩ :ص(
(LAN) عة ّ  Wide Area Networkأحیانا باسم ) الإكسرانت(، بینما الشبكات الموس

(WAN)  . 
مناسب  اقتراح وجود شبكات إنترانت في فروع ومراكز الجامعات من ال فإنھوعلیھ 

على مستوى الجامعة ككل تجمع كافة فروعھا ومراكزھا بالإدارة  إكسترانتالمفتوحة، وشبكة 
 . العلیا فیما یتعلق بالمعلومات الخاصة بالطلبة

 : عند أدا  الخدما  الط بية التوجيه-خامسا
الاتصال "عملیة إداریة أساسیة تتمثل في ) م١٩٩٦(وكما ذكر الھواري  التوجیھ

فالتخطیط والتنظیم لیسا ) . ١٦٧:ص" (بالمرؤوسین وإرشادھم للعمل على تحقیق الأھداف
وتتضمن عملیة التوجیھ في العادة . بكافیین لإتمام العمل، فھي مراحل تجھیزیة قبل بدء التنفیذ

 . والقیادة والتحفیز بعض الوظائف الإداریة التي من أھمھا وظائف الاتصال
عدالتعلیم العالي  مؤسساتوفي  یفترض وجود قیادات إداریة، في المستویات  عن بُ

عدالإداریة المختلفة لمؤسسة التعلیم العالي  ، تمارس عملیة الاتصال بالمرؤوسین وقیادتھم عن بُ
 . وتحفیزھم نحو تحقیق الأھداف المحددة

 : ية عند تقديمها للط بةتعميم أو تفص ل الخد ات الطلاب -سادسا
في العمل التربوي، أكادیمیا كان أم مساندا، ھو العدالة وتكافؤ الفرص أمام  الأصل

على -إلا أن العدالة وتكافؤ الفرص لا تعني . الطلبة، وھي دعوة تربویة باتت في حكم المسلمة
عي أن المنح منح القروض والمنح المالیة للطلبة على حد سواء؛ فمن الطبی -سبیل المثال 

الدراسیة یجب أن تذھب إلى فئات معینة من الطلبة ھم أكثر حاجة إلیھا كواحدة من الخدمات 
 . الطلابیة المالیة

مبل  ُ ، في حدیثھ عن الخدمات Rumble) ٢٠٠٢(وھنا یبرز التساؤل الذي طرحھ ر
عدالطلابیة في نظم التعلم  وجعلھا قابلة ت اھل یمكن تعمیم الخدم: "وھو التساؤل التالي ،عن بُ

ولذلك ). ٦٢:p( "؟ للطلبة للتطبیق على كل الطلبة، أم أنھ ینبغي تفصیلھا حسب الحاجة الفردیة
م وتلك التي یجب تفصیلھا حسب خصائص الطلبة  .  لابد من تحدید الخدمات التي یجب أن تعمّ
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 : التقويم -بعاسا
ؤسسات التربویة أكثر فمفھوم التقویم المؤسسي یناسب الم) ھـ١٤٢٣(برأي أبو علام 

التقویم یتطلب إصدار أحكام في ضوء المعلومات، من "من مفاھیم الرقابة والتفتیش، وذلك لأن 
أجل القیام بفعل تطویري معین؛ وأن مفھوم التقویم یتضمن مفھوم المراقبة التي تعد نوعا من 

 ). ١٥:ص" (التقویم الداخلي المستمر للمؤسسة التربویة
ل  امة وكما یعرفھوالتقویم بصفة ع ِ س ِ الحكم على كفاءة أو "ھو    Dressel)١٩٧٦(در

 نقل الخطیبو). :١p" (تأثیر برنامج أو إجراء أو فرد، والطریقة التي یصنع بھا ذلك الحكم
 - Bloomتعریف بلوم وكراثوول  )أ: تعریف اثنین من رواد التقویم التربوي، وھما) م١٩٨٨(

Krathwal  إصدار حكم لغرض ما، على أفكار أو أعمال أو "ھو  والذي یرى أن التقویم
ألخ، وھو یتضمن استخدام المحكات والمستویات والمعاییر لتقدیر مدى كفایة ..محتوى 

تعریف ستفلبیم ) ب". الأشیاء، ودقتھا، وفعالیتھا، ویكون التقویم إما كیفیا أو كمیا
Stufflebeam  ومات مفیدة للحكم على بدائل عملیة تخطیط وجمع معل"والذي یرى أن التقویم

 ). ١١٤:ص" (القرارات؛ والھدف من ھذه العملیة ھو تحسین عملیة صنع القرارات
یكاد یكون من المتفق علیھ أن التقویم یتضمن "أنھ ) ھـ١٤٢٠(وقد ذكر حریري 

 :عملیتین
 . عملیة تقدیر لما یحملھ الشيء أو الشخص أو الموضوع من قیمة) الأولى
فإذا ما توقفنا عند حد إعطاء . ة تحسین وتعدیل لما تم في العملیة الأولىعملی) الثانیة

قیمة وإصدار حكم بالتحسین أو التقبیح، فإن ھذه العملیة وحدھا تسمى تقییما، لكننا إذا لم نكتف 
تغییر الوضع إلى ما ھو افضل بناء على عملیة التقییم فإننا نكون أمام عملیة  علىبھذا وانتقلنا 

وعملیة إصدار الحكم وإعطاء القیمة، تفترض ... فالتقویم یتضمن بالضرورة تقویماتقویم؛ 
ات  ّ  )٩٣:ص" (Norms-Standards-Criterionsبالضرورة وجود معاییر ومستویات ومحك

ویعتبر مفھوم الجودة من أكثر المفاھیم ارتباطا بالخدمات التي یحصل علیھا جمھور 
عاملون مع مؤسسة ما؛ ذلك أن الجودة ترتبط في الغالب من المستفیدین أو العملاء الذین یت

وبالتالي فإن الجودة تعتبر . برضا المستفید عن السلعة التي یشتریھا أو عن الخدمة التي یتلقاھا 
مدخلا مناسبا لعملیة التقویم المؤسسي وفق معیار رضا المستفید كمحك للتقییم الذي یسبق 

 .  التقویم
تعریفین للجودة وضعھما اثنین من روادھا ) ھـ١٤٢٦(ضعي وفي ھذا الشأن أورد الج

، "تلبیة احتیاجات العمیل حاضرا أو مستقبلا"الذي عرفھا بأنھا  Demingالأوائل، وھما دیمنغ 
: ص" (المطابقة مع المتطلبات التي یضعھا المستھلك"الذي عرفھا بأنھا  Crosbyو كروسبي 

ر ا).   ١٧ ّ ، عن المقارنة بین الخدمة )م٢٠٠٢(لعلاق ومحمود ورضا المستفید ینتج، وكما قد
عة والخدمة المدركة من قبل المستفید  ّ  ). ٢٨: ص(المتوق

ینظر إلى جودة الخدمة من وجھة نظر داخلیة "أنھ ) م٢٠٠٢( وذكر العلاق ومحمود
على أساس الالتزام بالمواصفات الدقیقة التي  الداخلیةحیث تقوم وجھة النظر . وأخرى خارجیة

ممت على أساسھا، وھي وجھة نظر تعبر عن موقف المؤسسة من الخدمةتك ُ . ون الخدمة قد ص
أما وجھة النظر الخارجیة فھي تستند إلى أن الخدمة یجب أن تكون موجھة بالعملاء، وبالتالي 

دركة من قبل العمیل   Perceived Serviceیجب أن تركز المؤسسة على جودة الخدمة المُ
Quality  ظر ھذه تعبر عن موقف المستفیدین واتجاھاتھم إزاء ما یقدم لھم من ووجھة الن

 ). ١٣:ص(خدمات
لذلك یبدو من المناسب تقویم الخدمات الطلابیة في إطار مفاھیم الجودة، بالاعتماد على 

بأن یتم التقویم وفق رضا . معاییر من بینھا  رضا الطلبة عن الخدمات الطلابیة المقدمة لھم
م لھم، بحیث یستمر العمل بالبرنامج المقترح طالما كان الطلبة عن مستو ّ ى الخدمات التي تقد
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وحین تشیر تقییمات الطلبة إلى .  عن الخدمات المقدمة لھم -بمستوى مناسب –الطلبة راضون 
عاد استطلاع الطلبة حول احتیاجاتھم من  انخفاض الرضا عن مستوى الخدمات الطلابیة،یُ

 . الخدمات الطلابیة
ضرورة التقویم الدوري للخدمات الطلابیة باحتمال التغیر في احتیاجات الطلبة  وتبرر

عد، والتي تعتمد علیھا مؤسسات التعلیم العالي عن  تبعا للتغیر السریع في تقنیة الاتصال عن بُ
عد بشكل أساسي، خصوصا التغیرات السریعة في مجال الحاسب الآلي والاتصال    .بُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عن ب عدالجامع  العربي  المفتو ة كمؤسس  للتعلي  العالي  -سالمبحث الساد
عدتتنوع الجامعات المفتوحة، كمؤسسات للتعلیم العالي  ، ویمكن القول بعامة بأنھ عن بُ

رغم تنوع البنى التنظیمیة لجامعات التعلیم المفتوح، إلا أن لھا سمات عامة والتي من أھمھا 
عدد من الفروع ومراكز التعلم المحلیة لھذا النمط من  ھایتبعوجود إدارة مركزیة للجامعة، 

عدمؤسسات التعلیم العالي  أن اختصاصات الإدارة ) ھـ١٤٢٤(وقد أوضح حجي . عن بُ
د في عملیات التخطیط وصنع السیاسات العامة والعلمیة "المركزیة للجامعة المفتوحة  ّ تتحد

 ).٢٦:ص" (والفنیة والإداریة للجامعة ومتابعتھا
ن  فیم إلى للجامعة المفتوحة تنقسم في العادة  الفرعیةأن التنظیمات ) ھـ١٤٢٧( مدنيبیّ

وتنتشر في أقالیم الدولة التي تنتمي إلیھا  :المراكز الإقلیمیة) ١ :ةأربعة أقسام رئیسی
كما  الجامعة،وھي تتیح للمتعلمین فرص اللقاءات التوجیھیة بأساتذتھم ومشرفیھم ومعلمیھم،

التي یحتاجونھا،وتنظم لھم الاختبارات،وتعد لھم  علومات المطلوبة،والمختبراتتقدم لھم الم
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مراكز ) ٢.  على المراكز المحلیة التابعة لھا ترتیبات برامج سفرھم إلى الجامعة الأم،وتشرف
وھي تتیح للمتعلمین المتواجدین داخل إقلیم ما،فرص ممارسة الأنشطة  :المحلیةالتعلم 

المراكز ) ٣. ولقاء مشرفیھم ةتوجیھ والإرشاد،واستلام المواد التعلیمیوفرص ال الأكادیمیة،
وھي لیست لكل المتعلمین،ولكنھا لنوعیات معینة منھم،مثل المتعلمین الذین  :المتخصصة

ألخ،حیث تنظم لھم أنشطة ...یتلقون تدریبات معینة،أو الأطباء أو الممرضین،أو موظفي البنوك
وھي أكبر أنواع المراكز،حیث تمثل  :الفروع الدولیة )٤ .منھموتعلیمیة خاصة لكل  ةتدریبی

تكون مصغرة إلى حد ما من  فروع الجامعة خارج الدولة التي تنتمي إلیھا الجامعة،وغالبا ما
 :ص(    ٠الجامعة الأم،وتعمل على تقدیم خدماتھا لطلبة الدولة المضیفة وللدول المجاورة لھا

 )٦٢ـ  ٦١
ّ  ) ھـ١٤٢٥( ليالعمن جھتھ ذكر  عن م أن توزیع الجھاز الفني والإداري لمركز التعل

عد التابع للجامعة المفتوحة عدحجم مركز ) ١: یعتمد على عدة عوامل منھا بُ ) ٢. التعلیم عن بُ
تأثیر التكنولوجیا في ) ٣. الوسائط التكنولوجیة المستخدمة ومدى توظیفھا مع المادة الدراسیة

تحدید القواعد التي تحكم العمل ) ٤. ملیة التعلیمیة والإداریة داخل المركزالقواعد التي تحكم الع
تنظیم الأفراد حسب تخصصات محددة مثل تطویر ) ٥. من حیث الخصوصیة والعمومیة

المواد التعلیمیة وإنتاجھا والتدریس وبصفة خاصة الطریقة التي تحدد أدوار أعضاء ھیئة 
عدتقلیدیة في تركیبة العمل داخل مركز تأثیر تراكیب العمل ال) ٦. التدریس ) ٧. التعلیم عن بُ

التعلیم عن سیاسات التوظیف داخل مركز ) ٨. العلاقة مع الجھات الأخرى التي ترتبط بالمركز
عد  .بُ

ّ  )ھـ١٤٢٥( إبراھیم ومحمدوبتقدیر  یفترض أن تقوم بالمھام المحلیة م أن مراكز التعل
تسلیم ) ٢. ءات، الاجتماعات للدارسین وفق جداول محددةتنظیم المحاضرات، اللقا) ١: التالیة

الملتحقین بواسطة  الطلبةحفظ سجلات ) ٣. المواد، والحقائب الدراسیة اللازمة للدارسین
توفیر القاعات الدراسیة، المكتبة، الورش التدریبیة، ) ٤. الجھاز الإداري التابع للمركز

تطویر ) ٥ .للدارس أن یستعین بھ في أي وقتیمكن مما  الأجھزة السمعیة والبصریة وغیرھا
أنفسھم من خلال مجموعات العمل، وتفاعلھم مع العاملین  المتعلمینودعم العلاقات بین 

وإعادتھا  المتعلمینتنظیم الامتحانات الدوریة والنھائیة، والإشراف على تعیینات ) ٦.  بالمركز
تقدیم نصائح ) ٨. الموجھین الأكادیمیینالإشراف على ھیئة التدریس و) ٧. إلیھم بعد تصحیحھا

 :ص( وتوجیھات تربویة وأكادیمیة للدارسین من خلال المرشدین الأكادیمیین التابعین للمركز
٢٣٥ .( 

 : التالي) ٥(وبشكل عام تتبع الجامعة العربیة المفتوحة التنظیم الإداري الموضح بالشكل رقم 

 :*العربیة المفتوحة التنظیم الإداري العام للجامعة) ٥(شكل رقم 

                                                
في (ء القیام بھذه الدراسة أضیف إلى فروع الجامعة العربیة المفتوحة الستة الموضحة بالشكل أعلاه، فرع سابع في سلطنة عمان؛ بعد بد - *

  ).م٢٠٠٨النصف الثاني من  عام 
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یقوم على وجود إدارة  -في صورتھ النظریة على الأقل-وھذا التنظیم الإداري 

مراكز  -حسب الحاجة –لدان مختلفة، وكل فرع یتبعھ مركزیة، یتبعھا عدة فروع تتوزع في ب
الإنترنت موقع الجامعة العربیة المفتوحة على شبكة  وعلى.. محلیة للتعلم تتواجد في أقالیم البلد

 : یرد التفصیل التالي
وھناك خطط لتوسیع . للجامعة العربیة المفتوحة حالیا سبعة فروع في سبع دول عربیة"

وقد تلقت جمیع فروع الجامعة السبعة . العالم العربي لرقعة التعلیم المفتوح في بقیة دو
ذلك، تلقى كل وعلاوة على .  OUVSالاعتماد الدولي من خدمات مصادقة الجامعة المفتوحة 

وزارة التعلیم العالي في ( فرع من فروع الجامعة الاعتماد المحلي من ھیئات الاعتماد المحلیة 
  : وھذه الفروع ھي التالیة ).كل بلد

م اعتماد تو. في مدینة عمان ٢٠٠٢بدأ العمل في ھذا الفرع في سبتمبر و  :فرع الأردن .١
  .الفرع محلیا بعد سنة واحدة من إنشائھ

عقدت اجتماعات الاعتماد و .٢٠٠٣الفرع في فبرایر ھذا أنشئ و :)القاھرة(فرع مصر  .٢
تم اعتماد الفرع من وزارة التعلیم العالي و. ٢٠٠٥الأولى في ھذا الحرم الجامعي في عام 

 .لمصریةا
الفرع  أبدو. في مدینة المنامة ٢٠٠٣الفرع العمل في فبرایر ھذا بدأ و :فرع البحرین  .٣

تم اعتماد الفرع من وزارة التعلیم العالي و. العمل بمجموعة صغیر ة من الطلاب
 . البحرینیة

في عدد من المواقع في مدینة الكویت  ٢٠٠٢الفرع في سبتمبر  ھذا أنشئو :فرع الكویت   .٤
یلتحق بالفرع عدد كبیر من الطلبة، و. ناقبل أن ینتقل إلى الحرم الجامعي الحالي في خیط

 . وزارة التعلیم العالي الكویتیةتم اعتماد الفرع من و
تلقى و. ٢٠٠٢للفرع حرم جامعي متعدد الأبنیة، وقد تأسس في سبتمبر ولھذا  :فرع لبنان  .٥

 .الفرع الاعتماد المحلي من وزارة التعلیم العالي اللبنانیة
تاریخ زیارة الموقع ( الفرع في الآونة الأخیرةھذا أنشئ و :فرع سلطنة عمان  .٦

حصل الفرع على الدعم الكامل من الحكومة و. وسیبدأ العمل بھ قریبا )م٢٠٠٩مارس
 .العمانیة ومن المقر الرئیس للجامعة العربیة المفتوحة

الفرع أكبر عدد من الطلاب ولھ أكثر من ھذا یلتحق بو :فرع المملكة العربیة السعودیة   .٧
في ھیكلھ یشبھ مقر . تسعة مراكز إقلیمیة موزعة في جمیع أنحاء المملكة العربیة السعودیة

ولھ نظم . فرع المملكة العربیة السعودیة من حیث إطاره التنفیذي المقر الرئیس للجامعة
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ادیمیة مركزیة للحفاظ على الاتساق مع إعطاء مجال كافي في شكل من أشكال صنع أك
  .تم اعتماد تلقى الفرع من وزارة التعلیم العالي السعودیة. القرار لجمیع المكاتب الإقلیمیة

 )nches.phphttp://www.arabou.org.sa/ar/aoubra( 

أما فرع المملكة العربیة السعودیة فیوضح موقع الفرع على شبكة الإنترنت التوصیف 
 : الإداري التالي

 : الإدارة
بالتنسیق مع مكتب مدیر الفرع، یعتبر مجلس الفرع ھو صانع القرار الوحید في جمیع 

القضایا الأكادیمیة في  ل عنئوالمدیر المساعد للشؤون الأكادیمیة ھو المس. الجوانب التشغیلیة
وفي الآونة الأخیرة تم استحداث مكتب جدید لخدمة الفروع، وھو . الفرع والمراكز الإقلیمیة

ویعمل ھذا المكتب بمثابة ھمزة وصل بین المراكز الإقلیمیة . مكتب شؤون المراكز الإقلیمیة
 . والوحدات الإداریة في فرع الریاض

 
 
 

 : مدیر الفرع
 . تقاریره مباشرة إلى رئیس الجامعة یقدم مدیر الفرع -
 .یقیم قنوات اتصال مباشر مع نائب رئیس الجامعة والعمداء -
یشرف إشرافا عاما على الإدارات الأكادیمیة والإداری ة والمالی ة للف رع، س واء ف ي  -

 المقر 
 .یترأس مجلس الفرع ولجنة الامتحانات بالفرع -
 .ات والترقیات في الفرعیتابع المسائل الأكادیمیة والإداریة والتعیین -
 .یتقدم إلى الجھات المختصة للاعتماد المحلي -
 .یمثل الجامعة لدى السلطات المحلیة -

 : مساعد المدیر الأكادیمي
 .یساعد مدیر الفرع في جمیع جوانب العملیة الأكادیمیة للفرع -
 . ینوب عن مدیر الفرع في حالة غیابھ -
 .لفرععضو في مجلس الفرع وفي لجنة الامتحانات با -

 : مساعد المدیر الإداري
 . یساعد مدیر الفرع في جمیع الوظائف الإداریة -
 .عضو في المجلس الفرع -

 : رئیس الشئون الإداریة
 .یساعد مدیر الفرع في تنسیق جوانب الاحتیاجات الإداریة للفرع -
 . یحتفظ بملفات وسجلات العاملین  -
 .یتابع احتیاجات الفرع -

 : رئیس القسم المالي
 .زانیة الفرع تحت إشراف مدیر الفرعیعد می -
 .یدیر اعتماد المیزانیة -
 .یتابع تحصیل الرسوم من الطلاب -
 ینسق تعامل الفرع مع المصارف المحلیة -

 : مدیر شئون الطلاب
 . یتابع أنشطة الطلاب، خاصة في مباني الجامعة  -

http://www.arabou.org.sa/ar/aoubra
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 . یقدم جمیع أشكال الدعم لخدمات الطلبة -
 ینسق المساعدات المالیة للطلاب -

 
 
 

 : رئیس القبول والتسجیل
 . یدیر أمور قبول الطلاب وتسجیلھم للمقررات -
 .یحتفظ بسجلات لدرجات الطلاب على مستوى الفروع -
 .یصدر السجلات الأكادیمیة الطلاب والبطاقات الجامعیة وغیرھا من الوثائق -

 : مدیر المركز الإقلیمي
 . ینوب عن مدیر الفرع في إدارة أعمال المركز الإقلیمي -
 . یتعاقد مع المدرسین بالتنسیق مع مدیر الفرع -
 .یشرف على جوانب مختلفة من العملیات في المركز الإقلیمي -

 : رئیس لجنة المعلومات والعلاقات العامة
 .یعد الخطة السنویة للفرع لحملات الدعایة المحلیة -
 .یقیم روابط الاتصال مع المجتمع المحلي -
 .لإعلام المحلیةیشرف على إعلانات الفرع في وسائل ا -
 . ینسق وصول الزوار إلى الفرع -
 .یقترح سبل ووسائل تسلیط الضوء على الصورة الایجابیة للفرع -

 : رئیس وحدة ضمان الجودة
 .یساعد في الحفاظ على المعاییر المعتمدة للجودة الشاملة  -
 .یحفظ تقاریر تقییم الطلاب والمعلمین والمقررات -
 .دة لجمیع الأطراف المعنیةینشر المعلومات عن معاییر الجو -

)http://www.arabou.org.sa/ar/administration.php( 
وفیما یتعلق بمراكز التعلم المحلیة التابعة لفرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة 

 : التوصیف الإداري التاليالعربیة السعودیة فیوضح موقع الجامعة 
في الوقت الحاضر، ھناك عدد من المراكز الإقلیمیة في المملكة العربیة السعودیة في "

، مرتبطة إداریا ومالیا وأكادیمیا بفرع جدة، والإحساء، والدمام، وحائل، والمدینة المنورة
كز الإقلیمیة التابعة الدور الإشرافي للفرع على المراو. الجامعة العربیة المفتوحة في الریاض

في الوقت نفسھ، فإن العملیات و. یدعو إلى القیام بزیارات میدانیة للمتابعة والإشراف الفعلي
 :المرتبطة بعدد من المواضیع المبینة أدناه تتطلب التفاعل بین الفرع والمراكز الإقلیمیة، وھي 

 : القبول والتسجیل
القب ول والتس جیل ف ي المرك ز، م ع  للمركز الإقلیم ي الإش راف الكام ل عل ى عملی ة -

 .التزامھ بأنظمة الجامعة ولوائحھا وتعلیماتھا
الاحتفاظ بمعلومات كاملة عن الطلاب، ووضعھم القائم وتقدمھم ث م تح ال فیم ا بع د  -

 . إلى المدیر المساعد لإدراجھا في قاعدة بیانات موحدة
رس ل التوص یة یجھز المركز الإقلیمي طلبات تحوی ل الط لاب ب ین التخصص ات وت -

 .إلى المدیر المساعد للموافقة علیھا
 : التقییم

التأكد من أن ترتیبات امتحانات الطلاب في إطار المركز الإقلیمي ص حیحة وثابت ة  -
 .وسلیمة ومتمشیة مع الإجراءات التي وضعتھا الجامعة العربیة المفتوحة

 .لطعونتنفیذ إجراءات استئناف الطلاب، كما ھو مبین في قسم الشكاوى وا -

http://www.arabou.org.sa/ar/administration.php
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 وترسل النتائج إلى مساعد المدیر. یشرف على تصحیح أوراق الامتحانات النھائیة -
ترس ل إل  ى مس اعد الم  دیر ف  ي الف رع عین  ات عش وائیة م  ن ك  ل م ن الواجب  ات لك  ل  -

 .مقرر، والتي تم مراجعة تصحیحھا من المعنیین والموظفین في المراكز الإقلیمیة 
ق الامتحانات النھائیة لكل مقرر في المركز وبالمثل، ترسل عینة عشوائیة من أورا -

 .الإقلیمي إلى مساعد المدیر في الفرع
یع  رض عل  ى م  دیر الف  رع تحلی  ل أول  ي للنت  ائج الامتحان  ات النھائی  ة ال  ذي یجریھ  ا  -

 .المكتب الإقلیمي 
تدرس حالات الطلاب الذین لم یتمكن وا م ن حض ور الامتحان ات النھائی ة لمق ررات  -

 . لغیابھم، ویبت فیھا مدیر المركز الإقلیمي محددة ولأسباب مقنعة
یج  ري فح  ص الظ  روف الخاص  ة الت  ي ت  ؤثر س  لبا عل  ى ق  درة الطال  ب عل  ى إع  داد  -

الواجبات الدراسیة، أو تقدیمھا في موعدھا المح دد، وتق دیمھا ف ي تقری ر إل ى م دیر 
 .المركز الإقلیمي

یرا س لبیا عل ى حالات الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة، والظروف التي ت ؤثر ت أث -
قدراتھم على حل واجباتھم والتقییم مستمر وغیرھا من الاحتیاجات التي ینظ ر فیھ ا 
م  دیر المكت  ب الإقلیم  ي ویحیلھ  ا إل  ى مس  اعد الم  دیر، ال  ذي یواف  ق عل  ى الإج  راء 

 .المقترح
 : المسائل العامة لضمان الجودة

ة الراجع  ة یع  ین موظ  ف ف  ي المرك  ز الإقلیم  ي للإش  راف عل  ى جم  ع بیان  ات التغذی   -
وھ  ذا یش  مل توزی  ع الاس  تبیانات ووجھ  ات النظ  ر . المتعلق  ة بقی  اس ض  مان الج  ودة

 .وجمعھا
یتم إدخال البیانات إلى الحاسب على الموقع، ثم إحالتھا بعد ذل ك م ن م دیر المرك ز  -

 .الإقلیمي إلى مدیر الفرع
 : رصد أداء المدرسین -
الدراس یة وإرس الھا إل ى من واجب المحاضرین تعبئة كش وف العلام ات للواجب ات   -

 . المنسق الأكادیمي بالقسم
على المنسق الأكادیمي تعبئة كشوف الرص د وفق ا للأنظم ة والل وائح وتق دیم م وجز  -

 .كامل للتقییم إلى مدیر المركز الإقلیمي
 .یرسل تقریرا دوریا كاملا عن أداء المحاضر إلى مدیر المركز الإقلیمي -

 : تقییم الموظفین
ة للأنظم  ة المتص  لة بتقی  یم ھیئ  ة الت  دریس، والأدوار المتمی  زة لعم  داء تعلیم  ات الجامع  

فف  ي ش أن تقی یم ھیئ  ة الت دریس ف ي المراك  ز . الكلی ات وم دیري الف روع مح  ددة تحدی دا واض حا
 :الإقلیمیة، لا بد من التنبیھ على ما یلي

كما ورد في الأنظم ة الم ذكورة أع لاه ویمارس ھ م دیر المرك ز  -دور مدیر الفرع   -
 . الإقلیمي

تقریر مدیر المركز الإقلیمي الذي یقره مدیر الفرع قبل إرس الھ إل ى المق ر ال رئیس  -
 .للجامعة العربیة المفتوحة للمعالجة النھائیة

 : الشكاوى والاسئناف
یقدم الطلبة غیر الراضین ع ن نت ائج تقییماتھ ا طلب اتھم إل ى م دیر المرك ز الإقلیم ي  -

. المسالة إذا كانت سھلة وواض حة بم ا فی ھ الكفای ةویمكن لمدیر المركز تسویة ھذه 
أما الحالات الصعبة فیقدمھا مدیر المرك ز الإقلیم ي إل ى لجن ة امتحان ات الف رع ف ي 

 . اجتماع مقبل
ق  د تس  مح لجن  ة امتحان  ات الف  رع فق  ط باس  تعراض تل  ك الطلب  ات الت  ي تس  تند إل  ى  -



-٧١ -  

الفة إجرائیة، ولا معلومات إضافیة حول ظروف الطالب الشخصیة أو دلیل على مخ
 . یتطلب الطعن في الحكم الأكادیمي للممتحنین

ف ي مق رر مح دد، یمكن ھ أن یق دم طل ب " راس ب"الطالب ال ذي یحص ل عل ى تق دیر  -
الاس  تئناف ل  دى م  دیر المرك  ز الإقلیم  ي ف  ي غض  ون أس  بوعین م  ن ت  اریخ إع  لان 

 .الإخطار المؤرخة بدعم بالوثائق والأسباب المقنعة
ظر ینظر فیھا المنسق الأك ادیمي أولا أو أح د الأس تاذة م ن أعض اء طلبات إعادة الن -

ھیئة التدریس الذي یعینھ مدیر المركز الإقلیمي والذي لیس لھ أي مشاركة مباش رة 
 .في تدریس المقرر أو تقییمھ

ویسمح باختی ار بع ض الطع ون، بع د مش ورة أولی ة م ن المراج ع، م ا إذا ك ان ع دم  -
 . المكتب الإقلیمي طرح بعض القضایا أمام مدیر

قد یقرر مدیر المركز الإقلیمي أن ھناك بع ض الأس باب لإع ادة النظ ر، ویج وز ل ھ  -
 .بعد ذلك تحدید الأسباب التي تطلبھا لجنة امتحانات الفرع لإعادة النظر في قرارھا

)sa/ar/regionalcenters.phphttp://www.arabou.org.( 
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 :تقديم
اقتضى التأسیس العلمي للدراسة الحالیة، الاطلاع على أكبر قدر ممكن من الدراسات 

عد لكن الدراسة الحالیة واجھت  . السابقة التي تتعلق بالخدمات الطلابیة للطلبة المتعلمین عن بُ
وجود دراسات عربیة سابقة توجھت بشكل مباشر إلى مجال الخدمات الطلابیة مشكلة عدم 

عد عدفي مجال الدراسات العربیة  بمراجعةف. للطلبة المتعلمین عن بُ َ التعلیم العالي عن بُ  رَ ھَ ، ظ
لیس من بینھا الاھتمام المباشر بالخدمات الطلابیة في  ،سارت في عدة اتجاھاتمعظمھا قد أن 

 .  التعلیمھذا النوع من 
تھا –أما الدراسات الأجنبیة  ّ فھناك العدید منھا الذي تناول وبشكل مباشر  -رغم قل

عد، ولكنھا دراسات ركزت على مؤسسات النمط  الخدمات الطلابیة للطلبة المتعلمین عن بُ
عد(الثنائي  ، ولم یتم العثور على أي دراسة )جامعات تقلیدیة تقدم برامج للتعلیم العالي عن بُ

عد التي تتبع النمط الأحادي ت ناولت الخدمات الطلابیة في مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
 .والجامعات المفتوحة

ولكن الدراسات الأجنبیة احتوت على العدید من الخدمات الطلابیة التي یحتاجھا المتعلم 
عد وتصنیف تلك الخدمات في مجموعات متجانسة، بغض النظر عن نوع المؤسسة الت ي عن بُ

م  القیام باستطلاع طلبة الجامعة العربیة المفتوحة ومراجعة . یتعلم في إطارھا ّ وھذا ما حت
إفادات الطلبة حول احتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة في ضوء الدراسات السابقة والأدبیات 

، فلم یتضح أن ھناك ثمة فرق )المرحلة الأولى من الدراسة الحالیة(التربویة في ھذا المجال 
بیر بین ما أفاد بھ طلبة الجامعة العربیة المفتوحة وبین نتائج الدراسات السابقة، فیما عدا أن ك

 . طلبة الجامعة العربیة المفتوحة قد أضافوا الاحتیاجات الخاصة بالمباني والمرافق الجامعیة
وفي جمیع الدراسات السابقة، التي تم الاطلاع علیھا، لم تكن ھناك دراسة تناولت 

التخطیط، (مات الطلابیة من منظور الإدارة التربویة مشتملة على وظائفھا الأساسیة الخد
عت في مناھجھا وموضوعاتھا والأفكار التي )ألخ..التنظیم،التوجیھ ّ ؛ ولكنھا دراسات تنو

ر الفائدة منھا على المساھمة في التحدید الدقیق  َ ص َ قدر  –أضافتھا في ھذا المجال، مما ق
عد في مجال الخدمات الطلابیةلاحتیاج -الإمكان  .      ات الطلبة المتعلمین عن بُ

وفیما یلي عرض للدراسات السابقة، والتي تم الاطلاع علیھا، وترتیبھا حسب التسلسل 
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الزمني تنازلیا،من الأحدث حتى الأقدم، متبوعة بمقارنة بینھا البین، ومقارنة بینھا وبین 
 .   الدراسة الحالیة

 
 
 

 :خصات ال راسات ال ابقةعر  مل -أولا

مسـح : استخدا  وق مة خد ات دع  الطـلاب"بعنوان   Axelson )٢٠٠٧(أكسيلسون  دراسة -١
   ":  الإنترنتالمت لمين على على الط ب الجا عيين 

إلى الطلبة المتعلمین على الإنترنت في )  نسخة ٦١(ھت ھذه الدراسة استبانة وجّ و
یات المتحدة الأمریكیة، حول الخدمات الطلابیة التي بالولا University Wyomingجامعة 

ودلت الدراسة على أن الطلبة یستفیدون حالیا من  .ى مقترحةریستفیدون منھا وخدمات أخ
التوجیھ، والبرید الإلكتروني، والمساعدات المالیة، ومصادر المكتبة، ومحلات بیع : خدمات

وأظھر الطلبة اھتماما . دة التكنولوجیةالكتب، ومركز الكتابة، ودعم المعاقین، والمساع
صحیفة طلابیة، والإشراف الأكادیمي، وفرص القیادة، : واحتیاجا للخدمات المقترحة التالیة

والأندیة والتنظیمات الطلابیة، والأنشطة الاجتماعیة والتطوعیة، والاستشارة الشخصیة، 
وس الخصوصیة، ومھارات التعلم والمستشارین، والإرشاد المھني، والإرشاد الأكادیمي، والدر

 .  الذاتي، ووسائل إدارة الوقت
ممت الاستبانة وفق مقیاس ثنائي  ُ وأسئلة أخرى مفتوحة، وتألف ) لا  -نعم(وقد ص

المتعلمین على الإنترنت في الجامعة، واستجاب من الذین أمكن  الطلبةمجتمع الدراسة من 
منھم % ٧٤قوقازیین وغیر اسبانیین، و% ٨٧؛  كان منھم % ٤٦الوصول إلیھم ما یقرب من 

وقد . حیث یوجد حرم الجامعة Laramieكانوا یعیشون خارج مدینة % ٥٧كن إناث، و
وجوب توفیر الإرشاد الأكادیمي ) ١: یليمن أھمھا ما نتائج رئیسیة  عدةأفرزت الدراسة 

دمات وجوب توسیع ودعم تقنیة الإنترنت في مجال الخ) ٢. ودعمھ من خلال  الإنترنت
الإرشاد الأكادیمي من خلال : وأوصت الدراسة بالاھتمام بخدمات. الطلابیة وخدمة الطلاب

تعیین مستشاري الحالات الطلابیة، كذلك خدمات المساعدة المالیة، والدروس الخصوصیة، 
 . ومكتبة الجامعة، ومركز الكتابة

: علـى الإ ترنـتتعلمـين ال لبـة المخـدم ت دعـم "بعنـوان  Collins) ٢٠٠٧(كولينز دراسة  -٢
 : "لتغييرح اث ام كلات ملحوظة  استراتي يات لإ

التي تقدم للطلبة المتعلمین من خلال تقویم الخدمات الطلابیة واستھدفت ھذه الدراسة 
 الطلبةالمقارنة بین  إدراك للخدمات الطلابیة، وذلك من خلال  في ست مجموعاتالإنترنت 

وھي  .ن بالكلیةوبیة وبین إتاحة الخدمات كما یراھا الإداریالخدمات الطلاھذه للاحتیاجات من 
خدمات الدعم ) ٢. خدمات القبول والتسجیل) ١: مجموعات الخدامت الطلابیة التالیة

) ٥. خدمات التنمیة المھنیة) ٤. خدمات الدخول إلى الموارد والمصادر التعلیمیة) ٣. الأكادیمي
 .دعم التكنولوجيخدمات ال) ٦. خدمات المساعدات المالیة

. وانتھجت الدراسة المنھج الوصفي المسحي من خلال الاستبانة والمقابلة الشخصیة
المسجلین في مساقات إدارة الأعمال ونظم معلومات فكان مجتمع الدراسة مكونا من الطلبة 

، إضافة للإداریین المختصین الحاسب الآلي في كلیة المجتمع في جنوب غرب أمریكا
واستخدمت الدراسة المقابلات الشخصیة إضافة إلى استبانة قدمت . طلابیة بالكلیةبالخدمات ال

:  للطلبة، مشتملة على مجموعة من خدمات دعم طلبة الإنترنت بغرض تقویمھا من حیث
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 :درجة أھمیتھا، وسھولة الوصول إلیھا في الكلیة؛ ومنھا الخدمات التالیة
م     -١ ّ  . عدعن بُ معلومات عامة عن مساقات التعل
 .المساعدة في عملیة القبول والتسجیل     -٢
 .متعلق باختیار المساقات ) نصح ( إرشاد      -٣
 .المساعدة في التسجیل الفصلي      -٤
 .معلومات عن المتطلبات التقنیة للمساقات     -٥
 .عروض خاصة على مشتریات الحاسب الآلي والبرمجیات       -٦
 .ة مساعدة في الإجابة عن الأسئلة التقنی      -٧
 .استمارات توزیع طلب وسائط المساقات       -٨
م الحیاتیة السابقة       -٩ ّ  .قیاس خبرات التعل

 .الاستشارات الشخصیة  -١٠
 .معلومات عن سیاسات وإجراءات الكلیة  -١١
 .نقطة اتصال في الكلیة للتزوید بالمساعدات العامة  -١٢
 .معلومات عن متطلبات البرامج الأكادیمیة  -١٣
م ح -١٤ ّ  .ول البرنامج الفصلي اتصال مستمر بالمعل
 .اتصال مستمر مع المتعلمین الآخرین  -١٥
 .للمساعدة في الاحتیاجات التعلیمیة ) مباشر ( اتصال شخصي  -١٦
 .المساعدة في مجال عملیة الكتابة -١٧
 )الریاضیات(المساعدة في الإعداد الریاضي  -١٨
 . self – confidenceالمساعدة في مجال الثقة بالنفس  -١٩
 .واضحة للأداء الأكادیمي ) معاییر (توفیر مواصفات  -٢٠
 .معلومات حول الحصول على الكتاب المقرر  -٢١
م الأخرى  -٢٢ ّ  .توجیھات عامة نحو المكتبة ومصادر التعل
 .شخص مختص بالتحقق من المشكلات والاستجابة للشكاوي  -٢٣
 .معلومات عن النواحي الأكادیمیة  -٢٤
 .على أحداث الكلیة ) الإطلاع ( الاتصال المستمر  -٢٥
 .الطلبةعلى انجازات ) الإطلاع ( تمر الاتصال المس -٢٦
 .المساعدة المالیة  -٢٧
 .معلومات عن الرسوم الدراسیة والفواتیر وطریقة دفعھا  -٢٨

وقد أظھرت الدراسة أن العلاقة وثیقة بین إتاحة الخدمات الطلابیة  للطلبة وإمكانیة 
ادیمي، ورضا ضبط الجودة، والاعتماد الأك:  مرورھم إلیھا، وأھمیة ما یلي لھذه العلاقة 

الطلبة، وإتاحة الخدمات الطلابیة، والبناء التنظیمي، ووعي الطلبة وأعضاء الكلیة، والقضایا 
 .  التكنولوجیة، والدعم من قبل الإدارة العلیا

تأثيرات  لرسائل  لآنية  لساعات  لمكتبية "بعنوان   Snoddy)٢٠٠٧(سنودي دراسة  -٣
 :"ى ا نترنت والا تفاظ ب معل الطلبةالافترا ية  لى  ضا وإنجاز 

عدانطلقت ھذه الدراسة من كون التعلیم و أصبح جزءا من التیار  -غیر المتزامن- عن بُ
وكما تطورت طرق تعمیم التعلیم فإنھ قد تم تبني وسائل جدیدة لضمان . الرئیسي للتعلیم العالي

في رضا مجموعة من وقد اختبرت ھذه الدراسة ما إذا كان یوجد فرق ھام . الجودة التربویة
عدالطلبة المتعلمین  الذین یستخدمون وسیط  الطلبةوإنجازھم والاحتفاظ بھم، وذلك بین  عن بُ
الذین لا  الطلبةللاتصال بمرشدیھم التعلیمیین، وبین  Instant Messengerالمراسل الفوري 

 . یستخدمونھ



-٧٥ -  

حد البرامج التعلیمیة من الطلبة الذین سجلوا في أ ٩٢ وقد تم تقسیم عینة اشتملت على 
عشوائیا في مجموعتین ؛   Huntington Junior Collegeعلى الإنترنت  في كلیة 

المجموعة الأولى كان لدیھا إمكانیة المرور إلى المراسل الفوري بینما المجموعة الأخرى لم 
رت ثم تم إجراء مسح من خلال الاستبانات  لتقریر مستویات رضا الطلبة، بینما . تكن كذلك ّ قد

وقد استخدم اختبار مربع كاي في تحلیل .  درجات ومعدلات الاحتفاظ بھم بواسطة المرشدین
 .  أن الدراسة لم تجد فرقا ھاما بین المجموعتینكانت النتیجة النھائیة لكن و. النتائج

 الطلبةووالجامعة  أعضاء  لكلية رتيبت"بعنوان  Cunningham) ٢٠٠٦(كوننغهام دراسة  -٤
 :  "عن ب عددعم المت لمين لخدمات 

عد الطلبة المتعلمینالدراسة تأسیس قائمة ترتیبیة لخدمات دعم ھذه استھدفت و من  عن بُ
عدالمتعلمین  الطلبةخلال مسح آراء أعضاء الكلیة و في عدد من كلیات وجامعات ولایة  عن بُ

دور اتحادات  ونظرت الدراسة إلى. بالولایات المتحدة الأمریكیة تكساس العامة والخاصة
ّ  ،وشراكات التعلیم العالي عدر التعلیم والدور الرئیسي الذي تلعبھ السیاسة في تطو كما . عن بُ

عدالتعلیم بعض قضایا  سلطت الضوء على التصمیم التعلیمي، : وھي القضایا التالیة عن بُ
ستخدم بوابة والبنیة التحتیة، والتكلفة، وابتكار خدمات الدعم المعززة بالتكنولوجیا والتي ت

 . الویب، وإدارة علاقات العملاء
أن خدمات الدعم التقني ھامة - من خلال مراجعة الأدبیات السابقة -واستنتجت الدراسة 

وأعضاء الكلیة، خصوصا في مرحة بالطلبة وحاسمة لمھمة المعھد فیما یتعلق بالاحتفاظ 
 الطلبةالتزوید بخدمات دعم أن الدراسة كما أوضحت . العولمة والسوق القائم على التقنیة

عدوأعضاء الكلیة لھ تكلفة كبیرة تماما مثل تطبیق التعلیم   . في جانبھ التعلیمي عن بُ
عن عضوا من أعضاء الكلیات معنیین بالتعلیم  ٣٢٠في الدراسة  ومیدانیا فقد شارك

عد عدمن الطلبة المتعلمین  ٢٩٩، وبُ العامة  من كلیات ولایة تكساس ٧١من  ٣٧مثلوا  ،عن بُ
 ّ عدد للتعلیم والخاصة والجامعات المعترف بھا كمزو وفق اللائحة التنظیمیة للتعلیم العالي  عن بُ

لب من المشاركین تحدید درجة أھمیة . تكساسولایة في  ُ  مجموعات ٩خدمة في  ٦٤وقد ط
عدفي التعلیم العالي  الطلبةلخدمات دعم    :المجموعات التالیة، وھي عن بُ
 والتسجیل خدمات القبول  -١
 خدمات الدعم الأكادیمي  -٢
 خدمات المواد التعلیمیة ومصادر البحث  -٣
 خدمات التنمیة المھنیة  -٤
  التنمیة الاجتماعیةخدمات  -٥
 خدمات التقویم -٦
 خدمات الدعم المالي  -٧
 خدمات تنمیة أعضاء ھیئة التدریس والموارد  -٨
  .خدمات الدعم التكنولوجي -٩

 ت أساسیة وھامة من قبل أعضاء الكلیة ووأفرزت الدراسة قائمة بخدمات دعم اعتبر
استمارات القبول، التسجیل، خدمات الخریجین، : وھي الخدمات التالیة. المشاركین الطلبة

الاستشارات المھنیة، خدمات العاجزین والأقلیات، المساعدة المالیة، الخدمات المتعلقة بالجھات 
توجیھ الجامعي، الاستشارات الشخصیة، الحكومیة والقضائیة والقانونیة، الخدمات الصحیة، ال

خدمات سداد الرسوم الجامعیة،خدمات الحرم الجامعي، معلومات عن المنح الدراسیة، تحدید 
، Veterans Assistance مستوى الطالب، خدمات الاحتفاظ بالطلاب، مساعدة الخبراء 

،  Academic Tutoring، الإشراف الأكادیمي Academic Advisingالإرشاد الأكادیمي 
خدمات القیاس والتقویم ، خدمات متاجر الكتب،الشھادات، خدمات تقاریر المعدل التراكمي، 
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برامج الدراسات الدولیة، خدمات المكتبة، مھارات الدراسة والكتابة، خدمات النشر، 
 الاختبارات والتقییم الذاتي، إدارة معامل الحاسب الآلي، خدمات الإنترنت والبرید الإلكتروني

، مكاتب طلب المساعدة، التوجیھ Hardware & Softwareوالویب، الخدمات الحاسوبیة 
، التدریب التعاوني، نظام دعم مؤسسي، تطویر القدرات Onlineالتعلیمي على الخط 

 .   والملكات، تطویر المساقات التعلیمیة، توزیع المساقات التعلیمیة
دلالة في استجابات أعضاء الكلیة كما أظھر تحلیل النتائج فروقا إحصائیة ذات 

وأكدت الدراسة على الخصائص الدیمغرافیة للمستجیبین من أعضاء الكلیة . والطلاب
والطلاب، وتأثیرھا على استجابتھم وإمكانیة الاستفادة من تأثیر ھذه الخصائص في التحدید 

عدلمعاھد التي تقدم خدمات التعلیم الفریدة ل لاحتیاجاتلالمستقبلي الدقیق   . عن بُ

ع ى الإنتر ت في الطلبة  لمتعلمين خدم ت دعم "بعنوان  Klukas) ٢٠٠٦(كلوكَس دراسة  -٥ 
   :"كليات وج معات وي كونسن

المتعلمین  الطلبةفحص ووصف الحاجة إلى خدمات ھو كان الغرض من ھذه الدراسة و
لمسجلین في برامج ا لطلبةعلى الإنترنت ومدى توفرھا وأھمیتھا وإمكانیة الوصول إلیھا، ل

عدالتعلیم  بجامعات ومعاھد ولایة ویسكونسن، ) سنتان وأربع سنوات(في الكلیات العامة  عن بُ
 .    في تلك المعاھد الطلبةوذلك من وجھة نظر الموظفین الإداریین في خدمات 

استخدمت ھذه الدراسة المنھج المسحي من خلال استبانة تمت معالجتھا ومن ثم و
عید منھا یةخدمات الطلابالإداریي  إرسالھا إلى ُ وكل استبانة احتوت على . استبانة ٢٩، وأ

تسأل المستجیبین عن درجة أھمیة وتوفر  الخدمات الطلابیةمعلومات دیمغرافیة وأسئلة حول 
عن منفعة تزوید ) مغلق-مفتوح(وھناك سؤالین . وفعالیة كل من الخدمات الطلابیة الاثنتا عشرة

وقد دلت النتائج على ما . على الإنترنت والتحدیات التي تواجھ ھذه العملیةبالخدمات  الطلبة
 : یلي

م مساقات التعلیم  -١ ّ عدأن كل المعاھد المستجیبة تقد وبع ض الخ دمات الطلابی ة  عن بُ
 .على الإنترنت

اعتبر توفیر الإثنتي عشرة خدمة على ھیئة نماذج على الإنترنت من مھم إلى مھم  -٢
 .جدا

 .وفیر المعلومات الأساسیة وشروط التسجیل مھمة جدااعتبرت خدمة ت -٣
 اعتبر توفیر الخدمات المھنیة والدروس الخصوصیة الأقل أھمیة  -٤
ت وفیر المعلوم ات الأساس یة : عل ى الإنترن ت ھ ي الأكثر ت داولا وت وفرا الخدمات  -٥

 . ، والمساعدات المالیة، وخدمات المكتبة، والتسجیل،المساقاتعن 
خ  دمات مح  لات بی  ع الكت  ب، والإرش  اد الأك  ادیمي، : ولا ھ  يالخ  دمات الأق  ل ت  دا -٦

 . وتوجیھ التعلم عن طریق الإنترنت والدروس الخصوصیة
المعاھد استمارات للقبول، ولا مساعدات مالیة، ولا خدمة المكتب ة، بعض لا توفر  -٧

 . خططوا لتوفیر تلك الخدمات إلكترونیا في المستقبلوالمسئولون 
 . لدروس الخصوصیة على الإنترنتایر كان من غیر المفضل توف -٨
 . تراوحت فعالیة الخدمات الطلابیة بین معتدل الفعالیة إلى فعال -٩

 ،التس جیل: ھ ي خ دمات بین الخدمات المعروضة على الإنترنتمن الأكثر فعالیة  -١٠
 .والمعلومات الأساسیة ،وخدمة المكتبة

 .  ات المھنیةالإرشاد الأكادیمي والخدم: الخدمات الأقل فعالیة ھي خدمات -١١
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دراسة  لحا ة إلى  لخدمات : تقييم الاح ياجات: " بعنوان Raphael) ٢٠٠٦( رافييلدراسة  -٦
الطلابية  ما يدر ها  لمتعلمون   ":  عن ب عد

عن تحدید خدمات دعم الطلبة التي یرى المتعلمون ) ١: واستھدفت ھذه الدراسة ما یلي
عد ف على مدى حصول ) ٢. في الحرم الجامعيأنھم بحاجة إلیھا، أسوة بالمتعلمین  بُ ّ التعر

 . أولئك الطلبة على خدمات الدعم التي یشعرون أنھم بحاجة إلیھا
وانتھجت الدراسة المنھج الوصفي المسحي،فكان مجتمع الدراسة مكون من المتعلمین 

عد ب منھم في عدد من  المعاھد والكلیات في الولایات المتحدة الأمریكیة، والذین لم یطل عن بُ
من مجتمع  ٢٧٢الكشف عن معاھدھم ومؤسساتھم التعلیمیة، وكانت عینة الدراسة ممثلة في 

الدراسة، وجمیع المشاركین في الدراسة كانوا من مؤسسات الأربع سنوات؛ ما عدا خمسة 
  .Private خاص منھم كانوا من مدارس عامة، بینما كان طالب واحد فقط من معھد 

تبانة مسحیة احتوت الأسئلة الدیموغرافیة التي غطت عدد من واستخدمت الدراسة اس
عداحتیاج المتعلمین ) أ: عبارة مزدوجة مكونة من ٤٩خصائص المشاركین، وعلى   عن بُ

عت . مدى إتاحة ھذه الخدمات في المعھد الذي یدرسون فیھ) ب. للخدمات الطلابیة وقد جمّ
 : مجموعات ھي التالیة ١٠العبارات في 

عدامة عن معلومات ع -١   التعلیم عن بُ
 ما قبل القبول  -٢
 الإدارة  -٣
 معلومات عن البرامج الأكادیمیة  -٤
 خدمات التوجیھ  -٥
 الإرشاد الأكادیمي  -٦
 الإرشاد الوظیفي  -٧
 ذوي الإعاقات الخاصة ب الخدمات -٨
 فرص المشاركة الاجتماعیة  -٩

 خدمات بیع الكتب   -١٠
 : تائج التالیةمجموعة من النتائج التي من أھمھا الن عن الدراسةأسفرت و

عد المتعلمونكانت أعلى خمس خدمات أھمیة كما یراھا  -١ مرتبة حسب المتوسط  عن بُ
 : یليالحسابي كما 

 
 
 
 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجموعة البند
معلوم    ات كامل    ة وواض    حة وآنی    ة تتعل    ق 

 بمتطلبات المقررات والمناھج 
 ٠.٥٤١ ٤.٥٦ الإرشاد الأكادیمي

افتراض   یة تحت   وي عل   ى المق   ررات مكتب   ة 
 الدراسیة وإمكانیة طلبھا 

 ٠.٥٨٧ ٤.٥٦ خدمة بیع الكتب

نظ   ام لل   دفع م   ن خ   لال الإنترن   ت ومتابع   ة 
 الطلب لدى المكتبة الإلكترونیة 

 ٠.٥٨٧ ٤.٤٩ خدمة بیع الكتب

 ٠.٦٥٦ ٤.٤٨ الإرشاد الأكادیمي المرور إلى الإرشاد الأكادیمي الفردي 
تت  یح ك  ل ط  رق التوص  یل مكتب  ة افتراض  یة 

 والاتصال
 ٠.٥٩٧ ٤.٤٨ خدمة بیع الكتب

عد المتعلمونكانت اقل خمس احتیاجات أھمیة كما یراھا و مرتبة حسب المتوسط  عن بُ
 :  یليالحسابي كما 
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 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجموعة البند
 ١.١٦٧ ٢.٣٤ خدمات التوجیھ  التوجیھ كمتطلب للمساقات المعتمدة 

فرص المشاركة  مشاركة الطلبة في الإدارة 
 الاجتماعیة

١.١٣٠ ٢.٨٩ 

رواب     ط لمراك     ز الاستش     ارة ف     ي المعاھ     د 
 والجامعات الأخرى 

 ١.٠١٩ ٣.٢١ الاستشارة الشخصیة 

الم  رور إل  ى معلوم  ات ع  ن الص  حة وب  رامج 
 الرعایة الصحیة 

 ١.٠٢٦ ٣.٣٣ الاستشارة الشخصیة

المس  اعدة الذاتی  ة إمكانی  ة الم  رور إل  ى أدوات 
وإل   ى وص   لات إنترن   ت، ومعلوم   ات تتعل   ق 

 .  بقاعدة خدمات الاستشارة المحلیة

 ٠.٩٩٧ ٣.٤١ الاستشارة الشخصیة

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین النظرة إلى  T-test كشف اختبار ت  -٢
لم الاحتیاجات من حیث أھمیتھا في مقابل إتاحة تلك الخدمات؛ فیما عدا خدمة واحدة 

 Creditالتوجیھ كمتطلب للمساقات المعتمدة "یكن ھناك فروق حیالھا وھي خدمة 
Courses " ل متوسط الاحتیاج معدلا أعلى من متوسط مدى ّ ، ولكل العبارات سج

 . الإتاحة في المؤسسة
 : والجدول التالي یوضح أعلى خمس فروق بین تقدیر أھمیة الحاجة وبین مدى إتاحتھا

 
 
 
 
 
 

 رق في المتوسطالف الخدمة
معلومات تتعلق بالمساعدة حول التعلم، خدمات الدروس الخصوصیة، دروس إضافیة، خ دمات 

 الدعم الأكادیمي الأخرى، 
١.١٨٢ 

 ١١٥ز١ الوصول إلى التقییم الذاتي الوظیفي مع المدرسین الخصوصیین  
دة ف ي تحدی د الأھ داف الوصول إلى الخدمات الوظیفیة التي تحتوي على التقییم الذاتي، والمساع

 . واتخاذ القرارات، التخطیط الوظیفي والتعلیمي،ومعلومات البحث عن عمل
١.٠٨٣ 

 ١.٠٦٥  يالمرور إلى دلیل الإرشاد الأكادیم
 ١.٠٥٨ ) یتاح على الإنترنت(دلیل شامل للبحث عن عمل 

 بینما یوضح الجدول التالي اق ل خم س ف روق ب ین تق دیر أھمی ة الحاج ة وب ین م دى
 : إتاحتھا

 الفرق في المتوسط الخدمة
 ٠.٣٤٩ نشرات تتعلق بالمعلومات الخاصة بالمؤسسة 

مھا المؤسس ةCatalogs مرور من خلال الإنترنت إلى أدلة  ّ ، وكت ب الطلب ة، للخدمات التي تق د
 .  ومعلومات تتعلق بالخدمات التي تزود بھا المؤسسة

٠.٢٨٠ 

 ٠.٢٦١ مشاركة الطلبة في الإدارة 
 ٠.١٥٣ یاسة أكادیمیة صادقة حول السریة في مجال المعلومات قبل الانتساب للمؤسسة س

 ٠.٠٨٠ . التوجیھ كمتطلب للمساقات المعتمدة

كشاف ال لاقة ب  ت مية ال الغين است"بعنوان  Kahrhoff) ٢٠٠٥(كارهوف دراسة  -٧
 :"لإنترنتل ى ال لب  الخريج  من طل ة اوالاحتيا ات من  لخد ات المساندة 

رت ھذه الدراسة بأن  ّ ر -١٨(المرحلة الجامعیة التقلیدیة   بةاحتیاجات الدعم لطلوبُ
رست قد ) سنة٢٢ ُ دت بإطار نظري كاف  ،بشكل جیدد ّ كما أن نظریات التنمیة الإنسانیة قد زو
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عدك الطلبة، بعكس الطلبة المتعلمین ئأول لفھم ومقابلة احتیاجات م ومن جھة ثانیة فإن فھ. عن بُ
عداحتیاجات الدعم للطلاب  وكالات المنح التعلیمیة والاعتماد، تبدو  تعرضھا، كما عن بُ

عدعنصرا ھاما لنجاح أي برنامج للتعلم   . عن بُ
وقد أجریت ھذه الدراسة لتقصي ما إذا كان یمكن تطبیق ما ھو معروف عن دعم 

رنت، وذلك عن طریق معالجة المتعلمین على  شبكة الانت الطلبةالتقلیدیین، في مجال   الطلبة
 :ثلاث مسائل ھي 

 على الإنترنت؟ المتعلمین الطلبةما ھي احتیاجات الدعم للخریجین من  .١
 لھؤلاء الطلاب؟ Developmental Achievement ما ھو الإنجاز التنموي  .٢
 وإنجازھم التنموي؟   الطلبةما ھي العلاقة بین احتیاجات الدعم لھؤلاء  .٣

ئلة فقد تم اختبار احتیاجات الدعم وعناصر الإنجاز التنموي وللإجابة عن ھذه الأس
) ١: للطلاب في خمس برامج للدراسات العلیا في جامعة ویبستر من خلال أداتي مسح، ھما

مسح مھام الطالب التنمویة وتقییم نمط الحیاة الذي ) ٢. مسح تقییم احتیاجات المتعلمین البالغین
 . سبع كمیات للتنمیةذو ال  Chickeringأسس على نموذج 

وقد دلت النتائج على أن المشاركین كانوا دارسین بالغین ولدیھم نفس الخصائص 
عد  الطلبةالدیمغرافیة ونفس الخصائص المؤثرة كغیرھم من  مثلا متوسط (المتعلمین عن بُ

وھم بشكل عام یطلبون القلیل من الدعم باستثناء التطویر المھني ). سنة ٣٣.٩= العمر كان  
وھؤلاء المشاركین البالغین وصلوا بشكل عام إلى مستوى عالي من ). ٢.٩٣= متوسط (

الذین  الطلبةوقد دل تحلیل الارتباط على أن  . الإنجاز التنموي؛ خصوصا المشاركین الذكور
 .   لدیھم مستوى عالي من الإنجاز التنموي یطلبون دعما أقل

ي التي تدعم البن ء توجيه الطلابالقة بين بر مج العلا"بعنوان  Zieger) ٢٠٠٥(زيجِر دراسة  -٨
 : "عن ب عدالاحتفاظ  المتعلمين بين والاجتماعي 

رت ھذه الدراسة بأن  ّ ر عد، عنصر ثابت ومتوسع في التعلیم العالي في وبُ التعلیم عن بُ
ولكن  . تكمن في زیادة التسجیل في مؤسساتھ وزیادة الدخل تھوشعبی ،الولایات المتحدة

. عتبر مؤشر على واحدة من أكبر نقاط الضعف في التعلیم على الإنترنتی الطلبةفاظ بالاحت
فالجامعات تجاھد لمعرفة وفھم ماذا یسبب انسحاب بعض الطلاب، على أمل أن تبقى قادرة 

في المعاھد والجامعات التقلیدیة یتم تطویر و. على جعل الطالب یكمل وینھي درجتھ العلمیة
والتوجیھ الطلابي أحد . على النجاح والاستمرار في دراستھمالطلبة اعدة برامج توجیھیة لمس

 . بالطلبةاستراتیجیات التدخل التي أثبتت أثرا ھاما في الاحتفاظ 
واحتفاظ  الطلبةوالغرض من ھذه الدراسة كان اختبار العلاقة بین برنامج توجیھ 

عد  Case  ج المختلط في دراسة حالةولذلك انتھجت الدراسة المنھ. الجامعة بالمتعلمین عن بُ
Study  جامعةSewanois Private University   من خلال استخدام عدد من الأدوات

 : المسحیة والمقابلات تم توجیھھا إلى عینة مكونة من
كادرین من المتعلم ین الب الغین المس جلین ف ي مس توى ال دكتوراه ف ي تكنولوجی ا التعل یم ف ي  .١

 .مختلفي الخصائص والخلفیات) ٩وكادر  ٨كادر ( الجامعة
 . عینة من ذوي التأثیر على برنامج التوجیھ ومستشاري البرنامج وإدارییھ ومرشدي الكلیة .٢

 : أسئلة ھي الأسئلة التالیة ٣وقد طرحت ھذه الدراسة 
المتعلم ین عل ى الإنترن ت أن تقاب ل احتیاج اتھم؟ وتوص لت  الطلبةھل یمكن لخدمات توجیھ  .١

 . إیجابیة في ھذا الصدد الدراسة إلى نتائج
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ما ھي العناصر الأساسیة في برنامج التوجیھ للطلاب المتعلمین عن طریق الإنترنت؟ وق د  .٢
 التنمی ة، والتكنولوجی ا، وةالأكادیمی  النواحي: حددتھا الدراسة في ثلاثة عناصر أساسیة ھي

 . ةالاجتماعی
مین على الإنترنت فیم ا یتعل ق ما ھو تأثیر ھذا التوجیھ، إن وجد، على الخریجین من المتعل .٣

 .   بالاحتفاظ بالطلاب؟  ووجدت الدراسة نتیجة إیجابیة

استكش اف تجـارب : خدمات  لدعم  لهامـة: " بعنوان Cain & Others)  ٢٠٠٣(كاين و خرون  دراسة -٩
واحتيا ات ا ط بة الخ يجين في ب ئة التعلم   ": عن ب عد

تیاجات الدعم لمجموعة من الخریجین من التحقق من اح) ١: واستھدفت ھذه الدراسة
عدالمتعلمین  عدالتحقق من تجارب مجموعة من الخریجین من المتعلمین ) ٢. عن بُ ) ٣. عن بُ

عدمن الخریجین من المتعلمین  لمجموعةالتحقق من توقعات الدعم  وانتھجت الدراسة . عن بُ
ینة من الطلبة المتعلمین من خلال المقابلات مع ع  Qualitative Researchالمنھج الكیفي

عد في الولایات المتحدة الأمریكیة ، وتحلیل الوثائق المتمثلة بإفادات طلبت من أولئك عن بُ
  :وكان من أھم نتائج الدراسة ما یلي. الطلبة

 .معظم الطلبة لم یكونوا یفضلوا الاستفادة من خدمات دعم الطلاب -١
لدعم الأكادیمي لالمھمة زملائھم على أنھم من المصادر  إلىینظر الطلبة  -٢

 . والاجتماعي
یتوقع الطلبة أن مدرسیھم یمكن أن یكونوا مصدر دعم وأن یكونوا ذوي معرفة   -٣

 .  حول الحرم الجامعي والأكادیمي والخدمات الإداریة

خ مات الد م المر وبة في "بعنوان  Magnussen,JR) ٢٠٠٣( ما نوسِن،جي آر دراسة -١٠
بيئة ال عليم   ": المؤسسة ع ى الشبك ت ل وزيعها (QoS)قدرة ج دة ا دمات و  عن ب عد

الغرض من ھذه الدراسة تحدید مجموعة من الخدمات الطلابیة صممت على أن وكان 
تكون أساسیة بواسطة قائمة وفق تقنیة دلفاي ، وتحدید أي منھا یمكن أن یوزع باستخدام شبكة 

خبیرا  ٢٠مجتمع للدراسة مكون من لجنة من ولإنجاز ذلك فقد تم تحدید . خدمات غیر متناظرة
عد، استھدفت تصوراتھم المتعلقة بھذا الشأن من ھؤلاء الخبراء على  ٨ووافق . في التعلیم عن بُ

 .  المشاركة بالدراسة
رة أجریت في جامعة تكساس، وشكلت و ّ في الجولة التمھیدیة تم البناء على دراسة مبك

الجولة الأولى توصلت إلى  وفي . تم تقدیمھا إلى اللجنة خدمة دعم للطلاب ٤٧قائمة دلفاي من 
واعتبر الاتفاق في الآراء عندما قدر الخبراء . من الخدمات  ١١اتفاق في الآراء على حوالي  

وفي . على مقیاس لیكرت الخماسي) موافق بشدة(أو خمس نقاط ) موافق(الخدمة بأربع نقاط 
الأولى، وفي  الجولةارك إلى المشاركین الآخرین في قدمت تعلیقات كل مشفقد الجولة الثانیة 

بعد ذلك طلبت القائمة . نفس الوقت تمت مقارنة درجة جولتھ الأولى بالدرجة الكلیة للمجموعة
بعد الجولة الثانیة . إعادة تقدیر الخصائص التي لم تصل سابقا إلى مستوى الاتفاق في الآراء

الجولة الثالثة وفي  .مطلوب تأكیده إحصائیاوصلت اثنتان من الخدمات إلى المستوى ال
والأخیرة طلبت القائمة مناقشة الخدمات التي یمكن أن توزع باستخدام تطبیقات الشبكة غیر 

وطلبت القائمة أیضا الاستشھاد بأمثلة للكیفیة  .المتناظرة أو الشبكة المتناظرة أو المزج بینھما
 . التي  یمكن أن توزع بھا ھذه الخدمات

). في ثمان مجموعات(خدمة طلابیة  ٤٥تم تحدید  المحصلة النھائیة لھذه الدراسةفي و
ح أنھا توزع من خلال  شبكة الخدمات المتناظرة في مقابل شبكة  ٤٥ثمانیة من الـ ّ خدمة رج

 .وأغلب ھذه الخدمات جاءت في مجالات الاستشارة والتدریب. الخدمات غیر المتناظرة
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 : التي توصلت إلیھا الدراسة ومجموعات الخدمات الرئیسیة
 خدمات القبول والتسجیل  .١
 خدمات الدعم الأكادیمي  .٢
 خدمات المواد التعلیمیة ومصادر البحث .٣
 خدمات التنمیة المھنیة  .٤
 خدمات التنمیة الاجتماعیة  .٥
 خدمات ضمان الجودة والتقویم .٦
 الخدمات المالیة  .٧
 خدمات تنمیة المشرفین التعلیمیین  .٨
 .خدمات الدعم التقني .٩

ما هي الا تياجات غ  ا كاديمية لل تع مين "بعنوان  Bayless )٢٠٠١(بيليس  دراسة -١١
 :  "؟عن ب عد

رت ھذه الدراسة بأنھ رغم أن  ّ ر عدوبُ بسرعة كطریقة ملائمة لتعمیم ینمو  التعلم عن بُ
ّ  ھالأدبیات حول، إلا أن التعلیم العالي علیمیة م وتصمیم المساقات التغنیة بالمعلومات عن التعل

عد وفي المقابل لا یوجد إلا القلیل جدا من المعلومات حول خدمات الدعم غیر الأكادیمیة ، عن بُ
عد  طلبةالتي یجب على الجامعات، ویمكن لھا، أن تزود بھا  وبذلك فإن ھذه . التعلم عن بُ

ت الدراسة   بةللطلتلك الفجوة في الأدبیات باستكشافھا للحاجات غیر الأكادیمیة قد انصبّ
عد  . المتعلمین عن بُ

عد وأعضاء الكلیة في إحدى معاھد  وتوجھت ھذه الدراسة إلى الطلبة المتعلمین عن بُ
لب منھم) ٢٠٠٠في خریف (الأربع سنوات  ُ لمتعلمین غیر أكادیمیة لتحدید احتیاجات  والذین ط

عد خارج القاعات الدراسیة ضمنت ولذلك تم تصمیم استمارة مسح خاصة على الویب ت. عن بُ
ُ . حاجة غیر أكادیمیة محتملة ٣٤ لب إلى المستجیبین تقدیر أھمیة تلك الاحتیاجات في نجاح وط

عد، وإمكانیة الخدمات في مقابلة تلك الاحتیاجات، ومتى تفرض تلك الطلابیة  المتعلمین عن بُ
عد  .الاحتیاجات نفسھا على المتعلمین عن بُ

عد تتشابھ وقد دلت نتائج الدراسة على أن الاحتیاجات غ یر الأكادیمیة للمتعلمین عن بُ
فأكثر تلك الاحتیاجات أھمیة كانت، وبشكل . المتواجدین في الحرم الجامعي الطلبةكثیرا مع 

معلومات عن المعھد والبرنامج التعلیمي، وطرق شراء الكتب، والاتصال : أساسي، ما یلي
: الاحتیاجات التنمویة من قبیلوھناك المزید من . الشخصي في المعھد، والإرشاد الأكادیمي

والتي كانت مھمة للمستجیبین من .. تطویر القیادة، وتجربة التنوع، والخدمات المھنیة
ومن النتائج أیضا أن الخدمات الطلابیة التي تفي بھذه . المنتظمین في مرحلة البكالوریوس

رض نفسھا طوال وأغلب الاحتیاجات تف.  الاحتیاجات لیست سھلة المنال في الوقت الراھن
 . حیاة الطالب الأكادیمیة

عد أن تھتم بالاحتیاجات أوصت الدراسة اولذلك  لمعاھد ذات الاھتمام بالتعلیم عن بُ
وإذا كانت المعاھد تھدف إلى أن یواصل عدد كبیر من طلاب .  الأساسیة بالدرجة الأولى

عد، فإنھ  مقابلة المزید من بھا إضافة خدمات أخرى لیجدر البكالوریوس دراستھم عن بُ
  .لدى الطلبة الاحتیاجات

الجودة في ا تعليم "بعنوان  Vallejo) ٢٠٠١( فاليجو دراسة -١٢  الطلبةخدم ت دعم : عن ب عد
 :"ودوره  في  ض  الطلاب 

رت ھذه الدراسة بأن  ّ ر عد وبُ بخطى سریعة في التعلیم العالي سواء توسع التعلیم عن بُ
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ولكن ھناك قلق بین المھتمین بالتعلیم العالي حول ، یة دول العالمبق في وأفي الولایات المتحدة 
عد وھذا القلق قد أفرز بدوره قدرا ھائلا من . كیفیة ضمان الجودة في برامج التعلیم عن بُ

عد الدراسة وھذه . الأبحاث وعزز الكثیر من النقاش حول ایجابیات وسلبیات التعلیم عن بُ
 : دور حولھا النقاش مستھدفة التاليتناولت إحدى تلك القضایا التي ی

ع دالمتعلم ین  الطلب ةالتي یتلقاھا  الطلبةاستكشاف خدمات دعم  .١  Bayف ي جامع ة  ع ن بُ
University بالولایات المتحدة . . 

ف على  و .٢ ّ ع دفي برنامج التعلیم  الطلبةھذه الخدمات على رضا أثیر درجة تالتعر  ع ن بُ
 الذي یقدم ھناك؟ 

سة نظریا بنظریة للجودة  تستند إلى فكرة مفادھا أن توفر برامج وقد تم تأطیر الدرا
 .عالیة الجودة للطلاب وإثراء خبرات التعلم الایجابیة یؤدي حتما إلى تحقیق رضا الطلبة

إطار المنھج الكیفي، وذلك  في Case Studyواستخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة 
عدة المتعلمین بالتطبیق على عینة مقصودة من طلبة الجامع في برنامج الماجستیر في  عن بُ

    . Bay University بجامعة تخصص الھندسة الإلكترونیة
عدالمتاحة للدارسین  الطلبةأوضحت نتائج الدراسة أن خدمات دعم وقد  في  عن بُ

بخدمات دعم أكادیمیة وإداریة  الطلبةفقد تم تزوید . البرنامج موضع الدراسة شاملة ومتنوعة
إلى أبداء رضاھم عن خدمات معینة وجدوا أنھا  الطلبةوقد مال .  یة تساعدھم في دراستھموتقن

المتاحة في ھذا البرنامج للتعلیم  الطلبةساھمت خدمات دعم وقد  .أكثر فائدة لھم في دراستھم
عد أظھرت النتائج في ھذه الدراسة كما  .إبداع بیئة تعلم ذات جودة نوعیة مرغوبةفي  عن بُ

عدمضامین أساسیة لمزاولة التعلیم ثلاثة   : ؛ وھي المضامین التالیةعن بُ
ف ي مس تویات  الطلب ة و. ودوافعھم تلعب دورا مھما في رضاھم ونجاحھم الطلبةخصائص  .١

لتق  دیم ن یالممارس  ف  ي ح  ین أن . مختلف  ة یمك  ن أن یتوقع  وا احتیاج  ات ومھ  ارات مختلف  ة
بحاج ة أیض ا  ، كم ا أنھ میاج ات المختلف ة یحتاجون إلى إدراك ھ ذه الاحت الخدمات الطلابیة

م ن خ لال تج ربتھم الخاص ة ف ي  الطلبةإلى تحمل المسئولیة فیما یتعلق بمساعدة ودعم كل 
عدالتعلیم   . عن بُ

ع دتأسیس برامج ذات جودة نوعیة والمحافظة علیھا في التعل یم  .٢ یعتم د عل ى اس تثمار  ع ن بُ
 .التعلیم التقلیدي ، تماما كما فيئر المستفیدینوسا الطلابیة للطلبة الوقت في تقدیم الخدمات

ع  دلض  مان الحص  ول عل  ى نظری  ة للج  ودة خاص  ة ب  التعلیم  .٣ ، فإن  ھ م  ن المھ  م الأخ  ذ ع  ن بُ
ع  دبالحس  بان الخص  ائص الفری  دة للتعل  یم  ع  دفدراس  ة الج  ودة ف  ي التعل  یم . ع  ن بُ ل  یس  ع  ن بُ

فق  د اتض  حت . تقلی  ديبإمكانھ  ا الاس  تمرار ف  ي الاعتم  اد عل  ى خص  ائص وتج  ارب التعل  یم ال
ع دوالتعل  یم  يالف وارق ب  ین التعل  یم التقلی د ، وأص  بح م  ن الض روري الب  دء ف  ي ابتك  ار ع  ن بُ

عدنظریة للجودة خاصة بالتعلیم  د خصائصھ الملازمة لھ عن بُ ّ  .   تجس

عن لمتعلمين ا الطلبةتحدي  خدما  دعم "بعنوان   Jackson) ٢٠٠٠(جاكسون  دراسة -١٣
 : "لعالي الأ ريكيفي التعليم ا بُعد

الأساسیة للدارسین عن  الطلبةكان الغرض من ھذه الدراسة تحدید خدمات دعم 
عد في التعلیم العالي الأمریكي الدراسة مجموعة من  نتجتوبالإضافة إلى ذلك فقد أ. بُ

التوصیات من قبیل الكیفیة التي یمكن من خلالھا أن تتوزع ھذه الخدمات على جمھور 
 . عد الذي ینمو ویتزاید باستمرارالمتعلمین عن بُ 

خبیرا رشحوا من  ٢١وقد استخدمت الدراسة تقنیة دلفاي بالتطبیق على 
عد وبرامجھ ومتخصصین آخرین في شؤون  ،الجامعات ومتخصصین في التعلیم عن بُ

 .  وتم تصمیم أربع جولات دلفاي اعتمادا على الحاسب الآلي. الطلاب
خدمة  ٤٧ت الإلكترونیة أجمعت الآراء على ومن خلال سلسلة من الاستبیانا
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عد في ھذه الخدمات  تصنیفوقد أعید . دعم طلابیة كانت أساسیة للمتعلمین عن بُ
 :  المجموعات التالیة

 خدمات القبول والتسجیل  .١
 خدمات الدعم الأكادیمي  .٢
 خدمات المواد الدراسیة ومصادر البحث .٣
 خدمات التنمیة المھنیة .٤
  عیةالتنمیة الاجتماخدمات  .٥
 دمات التقویم خ .٦
 الخدمات المالیة .٧
 .خدمات الدعم التقني .٨
 : التي توصلت إلیھا الدراسة فقد تضمنت ما یلي النتائجأما 

عدعنصر حاسم في برامج  الطلبةخدمات دعم  .١  التعلیم عن بُ
عد المتعلمینقدمت القلیل لمقابلة احتیاجات  الطلبةشئون  .٢   عن بُ
ع دالمزودین ب  .٣ قاع دة مط ورة لخ دمات دع م الط لاب، ولك ن ل دیھم  التعلیم ع ن بُ

عدھذه الخدمات لیست معروفة جیدا خارج میدان التعلم   عن بُ
م مس توى خ دمات دع م یج ب أن الإقلیمیة الأكادیمي الاعتماد  ھیئات .٤ الطلب ة تق یّ

عدالمتعلمین   عن بُ
ع دتعلیم تقلی دي وتعل یم (المعاھد ذات النموذج الثنائي  .٥ أص بحت تت ورط )  ع ن بُ

ع داد في تقدیم برامج بازدی ،دون أن یك ون ل دیھا حت ى الآن نم وذج التعلیم عن بُ
عد المتعلمینلتزوید مناسب   .بخدمات دعم طلابیة عن بُ
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 :مقارن  الدرا ات السا قة ببعضه  البعض  -ثانيا
جمیع الدراسات السابقة التي تم عرضھا فیما سبق، توجھت إلى الخدمات 

عد بشكل مباشر،وقد تباینت الدراسات الطلابیة ببعض  مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
 : السابقة من حیث التالي

 : من الناحیة الموضوعیة) أ
استش  رفت مس  تقبل الخ  دمات ودراس  ات  ،بحث  ت ف  ي واق  ع الخ  دمات الطلابی  ةدراس  ات  -

مت خدمات طلابیة مقترحة، ودراسات الطلابیة ّ  .قد
فت الخدمات الطلابیة فدراسات  - ّ بحثت في خ دمات طلابی ة ، ودراسات ي مجموعاتصن

دة ّ  . محد
 : من الناحیة المنھجیة) ب 

، ودراس  ات اس  تخدمت الم  نھج الكیف  ي، ودراس  ات اس  تخدمت الم  نھج المس  حيدراس  ات  -
  . استخدمت تقنیة دلفاي للدراسات المستقبلیة، ودراسات استخدمت منھج دراسة الحالة

   . استخدمت مقابلات وإفادات مفتوحةات ودراسات ستبانلااستخدمت ادراسات  -
، توجھ   ت إل   ى مجتم   ع إداری   ین، ودراس   ات توجھ   ت إل   ى مجتم   ع طلاب   يدراس   ات  -

، ودراس ات توجھ ت إل ى توجھت إلى مجتمع خبراء أو أعض اء ھیئ ة ت دریسودراسات 
  . أكثر من مجتمع من ھذه المجتمعات

 عاینت قصدیا ، ودراسات عاینت عشوائیادراسات  -
 . ودراسات لم تصف تلك الخصائص خصائص الطلبة المشاركینوصفت دراسات  -

وق  د ت  داخلت كثی  ر م  ن الدراس  ات الس  ابقة حس  ب ھ  ذه الخص  ائص، مم  ا جع  ل 
م، الأمر الذي عملیةسردیا غیر بینھا المقارنة  ّ ف ي الج دولین ھ ا اختصار المقارن ة بین حت

 :  التالیین)٧(و) ٦(رقمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدراسات السابقة من الناحیة الموضوعیةالمقارنة بین ): ٦(جدول رقم 
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)Axelson,٢٠٠٧(  √   √ √  √ √ √   
)Collins,٢٠٠٧(  √   √ √  √  √   
)Snoddy,٢٠٠٧(  √   √ √  √   √  
)Cunningham,٢٠٠٦(  √   √ √  √  √  √ 
)(Klukas,٢٠٠٦  √   √ √  √ √ √   
)Raphael,٢٠٠٦(  √   √ √  √  √   
)Kahrhoff,٢٠٠٥(  √   √ √  √ √  √ √ 
)Zieger,٢٠٠٥(  √   √ √  √   √  
)Cain & Others,٢٠٠٣(  √  * * √  √     
)Magnussen,JR,٢٠٠٣(  √    √   √ √  √ 
)Bayless,٢٠٠١(  √  * √ √   √   √ 
)Vallejo,٢٠٠١(  √   √ √  √    √ 
)Jackson,٢٠٠٠(  √   √ √   √ √  √ 

 
 

  : من الناحیة المنھجیة المقارنة بین الدراسات السابقة ):  ٧(رقم  جدول
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)Axelson,٢٠٠٧( √    √  √   √  √ 
)Collins,٢٠٠٧( √ √   √ √ √ √  √  √ 
)Snoddy,٢٠٠٧( √    √  √   √  √ 
)Cunningham,٢٠٠٦( √ √   * * √ √ √ * * √ 
)(Klukas,٢٠٠٦ √    √  √ √  √  √ 
)Raphael,٢٠٠٦( √    √  √   √   
)Kahrhoff,٢٠٠٥( √    √  √   * * √ 
)Zieger,٢٠٠٥( √ √ √  √ √ √ √ √ * * √ 
)Cain & Others,٢٠٠٣(  √    √ √   * *  
)Magnussen,JR,٢٠٠٣( √   √ √    √  √  
)Bayless,٢٠٠١( √    √  √ √  * *  
)Vallejo,٢٠٠١(  √ √   √ √    √ √ 
)Jackson,٢٠٠٠( √ √  √ √ √   √  √  

 . یتضح من ملخص الدراسة لم -* 

 : مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية -ثالثا
والذین أجملت فیھما المقارنة بین ) ٧(و ) ٦(بالنظر إلى الجدولین رقمي 

یمكن مقارنة الدراسات السابقة الدراسات السابقة من الناحیتین الموضوعیة والمنھجیة، 
 : بالدراسة الحالیة وفق التالي

جری ت ف ي جمیع  - ُ جریت في بلدان أجنبیة، بخلاف الدراسة الحالیة الت ي أ ُ الدراسات السابقة أ
 . البیئة العربیة
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عدجمیع الدراسات السابقة أجریت على مؤسسات تعلیم عال  - من النمط الثنائي، بعكس  عن بُ
عدالدراسة الحالیة التي أجریت على مؤسسة تعلیم عال    .من النمط الأحادي والمفتوح عن بُ

أكث  ر م  ن نص   ف الدراس  ات الس   ابقة احت  وت عل  ى تص   نیفات للخ  دمات الطلابی   ة؛ إلا أن  -
التصنیفات التي احتوت علیھا تلك الدراسات كانت أقل تفصیلا، وأقل في عدد المجموع ات 

 .   التصنیفیة بكثیر من المجموعات التي احتوتھا الدراسة الحالیة
سنودي  :ات طلابیة محددة وھي دراساتمن الدراسات السابقة اقتصرت على خدم ٣ھناك  -

)٢٠٠٧(Snoddy  الت  ي اقتص  رت عل  ى خدم  ة الس  اعات المكتبی  ة الافتراض  یة، ودراس  ة
الت  ي اقتص  رت عل  ى خدم  ة التنمی  ة الاجتماعی  ة للطلب  ة،  Kahrhoff) ٢٠٠٥(ك  ارھوف 

ر ودراسة  ِ الدراسة أما والتي اقتصرت على خدمة التوجیھ الطلابي؛  Zieger) ٢٠٠٥(زیج
 . حاولت النظر إلى الخدمات الطلابیة من منظور شموليفقد الیة الح

م  ن الدراس  ات  تقنی  ة دلف  اي للدراس  ات المس  تقبلیةالدراس  ات المس  تقبلیة الت  ي اس  تخدمت  -
جریت في مطلع القرن الحادي والعشرین، أي قبل  ُ سنوات،  ١٠-٦السابقة، كانت دراسات أ

ر بأن التعلیم العا ّ فس عدلي الأمر الذي یمكن أن یُ قد تبلور واتض حت معالم ھ الرئیس یة،  عن بُ
بما فیھا الخدمات الطلابیة التي تحتاج إلى دراسة واقعھا واقتراح الطرق المناس بة لتق دیمھا 

 . وإدارتھا؛ وھو ما قامت بھ الدراسة الحالیة
جمی   ع الدراس   ات الس   ابقة ل   م تتن   اول الخ   دمات الطلابی   ة م   ن منظ   ور الإدارة التربوی   ة    -

التخط   یط، التنظ   یم، التوجی   ھ، التق   ویم، الاتص   ال، إدارة معلوم   ات (ھ   ا الأساس   یة ووظائف
 .بعكس ما تمیزت بھ الدراسة الحالیة..) الطلبة

أما من الناحیة المنھجیة فأكثر من نصف الدراسات السابقة اقتصرت على الم دخل الكم ي،  -
 . بعكس الدراسة الحالیة التي استخدمت المدخلین الكمي والكیفي

ثر من نصف الدراسات السابقة توجھت إلى مجتمع واحد فقط، ھو المجتمع الطلاب ي ف ي أك -
الدراس ة الحالی ة الت ي اتجھ ت إل ى خب راء ف ي الإدارة التربوی ة إل ى جان ب خ لاف الغالب، ب

 . اتجاھھا إلى الطلبة

 
 
 
 
 
 
 

 : تصميم الدر سة وإجر ءاتها -الفصل  لثالث
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 : تقديم
 : في ثلاث مراحل متتابعة؛  كما یلي  -بحمد الله وتوفیقھ  -دراسة تمت ال

 : المرحلة  لأو  من  لدراسة
 )١"(: واستھدفت الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة، والذي نص على التالي

 . "؟ما الخدمات الطلابیة التي یحتاجھا طلبة الجامعة العربیة المفتوحة
 : دراسةالم حل  الثاني  من ال

 ن نصا علىواستھدفت الإجابة عن السؤالین الثاني والثالث من أسئلة الدراسة،والذیّ 
 : التالي

  "ما تقدیر طلبة الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة؟") ٢(
ف  ي تق  دیر طلب  ة ) ٠٠.٠٥عن  د مس  توى دلال  ة (ھ  ل توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائیة ) ٣(

) أ: المتغیرات التالیةعزى إلى ُ   ،الخدمات الطلابیة منعربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم الجامعة ال
ُعد )د. الطالبة/للطالبالحالة الاجتماعیة ) ج.   العمر) ب. الجنس عن  الطالبة/ سكن الطالبمب

ّم المحلي / مص در تموی ل دراس ة الطال ب) و. الطالب ة/للطالبالحالة الوظیفیة ) ھـ. مركز التعل
 الطالبة؟/  تخصص الطالب) ح. الطالبة/مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب) ز. لبةالطا

 : المرحلة  لث لثة من  لدراسة
 :واستھدفت الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة، والذي نص على التالي

،بع   د اطلاعھ   م عل   ى خلاص   ة إجاب   ة الس   ؤال خب   راء الإدارة التربویةنظ   ر  ةم   ا وجھ   ) ٤(
 : حول التاليالسابق،

 لخدمات الطلابیة لالمستوى الإداري الأنسب للتخطیط  -ح 
 المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة للطلبة -ط 
 للطلبةوسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم الخدمات الطلابیة  -ي 
  طالبة/إدارة المعلومات الخاصة بكل طالب -ك 
ة التوجیھ في إدارة الخدمات المطلوبة لممارسة عملی الإداریةالمستویات  -ل 

 الطلابیة
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 . تقویم الخدمات الطلابیة بمشاركة الطلبة -م 
تفصیل وتعمیم الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة عند تقدیمھا  -ن 

 . ؟لھم
 

إجراءات كل تصمیم و فسیتم عرض ،ولوجود اختلافات منھجیة بین تلك المراحل
  :على حدة؛ وذلك كما یليمن مراحل الدراسة مرحلة 

 
 
 

 :تصميم و جراءا  ا رحلة الأولى م  مراحل ا دراسة -أولا
من أسئلة الدراسة، والذي نص ) ١(تجیب ھذه المرحلة من الدراسة عن السؤال رقم 

  "ما احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة ؟": على التالي 

 :  الدراسةالأولى  ن  راحل مبرّر ا رحلة 
عدك دراسات سابقة في مجال الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي ھنا  تم - عن بُ

إلا أنھا دراسات لابد من أخذ نتائجھا على حذر ،  -الاطلاع على ملخصاتھا أو تقاریرھا كاملة 
وعدم الاعتماد علیھا في تحدید احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة  

 :دقیق ونھائي؛ وذلك للأسباب التالیة  بشكل
أنھا دراسات تمت في بیئات أجنبیة بعیدة عن البیئة العربیة، وعلیھ فلا یمكن الاعتماد علیھا -١
–  ً  .في التحدید الدقیق للخدمات الطلابیة التي یحتاجھا طلبة الجامعة العربیة المفتوحة –مبدئیا
ّھا بضع سنوا-٢ ت، وبالتالي فھي عرضة لتقادم نتائجھا، لأن أنھا دراسات قد مضى على جل

عدمجال التعلیم   .شدید التأثر بمعطیات التقنیة التي تتطور بشكل سریع ومستمر عن بُ
قت على مؤسسات تعلیم عالي -٣ بّ ُ عدأنھا دراسات ط عن طبیعة  –في معظمھا  –تختلف  عن بُ

عدالجامعة العربیة المفتوحة؛ فمؤسسات التعلیم العالي  تتنوع بین المؤسسات المفتوحة  عن بُ
والمؤسسات غیر المفتوحة، والمؤسسات الأحادیة والمؤسسات الثنائیة، والمؤسسات 

ً والمؤسسات غیر الافتراضیة بشكل كلي  الأنواع وغیرھا من ... الافتراضیة الالكترونیة تماما
 .لتلك المؤسسات  والأنماط

سة، التي تمثلت بدراسة استطلاعیة إلى ھذه المرحلة من الدرا تم اللجوءولذلك فقد 
باستخدام منتدى طلبة الجامعة العربیة المفتوحة على شبكة الإنترنت، وذلك بقصد الحصول 

 .على قائمة بالخدمات الطلابیة التي یحتاجھا طلبة الجامعة العربیة المفتوحة بالفعل

 : المنهج ا ستخدم في  لمرحل  الأولى  ن مراحل ا دراسة
 Qualitative لى ھذه المرحلة من الدراسة من خلال المدخل الكیفي إ الدخولتم 

Approach وذلك عن طریق السعي للحصول على إفادات مباشرة من للمنھج الوصفي ،
 . الطلبة حول ما یحتاجونھ من خدمات طلابیة 

ف العوفي  ّ أسلوب في "المدخل الكیفي أو النوعي في البحث بأنھ ) ھـ١٤٢٣(وقد عر
" والصور وتفسیرھا وتأویلھا، بدلا من الاعتماد على الأرقام الكلماتز على تحلیل البحث یرك

فھ حجر ). ٣٢::ص( ّ محاولة الحصول على الفھم المتعمق للمعاني "بأنھ ) ھـ١٤٢٤(كما عر
مھا المبحوثون لموقف ما، عند سؤالھم حولھ، بدلا من القیاس الكمي والتعریفات التي یقدّ 

 ).  ١٣٦:ص(" اه ذلك الموقفلممیزات سلوكیاتھم تج
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النوعي؛ ومنھا /عددا من خصائص البحث الكیفي) ھـ١٤٢٣(واستعرض العوفي 
بدلا من  ،أماكن وقوع الأحداث وملاحظتھا على الطبیعة فيیجري ) ١: الخصائص التالیة

تالي یستخدم الأسئلة المفتوحة بدلا من الأسئلة المغلقة النھایة، وبال) ٢.إجراء التجارب المعملیة
ھو بحث كلي یرى ) ٣. الحصول على معلومات كثیفة وتفصیلیة عن الموضوع المطروح

الباحث من خلالھ أن الظاھرة تحت الدراسة ظاھرة ذات نظام معقد، ولابد من معرفة كل 
ز على الاتصال الشخصي، فالباحث نفسھ یعیش في الظاھرة ) ٤. التفاصیل المحیطة بھا ّ یرك

) ٥. ذلك باختلاطھ مع الناس ومعایشتھ للواقع الذي تظھر فیھویلمس مراحل تطورھا، و
عنى بالعشوائیة عند اختیاره  ظین، كما أنھ لا یُ َ لین والملاح َ یستخدم أعدادا صغیرة من المقاب

 ).٣٣-٣٢: ص ص(. لأفراد العینة
والمدخل الكیفي مناسب للغرض من ھذه المرحلة من الدراسة؛ فقد أوضح زیتون 

لكي نكتشف ماذا تعني ظاھرة معینة، مثل "المدخل في البحث یستخدم  أن ھذا) ھـ١٤٢٦(
الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة بالنسبة لبعض الأفراد، وعلیھ فمن الضروري أن نسألھم وأن 

ولذلك تكون المقابلة والملاحظة من الأسالیب الفنیة الرئیسیة في البحث . نلاحظ ما یفعلونھ
یف معنى الاحتیاجات الخاصة، فإن التعریف ینمو من البیانات التي وبدلا من البدء بتعر. الكیفي

وعلى ذلك یتم بناء النظریة على أساس الممارسة، بدلا من . یتم جمعھا أثناء المقابلة والملاحظة
ومما یدعم استخدام ). ٢٣:ص(" التعلیل الأكادیمي البعید عن موقع الخبرة والممارسة الیومیة

من أن البحث الكیفي ) ھـ١٤٢٤(المرحلة من الدراسة ما أورده  حجر المدخل الكیفي في ھذا 
الاعتقادات الذاتیة للمبحوثین تتمتع بأولویة تفسیریة تفوق ما "یقوم على أساس مھم وھو أن 

 ).    ١٣٧ :ص(" لدى الباحث من معرفة نظریة

 :مجتمع الم حلة ا ولى من م احل ال راسة
الدراسة ھو الطلبة المسجلین في منتدیات طلبة  كان مجتمع ھذه المرحلة من مراحل

ولم یكن في ھذه المرحلة اختیار . فرع المملكة العربیة السعودیة –الجامعة العربیة المفتوحة 
لعینة ممثلة؛ لأن الھدف من ھذه المرحلة لم یكن تعمیم النتائج على مجتمع الدراسة، وإنما كان 

ف على أكبر قدر من الاحتیا ّ جات الفعلیة لطلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الھدف التعر
لا "من أن الباحث في البحث الكیفي ) ھـ١٤٢٦(الخدمات الطلابیة؛ فبحسب ما یورده زیتون 

یھدف إلى تعمیم النتائج على المجتمع الأصلي، كما في البحث الكمي، وإنما یھدف للتعمق 
 ).    ٦١:ص(" والاستكشاف لظاھرة معینة

 :تخدمة في المرحل  ا ولى م  مراحل ا دراسةالأد ة المس
أنھ یمكن جمع البیانات في البحث الكیفي من خلال المقابلات ) ھـ١٤٢٤(ذكر زیتون 

أن البیانات تجمع في البحث الكیفي عبر أسئلة "كما یضیف ) ٦٠ :ص(والملاحظات والوثائق 
استخدام بروتوكولات ویتم تسجیل المعلومات ب Open-ended Questionsمفتوحة النھایة 
تساعد الباحث على تنظیم المعلومات التي  Self- designed Protocolsذاتیة التصمیم 

 ).  ٦٠ :ص(" یذكرھا المشاركون كرد على الأسئلة
وعلیھ فقد تم استخدام استطلاع إلكتروني تفاعلي،في ھذه المرحلة من مراحل 

بالجامعة، المتفرع من منتدیات المساندة  الدراسة،جرى تثبیتھ في قسم نقاشات الطلبة الخاصة
فرع  –والمساعدة، وھي بدورھا قسم فرعي من منتدیات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة 

 .المملكة العربیة السعودیة 
م ، على الرابط التالي ٢٩/٣/٢٠٠٨ھـ الموافق  ٢١/٣/١٤٢٩وقد تم  تثبیت الاستطلاع بتاریخ

: 
http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=١٠٣٧٧٧ 

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t
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تح الاستطلاع بسؤال مفتوح إلى الطلبة حول احتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة،بعد  ُ وافت
لب من الطلبة في  الاستطلاع   ُ تعریفھم بالمقصود من ھذا المصطلح وإیراد بعض الأمثلة، وط

ا یحتاجونھ من خدمات طلابیة من خلال المشاركة الإنشائیة في ثلاثة محاور ھي التعبیر عم
 : المحاور التالیة

 .وما قبلھ بالجامعة القبولمحور احتیاجات الطلبة في فترة  -١
 . بالجامعة والدراسة محور احتیاجات الطلبة في فترة الالتحاق -٢
 . دهوما بع محور احتیاجات الطلبة في فترة التخرج في الجامعة -٣

ویمثل ھذا الترتیب بروتوكولا خاصا لتسھیل وتنظیم عملیة قراءة النصوص التي 
أسابیع للطلبة للمشاركة في الاستطلاع، ولم یتم اعتبار ما ورد  ٣وأتیحت مھلة .  یسجلھا الطلبة

 .    م١٩/٤/٢٠٠٨من مشاركات بعد تاریخ 
الإجراءات الداعمة ب امتم القیولضمان استقطاب أكبر عدد ممكن من مشاركات الطلبة 

 : التالیة
استخدام خاصیة الرسائل الخاصة لدعوة أكبر عدد ممكن من الطلبة للمشاركة في  .١

 الاستطلاع، 
الطلب من المشرفین على المنتدى تثبیت الاستطلاع في المنتدى بحیث یبقى في الواجھة  .٢

 .الرئیسیة للمنتدى طوال الفترة المحددة
 . والتعلیق علیھا، وحثھم على المزید من المشاركات التفاعل مع مشاركات الطلبة .٣

یحتوي على نماذج من مشاركات الطلبة في ) ٢٤٣-٢٣٧: ص ص، ١(والملحق رقم 
 . الاستطلاع 

 :المستخدم المرحل  ا ولى م  مراحل الدراسة البياناتأسلو  تحليل 
بر ُ محددة، وثیقة تھ التي استقر علیھا، بعد انقضاء الفترة الرالاستطلاع في صو اعت
Document  فھ العساف ّ ھو ) ھـ١٤١٦(یمكن تحلیلھا تحلیلا كیفیا؛ فالتحلیل الكیفي وكما عر

المعالجة للتجارب الواقعة والأحداث الجاریة، على ما یدركھ الباحث منھا ویفھمھ ویستطیع "
ل ویعتبر التحلی). ١١٥:ص(" تصنیفھ، ولمح العلاقات التي یمكن ملاحظتھا ملاحظة عقلیة

) ھـ١٤٢٤(الكیفي خطوة أساسیة في البحوث الكیفیة النوعیة؛ كما أشار إلى ذلك كل من حجر 
 ). ھـ١٤٢٣(والعوفي ) ھـ١٤٢٤(وزیتون 

وعلیھ فقد تمت قراءة مشاركات الطلبة قراءة متأنیة ودقیقة، ثم جرى تدوین الخدمات 
ر عنھا الطلبة في بطاقات ورقیة خاصة،  لتصنیفھا في مجموعات تمھیدا الطلابیة التي عبّ

الخدمات لتتفق مع بعض مع إعادة صیاغة مسمیات متجانسة من الخدمات الطلابیة، 
المصطلحات والتعبیرات المستخدمة في الإطار النظري والدراسات السابقة؛ وذلك لأن الطلبة 

 روا بلغة عامیة أو لغة عربیة غیر سلیمة أو بكلمات وعبارات غیر معروفة فيكثیرا ما عبّ 
عدأدبیات الخدمات الطلابیة وشئون الطلاب والتعلیم  ، وإن كانت تؤدي إلى نفس المعنى؛ عن بُ

 : ومن أمثلة ذلك ما یلي
برا  فتره للتطبیق یحطو": ما یلي) Blue Streak(للطالبة ) ٣(ورد في المشاركة رقم  −

؛ ومن مثل ھذه المشاركة استنتج الباحث حاجة الطلبة إلى الخدمات "التخرجقبل  ةالجامع
 . التدریبیة

معرف  أوصفیھ  نشاطات لا": ما یلي) Blue Streak(للطالبة ) ٣(ورد في المشاركة رقم  −
؛  ومن مثل ھذه "شي أي أوبیوتر دورات كم أوتكون رحلات  ممكن، ایش یسموھا 

المشاركة استنتج الباحث حاجة الطلبة إلى خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة إضافة إلى 
 . الخدمات التدریبیة
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بالقسم المراد توعیة الطالب  ": ما یلي) جمانھ،،،(للطالبة ) ١٣(ورد في المشاركة رقم  −
؛ ومن مثل ھذه المشاركة استنتج الباحث حاجة الطلبة إلى "بھ،،، التسجیل فیھ والالمام

 . بالتخصصات الدراسیة الخدمات المتعلقة
والتزامھم  تعاون الاساتذة: "ما یلي) P.i.n.k(للطالبة ) ١٥(ورد في المشاركة رقم  −

ومن مثل ھذه المشاركة  ؛"المكتبیة التي ھي شبھ معدومة لدى معظم المدرسین بالساعات
نتجت ُ  . المشرفین التعلیمیینالمتعلقة بالطلابیة حاجة الطلبة إلى الخدمات  است

ارشادنا بتخصصات مجالات  ": ما یلي) P.i.n.k(للطالبة ) ١٥(ورد في المشاركة رقم  −
التجاریة بطلابنا وعمل ھمزة  تعریف الشركاتو العمل المتاحة امامنا المناسبة لتخصصنا

نتجتومن مثل ھذه المشاركة  "وصل بیننا وبین الشركات الكبرى ُ حاجة الطلبة إلى  است
 . خدمات الإرشاد الطلابي

ثابتھ ، و عدم  قرارات جامعیة ": ما یلي) *الدرع*(للطالب ) ١٦(ورد في المشاركة رقم  −
نتجتومن مثل ھذه المشاركة  "تشویش الطالب في منتصف الفصل الدراسي ُ حاجة  است

م الجامعیة ُ ظ ُ  . الطلبة إلى خدمات تتعلق بالن
 
 

 :ة من مر حل ال را ةتصميم  إجراءا  المرحلة  لثاني -ثانيا
من أسئلة ) ٣(و) ٢(تجیب ھذه المرحلة من مراحل الدراسة عن السؤالین رقمي 

ما تقدیر طلبة الجامعة العربیة المفتوحة ":  على التالي) ٢(الدراسة؛ حیث نص السؤال رقم 
: يمن أسئلة الدراسة على التال) ٣(بینما نص السؤال رقم  لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة؟

في تقدیر طلبة الجامعة ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  "
 : المتغیرات التالیةعزى إلى ُ   ،الخدمات الطلابیة منالعربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم 

  ؟الجنس -ط 
    ؟العمر -ي 
 .الطالبة؟/للطالبالحالة الاجتماعیة  -ك 
ُعد  -ل  ّم الطالبة/ سكن الطالبمب  ؟المحلي عن مركز التعل
 الطالبة؟/للطالبالحالة الوظیفیة  -م 
  الطالبة؟/ مصدر تمویل دراسة الطالب -ن 
  الطالبة؟/مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب -س 
  الطالبة؟/  تخصص الطالب -ع 

 :الدراسة المرحل  ا ثانية م  مراحل مبرر 
 انتھت المرحلة السابقة من الدراسة إلى قائمة طویلة من الخدمات الطلابیة التي قد

ورغم أن تلك القائمة من الخدمات الطلابیة تم . المفتوحة العربیةیحتاجھا طلبة الجامعة 
ً مع الخدمات الطلابیة التي انتھت إلیھا  الحصول علیھا من المیدان، وھي تتشابھ كثیرا

 :الدراسات السابقة، إلا أنھ لا یمكن اعتبارھا قائمة نھائیة، وذلك للأسباب التالیة
ّ ع والك افي ة الطلبة بالقدر لم تكن مشارك-١ للاعتم اد علی ھ ف ي تحدی د الخ دمات الطلابی ة المتوق

 .المطلوبة
یعبّ روا ل م  –المش اركین ف ي الاس تطلاع  –من المحتمل أن طلبة الجامعة العربیة المفتوح ة -٢

 .كل ما یحتاجونھ من خدمات طلابیة عن
 .بیة أخرى لم ترد في الاستطلاعخدمات طلا ، الذین لم یشاركوا،من المحتمل أن لدى الطلبة-٣
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من المحتمل أن ھناك خدمات طلابیة ذكرھا الطلبة في الاستطلاع ، لیس من منطلق الحاجة -٤
 .إلیھا، وإنما لمجرد المشاركة في الاستطلاع، وبالتالي فھي احتیاجات غیر واقعیة

 أخ رى  ات طلابی ةحاجتھم إلى خدم جیدا من المحتمل أن الطلبة  المشاركین في لا یدركون -٥
 . یذكروھا لم
فة ف   ي -٦ ّ الخ  دمات الطلابی   ة الت  ي ذكرھ   ا الطلب  ة م   ن خ  لال الاس   تطلاع ج  اءت غی   ر مص  ن

 .مجموعات متجانسة، وإن جاءت مصنفة في المحاور الزمنیة لتقدیم تلك الخدمات
ّ  ح-٧ ّ  یم  دى الحاج  ة إل  ى ك  ل خدم  ة م  ن الخ  دمات، ولا  الاس  تطلاع لا یوض ح م  ا إذا ك  ان وض

 .ص الطلبة الدیمغرافیة تأثیر على تقدیر الحاجة إلى كل من تلك الخدماتلخصائ
الخدمات التي وردت في الاستطلاع ذات عدد كبیر لابد من اختزال ھ، للأغ راض المنھجی ة، -٨

 .في مجموعات متجانسة تحتوي على أمثلة لكل مجموعة
جاءت لتحقیق إلى إجراء ھذه المرحلة من الدراسة، والتي  تم اللجوءفقد  ولذلك 

 :الأغراض التالیة 
مراجع ة نت ائج الاس تطلاع ف ي ض وء الدراس  ات الس ابقة، واستش ارة ع دد م ن المتخصص  ین  -أ

 .بالتربیة والتعلیم، للخروج بقائمة ملائمة من الخدمات الطلابیة
ً لكث  رة -ب اختص  ار الخ  دمات الطلابی  ة الت  ي أف  اد بھ  ا الطلب  ة ف  ي مجموع  ات متجانس  ة نظ  را

 .تفصیلیة الخدمات ال
كمیا –تحویل القائمة إلى استبانھ لقیاس احتیاجات الطلبة لكل مجموعة من الخدمات الطلابیة -ج

 .في ضوء بعض خصائص الطلبة -وبدقة

 : المنهج ا ستخدم في  لمرحلة ا ثانية  ن مراحل ا دراسة
 .من الدراسة تم انتھاج الأسلوب المسحي في إطار المنھج الوصفي المرحلةفي ھذه 

یرتبط بظاھرة "إلى أن المنھج الوصفي ھو ذلك المنھج الذي) ھـ١٤١٦(حیث أشار العساف 
أما الأسلوب المسحي فھو أحد الأسالیب التي ). ١٨٩:ص(" معاصرة بقصد وصفھا وتفسیرھا

یتم من خلال جمع ) "م١٩٩٩(وبحسب عبیدات وآخرون ، وھو یشتمل علیھا المنھج الوصفي
ة ما أو حادث ما أو شيء ما أو واقع ما، وذلك بقصد التعرف على معلومات وبیانات عن ظاھر

الظاھرة التي ندرسھا، وتحدید الوضع الحالي لھا، والتعرف على جوانب القوة والضعف فیھ 
من أجل معرفة مدى صلاحیة ھذا الوضع أو مدى الحاجة إلى إحداث تغییرات جزئیة أو 

بواسطة "أن الأسلوب المسحي یتم ) ھـ١٤١٦(كما ذكر العساف ). ٢٦٣:ص(" أساسیة فیھ
استجواب جمیع أفراد مجتمع البحث أو عینة منھم، وذلك بھدف وصف الظاھرة المدروسة من 
حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا فقط؛ دون أن یتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج 

 ). ١٩١:ص(" الأسباب

 :)لطلبةمج مع ا( مجتمع الم حلة ا ثا ية من م احل ال راسة
تم تحدید طلبة الجامعة العربیة المفتوحة المسجلین في الفصل الدراسي الثاني للعام 

في فرع الجامعة بالمملكة العربیة السعودیة ) م٢٠٠٧/٢٠٠٨(ھـ ١٤٢٨/١٤٢٩الدراسي 
وقد توزع . بمختلف تخصصاتھم ومراحلھم الدراسیة، كمجتمع للدراسة في مرحلتھا الثانیة

م المحلیة التابعة لمراكز أولئك الطلبة على  ّ الریاض، جدة، المدینة : لجامعة في مدنالتعل
 ). الدمام+الإحساء(المنورة، حائل، المنطقة الشرقیة 

 : یوضح توزیع الطلبة على مراكز الجامعة بالمملكة العربیة السعودیة التالي )٨(رقم  والجدول

بالمملكة العربیة السعودیة  توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة) ٨(جدول رقم 
 :على مراكز الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة) مجتمع الدراسة في مرحلتھا الثانیة(
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والمراحل الدراسیة فقد كان توزیع مجتمع الدراسة في  التخصصاتأما من حیث 
 : التالي )٩(رقم  مرحلتھا الثانیة كما یتضح من الجدول

توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة ) ٩(جدول رقم 
ص والجنس) راسة في مرحلتھا الثانیةمجتمع الد( ّ  :من حیث المرحلة الدراسیة والتخص

التالي؛ لتوضیح توزیع مجتمع ) ١٠(رقم الجدول السابق، في الجدول  اختصاروقد تم 
 : العام والجنس فقط  التخصصالدراسة في مرحلتھا الثانیة من حیث 

یة السعودیة توزیع طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العرب) ١٠(دول رقم ج
ص العام  والجنس فقط) مجتمع الدراسة في مرحلتھا الثانیة( ّ  :من حیث التخص

 

 عدد الطلاب المركز م
 مجموع إناث ذكور

 ٥١٢٦ ١٩٨٧ ٣١٣٩ الریاض ١
 ٢٧٠٥ ١١١٢ ١٥٩٣ جدة ٢
 ٤٣٩ ١٩٠ ٢٤٩ المدینة المنورة ٣
 ٣٩٩ ٢٢٥ ١٧٤ حائل ٤
 ٤٤٧٣ ٢٠٩١ ٢٣٨٢ لشرقیةالمنطقة ا ٥

 ١٣١٤٢ المجموع الكلي* 

 عدد الطلاب التخصص /المرحلة  م
 مجموع إناث ذكور

 ٨٢٥ ٦٧٠ ١٥٥ بكالوریوس اللغة الإنجلیزیة وآدابھا ١
 ٥٤٧٠ ٢٠٩٣ ٣٣٧٧ بكالوریوس تقنیة المعلومات ٢
 ٤١١٦ ١٨٦٨ ٢٢٤٨ )مسار نظم(بكالوریوس إدارة الأعمال  ٣
 ٤٤٠ ١٨٢ ٢٥٨ )مسار اقتصاد(بكالوریوس إدارة الأعمال  ٤

 ٩٥ ٣٨ ٥٧ بكالوریوس التعلیم الابتدائي ٥

 ١٦٨ ١٤١ ٢٧ بكالوریوس التربیة الخاصة ٦

 ٢٢٠ ٦٣ ١٥٧ الدبلوم العام في التربیة ٧

 ٤٣ ٤ ٣٩ )مسار إعاقة عقلیة(دبلوم التربیة الخاصة  ٨

دمسا(دبلوم التربیة الخاصة  ٩ ّ  ١٧ ٧ ١٠ )ر اضطرابات توح

 ١١٣٩٤ ٥٠٦٦ ٦٣٢٨ المجموع

 عدد الطلاب التخصص م
 مجموع إناث ذكور

 ٨٢٥ ٦٧٠ ١٥٥ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا ١
 ٥٤٧٠ ٢٠٩٣ ٣٣٧٧ تقنیة المعلومات ٢
 ٤٥٥٦ ٢٠٥٠ ٢٥٠٦ إدارة الأعمال ٣
 ٥٤٣ ٢٥٣ ٢٩٠ التربیة ٤

 ١١٣٩٤ ٥٠٦٦ ٦٣٢٨ عالمجمو
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وبین إحصاءات ) طالب وطالبة ١٣١٤٢(ویرجع الاختلاف بین إحصاءات المراكز 
إلى أن بعض الطلبة الملتحقین بالجامعة قد حذفوا أو ) وطالبةطالب  ١١٣٩٤(التخصصات 

؛ حیث )م٢٠٠٧/٢٠٠٨( ھـ ١٤٢٨/١٤٢٩أجلوا الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
یر الطلبة المسجلین لعدد من المواد للفصل الدراسي الثاني، والذین تم اختیار یمثل العدد الأخ

 . عینة الدراسة منھم

 :)عينة ا طلبة( عينة الم حلة ا ثا ية من م احل ال راسة
 : الطلبة  تحدید حجم عینة) أ

طالب وطالبة من طلبة فرع  ٢٠٠٠بما مجموعة  عینة الطلبة المطلوبةتم تحدید حجم 
، وذلك بتطبیق تلك القاعدة العامة في السعودیةالعربیة المفتوحة بالمملكة العربیة الجامعة 

استخدام عینة كبیرة ما أمكن؛ " والتي ترى ) م٢٠٠٢ملحم، (تحدید حجم العینة التي أوردھا 
وعدد ). ٢٥٢:ص(" لأنھ كلما كبر حجم العینة كانت احتمالیة تمثیلھا للمجتمع أصدق وأقوى

تقریبا من %  ١٧.٥بة عدد مقبول جدا، حیث یمثل ھذا الرقم ما نسبتھ طالب وطال ٢٠٠٠
 %).  ١٧.٥٥٣٠= ١٠٠×١١٣٩٤÷ ٢٠٠٠(مجتمع الدراسة 

 : الطلبة اختیار أفراد عینة) ب
تم إتباع أسلوب المعاینة العشوائیة الطبقیة؛ باعتبار تخصصات الطلبة ھي أساس 

تغیرات الدراسة، كما أنھ المتغیر الذي الطبقات في المعاینة، لأن تخصص الطلبة من أھم م
إرسال ، Moodle المستخدم في الجامعة، وھو نظام LMS إدارة التعلم یمكن لمسئول نظام 

باع أسلوب المعاینة العشوائیة الطبقیة  لسببینمن خلالھأداة الدراسة  ّ  : ؛ وقد تم إت
الطلب من  وقد تم. الطبقیة داعم لتمثیل العینة لمجتمع الدراسة أفضل تمثیل )١(

مسئول الجامعة العربیة المفتوحة مراعاة أن یتم التوزیع لیشمل كافة طبقات 
 ).جمیع التخصصات(مجتمع الدراسة 

العشوائیة في المعاینة تتیح فرصا متكافئة لجمیع أفراد مجتمع الدراسة في أن  )٢(
 . یكونوا ضمن أفراد العینة

َ قد الإمكانوقد  ي ّ وخ ُ  : التالي )١١(رقم  ة وفق التفصیل في الجدولاختیار أفراد عینة الدراس ت

 :العینة المطلوبة للمرحلة الثانیة من الدراسة) ١١(جدول رقم 

 :الأداة ا ستخدم  في المرحلة  لثانية م  مراحل ا دراسة
كأداة لجمع البیانات في ھذه المرحلة من  Questionnaire تم استخدام الاستبانة 

استبانة "وقد تم بناء واستخدام ". استبانة الطلبة"إلیھا فیما بعد، بمسمى  مراحل الدراسة، ویشار
 : وفق الخطوات التالیة" الطلبة

 ": استبانة الطلبة"بناء ) أ

عدد الطلبة في الطبقة في  الطبقة   م
 المجتمع الأصلي 

عدد (عدد أفراد العینة المطلوبة من الطبقة 
 %)  ١٧.٥٥٣× أفراد الطبقة الأصلي 

 ١٤٥ ٨٢٥ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا  ١
 ٩٦٠ ٥٤٧٠ تقنیة المعلومات  ٢
 ٨٠٠ ٤٥٥٦ إدارة الأعمال  ٣
  ٩٥  ٥٤٣ التربیة   ٤
 ٢٠٠٠ ١١٣٩٤ المجموع  *
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بعد انقضاء المرحلة الأولى من مراحل الدراسة، والحصول على إفادات الطلبة حول 
شائي تحلیلا كیفیا، ومراجعتھا في احتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة، جرى تحلیل محتواھا الإن

ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، لیتم تكوین قائمة من الخدمات الطلابیة غیر 
 . بصورة أولیة" استبانة الطلبة"المصنفة في مجموعات متجانسة، وعلیھ جرى تضمینھا 

رضت  ُ ن بصورتھا الأولیة على مجموعة من المتخصصی" استبانة الطلبة"بعد ذلك ع
تخصصات الإدارة التربویة والقیاس والتقویم وعلم النفس التربوي (في مجال التربیة والتعلیم 

. باعتبارھم محكمین لاستبانة الطلبة) والمناھج وطرق التدریس وأصول التربیة وتقنیات التعلیم
عیدت صیاغة  ُ ات لتحتوي على مجموع" استبانة الطلبة"وبعد تلقي إفادات وتعدیلات المحكمین أ

-٢٤٤: ص ص، ٢انظر ملحق رقم (من الخدمات الطلابیة بدلا من الخدمات الطلابیة الفردیة 
٢٥٥  .( 

ّ  ٢١على " استبانة الطلبة"وبذلك احتوت  ل كل منھا مجموعة للخدمات الطلابیة، تمث
وتم التعبیر عن كل مجموعة من تلك المجموعات . مجموعة متجانسة من الخدمات الطلابیة

وعي ؛ وقد )خدمات تفصیلیة مقترحة(بخمس عبارات  ُ أن تحتوي كل مجموعة خدمات ر
بأن ھذه المجموعة أو تلك أكثر " استبانة الطلبة"طلابیة خمس عبارات تحدیدا، حتى لا توحي 

لیس ھناك افتراض بأن مجموعة من الخدمات الطلابیة أھم من مجموعة ( ىأھمیة من الآخر
العبارات عن خمس سوف یؤدي حتما إلى طول ، كما أن زیادة عدد )أو مجموعات أخرى

وبناء علیھ فقد اتجھت الدراسة من ھنا إلى تقدیر حاجة الطلبة إلى . الاستبانة أكثر من المقبول
وقد تم تزوید  . الخدمات الطلابیة كمجموعات، ولیس إلى الحاجة إلیھا كخدمات تفصیلیة

بل فقرات العبارات، وھي المتغیرات بمتغیرات الدراسة، التي تم وضعھا ق" استبانة الطلبة"
 : التالیة

 : الجنس  -أ 
 ) ١(وأعطي الرمز ... ذكر  −
 )٢(وأعطي الرمز ... أنثى    −
 : العمر  -ب 
 )١(وأعطي الرمز ... سنة فاقل  ٢٠ −
 )٢(وأعطي الرمز ... سنة  ٣٠إلى  ٢٠من أكثر من  −
 )٣(وأعطي الرمز ... سنة   ٤٠سنة  إلى  ٣٠من أكثر من  −
 )٤(وأعطي الرمز ... سنة  ٥٠لى إ ٤٠من أكثر من  −
 )٥(وأعطي الرمز ... سنة  ٥٠أكثر من  −
 : الطالبة/الحالة الاجتماعیة للطالب -ج 
 )١(وأعطي الرمز ... متزوج    −
 )٢(وأعطي الرمز ... غیر متزوج  −
ّم محليأقرب عن مسكن الطالب بعد  -د   : مركز تعل
 )١(وأعطي الرمز ... كم فأقل   ٥٠ −
 )٢(وأعطي الرمز ... كم   ١٠٠إلى  ٥٠من أكثر من  كم  −
 )٣(وأعطي الرمز ... كم   ١٥٠كم إلى ١٠٠من أكثر من   −
 )٤(وأعطي الرمز ... كم   ٢٠٠كم إلى ١٥٠من أكثر من   −
 )٥(وأعطي الرمز ... كم ٢٠٠أكثر من  −
 : الطالبة/ الحالة الوظیفیة للطالب -ه 
 )١(وأعطي الرمز ... یعمل    −
 ). ٢(وأعطي الرمز ... لا یعمل  −



-٩٦ -  

 : الطالبة/تمویل دراسة الطالبمصدر  -و 
 )١(وأعطي الرمز ... الأسرة   −
 )٢(وأعطي الرمز ... الطالب نفسھ   −
 )٣(وأعطي الرمز ... منحة   −
 )٤(وأعطي الرمز ... جھة العمل   −
 ). ٥(وأعطي الرمز ... أخرى  −
 : مركز التعلم المحلي الذي یتبعھ الطالب -ز 
 )١(وأعطي الرمز ... الریاض  −
 )٢(لرمز وأعطي ا... جدة   −
 )  ٣(وأعطي الرمز ... المدینة المنورة  −
 )  ٤(وأعطي الرمز ... حائل  −
 )  ٥(وأعطي الرمز ... المنطقة الشرقیة  −
 : التخصص  -ح 
 )١(وأعطي الرمز ... اللغة الإنجلیزیة وآدابھا  −
 )  ٢(وأعطي الرمز ... تقنیة المعلومات والحاسب الآلي  −
 )٣(وأعطي الرمز ... إدارة الأعمال   −
 ). ٤(وأعطي الرمز ... تربیة  ال −

د" استبانة الطلبة"وزودت جمیع فقرات  ّ لدرجة احتیاج الطلبة لكل  بمقیاس خماسي موح
 : وفق الدرجات التالیة خدمة من الخدمات الطلابیة، وذلك

 درجات  ٥وتم إعطاء ھذا التقدیر ... احتیاج بدرجة عالیة جدا  −
 درجات ٤تقدیر وتم إعطاء ھذا ال... احتیاج بدرجة عالیة  −
 درجات ٣وتم إعطاء ھذا التقدیر ... احتیاج بدرجة متوسطة  −
 وتم إعطاء ھذا التقدیر درجتین ... احتیاج بدرجة منخفضة  −
 .وتم إعطاء ھذا التقدیر درجة واحدة... احتیاج بدرجة منخفضة جدا  −

 ": استبانة الطلبة"صدق وثبات ) ب
استبانة "الذین شاركوا في بناء جرى الاعتماد على صدق المحكمین   :الصدق-١

المرحلة (، من خلال اطلاعھم على خلاصة المرحلة الأولى من الدراسة "الطلبة
باعتبارھم متخصصین في التربیة والتعلیم، وقد جرى دعم إجراء تحكیم  ، وذلك)الاستطلاعیة

دة بمقابلات شخصیة " استبانة الطلبة" ّ رة ومتعد ّ عة التعلیم مع معظم المحكمین لشرح طبیمتكر
عدالعالي  لھم، وتعریفھم بالجامعة العربیة المفتوحة كمؤسسة تقدم ھذا النمط من التعلیم،  عن بُ

بالتوفیق بین تلك الآراء التي حملت في معظمھا اقتراحات " استبانة الطلبة"وتمت صیاغة  
اط بتفكیك بعض العبارات وإعادة صیاغة للبعض، كما أن ھناك اقتراحات أخرى حول ارتب

 .العبارات بمجموعات الخدمات الطلابیة، ومقترحات بعبارات إضافیة
إلى أنھ من الممكن الحصول على تقدیرات الثبات ) ھـ١٤٢٩(أشار ھجان  :الثبات-٢

 Internal Consistencyمن مجموعة واحدة فقط من البیانات باستخدام طرق الاتساق الداخلي 
 α ( Coefficient(سیة طریقة معامل ألفا كرونباخ  والتي من أكثرھا مناسبة للمقاییس الخما

Alpha )١٤٢:ص.( 
وعلیھ فقد استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ، تحاشیا لطریقة قیاس الاستقرار 

Stability  والتي تعتمد تطبیق الاستبانة مرتین؛ إذ یعاب على ھذه الطریقة تأثر التطبیق الثاني
والتي تعتمد على  Equivalenceتحاشیا لطریقة قیاس التكافؤ للاستبانة بالتطبیق الأول، وكذلك 
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علاوة على أن . إجراء استبانتین متكافئتین؛ حیث یصعب الحصول على استبانتین متكافئتین
 . تستھلكان وقتا وجھدا غیر عملیتین بالنظر إلى أنھما ھاتین الطریقتین

رونباخ، تمت تجربتھا على بواسطة معامل ألفا ك" استبانة الطلبة"ق من ثبات وللتحقّ 
طالب وطالبة، تم  ١٥٠عینة استطلاعیة عشوائیة من طلبة الجامعة العربیة المفتوحة قوامھا 

الوصول إلیھم من خلال خدمة الرسائل الخاصة في منتدى طلبة الجامعة العربیة المفتوحة 
ككل " الطلبةاستبانة "وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ لـ). طالب وطالبة ١٢٦استجاب منھم (
في ح لة "استبانة الطلبة"كما بلغ معامل ألفا كرونباخ لـ .وھو معامل ارتباط عال) ٠.٩٨٨(

وذلك لجمیع عبارات ) ٠.٩٨٨(أیضا مقدار  If item deleted حذف أي عبارة من عباراتھا 
ى ثبات فظة عل؛  ومنھ تم التأكد من أنھ لیس ھناك عبارة یلزم استبعادھا للمحا"استبانة الطلبة"
وكذلك جرى حساب معامل ألفا كرونباخ لمجموعات الخدمات الطلابیة التي ". استبانة الطلبة"

 ، كل مجموعة على حدة، وكانت القیم المحسوبة كما في الجدول"استبانة الطلبة"احتوت علیھا 
 : التالي )١٢(رقم 

استبانة "ي قیم معامل ألفا كرونباخ لمجموعات الخدمات الطلابیة ف) ١٢(جدول رقم 
 ":الطلبة

 قیمة معامل ألفا كرونباخ   مجموعات الخدمات م
عدخدمات التعریف بالتعلیم  ١  ٠.٨٤٣ وبالجامعة عن بُ
صات الدراسیة ٢ ّ  ٠.٨٨٠ الخدمات المتعلقة بالتخص
 ٠.٨٦٠ خدمات القبول ٣
 ٠.٨٩٧ ةیرسوم الدراسالالخدمات المتعلقة ب ٤
 ٠.٧٩٤ خدمات التحضیر للدراسة ٥
 ٠.٧٦١ خدمات استقبال المستجدین ٦
 ٠.٨٣١ خدمات التسجیل ٧
 ٠.٩١٥ الطلابي خدمات الإرشاد ٨
 ٠,٩١٣   الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلمیین  ٩

 ٠.٨٤١ خدمات دعم التعلم   ١٠
 ٠.٩٠٣ خدمات مصادر التعلم ١١
 ٠.٩٠٧ خدمات التقویم التربوي ١٢
 ٠.٩٣١ الخدمات التدریبیة ١٣
م الجامعیة ١٤ ُ ظ ُ  ٠.٩٤٨ خدمات الن
 ٠.٨٤٧ خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة ١٥
 ٠.٨٤٤ خدمات العلاقات العامة والإعلام ١٦
 ٠.٩٢٥ خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب ١٧
 ٠.٩١٢ خدمات المباني الجامعیة ١٨
 ٠.٩٣١ خدمات التخرج ومنح الشھادة ١٩
 ٠.٩٥٨ للخریجین خدمات الدعم المھني ٢٠
 ٠.٩٥٩ خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ٢١

مرتفعھ تدعو إلى  اقیمتبدو  )١٢(رقم  في الجدولمعامل ألفا كرونباخ وجمیع قیم 
؛ "استبانة الطلبة"الاطمئنان إلى ثبات جمیع الأجزاء الخاصة بمجموعات الخدمات الطلابیة في 

أجزائھا فقد جرى تطبیقھا في ھذه بكافة ستبانة الطلبة، واعتمادا على قیم معامل ألفا كرونباخ لا
 . المرحلة من الدراسة

صورة الاستبانة بعد تحكیمھا وقیاس  )٢٥٥-٢٤٤: ص ص، ٢(وفي الملحق رقم 
 .خصائصھا السیكومتریة وتثبیتھا على الموقع الإلكتروني الخاص

 ":استبان  الطلبة"إجراء ت توزيع 
 تم توزیعھا على الطلبة وفق الخطوات"بانة الطلبةاست"بعد التحقق من صدق وثبات

 : التالیة المتسلسلة
-٢٧٠:ص ص، ٥أنظر ملحق رقم  " (استبانة الطلبة"إنھاء الإجراءات الرسمیة لتوزیع  .١

٢٧٥  .( 
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على شبكة الإنترنت على الرابط خاص  على موقع إلكتروني" استبانة الطلبة"تثبیت  .٢
www.raqn.net  ولكن الاستبانة لا تظھر على واجھة الموقع وإنما تظھر من خلال ،

 :رابط خاص غیر معلن ولا یراه إلا الطلبة المدعوون إلى الاستبانة،  وھو الرابط التالي
http://www.raqn.net/evaluation/?p=intro؛ 

 .وذلك لضمان عدم دخول أفراد آخرین إلى الاستبانة خلال الفترة المحددة
المستخدم في فرع الجامعة   Moodleالتنسیق مع مسئول نظام إدارة التعلم الإلكتروني  .٣

العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة، وذلك لإرسال رسائل دعوة خاصة إلى البرید 
اد عینة الدراسة المحددة سابقا، مع مراعاة الطبقات والعشوائیة الإلكتروني لكل فرد من أفر

المرسلة للطلبة رابط الاستبانة، مع  الدعوة وقد احتوت رسائل. وفق التنظیم المحدد سابقا
 . الطلب إلیھم الاستجابة مرة واحدة فقط

صة، حیث الإلكترونیة بحیث لا یمكن استقبال الاستجابات الناق" استبانة الطلبة"تصمیم  تم .٤
یظھر للطلبة صندوق حوار إلكتروني یطلب منھم إكمال الفقرات الناقصة، وذلك بقصد 

 .  التخلص تماما من الاستجابات غیر المكتملة
ھـ الموافق ١٠/٦/١٤٢٩یوم السبت ) طالب وطالبة٢٠٠٠(تمت دعوة الطلبة المستھدفین  .٥

 .م٦/٢٠٠٨/ ١٤
وھي أسبوع واحد من تاریخ الدعوة،  ،داجرى استقبال استجابات الطلبة لفترة محدودة ج .٦

-ھـ ١٤٢٨/١٤٢٩من عام  وھي فترة امتحانات نھایة الفصل الدراسي الثاني
 في فضاء الإنترنت،، وذلك احترازا من احتمال تداول رابط الاستبانة م٢٠٠٧/٢٠٠٨

 . وبالتالي دخول غیر الطلبة المستھدفین بالدراسة، أو دخول بعضھم أكثر من مرة
بال بیانات الطلبة المستجیبین للاستبانة إلكترونیا من خلال قاعدة بیانات متوافقة مع تم استق .٧

 .  Excelبرنامج الجداول الإلكترونیة 
مشكلات تقنیة في بعث الاستبانة الإلكترونیة،ربما  أفراد عینة الطلبةواجھ عدد كبیر من  .٨

وعبروا عن ذلك .. صةالخا كانت عائدة إلى مشكلات في شبكة الإنترنت أو في أجھزتھم
البرید الإلكتروني، فتم تزویدھم بنسخة إلكترونیة من عبر من خلال الاتصال الھاتفي أو 

     .ثم استقبالھا مرة أخرى وتفریغھا یدویا Wordالاستبانة بصیغة برنامج منسق الكلمات 

 :أسلوب تح يل ال يا ات المست دم المر لة الثا ية من مر حل ا دراسة
ھذه المرحلة من مراحل  م الأسالیب الإحصائیة التالیة لوصف وتحلیل بیاناتتم استخدا

 : الدراسة
 :تحدید التقدیر النسبي للمتوسطات؛ وذلك  كما یلي -١

 )٤=١-٥(بطرح أدنى قیمة من أعلى قیمة  )لمقیاس الخماسيامدى (حساب  .أ 
والتي  ،)٥(فیھ على أكبر قیمة ) ٤(المقیاسمدى  بقسمة )طول الحد(حساب  .ب 

 )٠.٨٠= ٥÷٤(جات المقیاس مثل عدد تدرّ ت
إضافة طول الحد إلى أقل قیمة في المقیاس لتحدید الحد الأعلى لتقدیرھا النسبي  .ج 

)١.٨٠= ٠.٨٠+١( 
 . إجراء ذلك على جمیع قیم المقیاس .د 

 : التالي )١٣(رقم  وبذلك أصبحت حدود المتوسط والتقدیرات النسبیة كما یتضح من الجدول

 :د المتوسط والتقدیر النسبي للمقیاس الخماسي لاستبانة الطلبةحدو) ١٣(جدول رقم 
 التقدیر النسبي حدود المتوسط

 احتیاج منخفض جدا ١.٨٠-١من 
 احتیاج منخفض ٢.٦٠-١.٨٠أكبر من 
 احتیاج متوسط ٣.٤٠-٢.٦٠أكبر من 

http://www.raqn.net
http://www.raqn.net/evaluation/?p=intro
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 احتیاج عالي ٤.٢٠-٣.٤٠أكبر من 
 احتیاج عالي جدا ٥-٤.٢٠أكبر من 

 
 . ات والنسب المئویة لوصف خصائص العینةحساب التكرار -٢
حساب المتوسطات الحسابیة لتقدیر درجة احتیاج الطلبة للخدمات الطلابیة وفقا لكل  -٣

مجموعة من مجموعات الخدمات الطلابیة، وترتیبھا تنازلیا حسب تقدیرات الطلبة 
ي مجموع درجاتھ ف= درجة الطالب الواحد في مجموعة الخدمات الطلابیة الواحدة(

 ). ٥÷ الفقرات المكونة لمجموعة الخدمات الطلابیة 
للتحقق من  T-Test Independent Samples  للعینات المستقلة" ت"اختبار إجراء  -٤

وجود فروق دالة إحصائیا في تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم من مجموعات الخدمات 
 . الة الوظیفیةالجنس، الحالة الاجتماعیة، الح: الطلابیة والتي تعزى إلى متغیرات

للتحقق من وجود فروق  ANOVA -One Way إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي  -٥
دالة إحصائیا في تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم من مجموعات الخدمات الطلابیة والتي 

العمر،البعد عن مركز التعلم المحلي، مصدر تمویل دراسة الطالب، : تعزى إلى متغیرات
 . ي یتبعھ الطالب، التخصصمركز التعلم الذ

لمعرفة مصادر التأثیر، التي تحدث الفرق بین  Scheffeإجراء اختبار شیفیھ  -٦
المجموعات؛ في حالة ما إذا أظھر تحلیل التباین الأحادي فروقا عند مستوى الدلالة 

 . دالة إحصائیا  F؛ أي إذا كانت قیمة)٠.٠٥(
 .شیفیھ مصادر التأثیر إذا لم یوضح اختبار  Tukeyإجراء اختبار توكي  -٧
 . إذا لم یوضح اختبار توكي مصادر التأثیر L.S.Dإجراء اختبار أقل فرق دال معنوي  -٨

 في نسختھ رقم  SPSSوقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 . "استبانة الطلبة"، لمعالجة البیانات التي تم تحصیلھا من خلال  ١٦
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 : تصميم و جراءا  ا رحلة ال الثة م  مراحل ا دراسة -ثالثا
من أسئلة الدراسة، والذي ) ٤(ھذه المرحلة من مراحل الدراسة عن السؤال رقم  تجیب

،بعد اطلاعھم على خلاصة إجابة خبراء الإدارة التربویةنظر  ةما وجھ : "نص على التالي
 : السؤال السابق،حول التالي

  ؟لخدمات الطلابیةلري الأنسب للتخطیط المستوى الإدا -س 
المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة  -ع 

 ؟للطلبة
 للطلبة؟وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم الخدمات الطلابیة  -ف 
  طالبة؟/إدارة المعلومات الخاصة بكل طالب -ص 
المطلوبة لممارسة عملیة التوجیھ في إدارة  الإداریةالمستویات  -ق 

 ؟دمات الطلابیةالخ
 . ؟تقویم الخدمات الطلابیة بمشاركة الطلبة -ر 
تفصیل وتعمیم الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة عند تقدیمھا  -ش 

 . "؟لھم

 : الدراسة مراحل منالثالثة مبرّر ا رحلة 
 :من الدراسة إلى نتیجة إحصائیة یمكن إجمالھا في التالي السابقةانتھت المرحلة 

ر الطلب  ة  ٢١احتی  اج طلب  ة الجامع  ة العربی  ة المفتوح  ة إل  ى  -١ ّ مجموع  ة خ  دمات طلابی  ة ق  د
ً وعالٍ  ٍ جدا  .احتیاجھم إلى كل منھا بدرجتي عال

ك ل (تأثرت تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم من ھ ذه الخ دمات ب بعض خصائص ھم الدیمغرافی ة  -٢
 ).مجموعة خدمات تأثرت بخصائص معینة 

برتفقد  وعلیھ ُ ھذه المجموعات من الخدمات الطلابیة خدمات ضروریة للطلبة،  اعت
ولابد من تقدیمھا لھم من خلال عمل إداري یراعي طبیعة الجامعة العربیة المفتوحة كونھا 
ً، ویراعى في نفس  ً أو اجتماعیا ً أو اقتصادیا تتوزع في عدة بلدان وأقالیم قد تختلف سیاسیا

ولذلك تم الاعتماد في ھذه  .ف الأساسیة للإدارة التربویة الوقت احتیاجات الطلبة وأھم الوظائ
المرحلة من الدراسة على وجھة نظر عدد من خبراء الإدارة التربویة بجامعات المملكة العربیة 

 :  السعودیة ذوي العلاقة بموضوع الدراسة؛ وھم
قس ام الإدارة أعض اء ھیئ ة الت دریس بأ( أصحاب الخبرة النظریة في مجال الإدارة التربوی ة -١

 ).التربویة بجامعات المملكة 
عم داء القب ول والتس جیل، وش ئون ( أصحاب الخبرة المیدانی ة ف ي مج ال الخ دمات الطلابی ة -٢

 ).الطلاب، وشئون المكتبات بجامعات المملكة 
ع دأصحاب الخبرة المیدانیة في مجال التعل یم الع الي -٣ ع ن عم داء أو مس ئولي التعل یم (  ع ن بُ

عد  ).التعلیم الإلكتروني بجامعات المملكة أو بُ
نظر ھذا المجتمع المركب من الخبرات في مجال الإدارة جھة على و الاعتمادوجاء 

ً لندرة وجود متخصصین في المجالات الثلاثة ذات العلاقة بموضوع الدراسة في  التربویة نظرا
عن عالي التعلیم الإدارة +  طلابیةالخدمات الإدارة + تربویة الدارة الإ :مجالات ( نفس الوقت

عد  ). بُ
نظر أصحاب الخبرة  ةوجھ تم استھداف التعرف على وفي ھذه المرحلة من الدراسة 

 :المشار إلیھم، وذلك حول التالي
 .المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لكل مجموعة من مجموعات الخدمات الطلابیة  -١
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ع  ة م  ن مجموع  ات الخ  دمات المس  توى الإداري الأنس  ب لوج  ود مخ  تص یق  دم ك  ل مجمو -٢
 .الطلابیة للطلبة بشكل مباشر

 .الوسائل الأنسب للاتصال بالطلبة عند تقدیم الخدمات الطلابیة لھم -٣
 . الطریقة الأنسب للتعامل مع المعلومات الخاصة بالطلبة -٤
 .علاقات التوجیھ وتصمیم الھیكل الإداري لإدارة الخدمات الطلابیة  -٥
 .بیة بمشاركة الطلبة إمكانیة تقییم الخدمات الطلا -٦
وجوب تعمیم الخ دمات الطلابی ة عل ى جمی ع الطلب ة، أو تفص یلھا حس ب بع ض خص ائص  -٧

 .الطلبة

 : المنهج ا ستخدم في  لمرحلة ا ثالثة  ن مراحل ا دراسة
الأسلوب المسحي في إطار المنھج الوصفي،كما في المرحلة السابقة من الدراسة، ولكن 

 . البیاناتوأسلوب تحلیل  جمع البیانات وأداة) المعاینةوأسلوب (مع اختلاف المجتمع 

 :)مجتمع  لخبراء( مجتمع الم حلة ا ثا ثة من م احل ال راسة
في حقل إدارة الخدمات ) نظریا ومیدانیا في نفس الوقت(صین نظرا لعدم وجود متخصّ 

عدالطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي  تم ندرتھم، فقد ، في المملكة العربیة السعودیة أو عن بُ
ب(إلى اللجوء  ّ من الخبرات ذات العلاقة بھذا الموضوع في جامعات  )الخبرة مجتمع مرك

باستثناء جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنیة ذات الطبیعة البحثیة (المملكة العربیة السعودیة 
وذج ، وبحیث یكون ھناك تكاملا للخبرات، یمكن أن یعطي صورة متكاملة للنم)الخاصة

الإداري المقترح لإدارة الخدمات الطلابیة في الجامعة العربیة المفتوحة؛ وھذا المجتمع 
 : ب مكون من الخبرات التالیةالمركّ 

أعضاء ھیئة تم اختیار في ھذا الجانب و :الخبرة النظریة في مجال الإدارة التربویة -١
السعودیة، وذلك بافتراض امتلاكھم التدریس بأقسام الإدارة التربویة بجامعات المملكة العربیة 

وھؤلاء . للخبرة العلمیة النظریة، التي تدعم سلامة النموذج المقترح من الناحیة النظریة
" طیبة"و" أم القرى: "الخبراء ھم أعضاء ھیئات التدریس بأقسام الإدارة التربویة في جامعات

 ". الملك فیصل"و" الملك سعود"و
م العلمیة، أنھا أقسام یتواجد في كل منھا أكثر من خمسة أعضاء والمبرر لاختیار ھذه الأقسا

صین علمیا بالإدارة التربویة، علاوة على تقدیم ھذه الأقسام برامج ھیئة تدریس متخصّ 
ز الخبرة النظریة المتوافرة لدى أعضاء للدراسات العلیا في مجال الإدارة التربویة، مما یعزّ 

 .الأقسامبتلك ھیئة التدریس 
رات تنطبق على قسمین آخرین في جامعات المملكة، لا یحملان اسم ھذه المبرّ  ولأن

الإدارة التربویة، ولكن یتواجد في كل منھما أكثر من خمسة أعضاء ھیئة تدریس متخصصین 
ت بالإدارة التربویة، كما یقدمان برامج للدراسات العلیا في مجال الإدارة التربویة، فقد تمّ 

لتدریس المتخصصین بالإدارة التربویة بھذین القسمین إلى مجتمع ا اتإضافة أعضاء ھیئ
قسم التربیة بكلیة التربیة بجامعة الملك خالد، وقسم التربیة بكلیة : الدراسة، وھذان القسمان ھما

كما أن الھیكلة الجدیدة لجامعة .  العلوم الاجتماعیة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
س قسم للإدارة التربویة في كلیة التربیة، وتم التعاقد مع مجموعة من تبوك قد تضمنت تأسی

ضیفولذلك فقد ) في رتب علمیة متفاوتة(أساتذة الإدارة التربویة  ُ إلى الجدید ھذا القسم  أ
من ھذه الطبقة من مجتمع ھذه المرحلة من مراحل الدراسة أعضاء بعد قد استُ و. الأقسام السابقة

أو المتفرغون علمیا والذین لا یتواجدون الإدارة التربویة ین خارج أقسام المكلفھیئات التدریس 
 .في أقسامھم وقت إجراء الدراسة
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تم اختیار أعضاء في ھذا الجانب و  :الخبرة المیدانیة في مجال إدارة الخدمات الطلابیة -٢
لطلاب، القبول والتسجیل، وشئون ا(التدریس المكلفین بعمادات الخدمات الطلابیة  ھیئات

بجامعات المملكة العربیة السعودیة، وذلك بافتراض امتلاكھم للخبرة ) وشئون المكتبات
المیدانیة في مجال الخدمات الطلابیة، والتي تدعم الجانب التطبیقي في النموذج المقترح، 
وباعتبارھم ممارسین للإدارة التربویة في جانبھا التطبیقي المتعلق بالطلبة وخدمتھم بشكل 

شر، وھم في نفس الوقت أعضاء ھیئات تدریس، أي أنھم لیسوا بعیدین عن العملیة التربویة مبا
وإن كان ھناك اختلاف في طبیعة المؤسسات التي یعملون بھا . والتعلیمیة والتنظیم الجامعي

عدعن مؤسسات التعلیم  ، إلا أن الخدمات الطلابیة المقدمة للطلبة في التعلیم العالي عن بُ
عدوالتعلیم العالي  التقلیدي تتشابھ في كثیر من مسمیاتھا وفي كثیر من مبادئھا، كما أن  عن بُ

عدمعظم الجامعات السعودیة لا تخلو من عمادات للتعلیم  أو التعلیم الإلكتروني أو  عن بُ
 .  توجھات نحو ھذا النوع من التعلیم

ُعدالخبرة المیدانیة في مجال إدارة التعلیم  -٣  اتأعضاء ھیئتم اختیار الجانب في ھذا و :عن ب
عدالتدریس المكلفین بعمادات التعلیم  في جامعات المملكة العربیة السعودیة، أو المكلفین  عن بُ

عدبإدارات التعلم الإلكتروني والتعلیم  ، )في حالة عدم وجود عمید(في تلك الجامعات  عن بُ
عدوذلك بافتراض امتلاكھم للخبرة المیدانیة في حقل التعلیم  ، والتي تدعم الجانب التطبیقي عن بُ

 . في النموذج المقترح
وقد جرى حصر مجتمع الدراسة اعتمادا على ما تظھره مواقع الجامعات السعودیة 

والجدول  .على شبكة الإنترنت، أو من خلال الاتصال الھاتفي في حالة عدم اتضاح الصورة
 : حلة الثالثة من مراحل الدراسةالمرجتمع الخصائص الطبقیة لمص التالي یلخّ )١٤(رقم 

 :الدراسةمراحل مجتمع المرحلة الثالثة من خصائص ) ١٤(جدول رقم 
عمید خدمات  الجامعة م

 طلابیة
) أو مسئول(عمید 

عدتعلیم   عن بُ
عضو ھیئة 

بقسم تدریس 
 الإدارة التربویة

 المجموع

 ٤ ٠ ١ ٣ الإسلامیة بالمدینة المنورة ١

 ١٧ ١٣ ١ ٣ الإمام محمد بن سعود ٢
 ٣ ٠ ٠ ٣ الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن ٣
 ٤ ٠ * ١ ٣ الباحة ٤
 ٤ ٠ *١ ٣ الجوف ٥
 ٣ ٠ ٠ ٣ الحدود الشمالیة ٦
 ٤ ٠ * ١ ٣ الطائف ٧
 ٤ ٠ *١ ٣ القصیم ٨
 ١٣ ٩ *١ ٣ الملك خالد ٩

 ١٩ ١٥ ١ ٣ الملك سعود ١٠
الملك سعود بن عبد العزیز للعلوم  ١١

 الصحیة
٣ ٠ ٠ ٣ 

 ٤ ٠ ١ ٣ الملك عبد العزیز ١٢
 ٤ ٠ *١ ٣ الملك فھد ١٣
 ١٠ ٦ *١ ٣ الملك فیصل ١٤
 ٢٦ ٢٢ *١ ٣ أم القرى ١٥
 ١٠  ٦ *١ ٣ تبوك ١٦
 ٣ ٠ ٠ ٣ جازان ١٧
 ٣ ٠ ٠ ٣ حائل ١٨
 ١٣ ٩ ١ ٣ طیبة ١٩
 ٤ ٠ *١ ٣ نجران ٢٠
 ١٥٥ ٨٠ ١٥ ٦٠ المجموع 
عدأقل من عمید تعلیم *  عددارة للتعلیم مشرف وحدة أو إ( عن بُ  .)أو التعلیم الإلكتروني عن بُ
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 : )عينة  لخبراء( الدراسةمراحل عي ة المرحل  الثال ة من 
تحدید لعینة لھذه المرحلة من الدراسة، نظرا لصغر حجم  -في البدایة –لم یكن ھناك 

دم إلا أن ع.  مجتمع ھذه المرحلة من مراحل الدراسة، وإمكانیة الوصول إلى جمیع أفراده
لزمااستجابة عدد یقترب من نصف المجتمع،  ً  كان مُ عشوائیة بسیطة باعتبار المستجیبین عینة

 . لھذه المرحلة من الدراسة

 :الأداة ا ستخدم  في المرحلة  لثالثة م  مراحل ا دراسة
كأداة لجمع البیانات في ھذه المرحلة من  Questionnaire تم استخدام الاستبانة 

 ". استبانة الخبراء"ویشار إلیھا فیما بعد بمسمى مراحل الدراسة، 
 ": استبانة الخبراء"بناء ) أ

تقدیر الطلبة لاحیاجاتھم من (بعد الحصول على نتائج المرحلة السابقة من الدراسة 
جریت  ، )مجموعات الخدمات الطلابیة وتأثیر متغیرات الطلبة على تقدیراتھم ُ محاولات عدیدة أ

لھذه المرحلة من مراحل الدراسة یتم من خلالھا جمع المعلومات اللازمة  لبناء استبانة مناسبة
لتقدیم نموذج مقترح یلبي احتیاجات الطلبة من الخدمات الطلابیة، وذلك بالاعتماد على مشاورة 
عدد من المتخصصین بالإدارة التربویة بجامعة طیبة وكلیة المعلمین بالمدینة المنورة وبعض 

؛ وبعد تعدیلات متعددة ھذه الدراسةالمشرف على  إضافة إلى الأستاذ المتخصصین الآخرین 
؛ وتلك الاستبانة )٢٦٧-٢٥٦ :ص ص، ٣أنظر ملحق رقم (تم الخروج باستبانة الخبراء 

 :احتوت على التالي
خطاب الدعوة، متضمنا توضیح البنیة التنظیمیة العامة للجامعة العربیة المفتوحة  -١

عدكمؤسسة تعلیم عالي   . عن بُ
تقدیرات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة (خلاصة المرحلة السابقة من الدراسة  -٢

 ).   لاحتیاجاتھم لكل مجموعة من مجموعات الخدمات الطلابیة
للتخطیط لكل مجموعة خدمات  الأنسبفقرات تستھدف تحدید المستوى الإداري  -٣

). المراكز –الفروع  -لعلیاالإدارة ا(طلابیة، من بین المستویات الثلاثة لإدارة الجامعة 
الإشارة إلى أن الحكم بأن ھناك مستوى إداري معین ھو الأنسب لعملیة  روھنا تجد

التخطیط لا یعني عدم مناسبة المستویات الأخرى، وإنما المقصود ھنا ھو تحدید 
بنى التخطیط لكل مجموعة خدمات طلابیة بناء  فترض أن یُ المستوى الإداري الذي یُ

تھ بالمقام الأول، والحكم بالتالي على مدى المركزیة واللامركزیة في على مقترحا
التخطیط، حیث أن الجامعة العربیة المفتوحة تتوزع في عدة بلدان وعدة أقالیم تختلف 

 .  سیاسیا واقتصادیا واجتماعیا
لوجود مختص یقدم كل مجموعة  الأنسبفقرات تستھدف تحدید المستوى الإداري  -٤

ّع بأن المختصین خدمات طلابیة لل طلبة بشكل مباشر؛ وھنا تجدر الإشارة إلى التوق
م بتقدیم الخدمات الطلابیة للطلبة یجب أن یتوافروا في مراكز  ّ المحلیة، إلا أن التعل

ر وجود مختص واحد على مستوى الفرع أو على الاقتصاد في الموارد البشریة قد یبرّ 
 . ینة من خلال وسائل الاتصال الحدیثةمستوى الجامعة یكفي لتقدیم خدمات طلابیة مع

لتقدیم كل مجموعة خدمات طلابیة  الأنسبفقرات تستھدف تحدید وسیلة الاتصال  -٥
وھنا تجدر الإشارة إلى أن الحكم بأن ھناك وسیلة . للطلبة من بین عدة وسائل مقترحة

لأخرى، اتصال معینة ھي الأنسب لتقدیم الخدمات للطلبة لا یعني عدم مناسبة الوسائل ا
عطى أولویة على ما  ُ وإنما المقصود ھنا ھو تحدید وسیلة الاتصال التي ینبغي أن ت

 . عداھا
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عبارة تتعلق بالتعامل مع المعلومات الخاصة بالطلبة، والتسلسل الإداري ) ١٢(عدد  -٦
لممارسة وظیفة التوجیھ والإشراف في إدارة الخدمات الطلابیة على مستوى الجامعة، 

 . بمشاركة الطلبةدوریا لخدمات الطلابیة امستوى یم ووتق
محور خاص للحكم بتعمیم أو تفصیل مجموعات الخدمات الطلابیة على الطلبة حسب  -٧

تبعَ . خصائصھم ُ ت كل مجموعة خدمات طلابیة بالمتغیرات التي أحدثت فرقا في حیث أ
 راجع نتائج المرحلة الثانیة من مراحل( تقدیر الطلبة للحاجة لكل مجموعة منھا

، والطلب من المستجیب تحدید المتغیرات التي یجب مراعاتھا عند تقدیم كل )الدراسة
علما بأن ترك أي فقرة من ). تفصیل الخدمات الطلابیة(مجموعة خدمات طلابیة 

فقرات ھذا المحور دون تحدید یعني أن المستجیب یرى تعمیم الخدمات الطلابیة، ولم 
المحور  یعني أن رأي المستجیب ھو التعمیم، تتم الإشارة إلى أن ترك فقرات ھذا 

ضمن أن ترك المستجیب لفقرات ھذا المحور لم یكن بداعي الاستعجال أو وذلك حتى یُ 
إذا كنت ترى تعمیم جمیع :  "فمن المحتمل أن رؤیة المستجیب لعبارة مثل. التكاسل

یب إلى ترك قد یدعو المستج "الخدمات الطلابیة فاترك فقرات ھذا المحور دون إشارة
 .  الفقرات

 ": استبانة الخبراء"صدق وثبات ) ب
تم الاعتماد على صدق المحكمین الذین " استبانة الخبراء"بالنسبة لصدق  :الصدق-ا

وعلى العموم فاستبانة الخبراء لا تحتوي إلا ". استبانة الخبراء"تمت الاستعانة بھم في بناء 
ل عبارات تحتاج إلى الحكم على وضوحھا من على القلیل جدا من الفقرات المصاغة في شك

في معظمھا على "استبانة الخبراء"، حیث احتوت )فقرة ١٧٥فقرة فقط من أصل  ١٢(عدمھ 
ً ببدائل  مجموعات الخدمات الطلابیة التي انتھت إلیھا المرحلتین السابقتین من الدراسة، مزودة

لب من المستجیب اختیار أحدھا ُ  . ط
َّ  :الثبات -٢ وأكثرھا "إلى أنھ توجد عدة طرق لتقدیر الثبات ) ھـ١٤٢٩(ان أشار ھج

شیوعا ھي طرق قیاس الاتساق الداخلي، والتي تشمل أسالیب متعددة  منھا معامل ألفا كرونباخ 
)α (  Coefficient Alpha  ٢١ریتشاردسن-ومعادلة كودرKuder-Richardson ٢١  "
ونباخ مناسب لمفردات الاختبار أن معامل ألفا كر) ھـ١٤٢٩ھجان،(،ویضیف )١٤١:ص(

 ٢١ -، بینما معادلة كودر ریتشاردسون..)خماسیة -رباعیة-ثلاثیة(الأكثر من ثنائیة التقسیم 
 ).   ١٤٤:ص(مناسبة حینما تكون فقرات  الاختبار ثنائیة التقسیم  

ان قد و َّ وفقا للصیغة الریاضیة  ٢١معادلة كودر ریتشارسون ) ھـ١٤٢٩(أورد ھج
 : التالیة

 
 عدد فقرات المقیاس= ن:   حیث

 تباین درجات الاختبار= ٢ع            
 )١٤٤ :ص(متوسط درجات الاختبار = م              

 : ؛ وذلك وفق التفصیل التاليعلى نوعین من الفقرات" استبانة الخبراء"وقد احتوت 
التخطیط، والتنظیم،  :؛ وھي فقرات محاور)ثلاثة وخماسیة(فقرات أكثر من ثنائیة التقسیم  -أ

 . فقرة ٦٣وعدد ھذه الفقرات . ووسائل الاتصال بالطلبة
إدارة معلومات الطلبة، والتوجیھ، والتقویم، : فقرات ثنائیة التقسیم؛ وھي فقرات محاور -ب

 . فقرة ١١٢وعدد ھذه الفقرات . والتعمیم أو التفصیل
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، فقد "استبانة الخبراء"ا ونظرا لھذا الاختلاف في أنواع الفقرات التي احتوت علیھ
من خلال تجربتھا على عینة محدودة من مجتمع الدراسة " استبانة الخبراء"جرى قیاس ثبات 

 :، وذلك بطریقتین مختلفتین ھما)٢٥الذین استجابوا من أصل (خبیرا  ١١قوامھا 
 .طریقة ألفا كرونباخ للفقرات ثلاثیة وخماسیة التقسیم -أ

 . ن للفقرات ثنائیة التقسیمریتشاردسو-معادلة كودر -ب
 : وكانت نتائج قیاس الثبات كما یلي

محاور (بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ للفقرات ذات التقسیم الأكثر من الثنائي  -١
، وتم حسابھا آلیا بواسطة برنامج  ٠.٩١٠)  التخطیط والتنظیم ووسائل الاتصال

SPSS . 
، )٠.٠.٩١١(رات ثنائیة التقسیم ، للفق ٢١ریتشاردسن -بلغت نتیجة معادلة كودر -٢

وتم حسابھا من خلال التطبیق الیدوي؛ لأن ھذه المعادلة لا تتطلب سوى معرفة 
) ٢٢.٠٩٠٩(ومتوسطھا ) ١١٢" (استبانة الخبراء"عدد الفقرات الثنائیة في 

 ).١٨٢.٨٩١(وتباین درجاتھا الخام 
الیة جدا، تدعو إلى الاطمئنان إلى وبالنظر إلى قیم الثبات السابقة یتضح أنھا قیم ع          

 " .  استبانة الخبراء"تطبیق 

 

 

 

 ":استبا ة الخبراء"إجراء ت توزيع 
 :  تم توزیع استبانة الخبراء، وفق التالي

 ص، ٥أنظر ملحق رقم " (استبانة الخبراء"إنھاء الإجراءات الرسمیة لتوزیع  -١
 ). ٢٧٥-٢٧٠: ص

مدفوعة التكلفة ومزودة بعنوان  وضع جمیع الاستبانات في مظاریف بریدیة -٢
 .الباحث

إیصال الاستبانات إلى وكالات الدراسات العلیا والبحث العلمي في الجامعات  -٣
ھـ، مع طلب سرعة توصیل تلك ٢٠/١١/١٤٢٩السعودیة المعنیة، بدءً من تاریخ 

 : وذلك وفق التالي. الاستبانات إلى الخبراء المعنیین
: إلى جامعات  -ن طریق الباحث نفسھع– یدویاإیصال بعض الاستبانات  -أ 

" الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة"و" طیبة"و بمكة المكرمة، "أم القرى"
الأمیرة نورة بنت "و " الإمام محمد بن سعود الإسلامیة"و" الملك سعود"و

 .   بالریاض "عبد الرحمن
إلى   -للباحثمساعدین عن طریق – یدویاإیصال بعض الاستبانات  -ب 

الحدود "و" تبوك"و" الطائف"و" الملك فھد"و" الملك فیصل: "اتجامع
 " .   الملك سعود بن عبد العزیز للعلوم الصحیة"و" الملك خالد"و" الشمالیة

 .إیصال بقیة الاستبانات إلى بقیة الجامعات عن طریق البرید المسجل -ج 
، ثم توالى ھـ٢/١٢/١٤٢٩وقد عادت أولى الاستبانات عن طریق البرید العادي بتاریخ 

ھـ، وازداد وصول الاستبانات في الفترة ١٤٢٩وصول الاستبانات قبیل إجازة الحج لعام 
 ٥٢حیث تم استقبال (ھـ ١٤٢٩ھـ، لیصل ذروتھ نھایة عام ١٤٢٩المتبقیة من شھر ذي الحجة 
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ھـ، ١٤٣٠مع مطلع العام فتم القیام بإجراءات إضافیة ، ثم تباطأ وصول الاستبانات )استبانة
 : ان استجابة الخبراء للاستبانة؛ وذلك  من خلال الإجراءات التالیةلضم

" طیبة"الطلب المباشر من الخبراء بضرورة سرعة تعبئة الاستبانة في جامعات  -١
، وعن طریق الاتصال الھاتفي لبقیة "الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة"و

 . الجامعات
سخ ورقیة من الاستبانة إلى ا -٢ ُ لخبراء مباشرة والطلب منھم إعادة إرسال ن

 .، إذا لم یكونوا قد قاموا بذلك سابقاوإعادتھاالاستجابة لھا 
سخ إلكترونیة من الاستبانة إلى البرید الإلكتروني للخبراء الذین  -٣ ُ إعادة إرسال ن

 . وضعوا برید إلكتروني خاص بھم على مواقع جامعاتھم على شبكة الإنترنت
استبانة فقط، لیصبح العدد  ٣٢ضافیة تم الحصول على وخلال وبعد ھذه الإجراءات الإ

 ٥من العدد الأصلي، إلا أن % ٥٢استبانة ما یمثل أكثر قلیلا من  ٨٤الكلي للاستبانات العائدة 
 . استبانات منھا كانت غیر صالحة للتحلیل

 : أسلوب تح يل بي نا  المرحلة الثالث  من مر حل ا دراسة
أن ) ٢٦٧-٢٥٦ :ص ص، ٣أنظر ملحق رقم " (براءاستبانة الخ"یتضح من طبیعة  

مستوى القیاس المستخدم فیھا ھو مستوى القیاس الاسمي، والذي یقوم على حساب التكرارات 
اختبار مربع كاي لحسن المطابقة التكرارات والنسب المئویة ووعلیھ فقد تم استخدام . الملحوظة

Chi-Squar Goodness-of-Fit Test  ستبانة الخبراءا"لتحلیل بیانات." 
ان  َّ إلى أن اختبار مربع كاي لحسن المطابقة یعد من أھم ) ھـ١٤٢٩(وقد أشار ھج

الاختبارات الاستدلالیة المستخدمة في تحلیل البیانات الاسمیة، وھو إحصاء غیر معلمي، تتم 
ار فیھ مقارنة التكرار الملاحظ، الذي تم الحصول علیھ من خلال الملاحظة المباشرة، بالتكر

 ). ٢٥١:ص(" النظري أو المتوقع
نظر الخبراء حول إدارة الخدمات الطلابیة،  وجھةولأنھ لا تتوافر توقعات سابقة حول 

، بالتكرار "استبانة الخبراء"فقد جرى مقارنة التكرارات الملحوظة لكل فقرة من فقرات 
ح أحد الخیارات على الأخرى،  ّ ة من فقرات فرضیة صفریة لكل فقر(النظري الذي لا یرج

 .")استبانة الخبراء"
وبناء علیھ فقد تم اعتبار التكرار الملحوظ الذي یفوق التكرار النظري، بقیمة دالة 

، ھو التكرار الذي یمثل الاختیار المناسب ٠.٠٠٥إحصائیا لمربع كاي عند مستوى دلالة 
 ". استبانة الخبراء"مبدئیا، وذلك لكل فقرة من فقرات 

تحتوي على فقرات ذات ثلاث أو خمس فئات للإجابة، فمن " براءاستبانة الخ"ولأن 
المحتمل أن ھناك أكثر من فئة من فئات الإجابة یمكن أن تكون مسھمة في قیمة مربع كاي 

، والتي توضح أي "البواقي المعیاریة"تم النظر إلى قیمة فقد عندما تكون دالة إحصائیا، وعلیة 
ان  فئات الإجابة ھي المسھمة في الفرق َّ بین التكرار النظري والتكرار الملحوظ؛ حیث أشار ھج

إلى أنھ عندما یتم حساب قیمة مربع كاي عبر أكثر من فئتین، فإن قیمة مربع كاي ) ھـ١٤٢٩(
د أي الفئات ھي المسھمات الرئیسیة  ّ في الدلالة الإحصائیة،  Major Contributorsلا تحد
یتم حساب  الدالة إحصائیا في قیمة مربع كاي ولتحدید أي الفئات ھي المسھمات الرئیسیة

من خلال طرح التكرار النظري من  Standardized Residuals (R)البواقي المعیاریة 
 (R)التكرار الملحوظ وقسمة الناتج على الجذر التربیعي للتكرار النظري، وعندما تكون قیمة 

حث أن یستنتج أن ھذه الفئة یستطیع البا In Absolute Valueبقیمة مطلقة  ٢.٠٠أكبر من 
 ).  ٢٥٤:ص(قد أسھمت بشكل رئیس تجاه القیمة الإجمالیة الدالة إحصائیا لمربع كاي 



-١٠٧ -  

ومن المحتمل أن تكون قیمة مربّع كاي دالة إحصائیا أو غیر دالة وكذلك قیمة البواقي 
من ھذه  المعیاریة یمكن أن تدل على إسھام أو عدم إسھام في قیمة مربع كاي؛ وفي كل حالة

 : الحالات  ھناك معاییر للترجیح وھي ما یمكن توضیحھ كما یلي

 : تم التعامل مع النتائج الإحصائیة كما یلي: حالة كون قیمة مربع كاي دالة إحصائیا )أ
تم اعتبار المستوى الإداري الذي : للخدمات الطلابیة التخطیطبالنسبة لمحور  -١

ر المتوقع بقیمة دالة إحصائیا لمربع في تحقیق تكرار ملحوظ یفوق التكرا أسھم
خذللتخطیط للخدمات الطلابیة؛ ولكن  -مبدئیا  –كاي مستوى إداري مناسب  ُ  أ

قد أسھم في ، إذا كان ھناك أكثر من مستوى إداري بالمستوى الإداري الأعلى
تكرار ملحوظ یفوق التكرار المتوقع، لأن وظیفة التخطیط وظیفة للجھات   تحقیق

 . على في العادة الإداریة الأ
وجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة (للخدمات الطلابیة  التنظیمبالنسبة لمحور  -٢

في تحقیق تكرار ملحوظ یفوق  أسھمتم اعتبار المستوى الإداري الذي ): للطلبة
مبدئیا  –التكرار المتوقع بقیمة دالة إحصائیا لمربع كاي مستوى إداري مناسب 

خذطلابیة؛ ولكن لوجود مختص للخدمات ال – ُ ، إذا  بالمستوى الإداري الأدنى أ
تكرار ملحوظ یفوق قد أسھم في تحقیق كان ھناك أكثر من مستوى إداري 

 مستوى إداري أقربفي التكرار المتوقع، لأن وجود المختص یجب أن یكون 
 . للطلبة

 أسھمتتم اعتبار وسائل الاتصال التي : بالنسبة لمحور وسائل الاتصال بالطلبة -٣
في تحقیق تكرار ملحوظ یفوق التكرار المتوقع ھي الوسائل الأنسب، الأمر الذي 
لا یعني عدم مناسبة الوسائل الأخرى، وإنما تعطى الوسائل التي حققت تكرار 

في أكثر من وسیلة إسھام وفي حالة . أعلى أولویة على غیرھا من الوسائل
برت تكرار ملحوظ یفوق التكرار المتوقع،تحقیق  ُ إحدى الوسیلتین داعمة  اعت

كانت وسیلتا الإنترنت والاتصال وجھا لوجھ ھما الأنسب،  عندما: مثال( للأخرى
برت  ُ  ).     الإنترنت داعمة للاتصال وجھا لوجھاعت

محاور إدارة معلومات الطلبة، (بالنسبة لعبارات الموافقة وعدم الموافقة  -٤
في حالة تحقیق خیار عبارة على الالموافقة تم اعتبار ): والتوجیھ، والتقویم

الموافقة تكرار ملحوظا یفوق التكرار المتوقع، بقیمة دالة إحصائیا لمربع كاي، 
 .   والعكس بالعكس لخیار عدم الموافقة

تعمیم  علىالموافقة تم اعتبار : بالنسبة لمحور تعمیم أو تفصیل الخدمات الطلابیة -٥
. یار التعمیم یفوق التكرار المتوقعالخدمات الطلابیة، إذا كان التكرار الملحوظ لخ

 .  والعكس بالعكس لخیار التفصیل
 
 

تم التعامل مع النتائج الإحصائیة كما : في حالة كون قیمة مربع كاي غیر دالة إحصائیا) ب
 : یلي

كانت جمیع قیم مربع كاي دالة (: بالنسبة لمحور التخطیط للخدمات الطلابیة -١
 .)لطلابیةإحصائیا لكافة مجموعات الخدمات ا

وجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة (بالنسبة لمحور تنظیم الخدمات الطلابیة  -٢
تم اعتبار أن المستویات الإداریة الثلاث متساویة في مناسبتھا لوجود ): للطلبة

لإداري الأدنى تم اختیار المستوى امختص یقدم الخدمات الطلابیة للطلبة، ولكن 
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المختص یجب أن یكون أقرب للطالب، حیث  ،لأن وجود)المحلي مركز التعلم(
 . یتعامل الطالب مع مركز التعلم المحلي في العادة

كانت جمیع قیم مربع كاي دالة (: بالنسبة لمحور وسائل الاتصال بالطلبة -٣
 .    )إحصائیا لكافة مجموعات الخدمات الطلابیة

الطلبة، محاور إدارة معلومات (بالنسبة لعبارات الموافقة وعدم الموافقة  -٤
كانت جمیع قیم مربع كاي دالة إحصائیا لكافة عبارات ھذه (): والتوجیھ، والتقویم

 . )المحاور
تعمیم  جرى اعتماد خیار: بالنسبة لمحور تعمیم أو تفصیل الخدمات الطلابیة -٥

الخدمات الطلابیة، من منطلق العدالة في تقدیم الخدمات الطلابیة للطلبة بنفس 
إلا ما اقتضت الضرورة تفصیلھ حسب خصائص الطلبة  القدر وبنفس الطریقة،

 ). إذا كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا لصالح التفصیل(
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 : نتائج ا دراسة -الفصل  لرابع
 

 

 

 

 

 

 

 

 :نتائج ا رحلة  لأو  من  راحل ا دراسة -أولا

الجامعة  طلبةلتعرف على احتیاجات ا": المرحلة الأولى من مراحل الدراسة استھدفت
باستخدام  ،، وذلك من خلال دراسة استطلاعیة"العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة

فرع المملكة العربیة  –استطلاع إلكتروني تم تثبیتھ على منتدى طلبة الجامعة العربیة المفتوحة 
 :روني التاليعلى الرابط الإلكت. م١٩/٤/٢٠٠٨ -٢٩/٣السعودیة، خلال الفترة 

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=١٠٣٧٧٧ 
أنظر الفصل (من أسئلة الدراسة  )١(رقم وتجیب ھذه المرحلة من مراحل الدراسة عن السؤال 

 ). ٧:الأول ص
 : حل الدر سةمن  راالأولى وصف الم ا كين في الم حلة 

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t
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تیح ُ الاستطلاع لجمیع الطلبة المرتادین للمنتدى، فبلغ عدد المشاركین في  أ
دة، ما مجموعھ  ّ ومعلوماتھم الدیمغرافیة . طالب وطالبة ٣٢الاستطلاع،خلال الفترة المحد

 : التالي)١٥(رقم یوضحھا الجدول 
لطلبة المشاركین ا(خصائص المشاركین في المرحلة الأولى من الدراسة ) ١٥(جدول رقم 

 ) :في الاستطلاع
 

 
س

جن
ال

 

 ١٣ ذكر 
  ١٩ أنثى 

  ٣٢ المجموع 
عة

جام
 ال

رع
ف

 

 ١٣ الریاض 
 ٣ جدة 

 ٠ المدینة المنورة 
 ٢ حائل 

 ٨ المنطقة الشرقیة 
 ٣ غیر محدد 

 ٢ البحرین 
 ١ الكویت 

   ٣٢ المجموع 
ص

ص
تخ

ال
 

 ١٨ تقنیة معلومات 
 ٩ إدارة أعمال 

 ٢ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا 
 ٢ التربیة 

 ١ غیر محدد 
  ٣٢ المجموع 

 

 : تحليل بي نات ا رح ة الأ لى من م احل ال راسة

بوصفھ وثیقة  الطلبةمع ما دونھ تم التعامل بعد انتھاء الفترة المحددة للاستطلاع، 
Documentعیدت  أُ . ار المنھج الوصفي، وتم استخدام  في ذلك أسلوب تحلیل الوثائق في إط

ص  راجع الفصل الثاني(قراءة مشاركات الطلبة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة 
ر عنھا الطلبة في بطاقات ورقیة جرى ، و)١٠٧-٢٥: ص تدوین الخدمات الطلابیة التي عبّ

لتتفق مع خاصة، تمھیدا لتصنیفھا في مجموعات مناسبة، مع إعادة صیاغة مسمیات الخدمات 
المصطلحات والتعبیرات المستخدمة في الإطار النظري والدراسات السابقة، وذلك لأن الطلبة 

بلغة عامیة أو لغة عربیة غیر عن احتیاجاتھم في مجال الخدمات الطلابیة كثیرا ما عبروا 
م سلیمة أو بكلمات وعبارات غیر معروفة في أدبیات الخدمات الطلابیة وشئون الطلاب والتعلی

عد  : ، وإن كانت تؤدي إلى نفس المعنى؛ ومن أمثلة ذلك ما یليعن بُ
نشاطات لاصفیھ او معرف : "ما یلي) Blue Streak(للطالبة ) ٣(ورد في المشاركة رقم  −

مثل ھذه  ومن ؛"شي أي أودورات كمبیوتر  أوتكون رحلات  ممكن، ایش یسموھا 
نتجت المشاركة ُ  . التنمیة الاجتماعیة للطلبة خدماتحاجة الطلبة إلى  است

توعیة الطالب بالقسم المراد ": ما یلي) جمانھ،،،(للطالبة ) ١٣(ورد في المشاركة رقم  −
نتجت ذه المشاركةمثل ھ ومن ؛"بھ،،، التسجیل فیھ والالمام ُ حاجة الطلبة إلى  است

 . والتعریف بھا بالتخصصات الدراسیةمتعلّقة  خدمات
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تعاون الاساتذة والتزامھم ": ما یلي) P.i.n.k(للطالبة ) ١٥(ورد في المشاركة رقم  −
مثل ھذه  ومن ؛"لدى معظم المدرسین المكتبیة التي ھي شبھ معدومة بالساعات
نتجت المشاركة ُ  . تتعلق بالمشرفین التعلیمیین خدماتحاجة الطلبة إلى  است

ارشادنا بتخصصات مجالات ": ما یلي) P.i.n.k(للطالبة ) ١٥(ورد في المشاركة رقم  −
التجاریة بطلابنا وعمل ھمزة  تعریف الشركاتو المناسبة لتخصصناالعمل المتاحة امامنا 

نتجت مثل ھذه المشاركة ومن ؛"وصل بیننا وبین الشركات الكبرى ُ حاجة الطلبة  است
 . الطلابيالإرشاد  خدماتإلى 

ثابتھ، و عدم  قرارات جامعیة: "ما یلي) *الدرع*(للطالب ) ١٦(ورد في المشاركة رقم  −
نتجت مثل ھذه المشاركة ومن ؛"تشویش الطالب في منتصف الفصل الدراسي ُ  است

ُ  لنُ تتعلق ب خدماتحاجة الطلبة إلى   . م الجامعیةظ
بصورة  اعطاء الشھادات": ما یلي) Miss_Egypt(للطالبة ) ١٨(ورد في المشاركة رقم  −

البكالوریوس  یبقى ھناخد شھادة EL٩٩ ، لغایة دلوقت ماخدتش شھادة الكورسأسرع
نتجتومن مثل ھذه المشاركة ؛ " ؟بعد اد ایھ ُ تتعلق  حاجة الطلبة إلى خدمات است

  . بالتخرج ومنح الشھادات

 :من أسئل  الدر سة) ١(إجا ة السؤ ل رقم 
الجامعة  طلبةما احتیاجات ": ول من أسئلة الدراسة على التالي نص السؤال الأ

 ". العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة؟
، التي تم فیھا تدوین ما أمكن استنتاجھ وفھمھ من إفادات الطلبة بتجمیع البطاقات الورقیةو 

المحاور وفق  اتتلك البطاق تصنیفیمكن اعتباره احتیاجات في مجال الخدمات الطلابیة، و مما 
 ، تم تكوین)التخرج وما بعده -أثناء الدراسة -الالتحاق وما قبلھ(الزمنیة لتقدیم الخدمات الطلابیة 

 :  عن احتیاجھم إلیھا ر طلبة الجامعة العربیة المفتوحةالقائمة التالیة من الخدمات الطلابیة التي عبّ 
 :امعةمحور الخدمات الطلابیة قبل التحاق الطلبة بالج -أولا

م  − ّ عدالتعریف بأسلوب التعلیم والتعل   عن بُ
 بالجامعة ونظامھا التعلیميالتعریف  −
صات الدراسة في الجخالتعریف بت − ّ  معة اص
 .التعریف بالمستقبل المھني لتخصصات الدراسة بالجامعة −
صات والبرامج الأكادیمیة لزیادة مساحة الاختیار أمام الطالب    − ّ  تنویع التخص
 تیار البرنامج والتخصص الدراسي المناسبالمساعدة في اخ −
باتھتوفیر  − ّ  معلومات كافیة حول نظام القبول وشروطھ ومعاییره ومتطل
 ...)ورقیة وإلكترونیة (تیسیر إجراءات القبول وتنویعھا  −
راسة الإجمالیةتقدیم  − ّ ة وتكالیف الد  معلومات كافیة عن الرسوم الدراسیّ
ة − راسیّ ّ  وتنویع أسالیبھا ووسائلھا تیسیر إجراءات دفع الرسوم الد
ة والقروض وحالات الإعفاء من الرسوم أو تقدیم  − راسیّ ّ معلومات عن المنح الد

 تخفیضھا
ة والمھارات السابقة وصقلھا واستثمارھا −  معادلة الشھادات والخبرات التعلیمیّ
م  − ّ عدالتدریب على أسلوب التعل م الذاتي ومن خلال الوسائط عن بُ ّ    . والتعل
راسة وتقدیم برنامج إعدادي في مجالھتحدید الم − ّ  .  ستوى في لغة الد

 : محور الخدمات الطلابیة أثناء التحاق الطلبة بالجامعة -ثانیا
عریف بأفراد طاقمي الجامعة الأكادیمي والإداري وطرق الاتصال بھم − ّ  الت
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ة وبرید  − الب بنظام الجامعة من خلال منح رقم جامعي وبطاقة جامعیّ ّ دمج  الط
 ألخ..ني واسم مستخدم ورقم سريإلكترو

راسة − ّ  تیسیر إجراءات تسجیل المواد وحذفھا وإضافتھا وتأجیل الد
م توفیر  − ّ راسة والتعل ّ  الإرشاد الأكادیمي والمساعدة في التخطیط للد
 ..)نفسي، صحي، اجتماعي، مھني (أنواع الإرشاد الأخرى توفیر  −
م توفیر  − ّ صوصیة، استشارات محاضرات مباشرة، دروس خ(خدمات دعم التعل

تعلیمیة، تنظیم مجموعات تعلم تعاوني محلیة،  ساعات مكتبیة للأساتذة، توفیر 
 ...)   ملخصات وشروحات وتدریبات وامتحانات تجریبیة وغیرھا

دریب التعاوني  − ّ م بسوق العمل من خلال التعاقد للت ّ تدریب مشترك (= ربط التعل
 )بین الجامعة وجھات العمل

م واتصال فعال،بین المعلمین والدعم التقني بت − ّ  بةوبین الطلالطلبة وفیر وسیط تعل
م والاتصال باستمرار ّ  . بعضھم البعض؛ وصیانة وسیط التعل

م المختلفة؛ كالكتب الدراسیة والمكتبة الورقیة توفیر  − ّ مصادر البحث والتعل
 والافتراضیة

قویم التعلیمي الإعلان عن  − ّ  نظام واضح للامتحانات والت
 استمرارالتقویم الحصول على نتائج طالب من تمكین ال −
 سجل شامل للطالبرصد وتوثیق  −
 ضبط وضمان الجودة في الأداء الأكادیمي والإداري للجامعة −
دریبیة تقدیم  − ّ ورات الت ّ ة(الد ة )  في مراكز الجامعة المحلیّ لتنمیة المھارات العلمیّ

ة المختلفة    والحیاتیّ
توضح حقوق وواجبات الطالب  معیةجانظم ولوائح وقوانین الإعلان عن  −

مات والشكاوى والمكافآت  ّ  ...والعقوبات والتظل
ة ومشكلاتھ في جھة  − ة والمالیّ ة والإداریّ متابعة وحل مشكلات الطالب التعلیمیّ

 ..  عملھ ذات التأثیر على دراستھ 
ة( الاستشارة الخاصة بأنواعھاتوفیر  − ة، اجتماعیّ ة، نفسیّ ة، مھنیّ ة، مالیّ  ...)، تعلیمیّ
ة  − اخلي بین أفراد مجتمع الجامعة من خلال العلاقات العامّ ّ دعم الاتصال الد

 والإعلام الجامعي والإعلانات
زات في  − الب خارج الجامعة بالسعي لحصولھ على تخفیضات وممیّ ّ دعم الط

قل والأندیة الریاضیة   ّ  .ألخ ...الفنادق والمتاجر والمستشفیات وشركات الن
وادي ومراكز تنمیة المواھب والھوایات الأنشطة الطتنظیم  − ّ ة؛ كالن ة والترفیھیّ لابیّ

 )في مراكز الجامعة المحلیة(والمسابقات 
خاذ القرار الجامعي ودعم الثقة بالنفس   − ّ  إتاحة فرص القیادة والمشاركة في ات
ة كافیة  − ٍ مجھزة وبنى تحتیّ ة(توفیر مبان ...)  فصول ، معامل، مطاعم، قرطاسیّ

م والحصول على الخدمات بشكل مباشر كمراكز وفروع ّ ة للتعل  محلیّ
 : محور الخدمات الطلابیة بعد تخرج الطلبة في الجامعة -ثالثا

ج وتیسیرھا − ّ  الإسراع بإنھاء إجراءات التخر
السعي المستمر إلى الحصول على شھادات الاعتراف المھني والأكادیمي  −

جین  بالجامعة لدعم الخریّ
ج إقامة  − ّ قینیتضسنوي حفل تخر ّ  من تكریم للمتفو
م للعملالرشاد توفیر الإ − ّ ا والتقد ّھادة مھنیّ  مھني حول الاستفادة من الش
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یجین وجھات العمل المختلفة  − ّ وظیف(تنسیق بین الخر ّ  )كمكاتب الت
ة لاحقة الكادیمي والأدعم توفیر ال − راسة لمراحل دراسیّ ّ  معنوي لمواصلة الد
ة لاحقة داري لمواصلة الالإمالي والدعم توفیر ال − راسة لمراحل دراسیّ ّ  د
جینإیجاد  −  . قنوات اتصال مستمر بالخریّ

ٌ أن القائمة السابقة من الخدمات الطلابیة، تحتوي على قدر كبیر من الخدمات  وواضح
الطلابیة المصنفة وفق المراحل الزمنیة الثلاث لتوقیت احتیاج الطلبة لكل منھا، ولكنھا قائمة 

وغیر مصنفة بالنظر إلى تشابھ بعض الخدمات الطلابیة  طویلة من الخدمات الطلابیة
وتجانسھا، خصوصا إذا ما قمنا بتفكیك العبارات المركبة في تلك القائمة والتي سوف تفرز 

 . المزید من الخدمات التفصیلیة
وللضرورة المنھجیة، فلا بد من اختصار ھذه الخدمات الطلابیة التفصیلیة في 

رة عن كل مجموعات، وإیراد عدد محدو ل نماذج معبّ ّ د من الخدمات الطلابیة التي یمكن أن تمث
مجموعة من تلك المجموعات من الخدمات الطلابیة،وبحیث یمكن التعبیر عن الخدمات 

 .  الطلابیة كمجموعات ولیس كخدمات طلابیة تفصیلیة كثیرة العدد وغیر عملیة
ت مراجعة القائمة السابقة في ضوء مجموعة من  الدراسات السابقة وھي ولذلك تمّ

 كولینز، وBayless )٢٠٠١(وبیلیس  ،Axelson )٢٠٠٧(أكسیلسون : دراسات  كل من
)٢٠٠٧( Collins ،كوننغھام )٢٠٠٦(Cunningham جاكسون ، و)٢٠٠٠ (Jackson  ،
ن،جي آرو ِ ، وھي مجموعة دراسات احتوت على Magnussen,JR  )٢٠٠٣( ماغنوس

وقد اتفقت احتیاجات طلبة الجامعة العربیة . الطلابیة تصنیفات وقوائم مقترحة للخدمات
الدراسات السابقة من حیث الاحتیاجات في مجال الخدمات  المفتوحة في غالبیتھا مع ما ورد في

عد من  الطلابیة كمجموعات، مما یعني تشابھا كبیرا  في احتیاجات طلبة التعلیم العالي عن بُ
-ثنائیة  -أحادیة(المؤسسة التي ینتمون إلیھا الخدمات الطلابیة، بغض النظر عن نوع 

 ).افتراضیة
إلا أن طلبة الجامعة العربیة المفتوحة قد أضافوا تلك الاحتیاجات المتعلقة بمراكز  

الدراسة المحلیة والمباني الجامعیة، وھذا ما یمكن تفسیره بأن معظم الدراسات السابقة قد 
عد في نمطھ الإلكتروني أو الذي تناولت الخدمات الطلابیة في مؤسسات للتعل یم العالي عن بُ

عد  ، وھي Dual Modeیقدم في مؤسسات النمط الثنائي من مؤسسات التعلیم العالي عن بُ
عد، ولم تتناول تلك  جامعات تقلیدیة تتیح بعضا من برامجھا الدراسیة بطریقة التعلیم عن بُ

عد في مؤسسات أح كتعلیم مفتوح قائم  Single Modeادیة الاحتیاجات نمط التعلیم العالي عن بُ
على توفیر مراكز محلیة للتعلم بحیث یتلقى فیھا الطلبة بعض الخدمات الطلابیة والدعم 

 .   الأكادیمي
بعد ذلك تم عرض القائمة السابقة على مجموعة من المتخصصین بالتربیة والتعلیم في 

ناھج وطرق تدریس، تقنیات إدارة تربویة، علم نفس تربوي، م(تخصصات دقیقة متنوعة 
، للتوصل إلى قائمة تصلح أن تكون استبانة للمرحلة الثانیة من مراحل )تعلیم، أصول تربیة

 : القائمة التالیة من الخدمات الطلابیة ل إلى تكوین التوصّ  تمّ وعلیھ . الدراسة
 : تالیةوشمل مجموعات الخدمات الطلابیة ال: محور خدمات الالتحاق بالجامعة وما قبلھ* 

عدخدمات التعریف بالتعلیم مجموعة  −  وبالجامعة عن بُ
 بالتخصصات الدراسیة الخدمات المتعلقة  مجموعة −
 خدمات القبول  مجموعة −
 الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة   مجموعة −
 خدمات التحضیر للدراسة  مجموعة −
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 : لابیة التالیةوشمل مجموعات الخدمات الط: محور خدمات أثناء الالتحاق بالجامعة* 
 خدمات استقبال المستجدین  مجموعة −
 خدمات التسجیل  مجموعة −
 خدمات الإرشاد الطلابي مجموعة −
  المشرفین التعلیمیین المتعلقة بالطلابیة  خدماتال مجموعة −
م  مجموعة − ّ  خدمات دعم التعل
م  مجموعة − ّ  خدمات مصادر التعل
 خدمات التقویم التربوي  مجموعة −
 تدریبیة الخدمات ال مجموعة −
م الجامعیة  مجموعة − ُ ظ ُ  خدمات الن
 خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة  مجموعة −
 خدمات العلاقات العامة والإعلام  مجموعة −
 خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب  مجموعة −
 خدمات المباني الجامعیة  مجموعة −

 :ةوشمل مجموعات الخدمات الطلابیة التالی: محور خدمات التخرج وما بعده* 
 خدمات التخرج ومنح الشھادة  مجموعة −
 خدمات الدعم المھني للخریجین  مجموعة −
 .خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین مجموعة −

 

 نتائج ا رحلة  لث نية من  راحل ا دراسة -ثانيا
الجامعة العربیة  طلبة قیاس تقدیرات: "المرحلة الثانیة من مراحل الدراسة استھدفت

، "، وتأثیر متغیرات الدراسة على تلك التقدیراتمن الخدمات الطلابیة لاحتیاجاتھمالمفتوحة 
طبقیة من طلبة فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة /عشوائیةوذلك تطبیقا على عینة 

وھي  ؛"استبانة الطلبة"واسطة بالمسحي، / وباستخدام المنھج الوصفي، العربیة السعودیة
متاستبانة خاصة  مّ ُ  . )٢٥٥-٢٤٤: ص ص، ٢أنظر ملحق رقم ( لھذا الغرض ص

، والسؤال )٣(ورقم ) ٢(السؤالین رقم وتجیب ھذه المرحلة من مراحل الدراسة عن 
وقبل استعراض الإجابة عن ھذه الأسئلة سوف یتم وصف العینة  فقرات؛  ٨الأخیر مكون من 

 .   لھذه المرحلة من الدراسةالمستجیبة 

 :من مراح  الدر سةلثانية المرحلة لوصف العي ة المست يبة 
/ توجھت ھذه المرحلة من مراحل الدراسة إلى عینة من طلبة الجامعة العربیة المفتوحة

من % ١٧.٥٥٣طالب وطالبة، تمثل ما نسبتھ  ٢٠٠٠فرع المملكة العربیة السعودیة قوامھا 
من خلال مجتمع الدراسة الأصلي،تم اختیارھم وفق أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة، وذلك 

 ".  استبانة الطلبة"
لوا طالب وطالبة ١١٠٤وقد استجاب لھذه المرحلة من مراحل الدراسة  ّ نسبة ، شك

، ویمثل في نفس الوقت ما نسبتھ )طالب وطالبة٢٠٠٠(من أفراد العینة المطلوبة % ٥٥.٢
 وھذا العدد من المستجیبین مقبول عند مستوى الدلالة. من مجتمع الدراسة الأصلي% ٩.٦٩

إلى ) ھـ١٤٢٣( الضحیان وحسنأشار  فقد؛  )٠.٠٥(المحدد في ھذه المرحلة من الدراسة وھو 
فإن ) ٠.٠٥(فردا وكان مستوى الدلالة  ١٥٠٠٠أنھ في حالة ما إذا كان مجتمع الدراسة یبلغ 
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والعینة المستجیبة لاستبانة ).  ٢٥٠ص(فردا  ٣٧٥الحد الأدنى للعینة المقبولة یجب أن یكون 
 : التالي) ١٦(یوضحھا الجدول رقم  الطلبة

 :لاستبانة الطلبةالعینة المستجیبة ) ١٦(جدول رقم 

مكن أما ،ھي أھم خصائص العینة المستجیبة لھذه المرحلة من مراحل الدراسةوكانت 
 : التالیة) ٢٤-١٧(من خلال الجداول واختصاره توضیحھ 

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الجنس) ١٧(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الجنس

 ٥٥.٣ ٦١١ ذكر
 ٤٤.٧ ٤٩٣ نثىأ

 %١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر العمر) ١٨(جدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  العمر 

 % ٢٠.١ ٢٢٢ سنة فأقل  ٢٠
٦٠.٧ ٦٧٠ ٣٠ -٢١ % 
١٦.٨ ١٨٥ ٤٠-٣١% 
٢.١ ٢٣ ٥٠-٤١ % 

 %  ٠.٤ ٤ سنة  ٥٠أكثر من 
 % ١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الحالة الاجتماعیة) ١٩(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الحالة الاجتماعیة

 %٣٨.٩ ٤٣٠ متزوج
 % ٦١.١ ٦٧٤ غیر متزوج 

 %١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر البعد عن مركز التعلیم المحلي) ٢٠(جدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  التعلم  البعد عن مركز

 %٦٣.٤ ٧٠٠ كم فأقل  ٥٠
 % ٢٠.٦ ٢٢٧ كم ١٠٠-٥٠من أكثر من 
 % ٦.٥ ٧٢ كم  ١٥٠-١٠٠من أكثر من 
 % ٤ ٤٤ كم  ٢٠٠-١٥٠من أكثر من 

 % ٥.٥ ٦١ كم  ٢٠٠أكثر من 
 % ١٠٠ ١١٠٤ المجموع

  م
 الطبقة  

 
عدد طلبة الطبقة في 

 المجتمع الأصلي 

عدد أفراد العینة 
المطلوبین من 

عدد أفراد (الطبقة 
× الطبقة الأصلي 

١٧.٥٥٣  (% 

عدد أفراد العینة 
 المستجیبون 

نسبة المستجیبین 
طلوبین من إلى الم

 الطبقة

نسبة المستجیبین 
إلى طلبة الطبقة 

في المجتمع 
 الأصلي

 %٨.٦٠ % ٤٩ ٧١ ١٤٥ ٨٢٥ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا  ١
 %١٠.٩٥ % ٦٢ ٥٩٩ ٩٦٠ ٥٤٧٠ تقنیة المعلومات  ٢
 %٨.٣٤ % ٤٧.٥  ٣٨٠ ٨٠٠ ٤٥٥٦ إدارة الأعمال  ٣
 ٥٤٣ التربیة   ٤

 ٩٥  
٩.٩٤ % ٥٧ ٥٤% 

 ١١٣٩٤ المجموع  
٢٠٠٠ 

٩.٦٩ % ٥٥.٢ ١١٠٤% 
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 :لة الوظیفیةتوزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر الحا) ٢١(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الحالة الوظیفیة

 %٥٩.٨ ٦٦٠ یعمل 
 % ٤٠.٢ ٤٤٤ لا یعمل 
 %١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر مصدر تمویل دراسة الطالب) ٢٢(جدول رقم 
مصدر تمویل دراسة 

 الطالب  
 النسبة المئویة  التكرار 

 %٤٣.٩ ٤٨٥ الأسرة 
 % ٥٠.٣ ٥٥٥ الطالب نفسھ 

 %٠.٧ ٨ منحة 
 % ٤.٢ ٤٦ جھة العمل 

 % ٠.٩ ١٠ أخرى 
 % ١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر فرع الجامعة التابع لھ) ٢٣(جدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  مركز التعلم  

 % ٣٤.٢ ٣٧٨ الریاض 
 %١٩.٩ ٢٢٠ جدة 

 % ٤.٦ ٥١ لمنورة المدینة ا
 % ٣.٣ ٣٦ حائل 

 % ٣٨ ٤١٩ المنطقة الشرقیة 
 % ١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 :توزیع أفراد عینة الطلبة من حیث متغیر التخصص) ٢٤(جدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  التخصص   

 % ٦.٤ ٧١ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا  
 % ٥٤.٣ ٥٩٩ تقنیة المعلومات  

 % ٣٤.٤ ٣٨٠  إدارة الأعمال
 % ٤.٩ ٥٤ التربیة 
 % ١٠٠ ١١٠٤ المجموع

 
) ٢(وفیما یلي الإجابة عن سؤالي ھذه المرحلة من مراحل الدراسة وھما السؤالین رقمي 

ن من؛ والسؤال الأخیر )٣(و  ّ  : ثمان فقرات مكو
 
 
 
 
 

 :من أسئل  الدر سة) ٢(إجا ة السؤ ل رقم 
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الجامعة العربیة  طلبةما تقدیر ": على التاليمن أسئلة الدراسة  )٢(رقم نص السؤال 
تم حساب المتوسط وللإجابة عن ھذا السؤال ؛  "المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة؟

درجة الطالب (مجموعة من مجموعات الخدمات الطلابیة الحسابي لاستجابة عینة الطلبة لكل 
درجاتھ في الفقرات المكونة لمجموعة  مجموع= الواحدة الطلابیة الواحد في مجموعة الخدمات

تنازلیا بحسب  مجموعات الخدمات الطلابیة، بعد ذلك جرى ترتیب )٥ ÷الطلابیة  الخدمات
 : التالي  )٢٥(رقم المتوسط الحسابي وذلك كما في الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموعات الخدمات الطلابیة كما ) ٢٥(جدول رقم 
 :اجھا الطلبة؛ بعد ترتیبھا تنازلیا بحسب المتوسطات الحسابیةیحت

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي مجموعة الخدمات  م
 ١.١٤٠٩٧ ٤.٢٧٥٥٦ خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ١
 ١.١٣٤١٣ ٤.٢٦٨٤٦ خدمات الدعم المھني للخریجین ٢
 ١.١٠٣٠٥ ٤.١٤١١٤ خدمات التخرج ومنح الشھادة ٣
 ١.٠٤٧٣٠ ٤.١٤١١٢   الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین ٤
 ٨٦٩١٣. ٤.١٣٣١٤ خدمات التسجیل ٥
 ١.٠١٢٦٢ ٤.١٢١٥٤ خدمات التقویم التربوي ٦
 ٨٥٣٦٨. ٤.٠٦٩٢ خدمات القبول ٧
 ٩٨٧٧٦. ٤.٠١٧٠٢ خدمات دعم التعلم   ٨
ّقة خدمات ال ٩ صات الدراسیةالمتعل ّ  ٩٩١٣٧. ٣.٩٩٩٨٢ بالتخص

 ١.٠٤٢١٩ ٣.٩٩٩٤٦ خدمات العلاقات العامة والإعلام ١٠
 ١.١٣٦٢٧ ٣.٩٨٧١٤ خدمات مصادر التعلم ١١
 ١.١٥٦٥٧ ٣.٩٦٧٥٨ ةیرسوم الدراسالالخدمات المتعلقة ب ١٢
م الجامعیة ١٣ ُ ُظ  ١.١٧٤٢٩ ٣.٨٦٥٢٢ خدمات الن
 ٩٣٨٨٥. ٣.٨٤٢٧٢ خدمات التحضیر للدراسة ١٤
ُعدلیم خدمات التعریف بالتع ١٥  ٩٢٠١٥. ٣.٨١٦٨٤ وبالجامعة عن ب
 ١.٢٦٥٠٢ ٣.٧٩٧١٢ الخدمات التدریبیة ١٦
 ٩٧٢٠٥. ٣.٧٩٠٢ خدمات استقبال المستجدین ١٧
 ١.٢٨٧٥٥ ٣.٧١٠١٢ خدمات المباني الجامعیة ١٨
 ١.١١٥٦٨ ٣.٥١٧٠٢ خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة ١٩
 ١.٢٦٩١٧ ٣.٤٩٠٤ الطلابي خدمات الإرشاد ٢٠
 ١.٣١٧٩٥ ٣.٤٧٤١ خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب ٢١

لاحظ) ٢٥( رقم ومن الجدول  :التالي یُ
رھما الطلبة بدرجة  ّ  : ، وھما))عالي جدا((ھناك مجموعتان من مجموعات الخدمات قد

؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"مجموعة  -١
)٤.٢٧٥٥٦ .( 

؛ وقد بلغ متوسط ھذه "عم المھني للخریجینخدمات الد"مجموعة  -٢
 ).٤.٢٦٨٤٦(المجموعة

 
 : ؛ وذلك كالتالي))عالي((أما بقیة مجموعات الخدمات فقد قدرھا الطلبة بدرجة 

؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  -٣
)٤.١٤١١٤( 

؛ وقد بلغ متوسط ھذه "یینالخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیم"مجموعة  -٤
 )٤.١٤١١٢(المجموعة 

 ).٤.١٣٣١٤(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة  "خدمات التسجیل"مجموعة  -٥
  ).٤.١٢١٥٤( ؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة"خدمات التقویم التربوي"مجموعة  -٦
 . )٤.٠٦٩٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات القبول"مجموعة  -٧
 . )٤.٠١٧٠٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة  "التعلمخدمات دعم "مجموعة  -٨
صات الدراسیة"مجموعة  -٩ ّ ؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "الخدمات المتعلقة بالتخص

)٣.٩٩٩٨٢( . 
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؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  -١٠
)٣.٩٩٩٤٦.(  

 . )٣.٩٨٧١٤(ط ھذه المجموعة  ؛ وقد بلغ متوس"خدمات مصادر التعلم"مجموعة  -١١
؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة " مجموعة  -١٢

)٣.٩٦٧٥٨( . 
م الجامعیة"مجموعة  -١٣ ُ ظ ُ  . )٣.٨٦٥٢٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات الن
 ).٣.٨٤٢٧٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "خدمات التحضیر للدراسة"مجموعة   -١٤
عدخدمات التعریف بالتعلیم "مجموعة  -١٥ ؛ وقد بلغ متوسط ھذه "وبالجامعة عن بُ

 ).٣.٨١٦٨٤(المجموعة  
 ).٣.٧٩٧١٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة "الخدمات التدریبیة"مجموعة  -١٦
 ).٣.٧٩٠٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة  "خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  -١٧
  ).٣.٧١٠١٢(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة"یةخدمات المباني الجامع"مجموعة  -١٨
؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة  "خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة"مجموعة  -١٩

)٣.٥١٧٠٢.( 
 ).٣.٤٩٠٤(؛ وقد بلغ متوسط ھذه المجموعة  "خدمات الإرشاد الطلابي"مجموعة  -٢٠
مجموعة ؛ وقد بلغ متوسط ھذه ال"خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  -٢١

)٣.٤٧٤١.( 
، والتي لاحتیاجاتھم من مجموعات الخدمات الطلابیة السابقةواعتمادا على تقدیرات الطلبة 

برت ھذه ال ُ ٍ ، فقد اعت ٍ جدا وعال ضروریة ولا غنى للطلبة عنھا، الطلابیة خدمات تراوحت بین عال
، في المرحلة تربویةولذلك تم عرض ھذه المجموعات من الخدمات الطلابیة على خبراء الإدارة ال

إداري مناسب لتلبیة  اقتراح نموذج بغرض ،حولھالمعرفة وجھة نظرھم  الثالثة من الدراسة،
   . احتیاجات الطلبة من ھذه الخدمات

 :من أسئل  الدر سة) أ -٣(إجا ة السؤ ل رقم 

عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ": على التالي )أ-٣(رقم نص السؤال 
تعزى الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥لة دلا

  ". ؟)الجنس؟(إلى متغیر 
 T-Test  للعینات المستقلة" ت"تم استخدام اختبار وللإجابة عن ھذا السؤال 

Independent Samples   ل كما وجاءت نتائج التحلی مجموعات الخدمات الطلابیة؛تطبیقا على
  : التالي) ٢٦(رقم ھو موضح في الجدول 

 : )الجنس(نتائج اختبار ت لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٦(جدول رقم 
الانحراف  المتوسط الحسابي عدد أفراد العینة الجنس مجموعة الخدمات

 المعیاري
 قیمة

 ت
 مستوى الدلالة

 الفعلي
الدلالة الإحصائیة 

 )٠.٠٥(عند 
 عن بُعدلتعریف بالتعلیم خدمات ا

 وبالجامعة
 غیر دال ٨٨٠. ١٥١.- ٩٤٥١٦. ٣.٨١٣١ ٦١١ ذكور
 ٨٨٩١١. ٣.٨٢١٥ ٤٩٣ إناث

ص  ات  ّ ّق  ة بالتخص الخ  دمات المتعل
 الدراسیة

 ٠٠٨. -٢.٦٣٨- ١.٠١١٩٢ ٣.٩٢٩٣ ٦١١ ذكور
 

 دال
 ٩٥٩١٣. ٤.٠٨٧٢ ٤٩٣ إناث

 
 خدمات القبول

 ٩١٤. ٧٨٧٥٠. ٤.٠٩٠٧ ٦١١ ذكور
 

.٣٦١ 
 

 غیر دال
 ٩٢٩٣٢. ٤.٠٤٢٦ ٤٩٣ إناث

الخ      دمات المتعلق      ة بالرس      وم 
 الدراسیة

 -٢.٢٢٤- ١.٢٠١٠٠ ٣.٨٩٨٩ ٦١١ ذكور
 

.٠٢٦ 
 

 دال 
 ١.٠٩٤٢٥ ٤.٠٥٢٧ ٤٩٣ إناث

 -٣٤٣.- ٩٤٤٢٩. ٣.٨٣٤٠ ٦١١ ذكور خدمات التحضیر للدراسة
 

.٧٣٢ 
 

 غیر دال
 ٩٣٢٩٠. ٣.٨٥٣٥ ٤٩٣ إناث

 ٠٠١. -٣.٢٣٦- ١.٠٠٧٩١ ٣.٧٠٦٤ ٦١١ ذكور تقبال المستجدینخدمات اس
 

 دال
 ٩١٦١١. ٣.٨٩٤١ ٤٩٣ إناث

 -٣.٠٠٣- ٨٦١٢٥. ٤.٠٦٢٨ ٦١١ ذكور خدمات التسجیل
 

.٠٠٣ 
 

 دال
 ٨٧١٨٢. ٤.٢٢٠٣ ٤٩٣ إناث
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 -٢.٧١٩- ١.٢٨٤٤٦ ٣.٣٩٧٤ ٦١١ ذكور الطلابي خدمات الإرشاد
 

.٠٠٧ 
 

 دال 
 ١.٢٤١٦١ ٣.٦٠٥٧ ٤٩٣ إناث

الخ      دمات الطلابی      ة المتعلق      ة 
 بالمشرفین التعلیمیین

 -٣.٧١٦- ١.٠٧٤٦٨ ٤.٠٣٧٣ ٦١١ ذكور
 

.٠٠٠ 
 

 دال 
 ٩٩٨٥٤. ٤.٢٦٩٨ ٤٩٣ إناث

 ٠٠٣. -٢.٩٩٤- ١.٠٠٧٣٥ ٣.٩٣٧٨ ٦١١ ذكور خدمات دعم التعلم  
 

 دال 
 ٩٥٤٨٥. ٤.١١٥٢ ٤٩٣ إناث

 ٠٠٧. -٢.٧٢٦- ١.١٥٨٠٨ ٣.٩٠٤١ ٦١١ ذكور خدمات مصادر التعلم
 

 دال
 ١.١٠١١٥ ٤.٠٩٠١ ٤٩٣ إناث

 ١.٠٥٢٦٢ ٤.٠٣٨٦ ٦١١ ذكور خدمات التقویم التربوي
-٣.٠٧٤- 

 
.٠٠٢ 

 

 دال
 
 
 

 ٩٥١٧٩. ٤.٢٢٤٣ ٤٩٣ إناث
 ١.٠٢٠٩٥ ٤.١٧٧٢ ٤٩٣ إناث 

 -٣.٠٧٦- ١.٢٦٤٢٨ ٣.٦٩٢٣ ٦١١ ذكور الخدمات التدریبیة
 

.٠٠٢ 
 

 دال
 ١.٢٥٥١١ ٣.٩٢٧٠ ٤٩٣ إناث

م الجامعیة ُ  ٠٠٥. -٢.٨٥١- ١.١٩٤٦٣ ٣.٧٧٥٥ ٦١١ ذكور خدمات النُظ
 

 دال
 ١.١٤٠٠٠ ٣.٩٧٦٥ ٤٩٣ إناث

خ    دمات ح    ل مش    كلات الطال    ب 
 المختلفة

 -٩٠٦.- ١.١١٣٧٦ ٣.٤٨٩٧ ٦١١ ذكور
 

.٣٦٥ 
 

 غیر دال
 ١.١١٨٢٦ ٣.٥٥٠٩ ٤٩٣ إناث

 ١.٠٨٤٨٨ ٣.٨٩٦٩ ٦١١ ورذك خدمات العلاقات العامة والإعلام
-٣.٧٠٣- 

 
.٠٠٠ 

 

 دال
 ٩٧٢٩١. ٤.١٢٦٦ ٤٩٣ إناث
 ١.٢٩٦٠٦ ٣.٦٥٠٧ ٤٩٣ إناث

 

 : )الجنس(نتائج اختبار ت لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٦(جدول رقم -تابع 
الانحراف  المتوسط الحسابي عدد أفراد العینة الجنس مجموعة الخدمات

 المعیاري
 مةقی

 ت
 مستوى الدلالة

 الفعلي
الدلالة الإحصائیة 

 )٠.٠٥(عند 
خ      دمات التنمی      ة الاجتماعی      ة 

 للطلاب
 -٤.٠٢٧- ١.٣١٩٢٥ ٣.٣٣١٦ ٦١١ ذكور

 
.٠٠٠ 

 

 دال
 
 

 ١.٢٩٦٠٦ ٣.٦٥٠٧ ٤٩٣ إناث

 -٥.٦٤٦- ١.٣١٢٤٣ ٣.٥١٧٨ ٦١١ ذكور خدمات المباني الجامعیة
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.٢١٥٧٦ ٣.٩٤٨٥ ٤٩٣ إناث

 -٣.٨٨٠- ١.١٤٩٢١ ٤.٠٢٧٥ ٦١١ ذكور خدمات التخرج ومنح الشھادة
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.٠٢٦٨٤ ٤.٢٨١٩ ٤٩٣ إناث

 -٤.١٧٢- ١.٢١٦٣١ ٤.١٤٤٠ ٦١١ ذكور خدمات الدعم المھني للخریجین
 دال ٠٠٠. 

 ١.٠٠٣١٥ ٤.٤٢٢٧ ٤٩٣ إناث
خ        دمات ال        دعم الأك         ادیمي 

 للخریجین
 غیر دال ٨٧٩. -٣.٢٣٤- ١.٢٢١٤٤ ٤.١٧٨١ ٦١١ ذكور

لاحظ) ٢٦( رقم ومن الجدول عند مستوى دلالة (أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  یُ
ر ) ٠٠.٠٥  : ، لمجموعات الخدمات التالیة)الجنس(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

صات الدراسیةالخدمات المتعلقة  "مجموعة  -١ ّ  .  ؛ لصالح فئة الإناث"بالتخص
 .  ؛ لصالح فئة الإناث" الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة "موعة مج -٢
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  -٣
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات التسجیل"مجموعة  -٤
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"الطلابي خدمات الإرشاد"مجموعة  -٥
؛ ل الح ف ة " ین التعلیمیینالخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرف "مجموعة  -٦

 .    الإناث
 .    ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات دعم التعلم"مجموعة  -٧
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات مصادر التعلم"مجموعة  -٨
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات التقویم التربوي"مجموعة  -٩

 .  ؛ لصالح فئة الإناث"الخدمات التدریبیة"مجموعة  -١٠
ُ "مجموعة  -١١ ُظ  .  ؛ لصالح فئة الإناث"م الجامعیةخدمات الن
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  -١٢
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  -١٣
 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات المباني الجامعیة"مجموعة  -١٤
 .  الإناث؛ ل الح ف ة "خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  -١٥
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 .  ؛ لصالح فئة الإناث"خدمات الدعم المھني للخریجین"مجموعة  -١٦
في متوسطات ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحصائیة 

ر   . بقیة مجموعات الخدمات الطلابیةفي  ،)الجنس(تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

 

 :اسةمن أ ئلة ا در) ب -٣(جاب  السؤا  رقم إ

عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ": على التالي) ب-٣(نص السؤال 
الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 

  ."؟ )العمر(تعزى إلى متغیر 
 – ANOVA تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي وللإجابة عن ھذا السؤال 

One Way  ؛ وجاءت نتائج التحلیل كما ھو موضح  مجموعات الخدمات الطلابیةتطبیقا على
 : التالي) ٢٧(رقم في الجدول 

 :  )العمر(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٧(جدول رقم 
مجموعة 

 الخدمات
متوسط  الحریةدرجة  مجموع المربعات مصدر التباین

 المربعات
مستوى الدلالة  قیمة ف

 الفعلي
الدلالة عند 

)٠.٠٥( 
 

خدمات التعری ف 
 عن بُع دبالتعلیم 

 وبالجامعة

  ٠٠٢. ٤.١٥٢ ٣.٤٧٦ ٤ ١٣.٩٠٤ بین المجموعات
 دال

    ٨٣٧. ١٠٩٩ ٩١٩.٩٨٣ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٩٣٣.٨٨٧ الكل

 
الخ                     دمات 
ّق                      ة  المتعل
ص          ات  ّ بالتخص

 یةالدراس

 دال ٠١٤. ٣.١٢٥ ٣.٠٤٧ ٤ ١٢.١٩٠ بین المجموعات
    ٩٧٥. ١٠٩٩ ١٠٧١.٨٥٠ داخل المجموعات

 الكل
١١٠٣ ١٠٨٤.٠٤٠ 

    

 
 خدمات القبول

 دال ٠٠٢. ٤.٣٩١ ٣.١٦١ ٤ ١٢.٦٤٣ بین المجموعات
    ٧٢٠. ١٠٩٩ ٧٩١.١٩٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٨٠٣.٨٣٣ الكل
الخ                     دمات 
المتعلق                      ة 

م بالرس                     و
 الدراسیة

 دال ٠٢١. ٢.٨٩٠ ٣.٨٤٠ ٤ ١٥.٣٦٠ بین المجموعات
    ١.٣٢٩ ١٠٩٩ ١٤٦٠.٠٧٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٧٥.٤٣٩ الكل

 
خ                         دمات 
التحض                    یر 

 للدراسة

 غیر دال ٠٥٢. ٢.٣٥٢ ٢.٠٦٣ ٤ ٨.٢٥٢ بین المجموعات
    ٨٧٧. ١٠٩٩ ٩٦٣.٩٧٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٩٧٢.٢٢٢ الكل

 
دمات اس  تقبال خ  

 المستجدین

 دال ٠٠٢. ٤.٣٠١ ٤.٠١٥ ٤ ١٦.٠٦٢ بین المجموعات
    ٩٣٤. ١٠٩٩ ١٠٢٦.١٥٣ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٤٢.٢١٤ الكل
 

 خدمات التسجیل
 دال ٠٣٢. ٢.٦٥٤ ١.٩٩٣ ٤ ٧.٩٧٠ بین المجموعات

    ٧٥١. ١٠٩٩ ٨٢٥.٢١٧ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٨٣٣.١٨٧ الكل

 
 مات الإرش  ادخ  د

 الطلابي

 دال ٠٠٥. ٣.٧٣٢ ٥.٩٥٢ ٤ ٢٣.٨٠٩ بین المجموعات
    ١.٥٩٥ ١٠٩٩ ١٧٥٢.٨٨٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٧٧٦.٦٩٨ الكل
الخ                     دمات 
الطلابی                      ة 
المتعلق                      ة 
بالمش               رفین 

 التعلیمیین

 دال ٠٠٠. ٥.٦٩٧ ٦.١٤٤ ٤ ٢٤.٥٧٥ بین المجموعات
    ١.٠٧٨ ١٠٩٩ ١١٨٥.٢٣٨ داخل المجموعات

 الكل
١١٠٣ ١٢٠٩.٨١٣ 

    

 
خ      دمات دع      م 

 التعلم

 دال ٠٠٠. ٥.٠٦٢ ٤.٨٦٧ ٤ ١٩.٤٦٧ بین المجموعات
    ٩٦٢. ١٠٩٩ ١٠٥٦.٦٩٣ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٧٦.١٦٠ الكل

 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٢٧(جدول رقم -تابع
 :  )العمر(
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مجموعة 
 الخدمات

متوسط  درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
 المربعات

مستوى الدلالة  قیمة ف
 الفعلي

الدلالة عند 
)٠.٠٥( 

خ  دمات مص   ادر 
 التعلم

 دال ٠١٣. ٣.١٨٩ ٤.٠٨٥ ٤ ١٦.٣٤١ بین المجموعات
    ١.٢٨١ ١٠٩٩ ١٤٠٧.٧٥٦ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٢٤.٠٩٧ الكل
 

ات التق   ویم خ   دم
 التربوي

 دال ٠٠٧. ٣.٥٥٢ ٣.٦٠٩ ٤ ١٤.٤٣٦ بین المجموعات
    ١.٠١٦ ١٠٩٩ ١١١٦.٥٧١ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١١٣١.٠٠٧ الكل

 
الخ                     دمات 

 التدریبیة

 غیر دال ٠٥٩. ٢.٢٧٨ ٣.٦٢٨ ٤ ١٤.٥١٣ بین المجموعات
    ١.٥٩٣ ١٠٩٩ ١٧٥٠.٥٩٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٧٦٥.١١١ الكل
 

م  ُ خ     دمات ال     نُظ
 الجامعیة

 دال ٠٢٩. ٢.٧١٣ ٣.٧١٨ ٤ ١٤.٨٧٤ بین المجموعات
    ١.٣٧٠ ١٠٩٩ ١٥٠٦.١١٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٥٢٠.٩٨٤ الكل
 

خ       دمات ح        ل 
مشكلات الطال ب 

 المختلفة

 دال ٠٠١. ٤.٥٨٤ ٥.٦٣٢ ٤ ٢٢.٥٣٠ بین المجموعات
    ١.٢٢٩ ١٠٩٩ ١٣٥٠.٤٣٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٧٢.٩٦٠ الكل

 
خدمات العلاق ات 

 العامة والإعلام

 دال ٠٠٥. ٣.٧٣٢ ٤.٠١٤ ٤ ١٦.٠٥٥ بین المجموعات
    ١.٠٧٦ ١٠٩٩ ١١٨١.٩٨٤ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١١٩٨.٠٤٠ الكل
 

خ   دمات التنمی   ة 
الاجتماعی               ة 

 للطلاب

 دال ٠٠٠. ٥.٤٩٧ ٩.٣٩٥ ٤ ٣٧.٥٧٨ بین المجموعات
    ١.٧٠٩ ١٠٩٩ ١٨٧٨.٣٢١ جموعاتداخل الم

     ١١٠٣ ١٩١٥.٨٩٩ الكل

 
خ  دمات المب  اني 

 الجامعیة

 دال ٠٠٠. ٦.٣٤٨ ١٠.٣٢٣ ٤ ٤١.٢٩٣ بین المجموعات
    ١.٦٢٦ ١٠٩٩ ١٧٨٧.٢٣٣ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٨٢٨.٥٢٦ الكل
 

خ  دمات التخ  رج 
 ومنح الشھادة

 دال ٠٤٣. ٢.٤٧٠ ٢.٩٨٩ ٤ ١١.٩٥٥ بین المجموعات
    ١.٢١٠ ١٠٩٩ ١٣٣٠.٠٩٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٤٢.٠٥٣ الكل
 

خ    دمات ال     دعم 
المھن                         ي 

 للخریجین

 دال ٠٠٦. ٣.٦٦٧ ٤.٦٧١ ٤ ١٨.٦٨٤ بین المجموعات
    ١.٢٧٤ ١٠٩٩ ١٤٠٠.٠٥٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤١٨.٧٤٣ الكل

 
خ    دمات ال     دعم 
الأك                   ادیمي 

 للخریجین

 دال ٠٠٣. ٤.١١٨ ٥.٣٠١ ٤ ٢١.٢٠٣ بین المجموعات
    ١.٢٨٧ ١٠٩٩ ١٤١٤.٦٩٧ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٣٥.٩٠٠ الكل

لاحظ )٢٧(رقم  ومن الجدول عند مستوى دلالة (أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  یُ
ر ) ٠٠.٠٥ ، لمجموعات الخدمات )العمر(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

 : ةالتالی
ُعدخدمات التعریف بالتعلیم "مجموعة  -١  "وبالجامعة عن ب
صات الدراسیةالخدمات المتعلقة  "مجموعة  -٢ ّ  "بالتخص
  "الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة"مجموعة  -٣
 "خدمات القبول"مجموعة  -٤
 "خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  -٥
 "خدمات التسجیل"مجموعة  -٦
 "الطلابي خدمات الإرشاد"مجموعة  -٧
 "الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین"موعة مج -٨
 "خدمات دعم التعلم"مجموعة  -٩

 "خدمات مصادر التعلم"مجموعة  -١٠
 "خدمات التقویم التربوي"مجموعة  -١١
م الجامعیة"مجموعة  -١٢ ُ ُظ  "خدمات الن
 "خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة"مجموعة  -١٣
 "خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  -١٤
 "خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"عة مجمو -١٥



-١٢٢ -  

 "خدمات المباني الجامعیة"مجموعة  -١٦
 "خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  -١٧
 "خدمات الدعم المھني للخریجین"مجموعة  -١٨
 "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"مجموعة  -١٩

في متوسطات ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحصائیة 
ر تق   . الطلابیة مجموعات الخدماتبقیة في  )العمر(دیرات الطلبة تحت تأثیر متغیّ

ذات التأثیر على تقدیرات الطلبة  )فئات العمر(ولتحدید مصدر واتجاه الفروق بین 
تم استخدام الاختبارات البعدیة التي كشفت عن الطلابیة،  مجموعات الخدماتلاحتیاجاتھم من 

 : التالي )٢٨(الجدول رقم ن اختصار نتائجھا كما في موضع التباین، والتي أمك

 :لدى الطلبة )العمر(مختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتجاه الفروق  المتعلقة بمتغیر  )٢٨(جدول رقم 
الاختبار  مجموعة الخدمات

 البعدي
 المجموعة ذات المتوسط الأعلى مجموعتي الفرق

 سنة ٥٠-٤١ سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ معةوبالجا عن بُعدخدمات التعریف بالتعلیم 
صات الدراسیة ّ ّقة بالتخص  سنة فاقل ٢٠ سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ توكي الخدمات المتعل

 سنة٤٠-٣١ سنة  ٤٠-٣١/سنة٣٠—٢١ توكي  الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة
 سنة٤٠-٣١ سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ خدمات القبول

 سنة ٥٠-٤١ سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ مستجدینخدمات استقبال ال
 سنة٤٠-٣١ سنة٤٠-٣١/سنة ٣٠-٢١ LSD خدمات التسجیل

 سنة ٥٠-٤١ سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١ توكي الطلابي خدمات الإرشاد
 سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین

 سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١
 سنة٤٠-٣١
 سنة ٥٠-٤١

 سنة٤٠-٣١ سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ خدمات دعم التعلم
 سنة ٥٠-٤١/سنة فاقل  ٢٠ LSD خدمات مصادر التعلم

 سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١
 سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١

 سنة  ٥٠-٤١
 سنة٤٠-٣١
 سنة ٥٠-٤١

 :بمتغیر العمر لدى الطلبةمختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتجاه الفروق  المتعلقة  )٢٨(تابع جدول رقم  
الاختبار  مجموعة الخدمات

 البعدي
 المجموعة ذات المتوسط الأعلى مجموعتي الفرق

 سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ LSD خدمات التقویم التربوي
 سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١
 سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١

 سنة فاقل  ٢٠
 سنة٤٠-٣١
 سنة ٥٠-٤١

م الجامعیة ُ  سنة ٣٠-٢١/فاقل سنة  ٢٠ LSD خدمات النُظ
 سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١

 سنة فاقل  ٢٠
 سنة ٥٠-٤١

 سنة ٥٠-٤١ سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١ شیفیھ خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة
 سنة فاقل ٢٠ سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ شیفیھ خدمات العلاقات العامة والإعلام

 سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ شیفیھ خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب
 سنة٤٠-٣١/سنة فاقل  ٢٠

 سنة فاقل ٢٠
 سنة فاقل ٢٠

 سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ شیفیھ خدمات المباني الجامعیة
 سنة٤٠-٣١/سنة فاقل  ٢٠

 سنة فاقل ٢٠
 سنة فاقل ٢٠

 سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ LSD خدمات التخرج ومنح الشھادة
 سنة ٥٠-٤١/سنة  ٣٠-٢١

 سنة فاقل  ٢٠
 سنة ٥٠-٤١

 سنة فاقل ٢٠ سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ توكي ات الدعم المھني للخریجینخدم
 سنة ٣٠-٢١/سنة فاقل  ٢٠ توكي خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین

 سنة٤٠-٣١/سنة  ٣٠-٢١
 سنة فاقل ٢٠

 سنة٤٠-٣١
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 :من أسئل  الدر سة) ج -٣(إجا ة السؤ ل رقم 

عند مستوى (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ھل  ": نص السؤال الخامس على التالي
تعزى الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 

  ". ؟.)الطالبة/للطالبالحالة الاجتماعیة (إلى متغیر 
 T-Test للعینات المستقلةتم استخدام  اختبار ت وللإجابة عن ھذا السؤال 

Independent  Samples   ؛ وجاءت نتائج التحلیل مجموعات الخدمات الطلابیةتطبیقا على
 : التالي )٢٩(رقم كما ھو موضح في الجدول 

 :لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة نتائج اختبار ت ) ٢٩(جدول رقم 
الحالة  مجموعة الخدمات

 الاجتماعیة 
 قیمة الانحراف المعیاري لحسابيالمتوسط ا عدد أفراد العینة

 ت
مستوى 

 الدلالة
 الفعلي

الدلالة الإحصائیة 
 )٠.٠٥(عند 

خدمات التعریف بالتعلیم 
 وبالجامعة عن بُعد

 ١.١١١ ٨٨٢٥٧. ٣.٨٥٥٣ ٤٣٠ متزوج
 

.٢٦٧ 
 

 غیر دال
 ٩٤٣١٧. ٣.٧٩٢٣ ٦٧٤ غیر متزوج 

ّق          ة  الخ         دمات المتعل
صات الدراسیة ّ  بالتخص

 ٨٢٤. -٢١٩.- ٩٥٤٩٩. ٣.٩٩١٦ ٤٣٠ متزوج
 

 غیر دال
 ١.٠١٤٥٦ ٤.٠٠٥٠ ٦٧٤ غیر متزوج 

 
 خدمات القبول

 ٠٢٦. ٢.٢٣٣ ٧٩٠٣٣. ٤.١٣٩١ ٤٣٠ متزوج
 

 دال
 ٨٨٩٤٦. ٤.٠٢٤٦ ٦٧٤ غیر متزوج 

الخ         دمات المتعلق          ة 
 بالرسوم الدراسیة

 ١٧٠. ١.٣٦٤ ١.١٣٠٨٨ ٤.٠٢٧٠ ٤٣٠ متزوج
 

 غیر دال
 ١.١٧١٩٣ ٣.٩٢٩٧ ٦٧٤ غیر متزوج 

خ           دمات التحض           یر 
 للدراسة

 ٧٦٣. ٩١٥٢٣. ٣.٨٦٩٨ ٤٣٠ متزوج
 

.٤٤٥ 
 

 غیر دال
 ٩٥٣٨٩. ٣.٨٢٥٥ ٦٧٤ غیر متزوج 

خ            دمات اس            تقبال 
 المستجدین

 ٨٨٨. ١٤٠. ٩٥٢٩٦. ٣.٧٩٥٣ ٤٣٠ متزوج
 

 غیر دال
 ٩٨٤٧٣. ٣.٧٨٦٩ ٦٧٤ غیر متزوج 

 ٠٣١. ٢.١٦١ ٧٨٣١٠. ٤.٢٠١٤ ٤٣٠ متزوج خدمات التسجیل
 

 دال
 ٩١٧٧٤. ٤.٠٨٩٦ ٦٧٤ غیر متزوج 

 -٥١٩.- ١.٢٥٠٣٣ ٣.٤٦٥٦ ٤٣٠ متزوج الطلابي خدمات الإرشاد
 

.٦٠٤ 
 

 غیر دال
 ١.٢٨١٧١ ٣.٥٠٦٢ ٦٧٤ غیر متزوج 

الخ          دمات الطلابی          ة 
المتعلق      ة بالمش       رفین 

 التعلیمیین

 ٩٧٩٠٢. ٤.١٨٥١ ٤٣٠ متزوج
٢٥٤. ١.١١٥ 

 

 غیر دال
 ١.٠٨٨٤١ ٤.١١٣١ ٦٧٤ وج غیر متز

 ٢.٠٧٧ ٨٩٢٠٧. ٤.٠٩١٦ ٤٣٠ متزوج خدمات دعم التعلم  
 

.٠٣٨ 
 

 دال
 ١.٠٤٢٠٩ ٣.٩٦٩٤ ٦٧٤ غیر متزوج 

 ٨٢٢. ١.١١١٦١ ٤.٠٢٢٣ ٤٣٠ متزوج خدمات مصادر التعلم
 

.٤١١ 
 

 غیر دال
 ١.١٥١٩٩ ٣.٩٦٤٧ ٦٧٤ غیر متزوج 

 ٧٠٤. ٣٧٣. ٩٦٦٩٥. ٤.١٣٥٨ ٤٣٠ متزوج خدمات التقویم التربوي
 

 غیر دال
 ١.٠٤١٣١ ٤.١١٢٥ ٦٧٤ غیر متزوج 

 غیر دال ٨٠٣. ٢٤٦. ١.٢١٦٢١ ٣.٨٠٨٨ ٤٣٠ متزوج الخدمات التدریبیة
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  ١.٢٩٦٠٤ ٣.٧٨٩٦ ٦٧٤ غیر متزوج 
م الجامعیة ُ  ٣٦٢. ٩٠٢. ١.١٣٤٦٣ ٣.٩٠٥١ ٤٣٠ متزوج خدمات النُظ

 
 غیر دال

 ١.١٩٩٠٤ ٣.٨٣٩٨ ٦٧٤ غیر متزوج 
خ    دمات ح    ل مش    كلات 

 الطالب المختلفة
 ٣.٠٦٨ ١.٠٠٨٩٨ ٣.٦٤١٤ ٤٣٠ متزوج

 
.٠٠٢ 
 

 دال
 ١.١٧٢٥٧ ٣.٤٣٧٧ ٦٧٤ غیر متزوج 

خ  دمات العلاق  ات العام  ة 
 والإعلام

 -٦٦١.- ١.٠١١٧٩ ٣.٩٧٣٥ ٤٣٠ متزوج
 

.٥٠٩ 
 

 غیر دال
 ١.٠٦١٥٤ ٤.٠١٦٠ ٦٧٤ غیر متزوج 

 

 :نتائج اختبار ت لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة  ) ٢٩(جدول رقم - تابع
الحالة  مجموعة الخدمات

 الاجتماعیة 
 قیمة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي عدد أفراد العینة

 ت
مستوى 

 الدلالة
 الفعلي

الدلالة الإحصائیة 
 )٠.٠٥(عند 

خ             دمات التنمی             ة 
 الاجتماعیة للطلاب

 ٠٠١. -٣.٣٤٥ ١.٢٤٧٢٥ ٣.٣١١٦ ٤٣٠ متزوج
 

 دال
 ١.٣٥١٨٧ ٣.٥٧٧٧ ٦٧٤ غیر متزوج 

خ            دمات المب             اني 
 الجامعیة

 -١.٨٧٩ ١.٢٥٦٣٧ ٣.٦١٩١ ٤٣٠ متزوج
 

.٠٦٠ 
 

 غیر دال
 ١.٣٠٤٦٥ ٣.٧٦٨٢ ٦٧٤ غیر متزوج 

خ   دمات التخ   رج وم   نح 
 الشھادة

 ٦٠٨. ٥١٢. ١.٠٢٠٢٨ ٤.١٦١٩ ٤٣٠ متزوج
 

 غیر دال
 ١.١٥٣٣١ ٤.١٢٧٩ ٦٧٤ زوج غیر مت

خ   دمات ال   دعم المھن   ي 
 للخریجین

 ٥٧٧. ٥٥٢. ١.١٠١٩٣ ٤.٢٩٢١ ٤٣٠ متزوج
 

 غیر دال
 ١.١٥٤٧٧ ٤.٢٥٣٤ ٦٧٤ غیر متزوج 

خدمات ال دعم الأك ادیمي 
 للخریجین

 غیر دال ٣١٤. ٩٩١. ١.٠٩١٢٦ ٤.٣١٨١ ٤٣٠ متزوج
 ١.١٧١٥٧ ٤.٢٤٨٤ ٦٧٤ غیر متزوج 

 
لاحظ )٢٩(رقم  لومن الجدو عند مستوى دلالة (أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  یُ

ر ) ٠٠.٠٥ ، لمجموعات )الحالة الاجتماعیة(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ
 : الخدمات التالیة

 . ؛ لصالح فئة المتزوجین"خدمات القبول"مجموعة  -١
 .؛ لصالح فئة المتزوجین"خدمات التسجیل"مجموعة  -٢
 .   ؛ لصالح فئة المتزوجین"خدمات دعم التعلم"مجموعة  -٣
 .؛ لصالح فئة المتزوجین"خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة"مجموعة  -٤
 .؛ لصالح فئة غیر المتزوجین"خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  -٥

في متوسطات ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحصائیة 
ر تق  .  بقیة مجموعات الخدمات الطلابیةفي  )الحالة الاجتماعیة(دیرات الطلبة تحت تأثیر متغیّ
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 :من أسئل  الدر سة) د -٣(إجا ة السؤ ل رقم 
عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ": على التالي )د-٣(نص السؤال 

توحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة الجامعة العربیة المف طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 
ُعد (تعزى إلى متغیر  ّم المحلي الطالبة/ سكن الطالبمب  " ؟)عن مركز التعل

 – ANOVA تم استخدام  اختبار تحلیل التباین الأحادي وللإجابة عن ھذا السؤال 
One Way  ؛ وجاءت نتائج التحلیل كما ھو موضح مجموعات الخدمات الطلابیةتطبیقا على
 : التالي) ٣٠(رقم في الجدول 

 :  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر البعد عن مركز التعلم) ٣٠(جدول رقم 
مجموعة 

 الخدمات
مجموع  مصدر التباین

 المربعات
متوسط  درجة الحریة

 المربعات
مستوى الدلالة  قیمة ف

 الفعلي
الدلالة عند 

)٠.٠٥( 
 

خ  دمات التعری  ف 
 ع  ن بُع  دب  التعلیم 

 وبالجامعة

 دال ٠٠٨. ٣.٤٧٥ ٢.٩١٦ ٤ ١١.٦٦٦ بین المجموعات
داخل 

    ٨٣٩. ١٠٩٩ ٩٢٢.٢٢١ المجموعات

     ١١٠٣ ٩٣٣.٨٨٧ الكل
ّقة  الخدمات المتعل
ص             ات  ّ بالتخص

 الدراسیة

 غیر دال ٤١١. ٩٩٢. ٩٧٥. ٤ ٣.٩٠٢ بین المجموعات
داخل 

    ٩٨٣. ١٠٩٩ ١٠٨٠.١٣٨ المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٨٤.٠٤٠ الكل
 

 خدمات القبول
 غیر دال ١٨٥. ١.٥٥٣ ١.١٢٩ ٤ ٤.٥١٧ بین المجموعات

داخل 
    ٧٢٧. ١٠٩٩ ٧٩٩.٣١٦ المجموعات

     ١١٠٣ ٨٠٣.٨٣٣ الكل
الخدمات المتعلقة 
بالرس                        وم 

 الدراسیة

 غیر دال ٢٩٩. ١.٢٢٢ ١.٦٣٤ ٤ ٦.٥٣٥ بین المجموعات
داخل 

    ١.٣٣٧ ١٠٩٩ ١٤٦٨.٩٠٤ جموعاتالم

     ١١٠٣ ١٤٧٥.٤٣٩ الكل
 

خ  دمات التحض  یر 
 للدراسة

 غیر دال ٧٩٨. ٤١٥. ٣٦٧. ٤ ١.٤٦٧ بین المجموعات
داخل 

    ٨٨٣. ١٠٩٩ ٩٧٠.٧٥٥ المجموعات

     ١١٠٣ ٩٧٢.٢٢٢ الكل
 

خ   دمات اس   تقبال 
 المستجدین

 الغیر د ٠٦١. ٢.٢٦٢ ٢.١٢٨ ٤ ٨.٥١١ بین المجموعات
داخل 

    ٩٤١. ١٠٩٩ ١٠٣٣.٧٠٣ المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٤٢.٢١٤ الكل
 

 خدمات التسجیل
 غیر دال ٤٤١. ٩٣٧. ٧٠٨. ٤ ٢.٨٣٣ بین المجموعات

داخل 
    ٧٥٦. ١٠٩٩ ٨٣٠.٣٥٤ المجموعات

     ١١٠٣ ٨٣٣.١٨٧ الكل
 

 خ   دمات الإرش   اد
 الطلابي

 دال غیر ٢٨٥. ١.٢٥٦ ٢.٠٢٢ ٤ ٨.٠٨٧ بین المجموعات
داخل 

    ١.٦٠٩ ١٠٩٩ ١٧٦٨.٦١١ المجموعات

     ١١٠٣ ١٧٧٦.٦٩٨ الكل
الخدمات الطلابیة 
المتعلق                        ة 
بالمش                  رفین 

 التعلیمیین

 غیر دال ٨٢٣. ٣٨١. ٤١٩. ٤ ١.٦٧٤ بین المجموعات
داخل 

    ١.٠٩٩ ١٠٩٩ ١٢٠٨.١٣٩ المجموعات

     ١١٠٣ ١٢٠٩.٨١٣ الكل
 

خ        دمات دع        م 
 التعلم

 غیر دال ٩٨٩. ٠٨٠. ٠٧٨. ٤ ٣١٣. وعاتبین المجم
داخل 

    ٩٧٩. ١٠٩٩ ١٠٧٥.٨٤٧ المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٧٦.١٦٠ الكل
خ    دمات مص    ادر 

 التعلم
 غیر دال ٦٢٥. ٦٥٣. ٨٤٤. ٤ ٣.٣٧٨ بین المجموعات

داخل 
    ١.٢٩٣ ١٠٩٩ ١٤٢٠.٧١٩ المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٢٤.٠٩٧ الكل
 
 

اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر البعد عن مركز  نتائج) ٣٠(جدول رقم -تابع
 :  التعلم

مجموعة 
 الخدمات

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

متوسط  درجة الحریة
 المربعات

مستوى الدلالة  قیمة ف
 الفعلي

الدلالة عند 
)٠.٠٥( 

 غیر دال ٩٢١. ٢٣١. ٢٣٧. ٤ ٩٤٨. بین المجموعات 
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خ    دمات التق    ویم 
 التربوي

داخل 
    ١.٠٢٨ ١٠٩٩ ١١٣٠.٠٥٩ المجموعات

     ١١٠٣ ١١٣١.٠٠٧ الكل
 

الخ                        دمات 
 التدریبیة

 غیر دال ٩٧٠. ١٣٣. ٢١٤. ٤ ٨٥٥. بین المجموعات
داخل 

    ١.٦٠٥ ١٠٩٩ ١٧٦٤.٢٥٦ المجموعات

     ١١٠٣ ١٧٦٥.١١١ الكل
 

م  ُ خ      دمات ال      نُظ
 الجامعیة

 غیر دال ٥٥٠. ٧٦٢. ١.٠٥٢ ٤ ٤.٢٠٩ بین المجموعات
داخل 

    ١.٣٨٠ ١٠٩٩ ١٥١٦.٧٧٦ المجموعات

     ١١٠٣ ١٥٢٠.٩٨٤ الكل
 

خ         دمات ح         ل 
مش  كلات الطال  ب 

 المختلفة

 غیر دال ٣٥٤. ١.١٠١ ١.٣٧١ ٤ ٥.٤٨٢ بین المجموعات
داخل 

    ١.٢٤٤ ١٠٩٩ ١٣٦٧.٤٧٨ المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٧٢.٩٦٠ الكل

 
 خ  دمات العلاق  ات

 العامة والإعلام

 غیر دال ٦٥٠. ٦١٨. ٦٧٢. ٤ ٢.٦٨٩ بین المجموعات
داخل 

    ١.٠٨٨ ١٠٩٩ ١١٩٥.٣٥١ المجموعات

     ١١٠٣ ١١٩٨.٠٤٠ الكل
 

خ    دمات التنمی    ة 
الاجتماعی                 ة 

 للطلاب

 غیر دال ٥٦٠. ٧٤٧. ١.٢٩٩ ٤ ٥.١٩٥ بین المجموعات
داخل 

    ١.٧٣٩ ١٠٩٩ ١٩١٠.٧٠٤ المجموعات

     ١١٠٣ ١٩١٥.٨٩٩ الكل
 

خ   دمات المب    اني 
 الجامعیة

 غیر دال ٢٨٠. ١.٢٧٠ ٢.١٠٤ ٤ ٨.٤١٤ بین المجموعات
داخل 

    ١.٦٥٦ ١٠٩٩ ١٨٢٠.١١٢ المجموعات

     ١١٠٣ ١٨٢٨.٥٢٦ الكل
 

خ   دمات التخ    رج 
 ومنح الشھادة

 غیر دال ٤١٩. ٩٧٧. ١.١٨٩ ٤ ٤.٧٥٦ بین المجموعات
داخل 

    ١.٢١٧ ١٠٩٩ ١٣٣٧.٢٩٧ المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٤٢.٠٥٣ الكل
 

خ      دمات ال      دعم 
المھن                           ي 

 للخریجین

 غیر دال ٧٠٧. ٥٣٩. ٦٩٤. ٤ ٢.٧٧٦ بین المجموعات
داخل 

    ١.٢٨٨ ١٠٩٩ ١٤١٥.٩٦٧ المجموعات

     ١١٠٣ ١٤١٨.٧٤٣ الكل
 

خ      دمات ال      دعم 
الأك                     ادیمي 

 للخریجین

 غیر دال ١٦٥. ١.٦٢٦ ٢.١١٢ ٤ ٨.٤٤٨ بین المجموعات
داخل 

    ١.٢٩٩ ١٠٩٩ ١٤٢٧.٤٥٢ المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٣٥.٩٠٠ الكل

لاح ظ ) ٣٠(رقم  ومن الجدول عن د مس توى دلال ة (أن ھن اك فرق ا ذا دلال ة إحص ائیة  یُ
ر ) ٠٠.٠٥ ُعد عن مركز التعلم(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ لمجموعة  ،)الب

ُعدالتعریف بالتعلیم خدمات "مجموعة : خدمات واحدة وھي بینما لم تظھ ر ، "وبالجامعة عن ب
ف ي متوس طات تق دیرات الطلب ة، تح ت ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (فروقا ذات دلالة إحصائیة 

ر  عد عن مركز التعلم(تأثیر متغیّ  . الطلابیةمجموعات الخدمات بقیة ، في )البُ
ذات التأثیر على ) تعلمفئات البعد عن مركز ال(ولتحدید مصدر واتجاه الفروق بین 

عدخدمات التعریف بالتعلیم "تقدیرات الطلبة حول مجموعة  تم استخدام " وبالجامعة عن بُ
) كم٢٠٠-١٥١(و) كم١٥٠-١٠١(اختبار شیفیة الذي كشف عن موضع التباین وھو بین فئتي 

 . لصالح الفئة الأخیرة

 :من أسئل  الدر سة) هـ -٣(جاب  السؤا  رقم إ

عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ": على التالي) ھـ-٣(نص السؤال 
تعزى الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 

 " ؟)الطالبة/للطالب الحالة الوظیفیة(إلى متغیر 

 T-Test Independent  للعینات المستقلة وللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار ت
 Samples  ؛ وجاءت نتائج التحلیل كما ھو موضح في مجموعات الخدمات الطلابیةتطبیقا على

 : التالي) ٣١(رقم الجدول 
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 لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الوظیفیة ) ت(نتائج اختبار  ) ٣١(جدول رقم 
الحالة  مجموعة الخدمات

 الوظیفیة 
الانحراف  المتوسط الحسابي ینةعدد أفراد الع

 المعیاري
 قیمة

 ت 
 مستوى الدلالة 

 الفعلي
الدلالة الإحصائیة 

 )٠.٠٥(عند 
خ    دمات التعری    ف ب    التعلیم 

 وبالجامعة عن بُعد
 ١٠٣. -١.٦٣٢ ٩٥٨٧٥. ٣.٧٨٠٦ ٦٦٠ یعمل 

 
 غیر دال

 ٨٥٧٨١. ٣.٨٧٠٧ ٤٤٤ لا یعمل  
ّق              ة  الخ              دمات المتعل

صات الدراسیة ّ  بالتخص
 -٤.٣٢٦ ١.٠١٣٥٦ ٣.٨٩٦٤ ٦٦٠ یعمل 

 
.٠٠٠ 
 

 دال
 ٩٣٧٦٦. ٤.١٥٣٦ ٤٤٤ لا یعمل  

 
 خدمات القبول

 ٧٠٨. ٣٧٥. ٨١٥٦٥. ٤.٠٧٧٣ ٦٦٠ یعمل 
 

 غیر دال
 ٩٠٨٠٩. ٤.٠٥٧٢ ٤٤٤ لا یعمل  

الخ  دمات المتعلق  ة بالرس  وم 
 الدراسیة

 -٢.٠٧٨ ١.٢١٨٩٥ ٣.٩١٠٠ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٣٨ 
 

 دال
 ١.٠٥٢٦٠ ٤.٠٥٣٢ ٤٤٤ لا یعمل  

 ٣٥٤. -٩٢٧.- ٩٦٠٩٥. ٣.٨٢١٥ ٦٦٠ یعمل  خدمات التحضیر للدراسة
 

 غیر دال
 ٩٠٥١٥. ٣.٨٧٤٣ ٤٤٤ لا یعمل  

 -٤.٢٥٨ ١.٠١٠٥٩ ٣.٦٩١٢ ٦٦٠ یعمل  خدمات استقبال المستجدین
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ٨٩٢٧٨. ٣.٩٣٧٤ ٤٤٤ لا یعمل  

 ٠٠٠. -٣.٧٥٧ ٨٦٥١٣. ٤.٠٥٣٠ ٦٦٠ یعمل  خدمات التسجیل
 

 دال
 ٨٦٢٣٤. ٤.٢٥٢٣ ٤٤٤ لا یعمل  

 -٤.٥٠٢ ١.٣٠٩٣٤ ٣.٣٥٣٣ ٦٦٠ یعمل  الطلابي خدمات الإرشاد
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.١٧٩٣٠ ٣.٦٩٤١ ٤٤٤ لا یعمل  

الخ  دمات الطلابی  ة المتعلق  ة 
 بالمشرفین التعلیمیین

 -٤.١٧٠ ١.٠٩٠١٤ ٤.٠٣٦٧ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ٩٦٠٥٧. ٤.٢٩٦٤ ٤٤٤ مل  لا یع

 -٢.٨٥٠ ١.٠١٤٣١ ٣.٩٤٨٨ ٦٦٠ یعمل  خدمات دعم التعلم  
 

.٠٠٤ 
 

 دال
 ٩٣٨٩١. ٤.١١٨٥ ٤٤٤ لا یعمل  

 -٣.٠١٢ ١.١٧٥٢٣ ٣.٩٠٤٥ ٦٦٠ یعمل  خدمات مصادر التعلم
 

.٠٠٣ 
 

 دال
 ١.٠٦٥٢٧ ٤.١٠٩٩ ٤٤٤ لا یعمل  

 -٣.٤٩٣ ١.٠٦٧٤٤ ٤.٠٣٧٣ ٦٦٠ یعمل  خدمات التقویم التربوي
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ٩١٢٠٠. ٤.٢٤٦٨ ٤٤٤ لا یعمل  

 ٠٠٣. -٢.٩٤٣ ١.٢٩٢٦٤ ٣.٧٠٦٧ ٦٦٠ یعمل  الخدمات التدریبیة
 

 دال
 ١.٢١١٨٣ ٣.٩٣١٥ ٤٤٤ لا یعمل  

م الجامعیة ُ  -٣.٥٠٤ ١.٢٠٥٧٤ ٣.٧٦٥٨ ٦٦٠ یعمل  خدمات النُظ
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.١١٠٨٨ ٤.٠١٣١ ٤٤٤ لا یعمل  

خدمات حل مشكلات الطال ب 
 المختلفة

 ١٩٥. -١.٢٧٩ ١.١٤٤٥٩ ٣.٤٨١٨ ٦٦٠ یعمل 
 

 غیر دال
 ١.٠٧٠٤١ ٣.٥٦٩٤ ٤٤٤ لا یعمل  

خ     دمات العلاق     ات العام     ة 
 والإعلام

 -٥.٠٢٦ ١.١٠٤٢١ ٣.٨٧٦١ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ٩١٣٣٤. ٤.١٨٢٩ ٤٤٤ لا یعمل  

خ  دمات التنمی  ة الاجتماعی  ة 
 للطلاب

 -٥.٣٦١ ١.٣١٦٦٦ ٣.٣٠١٨ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.٢٧٩٠٧ ٣.٧٣٠٢ ٤٤٤ لا یعمل  

  : لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر الحالة الوظیفیة) ت(نتائج اختبار ) ٣١(جدول رقم  -تابع 
الحالة  مجموعة الخدمات

 الوظیفیة 
الانحراف  المتوسط الحسابي عدد أفراد العینة

 المعیاري
 یمةق
 ت 

 مستوى الدلالة 
 الفعلي

الدلالة الإحصائیة 
 )٠.٠٥(عند 

 -٥.٨٤٣ ١.٣٤٧٧٤ ٣.٥٣٢٧ ٦٦٠ یعمل  خدمات المباني الجامعیة
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.١٤٤٠٩ ٣.٩٧٣٩ ٤٤٤ لا یعمل  

خ      دمات التخ      رج وم      نح 
 الشھادة

 -٣.٦٥٧ ١.١٣٨٠٣ ٤.٠٤٣٩ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.٠٣٣٣٨ ٤.٢٨٥٦ ٤٤٤ لا یعمل  

خ      دمات ال      دعم المھن       ي 
 للخریجین

 -٤.٣٧٧ ١.١٩٨٥٤ ٤.١٥٠٩ ٦٦٠ یعمل 
 

.٠٠٠ 
 

 دال
 ١.٠٠٧٢١ ٤.٤٤٣٢ ٤٤٤ لا یعمل  

خ    دمات ال    دعم الأك     ادیمي 
 للخریجین

 دال ٠٠٢. -٣.١١١ ١.٢٠٥٠١ ٤.١٩٠٩ ٦٦٠ یعمل 
 ١.٠٢٦٩٩ ٤.٤٠١٤ ٤٤٤ لا یعمل  

لاحظ )٣١(رقم  ومن الجدول عند مستوى دلالة (فروقا ذات دلالة إحصائیة أن ھناك  یُ
ر ) ٠٠.٠٥ ، لمجموعات )الحالة الوظیفیة(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

 : الخدمات التالیة
صات الدراسیةالخدمات المتعلقة  "مجموعة  -١ ّ  .؛ لصالح فئة غیر العاملین"بالتخص
 .لصالح فئة غیر العاملین؛ " الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة "مجموعة  -٢
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  -٣
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات التسجیل"مجموعة  -٤
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"الطلابي خدمات الإرشاد"مجموعة  -٥
 ؛ لصالح فئة غیر"الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین"مجموعة  -٦

 .العاملین
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات دعم التعلم"مجموعة  -٧
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 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات مصادر التعلم"مجموعة  -٨
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات التقویم التربوي"مجموعة  -٩

 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"الخدمات التدریبیة"مجموعة  -١٠
م الجامعیة"مجموعة  -١١ ُ ُظ  .لصالح فئة غیر العاملین؛ "خدمات الن
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  -١٢
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  -١٣
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات المباني الجامعیة"مجموعة  -١٤
 .ة غیر العاملین؛  صالح  ئ"خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  -١٥
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات الدعم المھني للخریجین"مجموعة  -١٦
 .؛ لصالح فئة غیر العاملین"خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"مجموعة  -١٧

في متوسطات ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحصائیة 
ر    . الطلابیة مجموعات الخدماتبقیة ، في )الوظیفیة الحالة(تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

 

 :من أسئل  الدر سة) و -٣(إجا ة السؤ ل رقم 

عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ": على التالي) و-٣(نص السؤال 
تعزى الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 
 ؛ "؟ )الطالبة/الطالب مصدر تمویل دراسة(متغیر إلى 

 – ANOVA ت م اس تخدام  اختب ار تحلی ل التب این الأح ادي وللإجابة عن ھ ذا الس ؤال 
One Way ؛ وجاءت نتائج التحلیل كم ا ھ و موض ح الطلابیة تطبیقا على مجموعات الخدمات
 :  التالي) ٣٢(رقم في الجدول 

ل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر مصدر نتائج اختبار تحلی ) ٣٢(جدول رقم 
 :  دراسةالتمویل 

مستوى الدلالة  قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین مجموعة الخدمات
 الفعلي

الدلالة عند 
)٠.٠٥( 

خ      دمات التعری       ف 
 ع     ن بُع     دب     التعلیم 
 وبالجامعة

 غیر دال ١٥٣. ١.٦٧٥ ١.٤١٥ ٤ ٥.٦٥٩ بین المجموعات
    ٨٤٥. ١٠٩٩ ٩٢٨.٢٢٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٩٣٣.٨٨٧ الكل
ّق     ة  الخ     دمات المتعل
ص                     ات  ّ بالتخص

 الدراسیة

 دال  ٠٠٠. ٥.٢٨١ ٥.١١١ ٤ ٢٠.٤٤٣ بین المجموعات
    ٩٦٨. ١٠٩٩ ١٠٦٣.٥٩٧ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٨٤.٠٤٠ الكل
 

 خدمات القبول
 دال ٠٠٠. ٥.٣٧٣ ٣.٨٥٤ ٤ ١٥.٤١٧ المجموعاتبین 

    ٧١٧. ١٠٩٩ ٧٨٨.٤١٦ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٨٠٣.٨٣٣ الكل

الخ     دمات المتعلق     ة 
 بالرسوم الدراسیة

 دال ٠٠١. ٥.٠٢٥ ٦.٦٢٥ ٤ ٢٦.٥٠١ بین المجموعات
    ١.٣١٨ ١٠٩٩ ١٤٤٨.٩٣٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٧٥.٤٣٩ الكل
 

 
لتحض      یر خ      دمات ا

 للدراسة

 دال ٠٣٢. ٢.٦٥٦ ٢.٣٢٧ ٤ ٩.٣٠٨ بین المجموعات
    ٨٧٦. ١٠٩٩ ٩٦٢.٩١٤ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٩٧٢.٢٢٢ الكل
 

خ       دمات اس       تقبال 
 المستجدین

 دال ٠١٦. ٣.٠٤٥ ٢.٨٥٦ ٤ ١١.٤٢٤ بین المجموعات
    ٩٣٨. ١٠٩٩ ١٠٣٠.٧٩٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٤٢.٢١٤ الكل
 

 خدمات التسجیل
 دال ٠٣٣. ٢.٦٢٧ ١.٩٧٣ ٤ ٧.٨٩١ بین المجموعات

    ٧٥١. ١٠٩٩ ٨٢٥.٢٩٦ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٨٣٣.١٨٧ الكل

 خ       دمات الإرش        اد
 الطلابي

 دال ٠٠٠. ٧.٢٧٦ ١١.٤٥٩ ٤ ٤٥.٨٣٥ بین المجموعات
    ١.٥٧٥ ١٠٩٩ ١٧٣٠.٨٦٣ داخل المجموعات
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     ١١٠٣ ١٧٧٦.٦٩٨ الكل
 

خ     دمات الطلابی     ة ال
المتعلق  ة بالمش  رفین 

 التعلیمیین

 دال ٠٠٠. ٥.٩٧١ ٦.٤٣٤ ٤ ٢٥.٧٣٤ بین المجموعات
    ١.٠٧٧ ١٠٩٩ ١١٨٤.٠٧٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٢٠٩.٨١٣ الكل

 

 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر ) ٣٢(جدول رقم -تابع
 :  یل دراسة الطالبمصدر تمو

مستوى الدلالة  قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین مجموعة الخدمات
 الفعلي

الدلالة عند 
)٠.٠٥( 

 
 خدمات دعم التعلم

 دال ٠٠٦. ٣.٦٢٠ ٣.٤٩٩ ٤ ١٣.٩٩٥ بین المجموعات
    ٩٦٦. ١٠٩٩ ١٠٦٢.١٦٤ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٧٦.١٦٠ الكل
خ        دمات مص        ادر 

 التعلم
 دال ٠٠١. ٤.٥٣٦ ٥.٧٨٢ ٤ ٢٣.١٢٨ بین المجموعات

    ١.٢٧٥ ١٠٩٩ ١٤٠٠.٩٦٩ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤٢٤.٠٩٧ الكل

 
خ        دمات التق        ویم 

 التربوي

 دال ٠٠٠. ٨.٢٩٨ ٨.٢٨٩ ٤ ٣٣.١٥٦ بین المجموعات
    ٩٩٩. ١٠٩٩ ١٠٩٧.٨٥١ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١١٣١.٠٠٧ الكل
 

 الخدمات التدریبیة
 دال ٠٠٠. ٥.٢٨٢ ٨.٣٢٣ ٤ ٣٣.٢٩١ بین المجموعات

    ١.٥٧٦ ١٠٩٩ ١٧٣١.٨١٩ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٧٦٥.١١١ الكل

 
م  ُ خ          دمات ال          نُظ

 الجامعیة

  ٠٠٠. ٥.١٦٢ ٧.٠١٢ ٤ ٢٨.٠٤٩ بین المجموعات
    ١.٣٥٨ ١٠٩٩ ١٤٩٢.٩٣٥ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٥٢٠.٩٨٤ الكل
 

خدمات حل مش كلات 
 الطالب المختلفة

 غیر دال ٢٥٤. ١.٣٣٧ ١.٦٦٣ ٤ ٦.٦٥٠ بین المجموعات
    ١.٢٤٣ ١٠٩٩ ١٣٦٦.٣٠٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٧٢.٩٦٠ الكل
 

خ      دمات العلاق       ات 
 العامة والإعلام

 دال ٠٠٠. ٨.١٩٦ ٨.٦٧٦ ٤ ٣٤.٧٠٢ بین المجموعات
    ١.٠٥٩ ١٠٩٩ ١١٦٣.٣٣٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١١٩٨.٠٤٠ الكل
 

خ        دمات التنمی        ة 
 الاجتماعیة للطلاب

 دال ٠٠٠. ٨.٩٣٦ ١٥.٠٨٨ ٤ ٦٠.٣٥٠ بین المجموعات
    ١.٦٨٨ ١٠٩٩ ١٨٥٥.٥٤٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٩١٥.٨٩٩ الكل
 

خ        دمات المب        اني 
 الجامعیة

 دال ٠٠٠. ٩.٦٧٤ ١٥.٥٤٩ ٤ ٦٢.١٩٦ بین المجموعات
    ١.٦٠٧ ١٠٩٩ ١٧٦٦.٣٣١ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٨٢٨.٥٢٦ الكل
 

خ        دمات التخ        رج 
 ومنح الشھادة

 دال ٠٠٠. ٦.٤٢٧ ٧.٦٦٩ ٤ ٣٠.٦٧٥ بین المجموعات
    ١.١٩٣ ١٠٩٩ ١٣١١.٣٧٨ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٤٢.٠٥٣ الكل
 

خ          دمات ال          دعم 
 المھني للخریجین

 دال ٠٠٠. ٩.٩٦٠ ١٢.٤٠٨ ٤ ٤٩.٦٣٢ بین المجموعات
    ١.٢٤٦ ١٠٩٩ ١٣٦٩.١١١ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤١٨.٧٤٣ الكل
 

خ          دمات ال          دعم 
 الأكادیمي للخریجین

 دال ٠٠٠. ٥.٢١٧ ٦.٦٨٩ ٤ ٢٦.٧٥٦ بین المجموعات
    ١.٢٨٢ ١٠٩٩ ١٤٠٩.١٤٤ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٣٥.٩٠٠ الكل

لاحظ ) ٣٢(رقم  ومن الجدول عند مستوى دلالة (أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  یُ
، )مص   در تموی   ل الدراس   ة(ف   ي متوس   طات تق   دیرات الطلب   ة تح   ت ت   أثیر متغیّ   ر ) ٠٠.٠٥

 :لمجموعات الخدمات التالیة

 

 

 
صات الدراسیةالخدمات المتعلقة  "مجموعة  .١ ّ  "بالتخص
 "خدمات القبول"مجموعة  .٢
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 " سوم الدراسیةالخدمات المتعلقة بالر "مجموعة  .٣
 "خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  .٤
 "خدمات التحضیر للدراسة" .٥
 "خدمات التسجیل"مجموعة  .٦
 "الطلابي خدمات الإرشاد"مجموعة  .٧
 " الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین "مجموعة  .٨
 "خدمات دعم التعلم"مجموعة  .٩

 "خدمات مصادر التعلم"مجموعة  .١٠
 "ویم التربويخدمات التق"مجموعة  .١١
 ".الخدمات التدریبیة"مجموعة  .١٢
م الجامعیة"مجموعة  .١٣ ُ ُظ  "خدمات الن
 "خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  .١٤
 "خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  .١٥
 "خدمات المباني الجامعیة"مجموعة  .١٦
 "خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  .١٧
 "خدمات الدعم المھني للخریجین"مجموعة  .١٨
 "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"مجموعة  .١٩

ف ي متوس طات ) ٠٠.٠٥عن د مس توى دلال ة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحص ائیة 
 مجموع ات الخ  دماتبقی ة ، ف ي )مص  در تموی ل الدراس ة(تق دیرات الطلب ة، تح ت ت أثیر متغیّ ر 

  . الطلابیة

ذات الت أثیر  )اس ة الطال بفئ ات مص در تموی ل در(ولتحدید مصدر واتجاه الفروق ب ین 
ت م اس تخدام  الاختب ارات البعدی ة الت ي  الطلابیة على تقدیرات الطلبة حول مجموعات الخدمات

 : التالي) ٣٣(رقم كشفت عن موضع التباین، والتي أمكن اختصار نتائجھا كما في الجدول 
 
 
 
 

علقة بمتغیر مصدر تمویل مختصر نتائج الاختبارات البعدیة لاتجاه الفروق  المت) ٣٣(جدول رقم 
   : دراسة الطالب

 المجموعة ذات المتوسط الأعلى مجموعتي الفرق الاختبار ماتمجموعة الخد
صات الدراسیة ّ ّقة بالتخص  الأسرة جھة العمل /الأسرة شیفیھ الخدمات المتعل

 جھة العمل /الأسرة شیفیھ خدمات القبول
 جھة العمل /الطالب نفسھ

 الأسرة
 الطالب نفسھ

 جھة العمل /الأسرة شیفیھ الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة
 جھة العمل /الطالب نفسھ

 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 الطالب نفسھ

 أخرى 
 جھة العمل /الأسرة توكي خدمات التحضیر للدراسة

 جھة العمل /الطالب نفسھ
 الأسرة

 الطالب نفسھ
 الطالب/الأسرة  LSD خدمات استقبال المستجدین

 جھة العمل/الأسرة 
 أخرى /جھة العمل

 الأسرة 
 الأسرة 

 أخرى
 جھة العمل  جھة العمل /الأسرة توكي خدمات التسجیل

 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ الطلابي خدمات الإرشاد
 جھة العمل /الأسرة

 أخرى /الطالب نفسھ
 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 الأسرة
 أخرى 
 أخرى 

 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ ة بالمشرفین التعلیمیینالخدمات الطلابیة المتعلق
 جھة العمل /الأسرة

 الأسرة
 الأسرة
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 أخرى /الطالب نفسھ توكي خدمات دعم التعلم
 أخرى /جھة العمل 

 أخرى 
 أخرى 

 الطالب نفسھ/الأسرة توكي خدمات مصادر التعلم
 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 أخرى 

 الطالب نفسھ/سرةالأ شیفیھ خدمات التقویم التربوي
 جھة العمل /الأسرة

 جھة العمل /الطالب نفسھ
 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 جھة العمل 
 جھة العمل 

 أخرى 
 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ الخدمات التدریبیة

 جھة العمل /الأسرة
 الأسرة
 الأسرة

م الجامعیة ُ  أخرى  أخرى /جھة العمل  شیفیھ خدمات النُظ
 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ عامة والإعلامخدمات العلاقات ال

 جھة العمل /الأسرة
 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 الأسرة
 أخرى 

 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب
 جھة العمل /الأسرة

 جھة العمل /الطالب نفسھ

 الأسرة
 الأسرة

 الطالب نفسھ
 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ خدمات المباني الجامعیة

 جھة العمل /الأسرة
 جھة العمل /الطالب نفسھ

 الأسرة
 الأسرة

 الطالب نفسھ
 جھة العمل /الأسرة شیفیھ خدمات التخرج ومنح الشھادة

 جھة العمل /الطالب نفسھ
 الأسرة

 الطالب نفسھ
 

 خدمات الدعم المھني للخریجین
 الطالب نفسھ/الأسرة شیفیھ

 جھة العمل /الأسرة
 جھة العمل /الطالب نفسھ

 أخرى /جھة العمل 

 الأسرة
 الأسرة

 الطالب نفسھ
 أخرى 

 جھة العمل /الأسرة شیفیھ خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین
 جھة العمل /الطالب نفسھ

 الأسرة
 الطالب نفسھ

 

 

 :من أسئل  الدر سة) ز -٣(إجا ة السؤ ل رقم 

عند مستوى (ة إحصائیة ھل توجد فروق ذات دلال ": على التالي ) ز-٣(نص السؤال 
تعزى الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة  طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 

 ."؟)الطالبة/الطالب الذي یتبعھمركز التعلم (إلى متغیر 
 ANOVA – One تم استخدام  اختبار تحلیل التباین الأحادي وللإجابة عن ھذا السؤال 

Way الجدول في ؛ وجاءت نتائج التحلیل كما ھو موضح الطلابیة جموعات الخدماتتطبیقا على م
 :  التالي) ٣٤(رقم 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر مركز ) ٣٤(جدول رقم 
 :  التعلم

مس                توى  قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین مجموعة الخدمات
 الدلالة الفعلي

الدلال       ة عن       د 
)٠.٠٥( 

خ  دمات التعری  ف ب  التعلیم 
 وبالجامعة عن بُعد

  ٠٠٢. ٤.٢٦٤ ٣.٥٦٨ ٤ ١٤.٢٧٣ بین المجموعات
 دال

    ٨٣٧. ١٠٩٩ ٩١٩.٦١٣ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٩٣٣.٨٨٧ الكل

ّق            ة  الخ            دمات المتعل
صات الدراسیة ّ  بالتخص

 دال ٠٠٦. ٣.٦٥٣ ٣.٥٥٦ ٤ ١٤.٢٢٥ بین المجموعات
    ٩٧٣. ١٠٩٩ ١٠٦٩.٨١٥ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٨٤.٠٤٠ الكل
 

 خدمات القبول
 دال ٠٠١. ٤.٤٩٦ ٣.٢٣٦ ٤ ١٢.٩٤٢ بین المجموعات

    ٧٢٠. ١٠٩٩ ٧٩٠.٨٩١ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٨٠٣.٨٣٣ الكل

الخ            دمات المتعلق            ة 
 بالرسوم الدراسیة

  ٣٦٢. ١.٠٨٦ ١.٤٥٣ ٤ ٥.٨١٢ تبین المجموعا
 غیر دال

    ١.٣٣٧ ١٠٩٩ ١٤٦٩.٦٢٧ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤٧٥.٤٣٩ الكل

 
 خدمات التحضیر للدراسة

 دال ٠٢٩. ٢.٦٩٩ ٢.٣٦٤ ٤ ٩.٤٥٧ بین المجموعات
    ٨٧٦. ١٠٩٩ ٩٦٢.٧٦٥ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٩٧٢.٢٢٢ الكل
 دال ٠١٦. ٣.٠٤٥ ٢.٨٥٦ ٤ ١١.٤٢٤ بین المجموعات 
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خ              دمات اس              تقبال 
 المستجدین

    ٩٣٨. ١٠٩٩ ١٠٣٠.٧٩٠ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٠٤٢.٢١٤ الكل

 دال ٠٢٩. ٢.٧٠٨ ٢.٠٣٣ ٤ ٨.١٣٢ بین المجموعات خدمات التسجیل
    ٧٥١. ١٠٩٩ ٨٢٥.٠٥٤ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٨٣٣.١٨٧ الكل
 دال ٠٠٣. ٤.٠٤١ ٦.٤٣٨ ٤ ٢٥.٧٥٤ لمجموعاتبین ا الطلابي خدمات الإرشاد

    ١.٥٩٣ ١٠٩٩ ١٧٥٠.٩٤٥ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٧٧٦.٦٩٨ الكل

الخدمات الطلابیة المتعلقة 
 بالمشرفین التعلیمیین

 دال ٠٠١. ٤.٤٢٩ ٤.٧٩٨ ٤ ١٩.١٩٣ بین المجموعات
    ١.٠٨٣ ١٠٩٩ ١١٩٠.٦٢٠ داخل المجموعات

 الكل
١١٠٣ ١٢٠٩.٨١٣ 

    

 
 خدمات دعم التعلم

 دال ٠١٩. ٢.٩٦٥ ٢.٨٧٣ ٤ ١١.٤٩٠ بین المجموعات
    ٩٦٩. ١٠٩٩ ١٠٦٤.٦٧٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٧٦.١٦٠ الكل

 

 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر )  ٣٤(جدول رقم -تابع
   :مركز التعلم التابع لھ الطالب

درجة  مجموع المربعات مصدر التباین مجموعة الخدمات
الحری

 ة

 )٠.٠٥(الدلالة عند  مستوى الدلالة الفعلي قیمة ف متوسط المربعات

 دال ٠٤٧. ٢.٤١٩ ٣.١٠٧ ٤ ١٢.٤٢٨ بین المجموعات خدمات مصادر التعلم
    ١.٢٨٥ ١٠٩٩ ١٤١١.٦٦٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤٢٤.٠٩٧ الكل
 

 التقویم التربوي خدمات
 دال ٠٣٣. ٢.٦٣٥ ٢.٦٨٦ ٤ ١٠.٧٤٦ بین المجموعات

    ١.٠١٩ ١٠٩٩ ١١٢٠.٢٦١ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١١٣١.٠٠٧ الكل

 
 الخدمات التدریبیة

 دال ٠٢٨. ٢.٧٢٢ ٤.٣٣٠ ٤ ١٧.٣١٩ بین المجموعات
    ١.٥٩٠ ١٠٩٩ ١٧٤٧.٧٩٢ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٧٦٥.١١١ الكل
 

م الجامعیة ُ  خدمات النُظ
 دال ٠٤٤. ٢.٤٦٠ ٣.٣٧٤ ٤ ١٣.٤٩٦ بین المجموعات

    ١.٣٧٢ ١٠٩٩ ١٥٠٧.٤٨٨ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٥٢٠.٩٨٤ الكل

 
خ      دمات ح      ل مش      كلات 

 الطالب المختلفة

  ١٠٤. ١.٩٢٦ ٢.٣٨٩ ٤ ٩.٥٥٧ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٢٤١ ١٠٩٩ ١٣٦٣.٤٠٣ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٣٧٢.٩٦٠ الكل

 
خ   دمات العلاق   ات العام   ة 

 والإعلام

 بین المجموعات
٠٠٨. ٣.٤٥٠ ٣.٧١٤ ٤ ١٤.٨٥٧ 

 دال

    ١.٠٧٧ ١٠٩٩ ١١٨٣.١٨٣ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١١٩٨.٠٤٠ الكل

 
خ               دمات التنمی                ة 

 الاجتماعیة للطلاب

 دال ٠١٨. ٣.٠٠٨ ٥.١٨٧ ٤ ٢٠.٧٥٠ بین المجموعات
    ١.٧٢٤ ١٠٩٩ ١٨٩٥.١٤٩ موعاتداخل المج

     ١١٠٣ ١٩١٥.٨٩٩ الكل
 

 خدمات المباني الجامعیة
  ١٤٣. ١.٧٢٠ ٢.٨٤٤ ٤ ١١.٣٧٧ بین المجموعات

 غیر دال
    ١.٦٥٣ ١٠٩٩ ١٨١٧.١٥٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٨٢٨.٥٢٦ الكل
 

خ     دمات التخ     رج وم     نح 
 الشھادة

  ٢١٤. ١.٤٥٤ ١.٧٦٦ ٤ ٧.٠٦٤ بین المجموعات
 غیر دال

    ١.٢١٥ ١٠٩٩ ١٣٣٤.٩٨٩ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٣٤٢.٠٥٣ الكل

درج    ة  مجموع المربعات مصدر التباین مجموعة الخدمات
الح    ری

 ة

 )٠.٠٥(الدلالة عند  مستوى الدلالة الفعلي قیمة ف متوسط المربعات

 
خ     دمات ال     دعم المھن     ي 

 للخریجین

 دال ٠٢٤. ٢.٨٢٦ ٣.٦١١ ٤ ١٤.٤٤٣ بین المجموعات
    ١.٢٧٨ ١٠٩٩ ١٤٠٤.٣٠٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٤١٨.٧٤٣ الكل
 

خ   دمات ال   دعم الأك   ادیمي 
 للخریجین

 دال ٠٣١. ٢.٦٧٤ ٣.٤٦١ ٤ ١٣.٨٤٢ بین المجموعات
    ١.٢٩٤ ١٠٩٩ ١٤٢٢.٠٥٨ داخل المجموعات

   ٤.٢٦٤  ١١٠٣ ١٤٣٥.٩٠٠ الكل
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لاحظ )٣٤(رقم  ومن الجدول عند مستوى (ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  أن یُ
ر ) ٠٠.٠٥دلالة  ّم(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ ، )مركز التعل

 :لمجموعات الخدمات التالیة

 

 
ُعدخدمات التعریف بالتعلیم "مجموعة  .١  "وبالجامعة عن ب
صات الدراسیةالخدمات المتعلقة  "مجموعة  .٢ ّ  "بالتخص
 "بولخدمات الق"مجموعة  .٣
 "خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  .٤
 "خدمات التحضیر للدراسة" .٥
 "خدمات التسجیل"مجموعة  .٦
 "الطلابي خدمات الإرشاد"مجموعة  .٧
 " الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین "مجموعة  .٨
 "خدمات دعم التعلم"مجموعة  .٩

 "خدمات مصادر التعلم"مجموعة  .١٠
 "يخدمات التقویم التربو"مجموعة  .١١
 ".الخدمات التدریبیة"مجموعة  .١٢
م الجامعیة"مجموعة  .١٣ ُ ُظ  "خدمات الن
 "خدمات العلاقات العامة والإعلام"مجموعة  .١٤
 "خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب"مجموعة  .١٥
 "خدمات الدعم المھني للخریجین"مجموعة  .١٦
 "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"مجموعة  .١٧

في ) ٠٠.٠٥عند مستوى دلالة (یة بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحصائ
ر   مجموعات الخدماتبقیة ، في )مركز التعلم(متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

  . الطلابیة

ذات التأثیر على تقدیرات  )فئات مركز التعلم(ولتحدید مصدر واتجاه الفروق بین 
لبعدیة التي كشفت عن تم استخدام  الاختبارات ا الطلابیة الطلبة حول مجموعات الخدمات

 : التالي) ٣٥(رقم موضع التباین، والتي أمكن اختصار نتائجھا في الجدول 

 

 

 

 

 

متغیر المتعلقة ب لاتجاه الفروق  الاختبارات البعدیةمختصر نتائج ) ٣٥(جدول رقم 
 :مركز التعلم 

 المجموعة ذات المتوسط الأعلى فئتي الفرق الاختبار مجموعة الخدمات
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 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض شیفیھ وبالجامعة عن بُعدعریف بالتعلیم خدمات الت
صات الدراسیة ّ ّقة بالتخص  جدة/الریاض توكي الخدمات المتعل

 المنطقة الشرقیة /الریاض
 جدة

 المنطقة الشرقیة 
 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض شیفیھ خدمات القبول

 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض توكي لدراسةخدمات التحضیر ل
 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض شیفیھ خدمات استقبال المستجدین

 المدینة المنورة /الریاض  LSD خدمات التسجیل
 المدینة المنورة /جدة

 حائل /المدینة المنورة 

 المدینة المنورة 
 المدینة المنورة 

 لمنورة المدینة ا
 جدة/الریاض توكي الطلابي خدمات الإرشاد

 المدینة المنورة /الریاض
 جدة

 المدینة المنورة 
 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض شیفیھ الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین

 جدة/الریاض  LSD خدمات دعم التعلم
 المدینة المنورة /الریاض 
 منطقة الشرقیة ال/الریاض 

 جدة
 المدینة المنورة 
 المنطقة الشرقیة 

 جدة/الریاض  توكي خدمات مصادر التعلم
 المنطقة الشرقیة  /الریاض 

 جدة
 المنطقة الشرقیة 

 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض توكي خدمات التقویم التربوي
 جدة/الریاض  LSD الخدمات التدریبیة

 المنورة  المدینة/الریاض 
 المنطقة الشرقیة  /الریاض 

 جدة
 المدینة المنورة 
 المنطقة الشرقیة 

م الجامعیة ُ  المدینة المنورة /الریاض  LSD خدمات النُظ
 المنطقة الشرقیة /الریاض 

 المدینة المنورة /جدة

 المدینة المنورة 
 المنطقة الشرقیة 
 المدینة المنورة 

 المنطقة الشرقیة  المنطقة الشرقیة /الریاض توكي خدمات العلاقات العامة والإعلام
 المدینة المنورة  المدینة المنورة /الریاض توكي خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب

 
 خدمات الدعم المھني للخریجین

LSD  جدة/الریاض 
 المدینة المنورة /الریاض 
 المنطقة الشرقیة /الریاض 

 جدة
 المدینة المنورة 

 ة المنطقة الشرقی
 جدة/الریاض  LSD خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین

 المدینة المنورة /الریاض 
 جدة

 المدینة المنورة 

 

 

 

 

 

 

 

 :من أسئل  الدر سة) ح -٣(إجا ة السؤ ل رقم 

عند مستوى (ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ": على التالي ) ح-٣(نص السؤال 
تعزى لعربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة الجامعة ا طلبةفي تقدیر ) ٠٠.٠٥دلالة 

 ؛ "؟ )الطالبة/تخصص الطالب(إلى متغیر 
 – ANOVA ت م اس تخدام  اختب ار تحلی ل التب این الأح ادي وللإجابة عن ھ ذا الس ؤال 

One Way ؛ وجاءت نتائج التحلیل كم ا ھ و موض ح الطلابیة تطبیقا على مجموعات الخدمات
 : التالي) ٣٦(رقم في الجدول 

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر  ) ٣٦(جدول رقم 
 التخصص 

مجموعة 
 الخدمات

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

مستوى الدلالة  قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة
 الفعلي

الدلالة 
عند 



-١٣٥ -  

)٠.٠٥
( 

 
خ  دمات التعری  ف 

 ع  ن بُع  دب  التعلیم 
 وبالجامعة

  ٦١٧. ٥٩٨. ٥٠٧. ٣ ١.٥٢٠ بین المجموعات
 غیر دال 

    ٨٤٨. ١١٠٠ ٩٣٢.٣٦٧ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٩٣٣.٨٨٧ الكل

ّقة  الخدمات المتعل
ص             ات  ّ بالتخص

 الدراسیة

 دال  ٠٠٦. ٤.٢١٨ ٤.١١٠ ٣ ١٢.٣٢٩ بین المجموعات
    ٩٧٤. ١١٠٠ ١٠٧١.٧١٠ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٨٤.٠٤٠ الكل
 

 خدمات القبول
  ١٠٨. ٢.٠٣٢ ١.٤٧٧ ٣ ٤.٤٣١ بین المجموعات

 غیر دال 
    ٧٢٧. ١١٠٠ ٧٩٩.٤٠٢ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ٨٠٣.٨٣٣ الكل
 

الخدمات المتعلقة 
بالرس                        وم 

 الدراسیة

  ١٤٧. ١.٧٩٢ ٢.٣٩٢ ٣ ٧.١٧٧ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٣٣٥ ١١٠٠ ١٤٦٨.٢٦٢ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤٧٥.٤٣٩ الكل

 
خ  دمات التحض  یر 

 للدراسة

  ٣٣٦. ١.١٣٠ ٩٩٦. ٣ ٢.٩٨٨ بین المجموعات
 غیر دال 

    ٨٨١. ١١٠٠ ٩٦٩.٢٣٥ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٩٧٢.٢٢٢ الكل

 
خ   دمات اس   تقبال 

 المستجدین

 دال ٠١٢. ٣.٦٣٨ ٣.٤١٣ ٣ ١٠.٢٣٩ بین المجموعات
    ٩٣٨. ١١٠٠ ١٠٣١.٩٧٥ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٠٤٢.٢١٤ الكل
 

 خدمات التسجیل
 دال  ٠٣٢. ٢.٩٥٥ ٢.٢٢١ ٣ ٦.٦٦٢ بین المجموعات

    ٧٥١. ١١٠٠ ٨٢٦.٥٢٥ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ٨٣٣.١٨٧ الكل

 
 خ   دمات الإرش   اد

 الطلابي

 بین المجموعات
٠٦٥. ٢.٤٢٠ ٣.٨٨٤ ٣ ١١.٦٥٢ 

 
غی          ر  

 دال 
    ١.٦٠٥ ١١٠٠ ١٧٦٥.٠٤٧ تداخل المجموعا

     ١١٠٣ ١٧٧٦.٦٩٨ الكل
الخدمات الطلابیة 
المتعلق                         ة 
بالمش                  رفین 

 التعلیمیین

 دال ٠١٨. ٣.٣٨٨ ٣.٦٩٢ ٣ ١١.٠٧٦ بین المجموعات
    ١.٠٩٠ ١١٠٠ ١١٩٨.٧٣٧ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٢٠٩.٨١٣ الكل

 
 
 

الأحادي لتقدیرات الطلبة والتي تعزى إلى متغیر  نتائج اختبار تحلیل التباین) ٣٦(جدول رقم -تابع
 التخصص 

مجموعة 
 الخدمات

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

مستوى الدلالة  قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة
 الفعلي

الدلالة 
عند 

)٠.٠٥
( 

 
خ        دمات دع        م 

 التعلم

  ١٧٦. ١.٦٤٩ ١.٦٠٦ ٣ ٤.٨١٩ بین المجموعات
 غیر دال 

    ٩٧٤. ١١٠٠ ١٠٧١.٣٤١ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٠٧٦.١٦٠ الكل

خ    دمات مص    ادر 
 التعلم

  ٣٥٤. ١.٠٨٥ ١.٤٠١ ٣ ٤.٢٠٣ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٢٩١ ١١٠٠ ١٤١٩.٨٩٤ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤٢٤.٠٩٧ الكل

 
خ    دمات التق    ویم 

 التربوي

  ١٢٤. ١.٩٢٥ ١.٩٦٩ ٣ ٥.٩٠٨ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٠٢٣ ١١٠٠ ١١٢٥.٠٩٩ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١١٣١.٠٠٧ الكل

 
الخ                        دمات 

 التدریبیة

  ٠٣٧. ٢.٨٣٧ ٤.٥١٨ ٣ ١٣.٥٥٣ بین المجموعات
 دال

    ١.٥٩٢ ١١٠٠ ١٧٥١.٥٥٨ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٧٦٥.١١١ الكل

 
 

م  ُ خ      دمات ال      نُظ
 الجامعیة

  ٢٦٠. ١.٣٤٠ ١.٨٤٦ ٣ ٥.٥٣٧ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٣٧٨ ١١٠٠ ١٥١٥.٤٤٧ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٥٢٠.٩٨٤ الكل

 
خ         دمات ح         ل 
مش  كلات الطال   ب 

 المختلفة

  ٣٥٢. ١.٠٩٠ ١.٣٥٦ ٣ ٤.٠٦٨ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٢٤٤ ١١٠٠ ١٣٦٨.٨٩٢ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٣٧٢.٩٦٠ الكل



-١٣٦ -  

 
خ  دمات العلاق  ات 

 مالعامة والإعلا

  ٢٤٦. ١.٣٨٥ ١.٥٠٢ ٣ ٤.٥٠٧ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٠٨٥ ١١٠٠ ١١٩٣.٥٣٢ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١١٩٨.٠٤٠ الكل

 
خ    دمات التنمی    ة 
الاجتماعی                 ة 

 للطلاب

  ٤٤٨. ٨٨٦. ١.٥٤٠ ٣ ٤.٦٢٠ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٧٣٨ ١١٠٠ ١٩١١.٢٧٩ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٩١٥.٨٩٩ الكل

 
خ    دمات المب    اني 

 الجامعیة

  ٠٩٥. ٢.١٢٩ ٣.٥١٨ ٣ ١٠.٥٥٤ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٦٥٣ ١١٠٠ ١٨١٧.٩٧٢ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٨٢٨.٥٢٦ الكل

 
خ    دمات التخ    رج 

 ومنح الشھادة

 دال  ٠١٨. ٣.٣٧٦ ٤.٠٨١ ٣ ١٢.٢٤٤ بین المجموعات
    ١.٢٠٩ ١١٠٠ ١٣٢٩.٨٠٩ داخل المجموعات

     ١١٠٣ ١٣٤٢.٠٥٣ الكل
 

خ      دمات ال      دعم 
المھن                           ي 

 للخریجین

  ١٢٥. ١.٩٢٠ ٢.٤٦٤ ٣ ٧.٣٩١ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٢٨٣ ١١٠٠ ١٤١١.٣٥٢ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤١٨.٧٤٣ الكل

 
خ      دمات ال      دعم 
الأك                     ادیمي 

 للخریجین

  ٢٠٠. ١.٥٥١ ٢.٠١٥ ٣ ٦.٠٤٦ بین المجموعات
 غیر دال 

    ١.٣٠٠ ١١٠٠ ١٤٢٩.٨٥٣ داخل المجموعات
     ١١٠٣ ١٤٣٥.٩٠٠ الكل

لاحظ) ٣٦(رقم ومن الجدول  عند مستوى دلال ة (أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائیة  یُ
ر ) ٠٠.٠٥ ، لمجموعات الخدمات )التخصص(في متوسطات تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

 :التالیة
صات الدراسیةباالخدمات المتعلقة  "مجموعة  .١ ّ  "لتخص
 "خدمات استقبال المستجدین"مجموعة  .٢
 "خدمات التسجیل"مجموعة  .٣
 " الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین "مجموعة  .٤
 "الخدمات التدریبیة"مجموعة  .٥
 "خدمات التخرج ومنح الشھادة"مجموعة  .٦

ف ي متوس طات  )٠٠.٠٥عن د مس توى دلال ة (بینما لم تظھر فروقا ذات دلالة إحص ائیة 
ر   . الطلابیة مجموعات الخدماتبقیة ، في )التخصص(تقدیرات الطلبة، تحت تأثیر متغیّ

ذات التأثیر على تق دیرات ) مجموعات التخصص(ولتحدید مصدر واتجاه الفروق بین  
ت م اس تخدام  الاختب  ارات البعدی ة الت ي كش فت ع  ن  الطلابی ة الطلب ة ح ول مجموع ات الخ  دمات

 : التالي) ٣٧(رقم والتي أمكن اختصار نتائجھا كما في الجدول  موضع التباین،

متغیر المتعلقة ب لاتجاه الفروق  الاختبارات البعدیةمختصر نتائج ) ٣٧(جدول رقم 
 :التخصص  

 المجموعة ذات المتوسط الأعلى مجموعتي الفرق الاختبار مجموعة الخدمات
صات الدراسیة ّ ّقة بالتخص  إدارة الأعمال  إدارة الأعمال /تقنیة المعلومات  شیفیھ الخدمات المتعل

 إدارة الأعمال  إدارة الأعمال /تقنیة المعلومات  شیفیھ خدمات استقبال المستجدین
 إدارة الإعمال إدارة الإعمال/تقنیة المعلومات LSD خدمات التسجیل

 إدارة الأعمال  إدارة الأعمال / تقنیة المعلومات توكي الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین
 إدارة الإعمال/ اللغة الإنجلیزیة وآدابھا LSD الخدمات التدریبیة

 إدارة الإعمال/ تقنیة المعلومات 
 إدارة الإعمال 

 إدارة الإعمال
 إدارة الأعمال  إدارة الأعمال /تقنیة المعلومات  توكي خدمات التخرج ومنح الشھادة

 

 ):  ٣(رقم  السؤال نتائج تفسیر 
من لكل على تقدیر الطلبة لاحتیاجاتھم أثر المتغیرات ذات التأثیر تفسیر  جرى تأجیل

الخدمات الطلابیة إلى ما بعد عرضھ على خبراء الإدارة التربویة في المرحلة الثالثة من 
 .الدراسة الحالیة
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ثر متغیر وعندما كانت وجھة نظر الخبراء بتعمیم الخدمات الطلابیة بغض النظر عن أ
ما، فھذا یعني أن تأثیر ھذا المتغیر غیر ھام عند تقدیم الخدمات الطلابیة للطلبة، ولیس ھناك 

ٍ  لتفسیره أو استقصاء أسبابھ أما كانت وجھة نظر الخبراء بتفصیل الخدمات الطلابیة . داع
  . لدراسةالمتأثرة بمتغیر ما، فقد تم البحث عن تفسیر لھذا الأثر في المرحلة الثالثة من ا

 : الدراسة مراحل نت ئج المرح ة الثا ثة من -ثالثا
نظر مجموعة من  وجھةالتعرف على "استھدفت المرحلة الثالثة من مراحل الدراسة 

بعد إطلاعھم على نتائج المرحلة السابقة، خبراء الإدارة التربویة حول إدارة الخدمات الطلابیة،
لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة  مقترحإداري  بنموذجوجھة نظرھم  بحیث یمكن الخروج من

ُعد(العربیة المفتوحة  ٍ عن ب احتیاجات الطلبة التي تم ھذا النموذج یلبي  )كمؤسسة تعلیم عال
مجتمع مكون من خبراء ذوي وذلك تطبیقا على . "التعرف علیھا في المرحلة السابقة من الدراسة

المنھج  باستخدامعلاقة بموضوع الدراسة، وذلك خبرات متنوعة في الإدارة التربویة ذات ال
متوھي استبانة خاصة  ،"الخبراءاستبانة " الوصفي المسحي وبواسطة أنظر ( لھذا الغرض صمّ

   . )٢٦٧-٢٥٦:، ص ص ٣ملحق رقم 
من أسئلة الدراسة، وھو ) ٤(السؤال  رقم وتجیب ھذه المرحلة من مراحل الدراسة عن 

سوف یتم وصف العینة  ھذا السؤال، فقرات تعراض الإجابة عنوقبل اس فقرات؛   ٧مكون من 
؛ وتجدر الإشارة إلى أن ھذه المرحلة من وخصائصھالھذه المرحلة من مراحل الدراسة المستجیبة 

د، ولكن الذین استجابوا كانوا في حدود  ّ ھت في الأساس إلى كامل المجتمع المحد ّ الدراسة توج
ار المستجیبین عینة من المجتمع، وبالتالي التعامل مع بیاناتھا النصف من المجتمع، ولذلك تم اعتب

   . من خلال الإحصاء الاستدلالي بدلا من الإحصاء الوصفي الذي كان مقررا في البدایة

 :من مراح  الدر سةالثالثة لمرحلة لوصف العي ة المست يبة 
خبیرا في  ١٥٥بشكل عام توجھت المرحلة الثالثة من الدراسة إلى مجتمع مكون من 

الإدارة التربویة بجامعات المملكة العربیة السعودیة، من ذوي العلاقة بموضوع الدراسة، وقد 
، وبذلك )مشاركات غیر صالحة للتحلیل ٥بعد استبعاد (خبیرا فقط  ٧٩شارك منھم في الدراسة 

 . تقریبا% ٥١فالنسبة العامة للمشاركین من المستھدفین ھي 
قد تتوافر  قد أتاحت للخبراء المستھدفین تحدید أكثر من خبرة" لخبراءاستبانة ا"لأن ونظرا 

 وذلك كماتجمع في بعضھا أكثر من نوع من الخبرة، المشاركین ، فقد جاءت بیانات منھملدى كل 
 : التالي )٣٨(رقم  یوضحھ الجدول

 :توزیع المشاركین  في المرحلة الثالثة من الدراسة بحسب خبراتھم) ٣٨(جدول رقم 
النسبة من المجمع الأصلي  المشاركین نوع الخبرة

)١٥٥( 
 %٢٢.٥٨ ٣٥ خبرة نظریة في الإدارة التربویة 

 %١٧.٤٢ ٢٧ خبرة عملیة في إدارة الخدمات الطلابیة 
عدخبرة عملیة في إدارة التعلیم   %٤.٥١ ٧   عن بُ

 %٢.٥٨ ٤ خبرة عملیة في الخدمات الطلابیة+ خبرة نظریة في الإدارة التربویة 
عدخبرة عملیة في إدارة التعلیم + خبرة نظریة في الإدارة التربویة   %١.٩٤ ٣  عن بُ

عدخبرة عملیة في إدارة التعلیم + خبرة عملیة في إدارة الخدمات الطلابیة  %٠.٦٥ ١  عن بُ
دارة خبرة عملیة في إ+ خبرة عملیة في إدارة الخدمات الطلابیة+ خبرة نظریة في الإدارة التربویة

عدالتعلیم   عن بُ
١.٢٩ ٢% 

 %٥٠.٩٧  ٧٩ المجموع  
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وعند النظر إلى أنواع الخبرات منفصلة عن الأفراد واحتساب نوع الخبرة فقط، ومن ثم 
مقارنة الخبرات المشاركة بالخبرات المستھدفة، تكون نسبة الخبرات المشاركة إلى نسبة الخبرات 

 : يالتال) ٣٩(المستھدفة كما في الجدول رقم 

المقارنة بین الخبرات المستھدفة والخبرات المشاركة في المرحلة الثالثة من ) ٣٩(جدول رقم 
 :الدراسة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :من أسئل  الدر سة )أ -٤(إجا ة السؤ ل رقم 

بعد  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما : "على ما یلي) أ-٤(نص السؤال رقم 
 ّ ت طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول المستوى لاعھم على احتیاجااط

   "لخدمات الطلابیة؟لالإداري الأنسب للتخطیط 
 Chi-Squareللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 

Goodness-of-Fit Test عة لفقرا ّ ت محور لمقارنة التكرارات الملحوظة بالتكرارات المتوق
 :  التالي) ٤٠(، وذلك كما یتضح من الجدول رقم "استبانة الخبراء"التخطیط في 
لخدمات لنظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب للتخطیط  وجھة ) ٤٠(جدول رقم 

 :الطلابیة 
 حصائیةالدلالة الإ المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لمجموعات الخدمات مجموعات الخدمات

نسبة الخبرات المشاركة  الخبرات المشاركة الخبرات المستھدفة نوع الخبرة
 إلى الخبرات المستھدفة

 %٥٥ ٤٤ ٨٠ خبرة نظریة في الإدارة التربویة 
 %٥٦.٦ ٣٤ ٦٠ مات الطلابیة خبرة عملیة في إدارة الخد

عدخبرة عملیة في إدارة التعلیم   %٨٦.٦ ١٣ ١٥  عن بُ
 %٥٨.٧٠ ٩١ ١٥٥ المجموع 
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 إدارات المراكز إدارات الفروع الإدارة العلیا
 :التكرار

ملحوظ 
 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 

 :التكرار
ملحوظ 

 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 

 :التكرار
ملحوظ 

 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 
الدلالة عند  قیمة مربع كاي

٠.٠٠٥ 

خدمات التعریف بالتعلیم 
 بالجامعةو عن بُعد

٤٣ 
 )٢٦.٣( 

١٦.٧ 
 

٢٩ 
 )٢.٧ )٢٦.٣ 

٧ 
 )٢٥.٠١٣ ١٩.٣- )٢٦.٣ 

 دال

ّقة  الخدمات المتعل
صات الدراسیة ّ  بالتخص

١٦ 
 )٥٠ ١٠.٣- )٢٦.٣ 

 )١٣ ٢٣.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٣٢.٠٧٦ ١٣.٣- )٢٦.٣( 

 خدمات القبول
 

١٦ 
 )٤٤ ١٠.٣- )٢٦.٣ 

 )١٩ ١٧.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٧.٩٤٩ ٧.٣- )٢٦.٣( 

علقة الخدمات المت
 بالرسوم الدراسیة

٢٠ 
 )٤٤ ٦.٣- )٢٦.٣ 

 )١٥ ١٧.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٨.٢٥٣ ١١.٣- )٢٦.٣( 

خدمات التحضیر 
 للدراسة

٧ 
 )٤٤ ١٩.٣- )٢٦.٣ 

 )٢٨ ١٧.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٢٦.١٥٢ ١.٧ )٢٦.٣( 

خدمات استقبال 
 المستجدین

٤ 
 )٢٥ ٢٢.٣- )٢٦.٣ 

 )٥٠ ١.٣- )٢٦.٣ 
 دال ٤٠.٢٧٨ ٢٣.٧ )٢٦.٣( 

 تسجیلخدمات ال
 

٩ 
 )٢٤ ١٧.٣- )٢٦.٣ 

 )٤٦ ٢.٣- )٢٦.٣ 
 دال ٢٦.٣٠٤ ١٩.٧ )٢٦.٣( 

 خدمات الإرشاد الطلابي
 

٦ 
 )٢٧ ٢٠.٣- )٢٦.٣ 

 )٤٦ ٠.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٣٠.٤٠٥ ١٩.٧ )٢٦.٣( 

الخدمات الطلابیة 
المتعلقة بالمشرفین 

 التعلیمیین

٣٢ 
 )٥.٧ )٢٦.٣ 

٣٩ 
 )١٢.٧ )٢٦.٣ 

٨ 
 )٢٠.٠٧٦ ١٨.٣- )٢٦.٣ 

 دال

ّمخ  دمات دعم التعل
 

٢٨ 
 )٤٠ ١.٧ )٢٦.٣ 

 )١١ ١٣.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٦.١٢٧ ١٥.٣- )٢٦.٣( 

ّم  خدمات مصادر التعل
 

٢٢ 
 )٣٩ ٤.٣- )٢٦.٣ 

 )١٨ ١٢.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٩.٤٤٣ ٨.٣- )٢٦.٣( 

 خدمات التقویم التربوي
 

٢٢ 
 )٤٠ ٤.٣- )٢٦.٣ 

 )١٧ ١٣.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١١.١١٤ ٩.٣- )٢٦.٣( 

 یةالخدمات التدریب
 

٢٢ 
 )٣٩ ٤.٣- )٢٦.٣ 

 )١٨ ١٢.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٩.٤٤٣ ٨.٣- )٢٦.٣( 

م الجامعیة ُ  خدمات النُظ
 

٥٠ 
 )٢٥ ١٣.٧ )٢٦.٣ 

 )٤ ١.٣- )٢٦.٣ 
 دال ٤٠.٢٧٨ ٢٢.٣ )٢٦.٣( 

خدمات حل مشكلات 
 الطالب المختلفة

٧ 
 )٣٠ ١٩.٣- )٢٦.٣ 

 )٤٢ ٣.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٢٤.٠٢٥ ١٥.٧ )٢٦.٣( 

مة خدمات العلاقات العا
 والإعلام

٢٨ 
 )٣٦ ١.٧ )٢٦.٣ 

 )١٥ ٩.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٨.٥٣٢ ١١.٣ )٢٦.٣( 

لخدمات لنظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب للتخطیط  وجھة ) ٤٠(جدول رقم -تابع
 :الطلابیة 

 
 

 مجموعات الخدمات

 یةالدلالة الإحصائ المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لمجموعات الخدمات
 إدارات المراكز إدارات الفروع الإدارة العلیا

 :التكرار
ملحوظ 

 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 

 :التكرار
ملحوظ 

 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 

 :التكرار
ملحوظ 

 )متوقع(

البواقي 
 المعیاریة

(R) 
الدلالة عند  قیمة مربع كاي

٠.٠٠٥ 

خدمات التنمیة 
 الاجتماعیة للطلاب

٨ 
 )٣٦ ١٨.٣- )٢٦.٣ 

 )٣٥ ٩.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٩.١٦٥ ٨.٧ )٢٦.٣( 

خدمات المباني 
 الجامعیة

 

٤٥ 
 )١٨.٧ )٢٦.٣ 

٢٩ 
 )٢.٧ )٢٦.٣ 

٥ 
 )٣٠.٧٨٥ ٢١.٣- )٢٦.٣ 

 دال

خدمات التخرج ومنح 
 الشھادة

٢٩ 
 )٤١ ٢.٧ )٢٦.٣ 

 )٩ ١٤.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٩.٨٤٨ ١٧.٣- )٢٦.٣( 

خدمات الدعم المھني 
 للخریجین

٢٩ 
 )٤١ ٢.٧ )٢٦.٣ 

 )٩ ١٤.٧ )٢٦.٣ 
 دال ١٩.٨٤٨ ١٧.٣- )٢٦.٣( 

خدمات الدعم الأكادیمي 
 للخریجین

٢٩ 
 )٣٦ ٢.٧ )٢٦.٣ 

 )١٤ ٩.٧ )٢٦.٣ 
 دال ٩.٥٩٥ ١٢.٣- )٢٦.٣( 

 ٥.٩٩١= القیمة النظریة لمربع كاي -  ٢= درجة الحریة  -    ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(رار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التك

 .بقیمة مطلقة فإن ھذا المستوى الإداري مسھم في قیمة مربع كاي عندما تكون دالة إحصائیا ٢.٠٠إذا كانت قیمة الباقي المعیاري أكبر من 
 

-١٣٣:أنظر ص(دراسة وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه ال
یتضح أن التخطیط لمعظم الخدمات الطلابیة ) ٤٠(وبنظرة عامة إلى الجدول رقم ) ١٣٥

یفترض ألا یكون تخطیطا تقلیدیا مفروضا من المستویات الإداریة العلیا على المستویات 
وإنما . الأدنى بحیث لا یسعھا إلا التصرف في إطار ما ھو مقرر من قبل المستویات الأعلى

ھناك خدمات طلابیة یكون المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لھا مستوى أدنى من مستوى 
الإدارة العلیا للجامعة، وبالتالي یفترض أن تشترك ھذه المستویات الأدنى في التخطیط 

أي أن ھناك مجموعات للخدمات الطلابیة . للخدمات الطلابیة بطریقة التخطیط بالمشاركة
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ستویات الإداریة العلیا بخصوصھا لمقترحات المستویات الإداریة یفترض أن تستجیب الم
يّ الإدارة العلیا للجامعة مقترحاتھا من أجل  الأدنى، فیما یتعلق بقرارات التخطیط، ومن ثم تتلق

، )التخطیط من أسفل إلى أعلى(إعداد الخطة العامة للخدمات الطلابیة على مستوى الجامعة 
 .  ات الطلابیة ینبع من القاعدة ولیس من القمةوبھذا فالتخطیط لھذه الخدم

وعلى العموم فمستوى إدارات الفروع قد حظي بأكبر قدر من المقترحات التي ترى 
،یلیھ مستوى الإدارة )مجموعة خدمات طلابیة ١١(بأنھ الأنسب للتخطیط للخدمات الطلابیة 

 ٣(مراكز التعلم المحلیة ، وأخیرا یأتي مستوى إدارات )مجموعات خدمات طلابیة ٧(العلیا 
 ). مجموعات خدمات طلابیة

 : السابق یتضح ما یلي) ٤٠(وبنظرة تفصیلیة إلى الجدول رقم 
 
 

ُع   دخ   دمات التعری   ف ب   التعلیم "المس   توى الإداري الأنس   ب للتخط   یط لـ   ـ -١  ع   ن ب
بض رورة وض ع دلی ل ویمك ن تفس یر ھ ذه النتیج ة . "الإدارة العلی ا"مس توى ھو  ":وبالجامعة

د عن الجامعة وطریقة التعلیم والتعلم فیھا م ن قب ل الإدارة العلی ا للجامع ة، محتوی ا شا ّ مل وموح
 . على كافة فروعھا ومراكزھا وإمكانات كل فرع وكل مركز

الخ    دمات المتعلق    ة بالتخصص    ات " المس    توى الإداري الأنس    ب للتخط    یط لـ    ـ  -٢
احتم ال الاخ تلاف ب ین ب ه النتیج ةویمكن تفس یر ھ ذ ".إدارات الفروع"مستوى ھو " الدراسیة

عین، فیم  ا یتعل  ق بمع  رفتھم ورغب  اتھم بالتخصص  ات الدراس  یة، بس  بب  ّ خص  ائص الطلب  ة المت  وق
 .الاختلاف المحتمل بین البلدان التي تتواجد فیھا فروع الجامعة

إدارات "مس  توى ھ  و " خ  دمات القب  ول"المس  توى الإداري الأنس  ب للتخط  یط لـ  ـ  -٣
الاختلاف بین خصائص الطلبة المتقدمین للدراسة باحتمال  فسیر ھذه النتیجةویمكن ت ".الفروع

في الجامعة، فیما یتعلق بخدمات القبول، بسبب الاختلاف المحتمل  بین البلدان التي تتواجد فیھا 
ً للاختلاف المحتمل في إجراءات القبول السائدة والشائعة من بل د  فروع الجامعة،وكذلك مراعاة

 . .وآخر
 "الخ دمات المتعلق ة بالرس وم الدراس یة"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -٤  

الاختلاف ب ین ط رق تس دید باحتمال  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".إدارات الفروع"مستوى ھو 
الرس وم الدراس  یة أو مس توى دخ  ل الأف  راد واحتی اجھم ل  بعض الممی زات والتخفیض  ات والم  نح 

 .لاختلاف المحتمل بین البلدان التي تتواجد فیھا فروع الجامعةوالقروض الدراسیة،بسبب ا
مس توى ھ و  "خ دمات التحض یر للدراس ة"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -٥

الاختلاف بین خصائص الطلبة المقبولین باحتمال  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". إدارات الفروع"
یق ة ومحت وى ب رامج تحض یرھم للدراس ة، بس بب مبدئیا للدراسة ف ي الجامع ة، فیم ا یتعل ق بطر

، وك ذلك لاحتم ال اخ تلاف نظ م الاختلاف المحتمل بین البلدان التي تتواجد فیھا فروع الجامع ة
 .التعلیم العام السابق للتعلیم الجامعي من بلد لآخر

مستوى ھو  "خدمات استقبال المستجدین"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -٦
احتمال الاختلاف بین خصائص الطلبة ب ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".راكز التعلمإدارات م"

باختلاف  ، فیما یتعلق بخدمات استقبالھم كمستجدین،المقبولین مبدئیا للدراسة في الجامعة
 ّ  .    م المحلیةالأقالیم التي تتواجد فیھا مراكز التعل

إدارات "مس  توى ھ و "س جیلخ دمات الت"المس توى الإداري الأنس ب للتخط یط لـ  ـ  -٧
في  المتعلمیناحتمال الاختلاف بین خصائص الطلبة ب ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".مراكز التعلم

باختلاف الأقالیم التي تتواجد فیھا مراكز  ، فیما یتعلق باحتیاجاتھم من خدمات التسجیل،الجامعة
 ّ  .   جد في أقالیم مختلفة، وكذلك مراعاة لظروف مراكز التعلم التي تتوام المحلیةالتعل
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مس  توى ھ و  "خ  دمات الإرش اد الطلاب  ي"المس توى الإداري الأنس ب للتخط  یط لـ ـ  -٨
احتم ال الاخ تلاف ب ین خص ائص الطلب ة ب ویمك ن تفس یر ھ ذه النتیج ة". إدارات مراكز التعلم"

لأق الیم ب اختلاف ا ، فیما یتعلق باحتیاجاتھم من خدمات الإرش اد الطلاب ي،في الجامعة المتعلمین
 ّ  .م المحلیةالتي تتواجد فیھا مراكز التعل

الخ دمات الطلابی ة المتعلق ة بالمش رفین  "المستوى الإداري الأنس ب للتخط یط لـ ـ  -٩
م ن منطل ق العدال ة ب ین  ویمكن تفس یر ھ ذه النتیج ة ".الإدارة العلیا" مستوى ھو  "التعلیمیین

جامع  ة ومراكزھ  ا بمش  رفین تعلیمی  ین ف  روع الجامع  ة ومراكزھ  ا فیم  ا یتعل  ق بتزوی  د ف  روع ال
 . بمستوى علمي وأكادیمي متكافئ

ّم"المس  توى الإداري الأنس   ب للتخط   یط لـ   ـ  -١٠ مس   توى ھ   و  "خ  دمات دع   م ال   تعل
الاخ   تلاف ب   ین خص   ائص الطلب   ة باحتم   ال  ویمك   ن تفس   یر ھ   ذه النتیج   ة". إدارات الف   روع"

ات دع  م ال  تعلم، بس  بب الاخ  تلاف ف  ي الجامع  ة، فیم  ا یتعل  ق باحتیاج  اتھم م  ن خ  دم المتعلم  ین
م المحتم  ل ب  ین البل  دان  ّ الت  ي تتواج  د فیھ  ا ف  روع الجامع  ة، واخ  تلاف ثقاف  ات وممارس  ات ال  تعل

 .والتعلیم من بلد لآخر
ّم"المس  توى الإداري الأنس  ب للتخط  یط لـ  ـ  -١١ مس  توى ھ  و  "خ  دمات مص  ادر ال  تعل

خ  تلاف ب  ین خص  ائص الطلب   ة الاباحتم  ال  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".إدارات الف  روع "
في الجامعة، فیما یتعلق بخدمات مصادر التعلم، بسبب الاختلاف المحتمل بین البلدان  المتعلمین

م  ّ م ن  المت وفرةالتي تتواجد فیھا فروع الجامعة، وكذلك مراعاة لاحتمال اخ تلاف مص ادر ال تعل
 .بلد لآخر

مس توى ھ و  "ق ویم الترب ويخ دمات الت"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٢
الاخ  تلاف ب  ین خص  ائص الطلب   ة باحتم  ال  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".إدارات الف  روع "

طرق في خدمات التقویم التربوي، بسبب الاختلاف المحتمل بفي الجامعة،فیما یتعلق  المتعلمین
 .وثقافة التقویم التربوي الشائعة من بلد لآخر

مس   توى ھ   و  "الخ   دمات التدریبی   ة"لتخط   یط لـ   ـ المس   توى الإداري الأنس   ب ل -١٣
الاخ  تلاف ب  ین خص  ائص الطلب   ة باحتم  ال  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".إدارات الف  روع "

في الجامعة، فیما یتعلق باحتیاجاتھم التدریبیة وطرق التدریب التي یفضلونھا، بس بب  المتعلمین
  .لجامعةالاختلاف المحتمل بین البلدان التي تتواجد فیھا فروع ا

مس توى  ھ و "خ دمات ال نظم الجامعی ة"المستوى الإداري الأنس ب للتخط یط لـ ـ  -١٤
م  ن منطل  ق أن  ھ یج  ب أن تك  ون ال  نظم الجامعی  ة  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".الإدارة العلی  ا"

موحدة على مستوى الجامعة من منطلق العدالة بین طلبة فرو ع ومراكز الجامعة ف ي الحق وق 
والتھ   ذیب وآلی   ات تلق   ي  العقوب   اتمزای   ا، ومب   ررات اللمكاف   آت وی   ات تق   دیم اوالواجب   ات وآل

  .ألخ..التظلمات والشكاوى والرد علیھا، وآلیات تكوین وعمل اللجان التجمعات الطلابیة
 "خدمات حل مشكلات الطال ب المختلف ة"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٥

احتم  ال الاخ  تلاف ب  ین طبیع  ة ب س  یر ھ  ذه النتیج  ةویمك  ن تف ".إدارات الف  روع "مس  توى ھ  و 
بالجامع ة وط رق معالجتھ ا، بس بب الاخ تلاف المحتم ل ب ین البل دان  المتعلم ینمشكلات الطلب ة 

 .والأقالیم التي تتواجد فیھا فروع الجامعة ومراكزھا
ھ و   "خدمات العلاقات العام ة والإع لام"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٦

احتم  ال الاخ  تلاف ب  ین خص  ائص ب ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".إدارات الف  روع " مس  توى
في الرأي العام لدى منسوبي الجامع ة ، بسبب الاختلاف المحتمل جمھور الجامعة من بلد لآخر

 .التي تتواجد فیھا فروع الجامعةالبلدان أو أفراد المجتمع في  
ھو    "ات التنمیة الاجتماعیة للطلبةخدم"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٧

احتمال الاخ تلاف ب ین خص ائص طلب ة ب ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". إدارات الفروع"مستوى 
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الثقاف   ة  ف   يالجامع   ة، فیم   ا یتعل   ق بخ   دمات التنمی   ة الاجتماعی   ة، بس   بب الاخ   تلاف المحتم   ل 
 . التي تتواجد فیھا فروع الجامعةالبلدان الاجتماعیة ومفرداتھا بین 

مس توى ھو   "خدمات المباني الجامعیة"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٨
م ن منطل ق العدال ة ب ین ف روع الجامع ة ومراكزھ ا  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".الإدارة العلیا"

فیما یتعلق بتزوی د ف روع الجامع ة ومراكزھ ا بتس ھیلات  ومراف ق وتجھی زات مادی ة عل ى ق دم 
 .المساواة

ھ و     "خدمات التخرج وم نح الش ھادة"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -١٩
من منطلق العدال ة ب أن تك ون إج راءات  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". الإدارة العلیا ""مستوى 

دة في كافة فروع الجامع ة وتتمت ع ب نفس التس ھیلات والمزای ا، وأن تك ون الش ھادة  ّ التخرج موح
 . مع الشھادة الممنوحة من أي فرع آخر علمیا ومھنیا متكافئةالممنوحة من كل فرع 

ھ و    "خدمات الدعم المھني للخریجین"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -٢٠
بض   رورة أن یك   ون ال   دعم المھن   ي  ویمك   ن تفس   یر ھ   ذه النتیج   ة ".الإدارة العلی   ا "مس   توى 

ى مستوى البلدان التي تتواجد فیھ ا للخریجین شاملا بحیث یمكن البحث لھم عن فرص عمل عل
 فروع الجامعة، ولیس مقتصرا على البلد الذي یتواجد فیھ الفرع الذي منحھم الشھادة

ھو   "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"المستوى الإداري الأنسب للتخطیط لــ  -٢١
الأك  ادیمي بض  رورة أن یك  ون ال  دعم  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".الإدارة العلی  ا "مس  توى 

للخریجین شاملا بحیث یمكن البحث لھم عن فرص مواصلة الدراسة على مستوى البلدان الت ي 
تتواج  د فیھ  ا ف  روع الجامع  ة، ول  یس مقتص  را عل  ى البل  د ال  ذي یتواج  د فی  ھ الف  رع ال  ذي م  نحھم 

 .الشھادة

 

 

 :من أسئل  الدر سة )ب -٤(إجا ة السؤ ل رقم 

بعد  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما ": على ما یلي) ب-٤(نص السؤال رقم 
اطلاعھم على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول المستوى 

   "؟ لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة للطلبةالإداري الأنسب 

 Chi-Squareللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 
Goodness-of-Fit Test  عة لمحور التنظیم ّ لمقارنة التكرارات الملحوظة بالتكرارات المتوق

 : التالي) ٤١(، وذلك كما یتضح من الجدول رقم "استبانة الخبراء"في 

نظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب لوجود  وجھة) ٤١(جدول رقم 
 :لطلبة مختص یقدم الخدمات الطلابیة ل

 
 

 مجموعات الخدمات

 الدلالة الإحصائیة المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة
 إدارات المراكز إدارات الفروع الإدارة العلیا

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

الدلالة عند  قیمة مربع كاي
٠.٠٠٥ 

خدمات التعریف بالتعلیم 
 وبالجامعة عن بُعد

٢١ 
 )٢٦.٣( 

 
-٥.٣ 

٣٨ 
 )٢٦.٣( 

٢٠ ١١.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٧.٧٧٢ ٦.٣-

ّقة   دال ١٩.٦٢٠ ١١.٧ ٣٨ ٦.٧ ٣٣ ١٨.٣- ٨الخدمات المتعل



-١٤٣ -  

صات الدراسیة ّ  )٢٦.٣(  )٢٦.٣(  )٢٦.٣(  بالتخص
 خدمات القبول 

 
١٠ 

 )٢٦.٣( 
-٢٦ ١٦.٣ 

 )٢٦.٣( 
-٤٣ ٠.٣ 

 )٢٦.٣( 
 دال ٢٠.٦٨٤ ١٦.٧

الخدمات المتعلقة 
 بالرسوم الدراسیة  

١٩ 
 )٢٦.٣( 

-٢٢ ٧.٣ 
 )٢٦.٣( 

-٣٨ ٤.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٧.٩٢٤ ١١.٧

خدمات التحضیر 
 للدراسة 

٨ 
 )٢٦.٣( 

-٢٦ ١٨.٣ 
 )٢٦.٣( 

-٤٥ ٠.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٢٦.٠٠٠ ١٨.٧

خدمات استقبال 
 المستجدین 

٢ 
 )٢٦.٣( 

-١٨ ٢٤.٣ 
 )٢٦.٣( 

-٥٩ ٨.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٦٥.٦٤٦ ٣٢.٧

 خدمات التسجیل 
 

٥ 
 )٢٦.٣( 

-٢٦ ٢١.٣ 
 )٢٦.٣( 

-٤٨ ٠.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٣٥.١١٤ ٢١.٧

 خدمات الإرشاد الطلابي
 

٢ 
 )٢٦.٣( 

-٢٣ ٢٤.٢ 
 )٢٦.٣( 

٥٤ ٣.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٥١.٩٧٥ ٢٧.٧

الخدمات الطلابیة 
المتعلقة بالمشرفین 

 التعلیمیین

٢١ 
 )٢٦.٣( 

-٣٣ ٥.٣ 
 )٢٦.٣( 

٢٥ ٦.٧ 
 )٢٦.٣( 

 غیر دال ٢.٨٣٥ ١.٣-

ّم  خدمات دعم التعل
  

١٦ 
 )٢٦.٣( 

-٢٩ ١٠.٣ 
 )٢٦.٣( 

٣٤ ٢.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٦.٥٥٧ ٧.٧

ّم  خدمات مصادر التعل
  

١٠ 
 )٢٦.٣( 

-٣٣ ١٦.٣ 
 )٢٦.٣( 

٣٦ ٦.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ١٥.٣٦٧ ٩.٧

 خدمات التقویم التربوي
  

٨ 
 )٢٦.٣( 

-٢٩ ١٨.٣ 
 )٢٦.٣( 

٤٢ ٢.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٢٢.٣٥٤ ١٥.٧

 الخدمات التدریبیة 
 

١٣ 
 )٢٦.٣( 

٣٤ ١٣.٣ 
 )٢٦.٣( 

٣٢ ٧.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ١٠.٢٠٣ ٥.٧

م الجامعیة  ُ  خدمات النُظ
 

٣٠ 
 )٢٦.٣( 

٢٥ ٣.٧ 
 )٢٦.٣( 

-٢٤ ١.٣ 
 )٢٦.٣( 

 الغیر د ٠.٧٨٥ ٢.٣-

خدمات حل مشكلات 
 الطالب المختلفة 

٦ 
 )٢٦.٣( 

-٢٠ ٢٠.٣ 
 )٢٦.٣( 

-٥٣ ٦.٣ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٤٤.٢٢٨ ٢٦.٧

نظر خبراء الإدارة التربویة حول المستوى الإداري الأنسب  وجھة) ٤١(جدول رقم -تابع
 :لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیة للطلبة 

 
 

 مجموعات الخدمات

 الدلالة الإحصائیة ب لوجود مختص یقدم الخدمات الطلابیةالمستوى الإداري الأنس
 إدارات المراكز إدارات الفروع الإدارة العلیا

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

 :التكرار
ملحوظ 

 ) متوقع(

البواقي 
 المعیاریة 

(R)   

الدلالة عند  بع كايقیمة مر
٠.٠٠٥ 

خدمات العلاقات العامة 
 والإعلام 

١٤ 
 )٢٦.٣( 

-٣٦ ١٢.٣ 
 )٢٦.٣( 

٢٩ ٩.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٩.٥٩٥ ٢.٧

خدمات التنمیة 
 الاجتماعیة للطلاب 

٦ 
 )٢٦.٣( 

-٣٦ ٢٠.٣ 
 )٢٦.٣( 

٣٧ ٩.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٢٣.٥٧٠ ١٠.٧

خدمات المباني 
 الجامعیة

  

٣١ 
 )٢٦.٣( 

٣٢ ٤.٧ 
 )٢٦.٣( 

١٦ ٥.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٦.١٠١ ١٠.٣-

خدمات التخرج ومنح 
 الشھادة 

١٧ 
 )٢٦.٣( 

-٣٩ ٩.٣ 
 )٢٦.٣( 

٢٣ ١٢.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٩.٨٢٣ ٣.٣-

خدمات الدعم المھني 
 للخریجین 

١٨ 
 )٢٦.٣( 

-٤٠ ٨.٣ 
 )٢٦.٣( 

٢١ ١٣.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ١٠.٨١٠ ٥.٣-

خدمات الدعم الأكادیمي 
 للخریجین

١٩ 
 )٢٦.٣( 

-٣٩ ٧.٣ 
 )٢٦.٣( 

٢١ ١٢.٧ 
 )٢٦.٣( 

 دال ٩.٢١٥ ٥.٣-

 ٥.٩٩١= القیمة النظریة لمربع كاي -  ٢= درجة الحریة  -    ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ). المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 . بقیمة مطلقة فإن ھذا المستوى الإداري مسھم في قیمة مربع كاي عندما تكون دالة إحصائیا ٢.٠٠یاري أكبر من إذا كانت قیمة الباقي المع
 

-١٣٣:أنظر ص(وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه الدراسة 
یتضح أنھ لا حاجة لوجود مختصین بتقدیم ) ٤١(وبنظرة عامة إلى الجدول رقم ) ١٣٥

مات الطلابیة في مستوى الإدارة العلیا للجامعة، ولكن المختصین یتواجدون في مستوى الخد
 ).مجموعة ١٦(وفي مستوى إدارات مراكز التعلم المحلیة ) مجموعات ٥(إدارات الفروع 

 : السابق یتضح ما یلي) ٤١(وبنظرة تفصیلیة إلى الجدول رقم 

ُع دات التعری ف ب التعلیم خ دم"المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لـ ـ -١  ع ن ب
أن ھ ذه الخ دمات تق ع ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ب ".إدارات الفروع"مستوى ھو ": وبالجامعة

الطال ب التي لم یتخذ الطالب فیھا قرارا بالالتحاق بالجامعة، وعلیھ لا ی رتبط الزمنیة الفترة في 
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ع المراك ز نم ا یكف ي تعریف ھ بمواق مراكز ال تعلم المحلی ة وإفروع الجامعة أو في ھذه المرحلة ب
 .بالجامعة الدراسةمتى ما قرر  إلى أحدھالیتوجھ 

الخ دمات المتعلق ة بالتخصص  ات "المس توى الإداري الأنس ب لوج ود مخ تص  لـ ـ  -٢
ّم"مس  توى ھ  و ": الدراس  یة بازدی  اد حاج  ة  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة ".إدارات مراك  ز ال  تعل

صات الدراسیة أكثر تفصیلا م ن المعلوم ات الت ي یحتاجونھ ا الطلبة إلى معلومات حول التخص
ع د وبالجامع ة، وبالت الي یج ب خ دمتھم ف ي ھ ذا الش أن م ن أق رب  حول التعری ف ب التعلیم ع ن بُ

 .مستوى إداري لھم
مس  توى ھ  و ": خ  دمات القب  ول"المس  توى الإداري الأنس  ب لوج  ود مخ  تص  لـ  ـ  -٣

بأھمی  ة ودق  ة خ  دمات القب  ول، وبالت  الي  النتیج  ة ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه ".إدارات مراك  ز ال  تعلم"
ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن المس  تویات الإداری  ة 

 . للجامعة
الخ   دمات المتعلق   ة بالرس   وم "المس   توى الإداري الأنس   ب لوج   ود مخ   تص  لـ   ـ  -٤
ّم"مستوى ھو  الدراسیة الخدمات بأھمیة ودقة  النتیجة ویمكن تفسیر ھذه ".إدارات مراكز التعل

، وبالتالي ضرورة تعام ل الطال ب ف ي إجراءاتھ ا م ع أق رب مس توى المتعلقة بالرسوم الدراسیة
 .إداري لھ من المستویات الإداریة للجامعة

ھ و " خ دمات التحض یر للدراس ة"المستوى الإداري الأنس ب لوج ود مخ تص  لـ ـ  -٥
ّم"مس  توى  خ  دمات التحض  یر بأھمی  ة ودق  ة  تفس  یر ھ  ذه النتیج  ةویمك  ن  ".إدارات مراك  ز ال  تعل
، وبالت  الي ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن للدراس  ة

 . المستویات الإداریة للجامعة
ھ و  "خ دمات اس تقبال المس تجدین"المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -٦
ّم"مس  توى  خ  دمات اس  تقبال بأھمی  ة ودق  ة  تفس  یر ھ  ذه النتیج  ةویمك  ن  ".إدارات مراك  ز ال  تعل

، وبالتالي ضرورة تعام ل الطال ب ف ي إجراءاتھ ا م ع أق رب مس توى إداري ل ھ م ن  المستجدین
 . المستویات الإداریة للجامعة

مس  توى ھ  و  "خ  دمات التس  جیل"المس  توى الإداري الأنس  ب لوج  ود مخ  تص  لـ  ـ  -٧
وبالت  الي  خ  دمات التس  جیلبأھمی  ة ودق  ة  ه النتیج  ةویمك  ن تفس  یر ھ  ذ". إدارات مراك  ز ال  تعلم"

ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن المس  تویات الإداری  ة 
 .للجامعة

ھ  و  "خ  دمات الإرش  اد الطلاب  ي"المس  توى الإداري الأنس  ب لوج  ود مخ  تص  لـ  ـ  -٨
خ  دمات الإرش  اد وص  یة بخص ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة". إدارات مراك  ز ال  تعلم"مس  توى 
وبالت  الي ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن  الطلاب  ي

 .المستویات الإداریة للجامعة
الخ   دمات الطلابی   ة المتعلق   ة "المس   توى الإداري الأنس   ب لوج   ود مخ   تص  لـ   ـ -٩

بأھمیة  ھذه النتیجة ویمكن تفسیر ".إدارات مراكز التعلم"مستوى ھو  ":بالمشرفین التعلیمیین
التعلیمي وتنس یق مواعی دھا وت وفیر وس ائلھا وتیس یر  مشرفھالعلاقة التفاعلیة بین الطالب وبین 

،وبالت  الي ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن إجراءاتھا
 .المستویات الإداریة للجامعة

ّم"المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٠ مس توى ھو " خدمات دعم التعل
ّم" ع د،  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."إدارات مراكز التعل بأھمیة خدمات دعم التعلم للم تعلم ع ن بُ

وبالت  الي ض  رورة تعام  ل الطال  ب ف  ي إجراءاتھ  ا م  ع أق  رب مس  توى إداري ل  ھ م  ن المس  تویات 
 .الإداریة للجامعة

ّم"المس  توى الإداري الأنس  ب لوج  ود مخ  تص  لـ  ـ  -١١ ھ  و  "خ  دمات مص  ادر ال  تعل
بأھمی  ة خ  دمات مص  ادر ال  تعلم  ویمك  ن تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة". إدارات مراك  ز ال  تعلم"مس  توى 
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عد، وبالتالي ضرورة تعامل الطالب في إجراءاتھا مع أقرب مستوى إداري لھ من  للمتعلم عن بُ
 .المستویات الإداریة للجامعة

ھ و    "خ دمات التق ویم الترب وي"ـ المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لـ -١٢
ّم"مستوى  بأھمیة التغذیة الراجعة للمتعلم ع ن  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". إدارات مراكز التعل

عد حول تعلمھ، وبالتالي ضرورة تعامل الطالب في إجراءاتھا مع أقرب مستوى إداري لھ من  بُ
 .المستویات الإداریة للجامعة

ھ  و     "الخ  دمات التدریبی  ة"لوج  ود مخ  تص  لـ  ـ  المس  توى الإداري الأنس  ب -١٣
ّم"مستوى  ع د  ".إدارات مراك ز ال تعل ویمك ن تفس یر ھ ذه النتیج ة بض رورة تلق ي الم تعلم ع ن بُ

عد واستخدام مصادر التعلم  لخبرات متعددة ومتجددة لاسیما في مجال إدارة الوقت والتعلم عن بُ
تعلم لھذه الخدمات من أقرب مستوى إداري ل ھ المتجددة على الدوام، وبالتالي ضرورة تلقي الم

 .من المستویات الإداریة للجامعة
ھو   "خدمات النظم الجامعیة"المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٤  

بضرورة اطلاع الطلبة وفھمھم  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."مستوى إدارات مراكز التعلم
اریة بالجامعة وطلب تفسیرھا وشرحھا عد الحاجة، وبالتالي الدقیق والعمیق للنظم الجامعیة الس

ضرورة تلقي الطالب لھذه الخدمات من أقرب مستوى إداري لھ من المستویات الإداریة 
 .للجامعة

خدمات حل مشكلات الطالب "المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٥
خدمات بخصوصیة  سیر ھذه النتیجةویمكن تف. "إدارات مراكز التعلم"مستوى ھو  "المختلفة

وبالتالي ضرورة تعامل الطالب في إجراءاتھا مع أقرب مستوى  حل مشكلات الطالب المختلفة
 . إداري لھ من المستویات الإداریة للجامعة

خدمات العلاقات العامة "المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٦
ّمإدارات مراكز الت"مستوى ھو    "والإعلام ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بضرورة اطلاع  ".عل

فروعھا ومراكزھا الأخرى ومركزھا الرئیس ووضعھا الأكادیمي (الطلبة على أخبار الجامعة 
، والإجابة عن كافة استفسارات الطلبة على مدار الساعة، والتنسیق مع )وكل ما یقال عنھا

فیھ مركز التعلم فیما یخدم الطلبة  المؤسسات الحكومیة والأھلیة في الإقلیم الذي یتواجد
ویساعدھم في مشوارھم الدراسي، وبالتالي ضرورة تلقي الطالب لھذه الخدمات من أقرب 

 .مستوى إداري لھ من المستویات الإداریة للجامعة
خدمات التنمیة الاجتماعیة "المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٧   

بضرورة الجانب  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة " .راكز التعلمإدارات م"مستوى ھو   "للطلبة
التربوي في شخصیة الطالب وتنمیة شخصیتھ وكسر إحساسھ بالعزلة، وبالتالي ضرورة تلقي 

 .الطالب لھذه الخدمات من أقرب مستوى إداري لھ من المستویات الإداریة للجامعة
ھو  "المباني الجامعیةخدمات "المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٨

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن خدمات المباني الجامعیة من  ."إدارات الفروع"مستوى 
الخدمات التي تتعلق بالبنیة التحتیة للجامعة والتي تحتاج إلى مختصین یتواجدون في 

حلیة المستویات الإداریة الأعلى من مستوى مراكز التعلم المحلیة، حیث أن مراكز التعلم الم
من المفترض أن تركز على مساعدة الطالب على التعلم والدراسة بالجامعة وكسر الإحساس 

 .بالعزلة فقط
  "خدمات التخرج ومنح الشھادة"المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -١٩

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن علاقة الطالب عند ھذه المرحلة  ".إدارات الفروع"مستوى ھو 
ض أن تنتھي مع مركز التعلم الذي كان یخدمھ حتى إنھاء تعلمھ، لتنشأ علاقة مباشرة مع یفتر

إدارة الفرع، حیث یحتمل أن تكون إدارة الفرع ھي الأكفأ في منح الشھادة واعتمادھا من 
 .جھات الاختصاص، والأقدر على إقامة حفل تخرج على مستوى الفرع
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  "خدمات الدعم المھني للخریجین"ص  لــ المستوى الإداري الأنسب لوجود مخت -٢٠
بأن إدارة الفرع ھي الأكفأ في البحث  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".إدارات الفروع"مستوى ھو 

 .للخریج على مستوى البلاد أو على مستوى أكبر عن فرصة عمل
خدمات الدعم الأكادیمي "المستوى الإداري الأنسب لوجود مختص  لــ  -٢١

بأن إدارة الفرع ھي  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة  ".إدارات الفروع"مستوى و ھ  "للخریجین
 . للخریج على مستوى البلاد أو على مستوى أكبر الأكفأ في البحث عن فرصة دراسیة لاحقة
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 مجموعات الخدمات
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 ٩.٤٨٨= ة النظریة لمربع كايالقیم -    ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ). المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري  -    ٤= درجة الحریة 

 . لة إحصائیابقیمة مطلقة فإن ھذه الوسیلة مسھمة في قیمة مربع كاي عندما تكون دا ٢.٠٠إذا كانت قیمة الباقي المعیاري أكبر من 

-١٣٣:أنظر ص(وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه الدراسة 
یتضح أن ھناك وسیلتان ھما الأنسب لتقدیم ) ٤٢(وبنظرة عامة للجدول رقم ) ١٣٥

مجموعات الخدمات الطلابیة، وھما الإنترنت وتطبیقاتھا والاتصال وجھا لوجھ، وفي بعض 
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، وفي )مجموعة ١٢(الإدارة التربویة مناسبة استخدام الوسیلتان معا  الخدمات رأى خبراء
وھنا ).  مجموعات ٩(البعض الآخر رأوا أن الوسیلة الأنسب ھي الإنترنت وتطبیقاتھا فقط 

یجدر التنویھ عن أن كون تطبیقات الإنترنت والاتصال وجھا لوجھ ھما الوسیلتان الأنسب 
) إرسالیات بریدیة -فاكس -ھاتف(ي عدم مناسبة الوسائل الأخر لتقدیم الخدمات الطلابیة، لا یعن

وإنما یفترض أن تعطى ھاتین الوسیلتین الأفضلیة عما سواھما، كما أن وسیلة الإنترنت  في 
م  -منتدیات -برید إلكتروني -ویب(جمیع تطبیقاتھا  ّ یمكن أن تحوي ) ألخ...نظم إدارة تعل

یمكن للطلبة الحصول من خلالھا على مختلف توضیحا لوسائل الاتصال الأخرى التي 
مجموعات الخدمات الطلابیة ؛ كتوضیح أرقام ھواتف فروع الجامعة ومراكزھا وعنوانیھا 

 .ألخ...البریدیة ومواقعھا الجغرافیة والمختصین بھذه الخدمة أو تلك في كل مستوى

 :السابق یتضح ما یلي) ٤٢(وبنظرة تفصیلیة للجدول رقم 

ُعدخدمات التعریف بالتعلیم "تصال الأنسب لتقدیم وسیلة الا -١ ھي  "وبالجامعة عن ب
التعری ف بكفاءة الإنترنت في مجال خدمات  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".الإنترنت وتطبیقاتھا"

عدبالتعلیم  : من خلال تطبیقات مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،ومنھا م ا یل ي ،وبالجامعة عن بُ
قس م خ اص ف ي منت دیات -عل ى ش بكة الإنترن ت Homepageة للجامع ة صفحة الویب الرئیس ی

-FTPم ن خ لال بروتوك ول نق ل الملف ات  PDFإتاحة تحمیل دلیل الجامعة بصیغة  -الجامعة 
للاتص ال ب المختص إلكترونی ة رواب ط  – Mailing listsوقوائمھ  E.mailالبرید الإلكتروني 

ح وجوده في كل فرع من فروع ال َ ر قتِ ُ عدجامعة للتعریف بالتعلیم والذي أ  وبالجامعة  عن بُ
 ھ ي "الخ دمات المتعلق ة بالتخصص ات الدراس یة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٢

المتعلقة  بكفاءة الإنترنت في مجال الخدمات  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". الإنترنت وتطبیقاتھا"
إیجاد   ترنت في ھذا المجال،ومنھامن خلال تطبیقات مناسبة للإنبالتخصصات الدراسیة؛ وذلك 

صفحات الویب المخصصة لكل فرع وكل مركز من مراكز على  Linkخاص إلكتروني رابط 
، لكل تخصص دراس ي، بحی ث یمك ن الم رور م ن خلال ھ إل ى معلوم ات وافی ة ودقیق ة الجامعة

ثة باستمرار عن ذلك التخصص ومحتواه ومتطلباتھ ومستقبلھ في سوق العمل ّ تع رف ، والومحد
مع إمكانیة التواصل من خ لال ھ ذا ال رابط م ع ، على رغبات الطلبة من التخصصات الدراسیة

ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .المختص بھذه الخدمة، والذي أ
 ".الإنترنت وتطبیقاتھا" ھي "خدمات القبول"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٣

من خلال المتعلقة بالقبول؛ وذلك  ت في مجال الخدماتبكفاءة الإنترنویمكن تفسیر ھذه النتیجة 
خاص على صفحة إلكتروني رابط  إیجاد تطبیقات مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،ومنھا

ص لخدمات القبول، بحیث یمكن المرور الویب الخاصة بكل فرع من فروع الجامعة، مخصّ 
ثة عن القبول وم ّ تطلباتھ ومواعیده وإجراءاتھ، من خلالھ إلى معلومات وافیة ودقیقة ومحد

إما على الویب مباشرة بحیث یمكن تعبئتھا ، وكذلك توفیر استمارة القبول من خلال ھذا الرابط
ومن ثم طباعتھا وتعبئتھا وإرسالھا  PDF  وإرسالھا إلكترونیا، أو إمكانیة تحمیلھا بصیغة

لال ھذا الرابط مع المختص مع إمكانیة التواصل من خبریدیا أو بالفاكس أو إیصالھا یدویا، 
ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .بھذه الخدمة، والذي أ

 ھما" الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٤
بأھمیة خدمات  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". الاتصال وجھا لوجھ"و" الإنترنت وتطبیقاتھا"

ل الحضور لإنھاء إجراءاتھا وجھا لوجھ سواء في مراكز الرسوم الدراسیة ودقتھا ال ّ تي یفض
كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبیقات الإنترنت في دعم ھذه الخدمات؛ . الجامعة أو في البنوك

على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، مخصص خاص إلكتروني رابط إیجاد ك
المرور من خلالھ إلى معلومات وافیة ودقیقة للخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة، بحیث یمكن 
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ثة باستمرار عن رسوم الدراسة والتخفیضات والمنح  ّ الدراسیة وغیرھا، والقروض ومحد
وكذلك توفیر رابط خاص لتسدید الرسوم الدراسیة من خلال الإنترنت باستخدام بطاقات 

المختص المخصص  ، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط معCredit Cardالائتمان 
ح وجوده في كل مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ   .لھذه الخدمة، والذي أ

" الإنترنت وتطبیقاتھا" ھما  "خدمات التحضیر للدراسة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٥
 طبیع ة عملی ة التحض یر للدراس ةذلك بأن  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة". الاتصال وجھا لوجھ"و

تقدیم خدمات التحض یر وضرورة ور الطالب إلى مركز التعلم المحلي، حض تنفیذھاتتطلب في 
كما یمكن تفسیره بكف اءة تطبیق ات الإنترن ت ف ي . للدراسة وجھا لوجھ في مراكز التعلم المحلیة

على صفحة الویب الخاصة بكل مركز Link خاص إلكتروني رابط إیجاد كدعم ھذه الخدمات؛ 
للدراسة، بحیث یمكن المرور من خلالھ إلى معلومات تعلم محلي، مخصص لخدمات التحضیر 

ث   ة باس   تمرار ع   ن المھ   ارات المطلوب   ة للدراس   ة  ّ ع   دوافی   ة ودقیق   ة ومحد والمتطلب   ات  ع   ن بُ
وح  الات الإعف  اء منھ  ا ومعادل  ة الش  ھادات  ،التحض  یریة للانتظ  ام ف  ي برن  امج دراس  ي مع  ین

وكلمة مرور  Usernameمستخدم  ، وإمكانیة منح الطالب في البرنامج التحضیري اسمالسابقة
Password  مؤقتتین حتى یمكنھ تحمی ل م واد تدریبی ة للتحض یر للدراس ة بواس طة نظ ام إدارة

م ع المخ تص المخص ص لھ ذه الخدم ة،  النظ ام، م ع إمكانی ة التواص ل م ن خ لال LMSالتعلم 
ح وجوده في كل مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ   .والذي أ

الاتص  ال وجھ  ا "ھم  ا   "خ  دمات اس  تقبال المس  تجدین"یم  وس  یلة الاتص  ال الأنس  ب لتق  د -٦
بض رورة تق دیم خ دمات اس تقبال   ویمكن تفسیر ھ ذه النتیج ة ."الإنترنت وتطبیقاتھا"و" لوجھ

المستجدین وجھا لوجھ في مراكز التعلم المحلیة لتعریفھم بالمراكز وبمنسوبي الفرع من خ لال 
راب ط إیج اد كقات الإنترنت في دعم ھذه الخ دمات؛ كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبی. حفل استقبال

على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، مخصص لخدمات استقبال  خاصإلكتروني 
المستجدین، بحیث یمكن من خلالھ تزوید الطالب ببرید إلكتروني ورق م ج امعي واس م مس تخدم 

م، م ع إمكانی ة ال ّ تواص ل م ن خ لال ھ ذه الوس ائط م ع  وكلمة مرور نھائیة إل ى نظ ام إدارة ال تعل
ح وجوده في كل مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .المختص أو المستشار المخصص لھذه الخدمة، والذي أ

ویمك ن . "الإنترن ت وتطبیقاتھ ا" ھي  "خدمات التسجیل"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٧
م  ن خ  لال س  جیل؛ ذل  ك المتعلق  ة بالت بكف  اءة الإنترن  ت ف  ي مج  ال الخ  دمات تفس  یر ھ  ذه النتیج  ة

یحت وي عل ى خدم ة   LMSنظ ام إدارة تعل م  تطبیقات مناسبة للإنترنت ف ي ھ ذا المجال،ومنھ ا
تسجیل المواد وحذفھا وإضافتھا وكل ما یتعلق بعملیة التسجیل، وإمكانیة دخول المخ تص بھ ذه 

طلب  ة الخدم  ة إل  ى النظ  ام ومراجعت  ھ باس  تمرار وعم  ل ق  وائم خاص  ة ب  المواد الت  ي یس  جلھا ال
ح وجود في كل مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ   .  وینتظمون بالدراسة فیھا، وھو ذلك المختص الذي أ

الاتصال وجھا " ھما   "خدمات الإرشاد الطلابي"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٨ 
بأن طبیعة خدمات الإرشاد  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة. "الإنترنت وتطبیقاتھا"و" لوجھ

كما یمكن تفسیره بكفاءة . الاتصال وجھا لوجھ في مراكز التعلم المحلیة الطلابي تناسب
رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب إیجاد كتطبیقات الإنترنت في دعم ھذه الخدمات؛ 

الخاصة بكل مركز تعلم محلي، مخصص لخدمات الإرشاد الطلابي، بحیث یمكن من خلالھ 
ألخ، أو إحالة كل منھم إلى ..ونفسیة واجتماعیة ومھنیةتزوید الطلبة بخدمات إرشادیة أكادیمیة 

مرشدین متخصصین من داخل الجامعة أو من خارجھا، ویمكن استخدام نظام إدارة التعلم في 
تقدیم ھذه الخدمة، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذه الوسائط مع المختص المخصص لھذه 

ح وجوده في كل مركز تعلم م ِ ر ُ قت ُ   . حليالخدمة، والذي أ
  "الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم  -٩

بضرورة عمل  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."الاتصال وجھا لوجھ"و" الإنترنت وتطبیقاتھا"ھما
المختصون بھذه الخدمة على تنسیق لقاءات بین الطلبة والمشرفین التعلیمیین في أوقات دوریة 
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المستخدم في الجامعة على إمكانیة   LMSناسبة، ویمكن دعم ذلك باحتواء نظام إدارة التعلم م
التواصل المستمر بین الطالب ومشرفة التعلیمي الذي یتلقى منھ الإشراف التعلیمي مباشرة من 
مركز التعلم المحلي، أو المشرفین التعلیمیین الآخرین الذین یرغب الطالب في تلقي إرشادھم 

مراكز تعلم أخرى في الجامعة، بما في ذلك تخصیص صفحة ویب خاصة لكل مشرف  من
وكذلك إمكانیة دخول المختص بھذه الخدمة إلى النظام ومراجعتھ باستمرار، وھو ذلك . تعلیمي

ح وجوده في كل مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ   . المختص الذي أ
ّم"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٠ الإنترنت " ھي  "خدمات دعم التعل
المتعلقة بدعم  بكفاءة الإنترنت في مجال الخدمات ویمكن تفسیر ھذه النتیجة. "وتطبیقاتھا

نظام إدارة التعلم  من خلال تطبیقات مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،ومنھاالتعلم؛ وذلك 
من إیجاد رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل فرع المستخدم في الجامعة،و

فروع الجامعة وكل مركز تعلم محلي، مخصص لخدمات دعم التعلم، بحیث یمكن للطالب من 
م محلیة وتحمیل وتنزیل المواد والمقررات التعلیمیة والتعلمیة  ّ خلالھ المرور مجموعات تعل

محاضرات حیة  –ملفات مختلفة ذات علاقة بالمقررات  -كتب مقررة(الإلكترونیة المختلفة 
، مع إمكانیة ) ألخ.. عروض تقدیمیة –تسجیلات للمحاضرات  –الفیدیوعبر مؤتمرات 

ح وجوده في مركز تعلم  ِ ر ُ قت ُ التواصل من خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه الخدمة، والذي أ
 .محلي

ّم"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١١ الإنترنت " ھي  "خدمات مصادر التعل
المتعلقة بمصادر  بكفاءة الإنترنت في مجال الخدمات  ةویمكن تفسیر ھذه النتیج. "وتطبیقاتھا

كنظام إدارة التعلم المستخدم من خلال تطبیقات مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،التعلم؛ وذلك 
إیجاد رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، في الجامعة، و

م، بحیث یمكن لل ّ طالب من خلالھ المرور إلى المكتبات وقواعد مخصص لخدمات مصادر التعل
المعلومات الإلكترونیة وتحمیل وتنزیل المصادر الإلكترونیة، ویمكن من خلال الإنترنت 
وتطبیقاتھا الإعلان عن الوسائل الأخرى التي یمكن للطلبة الحصول من خلالھا على ھذه 

یمكن للطالب الوصول إلیھا، سواء التي ) الورقیة(الخدمة؛ كتوضیح عناوین المكتبات التقلیدیة 
كانت مكتبات توفر في مراكز الجامعة أو مكتبات جامعات تقلیدیة أخرى تتعاقد معھا الجامعة 
لخدمة طلبتھا، أو مكتبات عامة، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه 

ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .الخدمة، والذي أ
الإنترنت " ھما "خدمات التقویم التربوي"الاتصال الأنسب لتقدیم  وسیلة  -١٢
بضرورة التفاعل بین الطلبة  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة. "الاتصال وجھا لوجھ"و" وتطبیقاتھا

وبین مشرفیھم التعلیمیین وجھا لوجھ في حالات معینة فیما یتعلق بتلقي التغذیة الراجعة حول 
المستخدم في الجامعة على إمكانیة   LMSنظام إدارة التعلم التعلم، ودعم ذلك باحتواء 

التواصل المستمر بین الطالب ومشرفھ التعلیمي الذي یتلقى منھ عملیة الإشراف التعلیمي 
والتقویم التربوي من قبل مركز التعلم المحلي، أو المشرفین العلمیین الآخرین الذین یرغب 

وكذلك إمكانیة دخول . ستویات أعلى للجامعةالطالب في تلقي إرشادھم وتقویمھم من م
ح وجوده  ِ ر ُ قت ُ المختص بھذه الخدمة إلى النظام ومراجعتھ باستمرار، وھو ذلك المختص الذي أ

  . في كل مركز تعلم محلي
الاتصال وجھا " ھما  "الخدمات التدریبیة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٣

بضرورة تقدیم الخدمات التدریبیة  تفسیر ھذه النتیجةویمكن . "الإنترنت وتطبیقاتھا"و" لوجھ
كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبیقات . وجھا لوجھ في فروع الجامعة أو مراكز التعلم المحلیة

رابط إیجاد كنظام إدارة التعلم المستخدم في الجامعة، والإنترنت في دعم ھذه الخدمات؛ 
ن فروع الجامعة أو كل مركز تعلم إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل فرع م

محلي، مخصص للخدمات التدریبیة، بحیث یمكن من خلالھ تزوید الطالب بخدمات تدریبیة 
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وكذلك إمكانیة . مختلفة أو إحالتھ إلى جھات تدریبیة متعاونة مع الجامعة في ھذا المجال
ح التواصل من خلال تطبیقات الإنترنت مع المختص بھذه، وھو ذلك المختص ال ِ ر ُ قت ُ ذي أ

  .وجوده في كل مركز تعلم محلي
الإنترنت " ھي  "خدمات النظم الجامعیة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٤
النظم الجامعیة؛  بكفاءة الإنترنت في مجال خدمات ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."وتطبیقاتھا

رابط إلكتروني خاص  إیجاد من خلال تطبیقات مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،ومنھاوذلك 
على الصفحات الخاصة بكل مركز تعلم محلي، بحیث یمكن للطالب من خلال ھذا الرابط 
الاطلاع على النظم الجامعیة، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه 

ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .الخدمة، والذي أ
ھما   "خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٥

بضرورة تقدیم  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."الإنترنت وتطبیقاتھا"و" الاتصال وجھا لوجھ"
كما یمكن تفسیره . وجھا لوجھ في مراكز التعلم المحلیة خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة

رة التعلم المستخدم في الجامعة، كنظام إدابكفاءة تطبیقات الإنترنت في دعم ھذه الخدمات؛ 
رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، مخصص إیجاد و
، بحیث یمكن من خلالھ تلقي إفادات الطلبة حول خدمات حل مشكلات الطالب المختلفةل

 مشكلاتھم ومعالجتھا بخصوصیة لكل طالب، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط مع
ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ   . المختص بھذه الخدمة، والذي أ

ھي   "خدمات العلاقات العامة والإعلام"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٦
بكفاءة الإنترنت في مجال خدمات العلاقات  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."الإنترنت وتطبیقاتھا"

إیجاد  رابط  مناسبة للإنترنت في ھذا المجال،ومنھا من خلال تطبیقات؛ وذلك العامة والإعلام
خاص على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، بحیث یمكن للطالب من خلال ھذه 
الروابط الاطلاع على أحداث الجامعة والاستفسار عن كل ما یتعلق بالجامعة كمؤسسة تعلیمیة 

ح ینتمي إلیھا، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرا ِ ر ُ قت ُ بط مع المختص بھذه الخدمة، والذي أ
  .وجوده في مركز تعلم محلي

 ھما "خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٧
خدمات بطبیعة  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ."الإنترنت وتطبیقاتھا"و" الاتصال وجھا لوجھ"

في الغالب الاتصال وجھا لوجھ في مراكز التعلم  والتي تتطلب التنمیة الاجتماعیة للطلبة
كنظام إدارة التعلم كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبیقات الإنترنت في دعم ھذه الخدمات؛ . المحلیة

رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل مركز إیجاد المستخدم في الجامعة، و
، بحیث یمكن من خلالھ تنظیم وتنسیق بةلخدمات التنمیة الاجتماعیة للطلتعلم محلي، مخصص 

التجمعات الطلابیة ومشاركة الطلبة في اتخاذ القرار الجامعي وترتیب اللقاءات والرحلات 
الطلابیة ومجموعات التعلم الحرة وغیرھا، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط مع 

ح وجوده في مركز تعلم محلي ِ ر ُ قت ُ  .المختص بھذه الخدمة، والذي أ
الاتصال وجھا " ھما  "خدمات المباني الجامعیة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٨

خدمات المباني بضرورة تقدیم  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة. "الإنترنت وتطبیقاتھا"و" لوجھ
وجھا لوجھ، وذلك لطبیعة ھذه الخدمات التي تتطلب في الغالب حضور الطالب  للطلبة الجامعیة

كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبیقات الإنترنت في دعم ھذه . ركز التعلم المحليلتلقیھا في م
رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل مركز تعلم محلي، إیجاد كالخدمات؛ 

مخصص لتعریف الطلبة بإمكانات المراكز من التجھیزات والتسھیلات المادیة والبنى التحتیة، 
والشكاوى حولھا، مع إمكانیة التواصل ) منتدى(ات والنقاشات وتلقي الاستفسارات والمقترح

ح وجوده في فرع من فروع  ِ ر ُ قت ُ من خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه الخدمة، والذي أ
 .الجامعة
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الاتصال "ھما   "خدمات التخرج ومنح الشھادة"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -١٩
تقدیم خدمات بضرورة  كن تفسیر ھذه النتیجةویم ."الإنترنت وتطبیقاتھا"و" وجھا لوجھ

وجھا لوجھ، وذلك لطبیعة ھذه الخدمات التي تتطلب في الغالب  للطلبة التخرج ومنح الشھادة
كما یمكن تفسیره بكفاءة تطبیقات الإنترنت في دعم ھذه . حضور الطالب لتلقیھا بشكل مباشر

لخاصة بكل فرع من فروع رابط إلكتروني خاص على صفحة الویب اإیجاد كالخدمات؛ 
ح وجودھم في كل  ِ ر ُ قت ُ الجامعة،یمكن التواصل من خلالھ  مع المختصین بھذه الخدمة، والذین أ

 .فرع من فروع الجامعة
 ھي  "خدمات الدعم المھني للخریجین"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٢٠

خدمات الدعم نت في مجال بكفاءة الإنتر  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ".الإنترنت وتطبیقاتھا"
إیجاد رابط  في ھذا المجال،ومنھا من خلال تطبیقات مناسبة للإنترنتالمھني للخریجین؛ وذلك 

إلكتروني خاص على صفحة الویب الخاصة بكل فرع من فروع الجامعة، بحیث یمكن للطلبة 
ثة عن فرص العمل المتاح ّ ة لكل خریج، من خلال ھذه الروابط الاطلاع على قوائم دقیقة ومحد

واطلاع الطلبة على المؤسسات التي تعترف بشھاداتھم وطمأنتھم على سعي الجامعة للحصول 
على شھادات وتزكیات الاعتماد المھني، وإمكانیة مرور الخریجین إلى منتدى إلكتروني 

Forum  مھني خاص لخریجي الجامعة السابقین واللاحقین یتبادلون فیھ المعلومات حول
في أماكن مختلفة، مع إمكانیة التواصل من خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه فرص العمل 

ح وجوده في كل فرع من فروع الجامعة  ِ ر ُ قت ُ  .الخدمة، والذي أ
ھما   "خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین"وسیلة الاتصال الأنسب لتقدیم   -٢١

بأنھ من الممكن   ه النتیجةویمكن تفسیر ھذ ."الاتصال وجھا لوجھ"و" الإنترنت وتطبیقاتھا"
كما یمكن تفسیره . وجھا لوجھ في فروع الجامعة للخریجینالأكادیمي خدمات الدعم تقدیم 

رابط إلكتروني خاص على صفحة إیجاد كبكفاءة تطبیقات الإنترنت في تقدیم ھذه الخدمات؛ 
وابط الویب الخاصة بكل فرع من فروع الجامعة، بحیث یمكن للطالب من خلال ھذه الر

ثة عن فرص مواصلة الدراسة لمراحل دراسیة لاحقة أو برامج  ّ الاطلاع على قوائم دقیقة ومحد
دراسیة مناسبة للخریج لتنویع خبراتھ التعلمیة، واطلاع الطلبة على المؤسسات التعلیمیة 
الأخرى التي تعترف بشھاداتھم وطمأنتھم على سعي الجامعة للحصول على شھادات الاعتماد 

یمي، وإمكانیة مرور الخریجین إلى منتدى إلكتروني خاص لخریجي الجامعة السابقین الأكاد
واللاحقین یتبادلون فیھ المعلومات حول فرص مواصلة الدراسة، مع إمكانیة التواصل من 
ح وجوده في كل فرع من فروع  ِ ر ُ قت ُ خلال ھذا الرابط مع المختص بھذه الخدمة، والذي أ

 .الجامعة
 
 
 
 
 

 :من أسئل  الدر سة )د -٤(ال  قم إجاب  السؤ

بعد اطلاعھم  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما : "على ما یلي) د-٤(نص السؤال رقم 
إدارة المعلومات على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول 

   "؟ طالبة/الخاصة بكل طالب
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 Chi-Squareاختبار مربع كاي لحسن المطابقة للإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام 
Goodness-of-Fit Test  عة لفقرات الموافقة أو ّ لمقارنة التكرارات الملحوظة بالتكرارات المتوق

 :  التالي) ٤٣(عدم الموافقة على عبارات ھذا المحور، وذلك كما یتضح من الجدول رقم 

 : ات الخاصة بالطلبةنظر الخبراء حول إدارة المعلوم وجھة) ٤٣(جدول رقم 
 

 
 

 العبارة

 الموافقة أو عدم الموافقة
 غیر موافق موافق الدلالة الإحصائیة

 :التكرار 
 )متوقع(ملحوظ 

 :التكرار 
 )متوقع(ملحوظ 

 قیمة مربع كاي
 

 ٠.٠٠٥الدلالة عند 
 

 ٦٨ تُحفظ المعلومات الخاصة بكل طالب في مركز التعلم المحلي الذي یتبعھ
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 دال ٤١.١٢٧ ) ٣٩.٥( 

 ٧٠ تُزود إدارات الفروع  بنسخة من المعلومات الخاصة بكل طالب
 )٣٩.٥ ( 

٩ 
 دال ٤٧.١٠١ ) ٣٩.٥( 

 ٥٥ تُزود الإدارة العلیا للجامعة بنسخة من المعلومات الخاصة بكل طالب
 )٣٩.٥ ( 

٢٤ 
 دال ١٢.١٦٥ ) ٣٩.٥( 

 ٧٦ .معلومات الطالب الخاصةتتخذ الجامعة الإجراءات اللازمة لضمان سریة 
 )٣٩.٥ ( 

٣ 
 دال ٦٧.٤٥٦ ) ٣٩.٥( 

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -         ١= درجة الحریة  -    ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 

-١٣٣:أنظر ص(بتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه الدراسة و
السابق یتضح  موافقة الخبراء على جمیع عبارات ھذا ) ٤٣(وبنظرة إلى الجدول رقم )  ١٣٥

 .  المحور

تكشف الموافقة على العبارات الثلاث الأول في ھذا المحور عن ضرورة وجود و
ولعل ذلك یعود إلى لب في كافة المستویات الإداریة للجامعة، المعلومات الخاصة بكل طا

واتخاذ القرارات وعمل البحوث في مجال الخدمات الطلابیة بالنسبة  ضرورات التوثیق
أو لإمكانیة حصول الطالب على معلوماتھ من أي مستوى إداري یتواصل  للمؤسسة التعلیمیة،

بقاعدة لمناسب في ھذا الشأن تزوید الجامعة ولعلھ من ا. معھ، أثناء دراستھ أو بعد تخرجھ
محددین في كافة  یمكن لمسئولینبحیث  Extranetبشبكة إكسترانت معلومات للطلبة و

من أي مستوى إداري عند لى قواعد معلومات الطلبة المرور إالمستویات الإداریة للجامعة 
قترح أن ي، الذي وذلك تفادیا للمعاملات والأرشیف الورقوالاطلاع علیھا،  الحاجة، كتفى بھ یُ یُ

 .  على مستوى مراكز التعلم فقط
ر بضرورة أن تحافظ الجامعة على سریة أما الموافقة على العبارة الرابعة فقد تُ  ّ فس

 :معلومات الطلبة من خلال بعض الإجراءات التي منھا على سبیل المثال
ات الإنترانت تحدید أشخاص معینین من منسوبي الجامعة یمكن لھم استخدام شبك -

 .  والإكسترانت للتعامل مع معلومات الطلبة
ط طلب معلومات الطالب الخاصة برقم سري، مھما كانت طریقة الطلب  - َ رب عن ( یُ

 ...).  طریق نظام إدارة التعلم أو الویب أو بالبرید الإلكتروني أو ھاتفیا أو بالفاكس
ل معلومات الطالب الخاصة بریدیا إلا من خلال - َ رس ُ  . البرید المسجل لا ت
تطلب المؤسسة من الطالب تحدید أشخاصا معینین یحق لھم طلب معلوماتھ الخاصة   -

 .نیابة عنھ
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 :من أسئل  الدر سة) هـ -٤(إجا ة السؤ ل رقم 

بعد  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما : "على ما یلي) ھـ-٤(نص السؤال رقم 
المستویات الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول اطلاعھم على احتیاجات طلبة 

   " ؟المطلوبة لممارسة عملیة التوجیھ في إدارة الخدمات الطلابیة الإداریة

 Chi-Squareللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 
Goodness-of-Fit Test عة لفقرات الموافقة لمقارنة التكرارات الملحوظة بالت ّ كرارات المتوق

 :  التالي) ٤٤(أو عدم الموافقة على عبارات ھذا المحور، وذلك كما یتضح من الجدول رقم 
 : وجھة نظر الخبراء حول علاقات التوجیھ في إدارة الخدمات الطلابیة) ٤٤(جدول رقم 

 
 

 العبارة

 الموافقة أو عدم الموافقة
 ر موافقغی موافق الدلالة الإحصائیة

 :التكرار 
 )متوقع(ملحوظ 

 :التكرار 
 )متوقع(ملحوظ 

 قیمة مربع كاي
 

 ٠.٠٠٥الدلالة عند 
 

ل  ھ إدارات ) عمادة  للخدمات الطلابیة(تُشكّ ّ على مستوى الجامعة، توج
 الفروع في مجال الخدمات الطلابیة

٦٦ 
 )٣٩.٥ ( 

١٣ 
 دال ٣٥.٥٥٧ ) ٣٩.٥( 

ھ إدارات مراكز التعلم للخد) وكیل لمدیر الفرع(یُعین  ّ مات الطلابیة، یوج
 .المحلیة في مجال الخدمات الطلابیة

٦٨ 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 دال ٤١.١٢٧ ) ٣٩.٥( 
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ھ ) مساعد لمدیر مركز التعلم المحلي(یُعین  ّ للخدمات الطلابیة، یوج
 .المختصین بتقدیم الخدمات الطلابیة في مراكز التعلم المحلیة

٧١ 
 )٣٩.٥ ( 

٨ 
 دال ٥٠٢٤١ ) ٣٩.٥( 

تُفتح خطوط الاتصال الأفقیة، بین مختصي الخدمات الطلابیة، للتنسیق 
 فیما بینھم

٧٣ 
 )٣٩.٥ ( 

٦ 
 دال ٥٦.٨٢٣ ) ٣٩.٥( 

لإثراء ل ،مختصي الخدمات الطلابیةل ،یُجرى تدویر وظیفي دوري
 .الوظیفي وتنویع الخبرات

٧١ 
 )٣٩.٥ ( 

٨ 
 دال ٥٠.٢٤١ ) ٣٩.٥( 

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -     ١= درجة الحریة  -    ٧٩= قرة مجموع التكرارات لكل ف
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

-١٣٣:أنظر ص(وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه الدراسة 
السابق یتضح  موافقة الخبراء على جمیع عبارات ھذا ) ٤٤(ة إلى الجدول رقم وبنظر)  ١٣٥

 .  المحور

ول في ھذا المحور عن ضرورة وجود  ُ ویمكن تفسیر الموافقة على العبارات الثلاث الأ
فالقیادة  . قادة تربویون  في مجال الخدمات الطلابیة، في كافة المستویات الإداریة للجامعة

كتفى في مجال . رز مظاھر التوجیھ الإداري  في مجال الإدارة التربویةالتربویة من أب فلا یُ
الإدارة التربویة الناجحة بمجرد إلقاء الأوامر والتوجیھات، وإنما یفترض دعم الروح المعنویة 

 . لمختصي الخدمات الطلابیة في كافة المستویات الإداریة للجامعة
خطوط الاتصال  -في نفس الوقت-ر توضح كما أن الموافقة على عبارات ھذا المحو

أنظر (والسلطة والمسئولیة، وبذلك تتكامل عبارات محور التوجیھ مع عبارات محور التنظیم 
ھ عمید الخدمات الطلابیة )١٨٢-١٧٨:ب،ص ص-٤نتائج السؤال  ّ على مستوى (؛ حیث یوج

ا لوكلاء مدیري فروع الجامعة في مجال الخدمات الطلابیة، ویكون موجھا وقائد) الجامعة
الفروع في مجال الخدمات الطلابیة بدون تجاوز لمدیر الفرع، في حین یكون وكیل مدیر 
الفرع للخدمات الطلابیة موجھا لمساعدي مدیري مراكز التعلم المحلیة في مجال الخدمات 

ھ مساعد مدیر مركز التعلم ا. الطلابیة، بدون تجاوز لمدیر مركز التعلم المحلي ّ لمحلي بینما یوج
 .  المختصین بتقدیم الخدمات الطلابیة في تلك المراكز

ویمكن تفسیر الموافقة على العبارتین الأخیرتین بضرورة وجود تنسیق مباشر بین 
مختصي الخدمات الطلابیة، حیث تتداخل الكثیر من الخدمات الطلابیة في إجراءاتھا وفي 

مختصي الخدمات الطلابیة من خلال طبیعتھا، وكذلك بضرورة تنویع وإثراء الخبرات لدى 
 . إجراء تدویر وظیفي بین المختصین بالخدمات الطلابیة في فروع ومراكز الجامعة

-٤أنظر نتائج السؤال (وبناء على نتائج ھذا السؤال ونتائج السؤال الخاص بالتنظیم 
قترح أن تتم ھیكلة إدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة العربیة) ١٨٢-١٧٨:ب،ص ص  یُ

 : المفتوحة، بشكل عام، كما یلي
وتوجد في المركز الرئیس للجامعة، ویرأسھا عمید :  عمادة الخدمات الطلابیة -١

 . الخدمات الطلابیة بالجامعة
وتتواجد في كل فرع من فروع الجامعة،ویرأسھا : إدارات الخدمات الطلابیة -٢

 . وكیل مدیر الفرع للخدمات الطلابیة
م محلي من مراكز التعلم و: وحدات الخدمات الطلابیة -٣ ّ تتواجد في كل مركز تعل

المحلیة التابعة لفروع الجامعة، ویرأسھا مساعد مدیر مركز التعلم المحلي 
 .   للخدمات الطلابیة
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 :من أسئل  الدر سة )و -٤(إجا ة السؤ ل رقم 

بعد  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما : "على ما یلي) و-٤(نص السؤال رقم 
تقویم اطلاعھم على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول 

   " ؟ الخدمات الطلابیة بمشاركة الطلبة

 Chi-Squareللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 
Goodness-of-Fit Test  عة لفقرات الموافقة لمقارنة التكرارات الملحوظة بالتكرارات ّ المتوق

 : التالي) ٤٥(أو عدم الموافقة على عبارات ھذا المحور، وذلك كما یتضح من الجدول رقم 

 : نظر الخبراء حول تقویم الخدمات الطلابیة وجھة ) ٤٥(جدول رقم 
 
 

 العبارة

 الدلالة الإحصائیة الموافقة أو عدم الموافقة
 غیر موافق موافق
 :التكرار 

 )متوقع(ظ ملحو
 :التكرار 

 )متوقع(ملحوظ 
 قیمة مربع كاي

 
 ٠.٠٠٥الدلالة عند 
 

 ٧١ یُشارك الطلبة في تقویم الخدمات الطلابیة
 )٣٩.٥ ( 

٨ 
 دال ٥٠.٢٤١ ) ٣٩.٥( 

 ٧٣ یُقیم الطلبة الخدمات الطلابیة وفق معیار رضاھم عنھا
 )٣٩.٥ ( 

٦ 
 دال ٥٦.٨٢٣ ) ٣٩.٥( 

حتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة، عند یُعاد استطلاع الطلبة حول ا
 .انخفاض تقییمھم للخدمات الطلابیة المقدمة لھم

٧٥ 
 )٣٩.٥ ( 

٤ 
 دال ٦٣.٨١٠ ) ٣٩.٥( 

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، 

 

-١٣٣:أنظر ص(وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه الدراسة 
السابق یتضح  موافقة الخبراء على جمیع عبارات ھذا ) ٤٥(وبنظرة إلى الجدول رقم ) ١٣٥

 .  المحور

التربویة على جمیع فقرات ھذا المحور یمكن الحكم  بالنظر إلى موافقة خبراء الإدارةو
بمناسبة تقویم الخدمات الطلابیة في ضوء رضا الطلبة عنھا، كأحد معاییر التقویم الھامة في 

وفي حالة انخفاض مستوى رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة . مجال إدارة الخدمات الطلابیة
من أجل الوقوف  )تم بناء النموذج المقترح علیھوھو الإجراء الذي (لھم فیعاد استطلاع الطلبة 

 تدعموھذه النتیجة . على ما یستجد لدى الطلبة من احتیاجات في مجال الخدمات الطلابیة
  دائریة النموذج المقترح لإدارة الخدمات الطلابیة
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ویمكن تفسیر ذلك في ضوء فكرة الجودة، واستھداف رضا العملاء؛ وھم الطلبة في 
عد بشكل عام حالة الخدمات  . الطلابیة بشكل خاص، وفي مؤسسة التعلیم العالي عن بُ

 
 

 

 :من أسئل  الدر سة )ز -٤(إجا ة السؤ ل رقم 

بعد  ،خبراء الإدارة التربویةنظر  وجھةما : "على ما یلي) ز-٤(نص السؤال رقم 
تعمیم أو  اطلاعھم على احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة من الخدمات الطلابیة،حول

   " ؟ الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة عند تقدیمھا لھم تفصیل
 Chi-Squareللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 

Goodness-of-Fit Test  عة، وذلك كما ّ لمقارنة التكرارات الملحوظة بالتكرارات المتوق
 : التالیة) ٦٦-٤٦(یتضح من الجداول 

 ): وبالجامعة عن بُعدخدمات التعریف بالتعلیم (نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٤٦(جدول رقم 
 

 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  )متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ العمر
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 دال ٢٧.٩٦٢ ) ٣٩.٥( 

 ٥٩ المسافة
 )٣٩.٥ ( 

٢٠ 
 دال ١٩.٢٣٥ ) ٣٩.٥( 

 ٤١ مركز التعلم
 )٣٩.٥ ( 

٣٨ 
 غیر دال ٠.١١٤ ) ٣٩.٥( 

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار 

 

صات الدراسیة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٤٧(جدول رقم  ّ ّقة بالتخص  ): الخدمات المتعل
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : ر التكرا ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٠ الجنس
 )٣٩.٥ ( 

١٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢١.٢٧٨

 ٧٢ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٣.٤٨١

 ٦٧ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

 ٦٨ مصدر التمویل
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٥٨ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٢١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٧.٣٢٩

 ٤٤ التخصص
 )٣٩.٥ ( 

٣٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ١.٠٢٥

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(النظري  التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار
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 ): خدمات القبول(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٤٨(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦١ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٣.٤٠٥

الحالة 
 الاجتماعیة 

٦٦ 
 )٣٩.٥ ( 

١٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٥.٥٥٧

 ٦٠ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢١.٢٧٨

 ٣٠ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٤٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤.٧٥٠

 ٣.٤٨١= لمربع كاي  القیمة النظریة -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 ): الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٤٩(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 لة الإحصائیةالدلا تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٨ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٧٢ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٣.٤٨١

 ٥٦ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

٢٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٢٣ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

٥٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 ): خدمات التحضیر للدراسة(خبراء حول تعمیم أو تفصیل نظر ال وجھة) ٥٠(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٢٥ لم مركز التع
 )٣٩.٥ ( 

٥٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٠.٦٤٦

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 

 

 ): خدمات استقبال المستجدین(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة )٥١(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٥٩ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

٢٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٩.٢٥٣

 ٧١ عمر ال
 )٣٩.٥ ( 

٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٠.٢٤١

 ٧٤ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٦٠.٢٦٦

 ٧٢ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٣.٤٨١

 ٤٥ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٣٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ١.٥٣٢

 دال ٦.٦٩٦ ٢٨ ٥١ التخصص 
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 )٣٩.٥(  ) ٣٩.٥ ( 

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= فقرة مجموع التكرارات لكل 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 ): خدمات التسجیل(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٢(جدول رقم 
 
 
 یرالمتغ

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ الجنس
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٧٠ العمر
 )٣٩.٥ ( 

٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤٧.١٠١

الحالة 
 الاجتماعیة

٦٨ 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
) ٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٦٥ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤

 ٧٢ مصدر التمویل
 )٣٩.٥ ( 

٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٣.٤٨١

 ٥٠ مركز التعلم
 )٣٩.٥ ( 

٢٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥.٥٨٢

 ٤٦ التخصص 
 )٣٩.٥ ( 

٣٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٢.١٣٩

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= رجة الحریة د -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 

 

 

 ): خدمات الإرشاد الطلابي(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٣(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 أو التفصیلالتعمیم 
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٤٦ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

٣٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٢.١٣٩

 ٥٥ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٢٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٢.١٦٥

 ٦١ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

١٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٣.٤٠٥

 ٦٧ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

 ٤٩ مركز التعلم
 )٣٩.٥ ( 

٣٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤.٥٧٠

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(ا التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینم

 

الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین (نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٤(جدول رقم 
 ): التعلیمیین

 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(لحوظ م: التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٤ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٠.٣٩٢
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 ٦٨ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٤٧ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

٣٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٢.٨٤٨

 ٦٩ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤٤.٠٦٣

 ٥٥ مركز التعلم 
) ٣٩.٥ ( 

٢٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٢.١٦٥

 ٥٣ التخصص 
 )٣٩.٥ ( 

٢٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٩.٢٢٨

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار 

 

 

 

 

 

 ): خدمات دعم التعلم(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٥(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٦٧ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

الحالة 
 الاجتماعیة 

٦٨ 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٦٨ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

١١ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤١.١٢٧

 ٥٩ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

٢٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٩.٢٥٣

 ٣٩ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٤٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٠١٣

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 ): خدمات مصادر التعلم(حول تعمیم أو تفصیل  نظر الخبراء وجھة) ٥٦(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٧٣ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٦.٨٢٣

 ٧٠ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤٧.١٠١

 ٥٤ مصدر التمویل
 )٣٩.٥ ( 

٢٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٠.٦٤٦

 ٣٥ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٤٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ١.٠٢٥

 ٣.٤٨١= ع كاي القیمة النظریة لمرب -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 
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 ): خدمات التقویم التربوي(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٧(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 صائیةالدلالة الإح تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٣ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٦٠ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢١.٢٧٨

 ٦٥ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤

 ٦٥ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤

 ٣٦ مركز التعلم
 )٣٩.٥ ( 

٤٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٦٢٠

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار 

 
 ): الخدمات التدریبیة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٨(جدول رقم 

 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٢ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٥.٦٣٣

 ٥٥ الحالة الوظیفة 
 )٣٩.٥ ( 

٢٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٢.١٦٥

 ٦٦ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٥.٥٥٧

 ٥٠ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٢٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥.٥٨٢

 ٤٢ التخصص 
 )٣٩.٥ ( 

٣٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٣١٦

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 ): خدمات النظم الجامعیة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٥٩(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 یم أو التفصیلالتعم
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٧ الجنس
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

 ٦٤ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٠.٣٩٢

 ٥٦ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

٢٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٦٣ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٧.٩٦٢

 ٤٠ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٣٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٠١٣

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(ینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، ب

 
 ): خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦٠(جدول رقم 

 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٥٣ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٢٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٩.٢٢٨

الحالة 
 الاجتماعیة 

٢٤ 
 )٣٩.٥ ( 

٥٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٢.١٦٥
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 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(لتكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو ا

 
 ): خدمات العلاقات العامة والإعلام(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦١(جدول رقم 

 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : ر التكرا ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦١ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٣.٤٠٥

 ٦٩ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤٤.٠٦٣

 ٦٢ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

١٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٥.٦٣٣

 ٦٤ مدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٠.٣٩٢

 ٤١ مركز التعلم 
) ٣٩.٥ ( 

٣٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.١١٤

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 ): خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة(ر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل نظ وجھة) ٦٢(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٥٦ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

٢٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٦٢ عمر ال
 )٣٩.٥ ( 

١٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٥.٦٣٣

الحالة 
 الاجتماعیة 

٤٠ 
 )٣٩.٥ ( 

٣٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٠١٣

 ٦١ الحالة الوظیفیة
 )٣٩.٥ ( 

١٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٣.٤٠٥

 ٦٥ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤

 ٥٩ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٢٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٩.٢٥٣

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= التكرارات لكل فقرة مجموع 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 

 ): اني الجامعیةخدمات المب(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦٣(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٥٦ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

٢٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٧٠ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٩ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤٧.١٠١

 ٦١ وظیفیة الحالة ال
 )٣٩.٥ ( 

١٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٣.٤٠٥

 ٤١ مصدر التمویل
 )٣٩.٥ ( 

٣٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.١١٤

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(ن القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بی

 ): خدمات التخرج ومنح الشھادة(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦٤(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥د الدلالة عن قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٥ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤

 ٧١ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٥٠.٢٤١

 ٦٥ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

١٤ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٢.٩٢٤
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 ٦٦ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٥.٥٥٧

 ٣١ التخصص
 )٣٩.٥ ( 

٤٨ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٣.٦٥٨

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= رات لكل فقرة مجموع التكرا
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

 ): ي للخریجینخدمات الدعم المھن(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦٥(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٥٦ الجنس 
 )٣٩.٥ ( 

٢٣ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ١٣.٧٨٥

 ٦٧ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

 ٥٢ ظیفیةالحالة الو
 )٣٩.٥ ( 

٢٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٧.٩١١

 ٦٤ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٥ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٠.٣٩٢

 ٤٩ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٣٠ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٤.٥٧٠

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(ین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري التكرار خارج القوس

 

  ):خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین(نظر الخبراء حول تعمیم أو تفصیل  وجھة) ٦٦(جدول رقم 
 
 

 المتغیر

 التعمیم أو التفصیل
 الدلالة الإحصائیة تفصیل تعمیم

 ٠.٠٠٥الدلالة عند  قیمة مربع كاي )متوقع(ملحوظ : التكرار  ) متوقع(ملحوظ : التكرار 
 

 ٦٧ العمر 
 )٣٩.٥ ( 

١٢ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٣٨.٢٩١

 ٥٣ الحالة الوظیفیة 
 )٣٩.٥ ( 

٢٦ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٩.٢٢٨

 ٦٢ مصدر التمویل 
 )٣٩.٥ ( 

١٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 دال ٢٥.٦٣٣

 ٤٢ مركز التعلم 
 )٣٩.٥ ( 

٣٧ 
 )٣٩.٥ ( 

 غیر دال ٠.٣١٦

 ٣.٤٨١= القیمة النظریة لمربع كاي  -        ١= درجة الحریة  -          ٧٩= مجموع التكرارات لكل فقرة 
 ).المتوقع(التكرار خارج القوسین ھو التكرار الملحوظ ، بینما التكرار ما بین القوسین ھو التكرار النظري 

-١٣٣:أنظر ص(دراسة وبتطبیق معاییر الترجیح المحددة في الفصل الثالث من ھذه ال
 إتاحةإلى  مالوا، نجد  أن خبراء الإدارة التربویة السابقة) ٦٦-٤٦(وبنظرة عامة للجداول ) ١٣٥

، أي أنھم یرون تعمیم الخدمات الطلابیة بغض لطلبة على قدم المساواةجمیع االخدمات الطلابیة ل
ل الخدمات الطلابیة حسب تفصیالنظر عن خصائص الطلبة الدیموغرافیة، ولم یكن ھناك اقتراح ب

ویمكن تفسیر وجھة نظر . إلا في القلیل جدا من الخدمات وحسب متغیرات محددة خصائص الطلبة
خبراء الإدارة التربویة بتعمیم الخدمات الطلابیة من منطلق العدالة وتكافؤ الفرص أمام الطلبة، 

 :  غیرات كما یليبینما یمكن تفسیر وجھة نظرھم بتفصیل بعض الخدمات بحسب بعض المت

یمكن و.  "مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب"بحسب متغیر " خدمات القبول"تفصیل  -١
، ٣٤رقم(الموضحة في الجدول ) ز-٣(بالعودة إلى نتیجة السؤال رقم تفسیر ھذه النتیجة 

كشف عنھ اختبار ) ٠.٠٥(حیث كان ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   ،)١٦٤:ص
، بین  Scheffeواختبار شیفیھ البعدي  ANOVA – One Way ل التباین الأحادي تحلی

احتیاجات طلبة مركز تعلم الریاض ومركز تعلم المنطقة الشرقیة، فیما یتعلق بخدمات القبول، 
ومركز تعلم الریاض یقع في نفس مكان فرع المملكة العربیة السعودیة، بینما فرع المنطقة الشرقیة 

الفرع، وعلیھ یمكن الاستنتاج بأن مراكز التعلم المحلیة  البعیدة عن الفرع تحتاج إلى  بعید عن مقر
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منحھا صلاحیات واسعة تناسب كل مركز  في إجراءات خدمات القبول، للتغلب على احتمال 
 .    اختلاف ظروف المراكز باختلاف المسافة بینھا وبین فرع الجامعة

مصدر تمویل دراسة "بحسب متغیر " وم الدراسیةالخدمات المتعلقة بالرس"تفصیل  -٢
الموضحة في الجدول ) و-٣(بالعودة إلى نتیجة السؤال رقم ویمكن تفسیر ھذه النتیجة  . "الطالب

) ٠.٠٥(حیث كان أن ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   ،)١٦٠: ،ص٣٢رقم(
واختبار شیفیھ البعدي  ANOVA – One Way كشف عنھ اختبار تحلیل التباین الأحادي 

Scheffe  بین احتیاجات الطلبة الذین تمول دراستھم جھة العمل والطلبة الذین تمول دراستھم إما ،
الأسرة أو الطالب نفسھ أو مصادر أخرى،  وعلیھ یمكن الاستنتاج بأن الطلبة الذین لیس لدیھم دخل 

 ...)روض، تخفیضات، منحق( أكثرتسھیلات مالیة من عمل معین یحتاجون إلى منحھم 
 . "مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب"بحسب متغیر " خدمات التحضیر للدراسة"تفصیل  -٣

، ٣٤رقم(الموضحة في الجدول ) ز-٣(بالعودة إلى نتیجة السؤال رقم ویمكن تفسیر ھذه النتیجة 
نھ اختبار كشف ع) ٠.٠٥(حیث كان ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   ،)١٦٤:ص

، بین احتیاجات  Tukeyواختبار توكي البعدي  ANOVA – One Way تحلیل التباین الأحادي 
طلبة مركز تعلم الریاض ومركز تعلم المنطقة الشرقیة فیما یتعلق بخدمات التحضیر للدراسة، 

الشرقیة ومركز تعلم الریاض یقع في نفس مكان فرع المملكة العربیة السعودیة، بینما فرع المنطقة 
بعید عن مقر الفرع، وعلیھ یمكن الاستنتاج بأن مراكز التعلم المحلیة  البعیدة عن الفرع تحتاج إلى 
منحھا صلاحیات واسعة تناسب كل مركز في إجراءات خدمات التحضیر للدراسة، للتغلب على 

 .  احتمال اختلاف ظروف المراكز باختلاف المسافة بینھا وبین فرع الجامعة
.  "الحالة الاجتماعیة"بحسب متغیر " خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة"ل تفصی -٤

الموضحة في الجدول ) ج-٣(بالعودة إلى نتیجة السؤال رقم ویمكن تفسیر ھذه النتیجة 
) ٠.٠٥(حیث كان أن ھناك فرقا ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   ،)١٥٤:   ،ص٢٩رقم(

حتیاجات الطلبة المتزوجین والطلبة غیر المتزوجین، لصالح ، بین اT-testكشف عنھ اختبار ت 
الطلبة المتزوجین، وعلیھ یمكن الاستنتاج بأن الطلبة المتزوجین یحتاجون إلى خدمات حل 

 . المشكلات أكثر مما یحتاجھا الطلبة غیر المتزوجین

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :مناقشة  تائج الدر سة في ض ء الإط ر ا ن ري والد اسات  لسابقة
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 ::في ضوء ا طار النظر  والدر سات ا ساب ة ناقشة ن ائ  المر لة الأو  من ا دراسةم
وھي مرحلة استطلاعیة بواسطة منتدى طلبة الجامعة (المرحلة الأولى من الدراسة  في

ر) العربیة المفتوحة على شبكة الإنترنت لمجموعة من الخدمات  طلبة الجامعة عن احتیاجھم عبّ
راجع نتائج المرحلة (مع احتیاجات طلبة الجامعات التقلیدیة في مسمیاتھا  تتشابھ، الطلابیة

سكي ھذه النتیجة تتفق مع ما أشار إلیھ كل من و. )الأولى ِ سز ُ  Aoki )١٩٩٨(آوكي و بورغر
& Porgroszewski,  عدتزوید المتعلمین "واللذان اقترحا بنفس الامتیازات والأفضلیات  عن بُ

لكا  وتتفق ھذه النتیجة مع ما افترضھ، "م الجامعي التقلیديالتي یتلقاھا طلبة الحر نِ ِ كر
)٢٠٠٥(Krenelka  عدالمتعلمین  أن الطلبة"من یحتاجون إلى المرور إلى خدمات  عن بُ

الإرشاد الطلابي، والتسجیل، ك ؛مشابھة للخدمات التي یحصل علیھا طلبة الحرم الجامعي
، Tutoringلمكتبة، والإشراف التعلیمي والمساعدات المالیة، وخدمات بیع الكتب، وا

مع نتائج دراسة -في ھذا الشأن-وتتفق نتائج ھذه المرحلة من الدراسة . "والاستشارة المھنیة
تّ على أن  Bayless) ٢٠٠١( بیلیس الاحتیاجات غیر الأكادیمیة للمتعلمین "والتي دل

عد  . "المتواجدین في الحرم الجامعيالطلبة تتشابھ كثیرا مع  عن بُ
وبمراجعة إفادات الطلبة في المرحلة الاستطلاعیة في ضوء مجموعة من الدراسات 

، Bayless )٢٠٠١(وبیلیس  ،Axelson )٢٠٠٧(أكسیلسون : السابقة وھي دراسات  كل من
 Jackson) ٢٠٠٠(جاكسون ، و Cunningham)٢٠٠٦( كوننغھام، Collins )٢٠٠٧( كولینزو

ن،جي آر، و ِ جد أن ھناك تشابھا كبیرا واتفاقا بین  ،Magnussen,JR  )٢٠٠٣( ماغنوس ُ و
عد، في  احتیاجات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة وبین احتیاجات مؤسسات أخرى للتعلیم عن بُ
بیئات بعیدة عن البیئة العربیة، مما یعني أن ھناك تشابھا كبیرا  في احتیاجات طلبة التعلیم العالي 

عد، بغض النظر عن نوع المؤ إلا أن طلبة الجامعة العربیة المفتوحة . سسة التي ینتمون إلیھاعن بُ
قد أضافوا تلك الاحتیاجات المتعلقة بمراكز الدراسة المحلیة والمباني الجامعیة، وھذا ما یمكن 
تفسیره بأن معظم الدراسات السابقة قد تناولت الخدمات الطلابیة في مؤسسات للتعلیم العالي عن 

عد في نمطھ الإلكت روني أو الافتراضي، وفي مؤسسات النمط الثنائي من مؤسسات التعلیم العالي بُ
عد  ، وھي جامعات تقلیدیة تتیح بعضا من برامجھا الدراسیة بطریقة التعلیم عن Dual Modeعن بُ

عد في مؤسسات أحادیة  عد، ولم تتناول تلك الاحتیاجات في نمط التعلیم العالي عن بُ  Singleبُ
Mode عد والتعلیم المفتوح مع دعمھ بمراكز محلیة للتعلم وتلقي متخ صة بتق دیم التعلیم عن بُ

 .   بعض الخدمات الطلابیة
ومن منظور زمني یتضح أن طلبة الجامعة العربیة المفتوحة قد عبروا عن احتیاجاتھم من 

اسة وبعد الخدمات الطلابیة في ثلاث مراحل زمنیة ھي فترة ما قبل الالتحاق بالجامعة وأثناء الدر
ل التخرج، وھو ما یتفق مع تعریف  َ د ِ ك ِ -Rekkedal & Qvist) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیستر

Eriksen  عددعم المتعلمین لخدمات رة للاستجابة إلى حاجات "بأنھ  عن بُ ّ جمیع الموارد المسخ
عدالمتعلمین   ).١٣:p" (قبل وأثناء وبعد عملیة التعلم عن بُ

فت  ّ ن ُ بیة المقترحة في الدراسة الحالیة في إحدى الخدمات الطلا قائمةوقد ص
مجموعة متجانسة من الخدمات الطلابیة، وھي بذلك قد حاولت أن تكون ) ٢١(وعشرین 

أكثر شمولا من الدراسات السابقة،  وأكثر استیعابا لمعظم مجموعات الخدمات الطلابیة 
فة في دراسات كل من ّ  : المصن

التي تقدم تقویم الخدمات الطلابیة تھدفت والتي اس Collins )٢٠٠٧( كولینزدراسة  -
 للخدمات الطلابیة،  مجموعات)٦(في ست للطلبة المتعلمین من خلال الإنترنت 

لب من المشاركین والتي  Cunningham)٢٠٠٦( كوننغھامدراسة  - ُ تحدید فیھا ط
عدفي التعلیم العالي  الطلبةلخدمات دعم  مجموعات )٩(تسع درجة أھمیة   . عن بُ
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الأساسیة  الطلبةخدمات دعم تم تصنیف التي Jackson ) ٢٠٠٠(اكسون دراسة ج -
عدللدارسین   . مجموعات ) ٨(في ثمان في التعلیم العالي الأمریكي  عن بُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ::في ضوء ا طار النظر  والدر سات ا ساب ة من الدر سة ة الثان ةمناقش  نتائ  المرحل
تقدیرات طلبة الجامعة العربیة المفتوحة لاحتیاجاتھم تم من خلال ھذه المرحلة قیاس 

ً أن تقدیرات الطلبة للحاجة إلى  من الخدمات الطلابیة، وجاءت النتیجة العامة للدراسة موضحة
،و فق مقیاس لیكرت  ٍ ٍ جدا وعال الخدمات الطلابیة التي عرضت علیھم، تتراوح ما بین عال

بیة المقترحة في الدراسة الحالیة تتراوح في الخماسي، الأمر الذي یعني أن الخدمات الطلا
 : وھو ما یتفق مع نتائج الدراسات التالیة. أھمیتھا للطلبة مابین ھام جدا وھام

خدمات دعم بقائمة والتي قاست أھمیة : Cunningham)٢٠٠٦( كوننغھامدراسة  -
ض طلابیة، احتوت علیھا القائمة التي اقترحت في الدراسة الحالیة مع اختلاف بع

الطلبة من قبل وھامة أساسیة ھذه الخدمات الطلابیة عتبرت اُ المسمیات، و
عد في عدد من   كلیات وجامعات ولایة تكساس العامة والخاصةالمتعلمین عن بُ

 . بالولایات المتحدة الأمریكیة
طلابی  ة، خ  دمات دع  م بقائم  ة والت  ي قاس  ت أھمی  ة  Raphael) ٢٠٠٦(رافیی  ل  دراس  ة -

ة الت   ي اقترح   ت ف   ي الدراس   ة الحالی   ة م   ع اخ   تلاف بع   ض احت   وت علیھ   ا القائم   
الطلب   ة م   ن قب   ل وھام   ة أساس   یة ھ   ذه الخ   دمات الطلابی   ة عتب   رت اُ المس   میات، و

عد في وال ذین ، الولایات المتح دة الأمریكی ةالمعاھد والكلیات في  عدد من المتعلمین عن بُ
ر الطلب  ة أن أھ  م فق  د اعتب  . ل  م یطل  ب م  نھم الكش  ف ع  ن معاھ  دھم ومؤسس  اتھم التعلیمی  ة

معلوم  ات كامل  ة وواض  حة وآنی  ة تتعل  ق : الخ  دمات الطلابی  ة المعروض  ة عل  یھم ھ  ي
مكتبة افتراضیة تحتوي على المقررات الدراسیة وإمكانیة ، وبمتطلبات المقررات والمناھج

ومتابع  ة الطل  ب ل  دى المكتب  ة ، م  ن خ  لال الإنترن  تالرس  وم الدراس  یة نظ  ام ل  دفع ، وطلبھ  ا
مكتب ة افتراض یة تت یح ك ل ط رق ، والإرش اد الأك ادیمي الف ردي إل ىالمرور و ،الإلكترونیة
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، وجمی   ع ھ   ذه الخ   دمات احت   وت علیھ   ا مجموع   ات الخ   دمات التوص   یل والاتص   ال
ق د  Raphael) ٢٠٠٦(رافیی ل  إلا أن دراس ة. الطلابیة المقترحة ف ي الدراس ة الحالی ة

و م   ا ل   م تتناول   ھ احت   وت عل   ى مجموع   ة الخ   دمات الخاص   ة ب   ذوي الإعاق   ات، وھ   
 .  الدراسة الحالیة

رت أن Jackson ) ٢٠٠٠(جاكسون دراسة  - ّ عنص ر الطلب ة خ دمات دع م "والت ي ق ر
ع دحاسم في برامج التعلیم   ٢١ ، إلا أن التق دیر الأخی ر ك ان م ن وجھ ة نظ ر "ع ن بُ

ع  دف  ي التعل  یم متخصص  ا خبی  را  ومتخصص  ین آخ  رین ف  ي ش  ؤون  ،وبرامج  ھ ع  ن بُ
   .جھة نظر الطلبة، ولیس من والطلاب

ثمانی ة عناص ر  أب رزتوالت ي  Ibrahim & Others) ٢٠٠٧(دراس ة إب راھیم وآخ رون  -
عدتشعبت حولھا نیة الطلبة بالبقاء أو الانسحاب من برامج التعلم  في الجامعة العربی ة  عن بُ

: م ن ھ ذه العناص ر؛ و، مما یؤكد أھمیة الخدمات الطلابیة المتعلق ة بھ ذه العناص رالمفتوحة
عدالإیمان بقیمة التعلیم  عد( عن بُ جودة ، و)وھي ذات علاقة بخدمات التعریف بالتعلیم عن بُ
، )الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمش رفین التعلیمی ینوھي ذات علاقة ب( التفاعل مع المعلمین

وھي (والقراءة  مھارات الكتابة، و)وھي ذات علاقة بخدمات دعم التعلم( الدعم الأكادیميو
ص  عوبات التعام  ل م  ع ، و)علاق  ة بخ  دمات التحض  یر للدراس  ة وبالخ  دمات التدریبی  ةذات 

 ). وھي ذات علاقة بخدمات حل مشكلات الطالب المختلفة( الإدارة والزملاء
ِ    ن،جي آر دراس    ة - ّ    ت وجھ    ة نظ    ر  Magnussen,JR) ٢٠٠٣( ماغنوس والت    ي تقص

ت وت علیھ ا القائم ة طلابیة، احخدمات دعم بقائمة مجموعة من الخبراء حول  أھمیة 
الت  ي اقترح  ت ف  ي الدراس  ة الحالی  ة م  ع اخ  تلاف بع  ض المس  میات، وتوص  لت إل  ى 

مواف ق بش دة، (موافقة الخبراء على أھمی ة ھ ذه الخ دمات المتض منة ف ي ھ ذه القائم ة 
 ). وموافق، وموافق إلى حد ما

إلیھا  إلا أن نتائج ھذه المرحلة من الدراسة تختلف عن النتیجة العامة التي توصلت
خدمات یطلبون القلیل من  الطلبةدلت على أن والتي  Kahrhoff )٢٠٠٥(دراسة كارھوف 

ولعل ما یفسر ھذه النتیجة المختلفة ھو أن دراسة . التطویر المھنيخدمات الدعم باستثناء 
ھت إلى مجتمع طلابي مكون من طلبة ینتظمون  Kahrhoff )٢٠٠٥(كارھوف  ّ في قد توج

عد ت العلیاخمس برامج للدراسا التي  الدراسة الحالیة، وذلك بخلاف في جامعة ویبستر عن بُ
   . توجھت لطلبة مرحلتي البكالوریوس والدبلوم

أما فیما یتعلق بتأثر خصائص الطلبة على تقدیرھم لاحتیاجھم من الخدمات الطلابیة، 
الباحث، وبالتالي  فقد كانت ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت مثل ھذا التأثیر بحسب اطلاع

یمكن مقارنة نتائجھا بنتائج الدراسة الحالیة؛ فھناك  تم الاطلاع علیھالیس ھناك دراسات سابقة 
القلیل من الدراسات التي اشتملت في إجراءاتھا المنھجیة على تحدید بعض المتغیرات التي 

فت عینة والتي  Raphael) ٢٠٠٦(، ومن ذلك دراسة رافییل الدراسة الحالیةحددت في  ّ صن
، العمر،  الساعات )خریج -قبل التخرج(الجنس، الحالة :  الطلبة من حیث المتغیرات التالیة

المسجلة حالیا، الساعات المكتملة، ساعات العمل الأسبوعیة، البعد عن الحرم الجامعي 
    ).بالمیل(

فت عینة الطلبة من حیث  Collins )٢٠٠٧(كولینز  دراسةوكذلك  ّ والتي صن
،وجود أو )غیر متزوج –متزوج (العمر،الجنس، الحالة الاجتماعیة : غیرات التالیةالمت

عدم وجود أولاد، عدد الأولاد في حالة وجودھم، العرق، النیة في مواصلة 
عد  عد، وسیلة التعلم عن بُ الدراسة،وجود أو عدم وجود تجارب سابقة في التعلم عن بُ

كن الطالب ومقر الجامعة، الحالة الوظیفیة، في حالة وجود تجربة سابقة، البعد بین مس
الوظیفة الحالیة في حالة العمل، آخر مؤھل دراسي یحملھ الطالب، سبب الالتحاق 

عد  )٢٠٠٧(كولینز و Raphael) ٢٠٠٦(رافییل إلا أن دراستي .  ببرنامج التعلم عن بُ
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Collins فتا بوصف خصائص العینة لم توضحا تأثیر متغیرات الطلبة على نتائج الدراسة، وإنما اكت
 . وفق ھذه المتغیرات فقط

 
دت على الخصائص أكّ وإن  Cunningham)٢٠٠٦( كوننغھام دراسةكما أن 

، وتأثیرھا في التحدید المستقبلي للطلبة وأعضاء ھیئة التدریس والإداریینالدیمغرافیة 
عدعن لمعاھد التي تقدم خدمات التعلیم الفریدة لطلبة ا لاحتیاجاتلالدقیق  إلا أن  .بُ
قد درست تباین الخصائص بین الطلبة وغیر  Cunningham)٢٠٠٦( كوننغھامدراسة 

عد، ولیس بین الطلبة أنفسھم  . الطلبة من منسوبي مؤسسات التعلیم عن بُ
ومن المنظور الزمني یمكن ملاحظة أن خدمات الدعم المھني للخریجین 

ٍ ((تا في الدراسة الحالیة بتقدیر وخدمات الدعم الأكادیمي للخریجین، كانتا قد حظی عال
، وھو ما لم تحققھ بقیة مجموعات الخدمات الطلابیة والتي حققت تقدیر ))جدا
لاحظ بوضوح أن ھاتین المجموعتین تقعان من المدى الزمني لما بعد )). عال(( ویُ

التخرج، وھي الفترة المحتملة لبحث الطالب عن فرصة عمل أو دراسة لاحقة، الأمر 
ي یمكن تفسیره بأن العوامل المھنیة والأكادیمیة من أھم العوامل لالتحاق الطلبة الذ

ببرامج الجامعة العربیة المفتوحة، وھو ما یتفق مع نتائج دراسة قام بھا الدوسري 
بقت على طلبة )ھـ١٤٢٧( ُ ، ولكنھا دراسة لم تتناول الخدمات الطلابیة، رغم أنھا ط

 .  ع المملكة العربیة السعودیةفر –الجامعة العربیة المفتوحة 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :في ضوء ا طار النظر  والدر سات ا ساب ة من الدر سة ة الثال ةمناقش  نتائ  المرحل

قلیلة جدا ھي الدراسات السابقة التي تم الاطلاع علیھا، والتي تناولت الخدمات الطلابیة 
لأساسیة المقترحة في الدراسة الحالیة وھي من منظور إداري یشتمل على العلمیات الإداریة ا

التخطیط، التنظیم، التوجیھ،الاتصال بالطلبة، التقویم، إدارة المعلومات الخاصة (عملیات 
 .   ؛ ولعل ھذا ما یبرز أھمیة نتائج الدراسة الحالیة)بالطلبة، تعمیم أو تفصیل الخدمات الطلابیة

 : ةالنتائج المتعلقة بالتخطیط للخدمات الطلابی
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تناولت عملیة  -من الدراسات التي تم الاطلاع علیھا –لم تكن ھناك دراسة سابقة 
عد،وضرورة أن یكون التخطیط  التخطیط للخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ

إلا أن أدبیات الإدارة تشیر . تخطیطا بالمشاركة، كما انتھت إلیھ معظم نتائج الدراسة الحالیة
شاركة المستویات الإداریة الأدنى في عملیة التخطیط، بحیث لا یتم اعتماد إلى ضرورة م

الخطط العامة إلا بعد تلقي الخطط الخاصة بالمستویات الإداریة الأدنى، وقد أشار إلى ھذه 
 Management والذي ربطھا بنظریة الإدارة بالأھداف ) ھـ١٤١٨علاقي، (الفكرة كل من 

By Objectives (MBO)  تعود إلى أفكار عالم الإدارة بیتر دركر  والتيPeter F. 
Drucker )والذي یرى أن أحد مداخل ) م١٩٩٦(وأشار إلى نفس الفكرة الھواري ). ١٨٢ص

" أن یقوم المرؤوسون بوضع خطط، ویضعونھا تحت تصرف رئیسھم للاعتماد"التخطیط ھو 
 علىخطیط من أسفل والذي دعاھا بطریقة الت) ٣٣ھـ، ص ١٤١٤(، وكذلك الكبسي )٣٣ص(

والذي یرى ھذه الطریقة في التخطیط أسلوبا ) ھـ١٣٩٤(، وكذلك ھاشم )٣٣ص (أعلى 
 ).    ١٩٨ص(لتحاشي ما دعاه بالخطط الفاشلة 

 : النتائج المتعلقة بتنظیم الخدمات الطلابیة
خلصت الدراسة الحالیة إلى ضرورة تواجد مختصین بالخدمات الطلابیة في 

ل یة الأقرب للطلبة، وھو ما یتفق مع ما ورد في دراسة المستویات الإدار َ د ِ ك ِ -وقفیستر
المتعلمین  يداعممن ضرورة وجود  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣( ریكسونإ

Learners Support  وھم وسطاء Intermediaries بلغة الطلبة  بمقدورھم التحدث
حیث عرض  .المؤسسة التعلیمیة ومساعدتھم في تفسیر وفھم الأسس والمواد والإجراءات في

ل  َ د ِ ك ِ وصفا لنظام دعم الطلبة  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیستر
عد المتعلمین تتولى  ولكن ذلك النظام ینطوي على أن ،في النرویج  NKIفي  معھد  عن بُ

علق باختیارات متالرشاد ، والإمعلومات عن المساقات الدراسیةتقدیم   :الإدارة العلیا خدمات
، رشاد حول المسائل التطبیقیة، والإالأسئلة المالیة حول المنح والقروض، والمساقات والبرامج

وكلمة  اسم المستخدم ومنحالتسجیل، ، وإرسال مواد التعلم المطبوعة وغیر المطبوعةو
ل ھذا وك. ، والدعم التقني، وخدمات الخریجین، والدعم المھني والدعم الأكادیمي لھمالمرور

یختلف عن نتائج الدراسة الحالیة والتي تقترح وجود المختصین في مستویات إداریة أدنى من 
) ھـ١٤٢٥(كذلك تتفق الدراسة الحالیة في ھذا الشأن مع ما ذكره كل من العلي . الإدارة العلیا

، والذین أشاروا إلى ضرورة وجود مختصین بالخدمات )م٢٠٠١(وبكر ) م٢٠٠٤(ونشوان 
عدالطلاب  .   یة في مستویات مختلفة من مؤسسات التعلیم العالي عن بُ

عد المتعلمیندعم الطلبة بینما تتفق الدراسة الحالیة مع نظام  في   NKIفي  معھد  عن بُ
:  وجود مختصین بالخدمات الطلابیة في المستویات الإداریة الأدنى من الإدارة العلیا لخدمات

م دیمي ووالدعم الأكا الإشراف على التعلم ّ ) وتقابل خدمات دعم التعلم(أثناء الدراسة  تنظیم التعل
تقابل خدمات التقویم ( التقییموخدمات ) وتقابل خدمات التنمیة الاجتماعیة( الدعم الاجتماعيو

 ). التربوي
وتتفق نتائج الدراسة الحالیة التي تقترح وجود مختصین في مستویات مختلقة من 

 ِ عد،  Tresman) ٢٠٠٢(زمان الجامعة مع استراتیجیة تر للاحتفاظ بالطلبة المتعلمین عن بُ
  Process ownerships)  ونمختص( عملیات  يأنھ یجب أن یوجد مسئولوالتي تتضمن 

وكل مختص بحاجة إلى فھم أساسیات ... بین مختلف قطاعات المجتمع الجامعي ونرسمی
في تشجیع الطلبة على الاستمرار  الاتصال المزدوج ، والدور المھم الذي تلعبھ خدمات الدعم

زمان  . بالدراسة ِ أن خدمات الدعم یمكن أن یتم التزوید  Tresman) ٢٠٠٢(حیث أضافت تر
بھا من خلال موظفي استشارة متخصصین بتقدیم الخدمات الطلابیة ومقابلة احتیاجاتھم 

 .المختلفة
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 & Cain)  ٢٠٠٣(كاین وآخرون ولا تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة 
Others  معظم الطلبة لم یكونوا یفضلوا الاستفادة من خدمات دعم والتي مضمونھا أن

لدعم لعلى أنھم من المصادر المھمة ومدرسیھم زملائھم  ینظرون إلىالطلبة  ، وأنالطلاب
ولعل ھذا الاختلاف یعود إلى الاختلاف بین طبیعة مجتمع الطلبة في . الأكادیمي والاجتماعي

 .  دراسة الحالیة ومجتمع الطلبة في  تلك الدراسةال
 : النتائج المتعلقة بوسائل الاتصال بالطلبة

بالنظر إلى نتائج الدراسة الحالیة، یتضح أن الإنترنت وتطبیقاتھا قد احتلت المركز 
الأول كوسیلة للاتصال بالطلبة عند تقدیم الخدمات الطلابیة لھم، وھذا ما یتفق مع دراسة 

من  ودعمھ الإرشاد الأكادیميالتي ترى وجوب توفیر  Axelson )٢٠٠٧(ون أكسیلس
في مجال الخدمات الطلابیة  توسیع ودعم تقنیة الإنترنت ، ووجوبالإنترنت خلال 

عدخدمة و   .الطلبة المتعلمین عن بُ
وتتفق نتائج الدراسة الحالیة، في أن الإنترنت ھي الأنسب لتقدیم الخدمات الطلابیة، مع 

س سة درا َ بین الخدمات من الأكثر فعالیة خلصت إلى أن  والتيKlukas ) ٢٠٠٦(كلوك
ولكن .  والمعلومات الأساسیة ،وخدمة المكتبة ،التسجیل: ھي خدمات المعروضة على الإنترنت

لدروس الخصوصیة امن غیر المفضل توفیر الدراسة الحالیة لا تتفق مع تلك الدراسة في أنھ 
  .على الإنترنت

ل تفق الدراسة الحالیة، في بعض الخدمات الطلابیة، مع ما ورد في دراسة ك ا ت َ د ِ ك ِ ر
وصفا لنظام دعم التي تضمنت  Rekkedal & Qvist-Eriksen) ٢٠٠٣( ریكسونإ-وقفیست
عد المتعلمینالطلبة  ،حیث كانت وسیلتي الاتصال وجھا في النرویج  NKIفي  معھد  عن بُ

 . وسائل الأكثر مناسبة لتقدیم معظم الخدمات الطلابیةلوجھ والإنترنت وتطبیقاتھا من ال
 : النتائج المتعلقة بإدارة معلومات الطلبة

عد  لم یجد الباحث دراسة سابقة تناولت التعامل مع معلومات الطلبة المتعلمین عن بُ
، ولعل ھذا یدعم القول بأن من قبل المؤسسة التعلیمیة التي یتعلمون في إطارھا وتوثیقھا

 .  سة الحالیة تضیف ھذا الجانب، بحسب اطلاع الباحثالدرا
 : النتائج المتعلقة بعملیة التوجیھ في إدارة الخدمات الطلابیة

عملیة التوجیھ في تناولت  لم تكن ھناك دراسة من الدراسات التي تم الاطلاع علیھا،
عد،  لقول بأن الدراسة ولعل ھذا یدعم اإدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بُ

ل ولكن دراسة  .الحالیة تضیف ھذا الجانب، بحسب اطلاع الباحث َ د ِ ك ِ  ریكسونإ-وقفیستر
)٢٠٠٣ (Rekkedal & Qvist-Eriksen  عن  المتعلمینوصفا لنظام دعم الطلبة والتي قدمت

عد ،تحتوي ضمنا على توزیع للمستویات الإداریة التي تقدم في النرویج  NKIفي  معھد  بُ
تقابل مراكز (دمات الطلابیة للطلبة بین الإدارة العلیا وإدارة الكلیات والإدارات المحلیة الخ

 ). التعلم المحلیة
 : النتائج المتعلقة بعملیة تقویم الخدمات الطلابیة بمشاركة الطلبة

تقویم الخدمات تناولت  لم تكن ھناك دراسة من الدراسات التي تم الاطلاع علیھا،
ولعل  من خلال معیار رضاھم عن الخدمات الطلابیة المقدمة لھم،،كة الطلبةالطلابیة بمشار

 ولكن دراسة . ھذا یدعم القول بأن الدراسة الحالیة تضیف ھذا الجانب، بحسب اطلاع الباحث
أظھرت أن العلاقة وثیقة بین إتاحة الخدمات الطلابیة  للطلبة  Collins )٢٠٠٧( كولینز

  .ن رضا الطلبة مھم لھذه العلاقةوإمكانیة مرورھم إلیھا، وأ
 : النتائج المتعلقة بتعمیم أو تفصیل الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة

تعمیم أو تفصیل تناولت  لم تكن ھناك دراسة من الدراسات التي تم الاطلاع علیھا،
، وھو من رواد Rumble) ٢٠٠٢( مبلرُ ولكن ، الخدمات الطلابیة حسب خصائص الطلبة

عد، كان قد طرح مجموعة من التساؤلات التي یرى أن الإجابة  التعلیم العالي المفتوح عن بُ
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عد،  م التعلیم عن بُ ُ ظ ُ عنھا ھامة في مجال الخدمات الطلابیة التي یفترض أن تقدم للطلبة في ن
وجعلھا قابلة ات الطلابیة ھل یمكن تعمیم الخدم:" ومن بین تلك التساؤلات التساؤل التالي

ولعل . )٦٢:p(؟  للطلبة ى كل الطلبة، أم أنھ ینبغي تفصیلھا حسب الحاجة الفردیةللتطبیق عل
 .، بحسب اطلاع الباحثأول دراسة حاولت الإجابة ھذا التساؤلالدراسة الحالیة 

 

 

 

 

 

 

 :امسال صل الخ

 .  ومقترحاتها الدراسة توصياتا نموذج المقترح و
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 ات الطلاب ة بالجام ة العرب ة المفتو ة؛ النم ذج الم ترح لإد رة الخدم -أولا

 : عن ب عد  وصفه  مؤسس  تعلي  عالٍ 
 
 

اقت   راح نم   وذج لإدارة الخ   دمات الطلابی   ة  -بش   كل ع   ام -اس   تھدفت الدراس   ة الحالی   ة 
ع د، بحی ث یلب ي ذل ك النم وذج  بالجامعة العربیة المفتوحة بوصفھا مؤسسة للتعل یم الع الي ع ن بُ

دمات الطلابیة؛ ول ذلك فق د س ارت ف ي ث لاث خط وات منھجی ة متتالی ة احتیاجات الطلبة من الخ
 : وفق التسلسل التالي

الجامع  ة العربی  ة المفتوح  ة م  ن ، للتع  رف عل  ى احتیاج  ات طلب  ة كیفی  ة مرحل  ة اس  تطلاعیة .١
بشكل مبدئي، ومراجعتھا في ضوء الدراسات السابقة واستشارة عدد من الخدمات الطلابیة 

وانتھت ھذه المرحلة إلى قائمة بمجموعات مصنفة م ن الخ دمات . علیمالخبراء بالتربیة والت
 . الطلابیة حسب التجانس بین الخدمات الطلابیة

الت ي  مرحلة مسحیة، لقیاس تقدیرات الطلبة لاحتیاجاتھم م ن مجموع ات الخ دمات الطلابی ة .٢
ة ، ومعرف  ة م  دى ت  أثیر بع  ض خص  ائص الطلب  انتھ  ت إلیھ  ا المرحل  ة الس  ابقة م  ن الدراس  ة

وانتھت ھذه المرحلة إلى تقدیرات تراوحت ب ین الحاج ة . الدیموغرافیة على ھذه التقدیرات
التق دیرات (بدرجة عال وع ال ج دا، م ع ت أثر بع ض الخ دمات ب بعض المتغی رات الطلابی ة 

برت ھذه المجموعات من ). للحاجة لكل مجموعة خدمات تأثرت بمتغیرات معینة ُ وبذلك اعت
ة ولا ب د م ن تق دیمھا للطلب ة م ن خ لال عم ل إداري یلب ي احتیاج ات الخدمات الطلابیة ھام

 .  الطلبة لكل مجمعة منھا
نظ  ر مجموع  ة م  ن خب  راء الإدارة التربوی  ة،  وجھ  ةللتع  رف عل  ى أخ  رى  مرحل  ة مس  حیة .٣

والذین تنوعت خبراتھم بین الخبرة النظریة في الإدارة التربویة والخبرة العملیة ف ي مج ال 
ع دی ة ف ي إدارة التعل یم لوالخبرة العمالخدمات الطلابیة  ّ ل إل ى ،وذلك م ن أج ل ع ن بُ التوص

لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامعة العربیة المفتوحة بوصفھا مؤسس ة للتعل یم  نموذج مقترح
عد، وبحیث یلبي النموذج المقترح احتیاجات الطلبة من الخدمات الطلابیة  . العالي عن بُ

تخطیط ي یش رح كیفی ة  ش كلیتمثل ف ي   Analog Model ناظر  نموذج مُ وفیما یلي 
مقترحة لإدارة الخدمات الطلابیة بالجامع ة العربی ة المفتوح ة، بوص فھا مؤسس ة للتعل یم الع الي 

عد ویمكن أن یتخذ ھذا النموذج كمثال للمحاكاة وإمكانیة التطبیق في المؤسسات الأخ رى . عن بُ
 .یات ومقترحات الدراسة،متبوعا بشرح لآلیة تطبیقھ، ثم توصالمشابھة
 

النموذ  المقترح لإ ارة الخد ات الطلا ية بالجا عة الع بية ا فتوحة  بوصفها ) ٦(شكل رقم  -أ
 : مؤسس  ت ليم  الٍ ع  بُعد

 

 
 )لجامعة ا دارة ا عليا لا دمات ال لابية ب عمادة(   

، )٢٠(، )١٩(،)١٨(، )١٤(، )٩(، )١:  (الطلابیــة التالیــة وضــع خطــط مركزیــة للخــدمات -
)٢١.( 
التي تم إعدادھا الخطط المركزیة مع   ،اة من الفروع والمراكزالمتلقّ  ت التخطیطمقترحادمج   -

تحتوي على ، على مستوى الجامعة دة للخدمات الطلابیةخطة موحّ صیاغة ثم في ھذا المستوى،  
 .الأھداف العامة والسیاسات والمیزانیات والاعتمادات المالیة 
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 :وذج أعلاهأرقام الخدمات الطلابیة الواردة في النم
 
 .وبالجامعة عن بُعدخدمات التعریف بالتعلیم  )٢٢(
 الخدمات المتعلقة بالتخصصات الدراسیة )٢٣(
 )*( خدمات القبول )٢٤(
 )*( الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة )٢٥(
 )*( خدمات التحضیر للدراسة )٢٦(
 خدمات استقبال المستجدین )٢٧(
 خدمات التسجیل )٢٨(
 خدمات الإرشاد الطلابي )٢٩(
 بالمشرفین التعلیمیین الخدمات الطلابیة المتعلقة )٣٠(
 خدمات دعم التعلم )٣١(
 خدمات مصادر التعلم )٣٢(
 

 
 خدمات التقویم التربوي )٣٣(
 الخدمات التدریبیة )٣٤(
 خدمات النظم الجامعیة )٣٥(
 )*(لب المختلفةاخدمات حل مشكلات الط )٣٦(
 خدمات العلاقات العامة والإعلام )٣٧(
 خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة )٣٨(
 خدمات المباني الجامعیة )٣٩(
 منح الشھادةخدمات التخرج و )٤٠(
 خدمات الدعم المھني للخریجین )٤١(
 . خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین )٤٢(

 . خدمات یتم تفصیلھا حسب خصائص الطلبة* 

 : آلية تط يق ال موذجشرح  -ب
 : للخدمات الطلابیة التخطیط -أولا

ة وحدات الخدمات الطلابیة بتقترح  -١ ي الخطـة مراكز التعلم المحلیـ ر فـ ّ وف ده أن یتـ ا تریـ مـ
: التالیــةالطلابیــة اللازمــة لتقــدیم مجموعــات الخــدمات  امــة للخــدمات الطلابیــةالع

 . ، وخدمات الإرشاد الطلابيالتسجیل، خدمات استقبال المستجدینخدمات 
إلــى مقترحــات وحــداتھا للخــدمات الطلابیــة تقــوم إدارات مراكــز الــتعلم المحلیــة برفــع  -٢

م یقوم برفع م(إدارات فروع الجامعة  ّ ذي كل مركز تعل قترحاتھ إلى فرع الجامعة الـ
 ). یتبعھ

ـــدمات  -٣ ـــة بالخ ـــة المتعلق م المحلی ّ ـــتعل ـــز ال ـــات مراك ـــة مقترح ـــروع الجامع ـــى إدارات ف تتلق
 ، عــن طریــق إدارات الخــدمات الطلابیــة بھــا،المــذكورة ســابقا، وتقــوم ھــي بــدورھا

رىبوضع مقترحات  ة  أخـ ة التالیـ دمات الطلابیـ ات الخـ ة : لمجموعـ دمات المتعلقـ الخـ

  رفع المقترحات  

  رفع المقترحات  

وّن الخدمات الطلابیة عن طریق   الطلبة یتلق
  وجھا لوجھ+ الإنترنت وتطبیقاتھا  

 زمنیة قواعد، إجراءات، برامج
  

حفظ وتبادل 
المعلومات الخاصة 

 .بالطلبة 

رون احتیاجاتھم          الطلبة یقدّ
ــة،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  من الخدمات الطلابی
  .  ورضاھم عن المقدم لھم 

 مالیة  واعتمادت میزانیاتأھداف عامة، سیاسات، 
      
 )  المختلفة بالدول إدارات الخدما  الطلابي  بفروع الجامعة(  

، )١٦(،)١٥(، )١٣(، )١٢(، )١١(، )١٠(  ،)٥(، )٤(، )٣(، )٢: (التالی  ة الطلابی  ة للخ  دمات وض  ع مقترح  ات للتخط  یط  -
 .    طلبةاجات ورضا الاحتیبنا  على ؛ )١٧(

 : الطلبة  تلقّون الخدمات  لطلابية
 ).٢١(،)٢٠(،)١٩(،)١٨(،)١: (مباشرةفرع الجامعة قبل من تلقيّ الخدمات الطلابیة التالیة  -
مّ المحلي من تلقيّ الخدمات الطلابیة التالیة  -  . )١٧(، )١٦(، )١٥(، )١٤(، )١٣(، )١٢(، )١١(، )١٠(، )٩(، )٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٤(، )٣(، )٢(:  قبل مركز التعل
ّمة لھم  یتم قیاس رضا الطلبة عن الخدمات  *  انخفاض مستوى (، وإعادة استطلاع احتیاجات الطلبة عند الضرورة الخدمات الطلابیة أداء ، لتقویم بشكل دوريالمقد

  .)الرضا
 

 ). وحدات الخدما  الطلابي  بمراك  التعل  المحلي  التابع  لفروع الدول(  
 .  طلبةاحتیاجات ورضا ال؛ ب اء ع ى )٨(، )٧(، )٦( : التالیة بیةالطلا للخدمات وضع مقترحات للتخطیط  -

 

مات الطلابیة في تدویر وظیفي لمختصي الخد
 بینھمأفقیة فیما ، وخطوط اتصال الفروع

مات الطلابیة في تصي الخدتدویر وظیفي لمخ
 بینھمأفقیة فیما ، وخطوط اتصال المراكز
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، الخ  دمات المتعلق  ة بالرس  وم الدراس  یة، خ  دمات القب  ول، تخصص  ات الدراس  یةبال
م، خ  دمات التحض  یر للدراس  ة ّ م، خ  دمات دع  م ال  تعل ّ خ  دمات ، خ  دمات مص  ادر ال  تعل

، خ  دمات ح  ل مش  كلات الطال  ب المختلف   ة، الخ  دمات التدریبی  ة، التق  ویم الترب  وي
 . ماعیة للطلبةخدمات التنمیة الاجت، ودمات العلاقات العامة والإعلامخ

تقوم إدارات فروع الجامعة برفع مقترحات إدارات ووحدات الخدمات الطلابی ة التابع ة  -٤
إل  ى عم  ادة الخ  دمات الطلابی  ة ب  الإدارة ) ف  ي الف  رع ومراك  ز ال  تعلم المحلی  ة(لھ  ا 

 . المركزیة للجامعة
ترح  ات تتلق  ى الإدارة العلی  ا للجامع  ة، ممثل  ة بعم  ادة الخ  دمات الطلابی  ة بالجامع  ة، مق -٥

الف   روع ومراك   ز ال   تعلم المحلی   ة، وتق   وم ھ   ي ب   دورھا بوض   ع مقترح   ات مماثل   ة 
ع د وبالجامع ة، : لمجموعات الخدمات الطلابیة التالیة خدمات التعریف بالتعلیم عن بُ

م الجامعی ة، خ دمات الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمی ین ُ ظ ُ ، خ دمات ال ن
ج ومنح الشھادة، خدمات الدعم المھن ي للخ ریجین، المباني الجامعیة، خدمات التخر

 . وخدمات الدعم الأكادیمي للخریجین
تقوم الإدارة العلیا للجامعة، ممثلة بعمادة الخدمات الطلابیة بالجامعة، بتوحید مقترحاتھا  -٦

ّ دة للخ دمات الطلابی ة  ومقترحات الفروع ومقترحات المراكز، في خطة عام ة موح
 : يعلى التال-فقط -تشتمل 

الأھداف العامة للخدمات الطلابیة بالجامعة؛ وتصاغ الأھداف بحی ث تعبّ ر ع ن  -أ 
 . تلبیة جمیع احتیاجات الطلبة بمختلف فروع ومراكز الجامعة

السیاسة العام ة للخ دمات الطلابی ة بالجامع ة؛ وی تم وض ع السیاس ة العام ة  -ب 
ف للخدمات الطلابیة بحیث تتیح لف روع ومراك ز الجامع ة إمكانی ة التص  ّ ر

وف  ق الظ  روف الاقتص  ادیة والاجتماعی  ة والتعلیمی  ة والسیاس  یة المحیط  ة 
بتلك الفروع والمراكز؛ أي  أن السیاسة العامة للخدمات الطلابی ة توض ع 

 . بحیث تكون توجیھیة عامة ولیست تفصیلیة
المیزانی ة مش  تملة عل ى الاعتم  ادات المالی ة اللازم  ة لقی ام ف  روع ومراك  ز  -ج 

دمات الطلابی ة لجمی ع طلب ة الجامع ة بمختل ف فروعھ ا الجامعة بتقدیم الخ
 .   ومراكزھا

، باشتقاق خططھ ا التنفیذی ة م ن الخط ة فروع الجامعةإدارات الخدمات الطلابیة، بتقوم  -٧
والب  رامج المحقق  ة  القواع  د والإج  راءاتالعام  ة للخ  دمات الطلابی  ة، مش  تملة عل  ى 

ال تعلم المحلی ة التابع ة ل ھ،  لأھداف الخدمات الطلابیة عل ى مس توى الف رع ومراك ز
 .وبما یناسب ظروف الطلبة والبلد الذي یتواجد فیھ فرع الجامعة

تلتزم وحدات الخدمات الطلابیة بمراكز ال تعلم المحلی ة عن د وض عھا لخططھ ا التنفیذی ة  -٨
  .  بالقواعد والإجراءات والبرامج التي وضعھا فرع الجامعة الذي تتبعھ

    : خدمات الطلابیةالعاملین بال تنظیم-ثانیا
ن عمید للخدمات الطلابیة على مستوى الجامع ة، ی رأس  -١ عیَّ عم ادة الخ دمات الطلابی ة (یُ

، والت   ي تم   ارس التخط   یط للخ   دمات الطلابی   ة وإق   رار الخط   ط العام   ة )بالجامع   ة
 ). أھداف، سیاسات، موازنات(

ن وكیل للخدمات الطلابیة لكل مدیر فرع من فروع الجامعة، یرأ -٢ عیَّ إدارة الخدمات (س یُ
والتي تشتق الإجراءات والقواعد والب رامج الزمنی ة لتنفی ذ ). الطلابیة بفرع الجامعة

 . خطة الخدمات الطلابیة على مستوى الفرع ومراكز التعلم المحلیة التابعة لھ
ف  ي  یتواج دون -بالع دد الك  افي –ی تم ت وفیر مختص  ین بتق دیم الخ  دمات الطلابی ة للطلب  ة  -٣

مون للطلب  ة الخ  دمات ،)ف  روع الجامع  ةمات الطلابی  ة بالخ  دارات إد( ّ الطلابی  ة  ویق  د
ع  دخ  دمات التعری  ف ب  التعلیم : التالی  ة ، خ  دمات المب  اني الجامعی  ة، وبالجامع  ة ع  ن بُ
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خ دمات ال دعم ، وخ دمات ال دعم المھن ي للخ ریجین، خدمات التخرج وم نح الش ھادة
 . الأكادیمي للخریجین

ن مساعد للخدمات الطلابی  -٤ عیَّ ّ م محل ي، ی رأس یُ وح دة الخ دمات (ة لك ل م دیر مرك ز تعل
م المحلي ّ ، والتي تعمل عل ى تنفی ذ إج راءات وقواع د وب رامج )الطلابیة بمركز التعل

 . الخدمات الطلابیة الموضوعة من قبل فرع الجامعة
یتواج  دون ف  ي    -بالع  دد الك  افي-ی  تم ت  وفیر مختص  ین بتق  دیم الخ  دمات الطلابی  ة للطلب  ة  -٥

م المحلی  ةخ  دمات الطلابی  ة بوح  دات ال( ّ مون للطلب  ة الخ  دمات ،)مراك  ز ال  تعل ّ  ویق  د
الخدمات ، خدمات القبول، الخدمات المتعلقة بالتخصصات الدراسیة: التالیةالطلابیة 

، خدمات استقبال المستجدین، خدمات التحضیر للدراسة، المتعلقة بالرسوم الدراسیة
خ دمات الطلابی ة المتعلق ة بالمش رفین ال، خدمات الإرشاد الطلابي، خدمات التسجیل

ّ ، التعلیمیین ّ ، مخ دمات دع م ال تعل ، خ دمات التق ویم الترب وي، مخ دمات مص ادر ال تعل
، لب المختلفةاخدمات حل مشكلات الط، خدمات النظم الجامعیة، الخدمات التدریبیة

 . خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلبة، وخدمات العلاقات العامة والإعلام
 : الاتصال بالطلبة لتقدیم الخدمات الطلابیةوسائل -ثالثا

 : تعطى الإنترنت وتطبیقاتھا أولویة في تقدیم الخدمات الطلابیة للطلبة، ویتطلب ذلك ما یلي
a.  موق ع رئ یس للجامع ة ال رئیس ومواق ع (توفیر صفحات ویب عل ى ش بكة الإنترن ت

خ دمات : لابی ة التالی ةویتم من خلالھا تقدیم الخ دمات الط) فرعیة للفروع والمراكز
ع  دالتعری  ف ب  التعلیم  ، لخ  دمات المتعلق  ة بالتخصص  ات الدراس  یة، اوبالجامع  ة ع  ن بُ

خ  دمات العلاق  ات العام  ة ، والخ  دمات المتعلق  ة بالرس  وم الدراس  یة، خ  دمات القب  ول
 .والإعلام

b.   تدریب الطلبة،ضمن خدمات التحضیر للدراسة، على اس تخدام الحاس ب الآل ي ف ي
 LMS الطلابی ة والحص ول علیھ ا م ن خ لال برن امج إدارة ال تعلم  طلب الخ دمات

 . المستخدم في الجامعة
c.  ی  تم منح  ھ اس  م مس  تخدم ) للبرن  امج التحض  یري للدراس  ة(بع  د قب  ول الطال  ب مب  دئیا

تین(وكلمة مرور  ّ  . للحصول على خدمات التحضیر للدراسة) مؤق
d.  یتم منحھ اسم ) لتحضیر للدراسةاجتیازه لبرنامج ا(بعد قبول الطالب نھائیا بالجامعة

الذي  LMSمستخدم وكلمة مرور نھائیة لاستخدامھا للدخول إلى نظام إدارة التعلم 
، خ دمات التس جیل:  یقترح أن یحتوي على إمكانی ة تق دیم الخ دمات الطلابی ة التالی ة

خدمات ، الخدمات الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین، خدمات الإرشاد الطلابي
، الخ دمات التدریبی ة، خ دمات التق ویم الترب وي، خ دمات مص ادر ال تعلم، عم التعلمد

خ  دمات التنمی  ة ، ل ب المختلف  ةاخ دمات ح  ل مش  كلات الط، خ دمات ال  نظم الجامعی  ة
 ). تلقي الشكاوى والمقترحات حولھا( خدمات المباني الجامعیة، والاجتماعیة للطلبة

e.  تھا البالغ  ةنظ  را لطبیعتھ  ا أ-بع  ض الخ  دمات الطلابی  ة ّ تحت  اج إل  ى دعمھ  ا  -و ل  دق
بالاتصال وجھا لوجھ، ولا تكفي وسیلة الإنترنت لتقدیمھا بشكل كلي؛ ولذلك یقترح 
اھا الطلبة عن طریق الاتصال وجھا لوجھ إل ى جان ب الإنترن ت وتطبیقاتھ ا؛  ّ أن یتلق

 خ  دمات، الخ  دمات المتعلق  ة بالرس  وم الدراس  یة:  وھ  ي الخ  دمات الطلابی  ة التالی  ة
الخدمات ، خدمات الإرشاد الطلابي، خدمات استقبال المستجدین، التحضیر للدراسة

الخ   دمات  ،خ   دمات التق   ویم الترب   وي ،الطلابی   ة المتعلق   ة بالمش   رفین التعلیمی   ین
خ  دمات التنمی  ة الاجتماعی  ة  ،ل  ب المختلف  ةاخ  دمات ح  ل مش  كلات الط ،التدریبی  ة

خ دمات ال دعم ، ورج وم نح الش ھادةخ دمات التخ ، خدمات المباني الجامعیة، للطلبة
 .الأكادیمي للخریجین

 : إدارة المعلومات الخاصة بالطلبة -رابعا
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f.  للبرن  امج (ی  تم تس  جیل المعلوم  ات الخاص  ة بك  ل طال  ب ت  م قبول  ھ بالجامع  ة مب  دئیا
، ف ي مرك ز ال تعلم المحل ي )بعد اجتیاز البرنامج التحضیري(أو نھائیا ) التحضیري

 .الذي یتبعھ الطالب
g.   لجمی  ع المختص  ین بالخ  دمات -عن  د الحاج  ة-اح المعلوم  ات الخاص  ة بك  ل طال  ب تت

الطلابیة في وحدة الخدمات الطلابیة بمركز ال تعلم ال ذي یتبع ھ الطال ب، م ن خ لال 
م ّ  . شبكة إنترانت على مستوى مركز التعل

h.  لمختصي الخدمات الطلابی ة ف ي  -عند الحاجة-تتاح المعلومات الخاصة بكل طالب
خدمات الطلابیة بفرع الجامع ة وإدارتھ ا العلی ا م ن خ لال ش بكة إكس ترانت إدارة ال

 .  على مستوى الجامعة
i.  ُ◌ ُ وع   دم  تخ   ذ الإج   راءات اللازم   ة لض   مان س   ریة معلوم   ات الطال   ب الخاص   ةت

 : استخدمھا والاطلاع علیھا بشكل مطلق، وإنما للضرورة فقط؛ ومن ذلك ما یلي
o ة یمكن لھم استخدام شبكات تحدید أشخاص معینین من منسوبي الجامع

 .  الإنترانت والإكسترانت للتعامل مع معلومات الطلبة
o  ط طلب َ رب برقمھ الجامعي وباسم المستخدم الخاصة  ھمعلوماتالطالب لیُ

عن طریق نظام (مھما كانت طریقة الطلب وكلمة المرور الخاصین بھ،
 ..).  .بالبرید الإلكتروني أو ھاتفیا أو بالفاكسأو إدارة التعلم 

o ل معلومات الطالب الخاصة بریدیا إلا من خلال البرید المسجل َ رس ُ  . لا ت
o  من الطالب تحدید أشخاصا معینین یحق لھم طلب معلوماتھ  الجامعةتطلب

 .الخاصة  نیابة عنھ
 : في إدارة الخدمات الطلابیة التوجیھعملیة  -خامسا
ھ  - ّ ارات الخ دمات الطلابی ة بف روع إد )للخ دمات الطلابی ة عل ى مس توى الجامع ة عمی د(یوج

 .بدون تجاوز لمدیر الفرع -الجامعة
ّ   ھ  - المختص   ین بالخ   دمات الطلابی   ة ) للخ   دمات الطلابی   ة ف   رع الجامع   ةوكی   ل م   دیر (یوج

ھ المتواجدین في إدارة الخدمات الطلابیة بفرع الجامعة، كما  ّ وحدات الخدمات الطلابیة یوج
 . ر مركز التعلم المحليبدون تجاوز لمدی-بمراكز التعلم المحلیة

ھ  - ّ المختص ین بتق دیم الخ دمات ) م دیر مرك ز ال تعلم المحل ي للخ دمات الطلابی ةمس اعد (یوج
 . مراكز التعلم المحلیةوحدات الخدمات الطلابیة بالطلابیة في 

فتح خطوط الاتصال الأفقیة، بین مختصي الخ دمات الطلابی ة - ُ ف ي ف روع الجامع ة أو ف ي ( ت
 .للتنسیق فیما بینھم )لیةمراكز التعلم المح

جرى تدویر وظیفي دوري - ف ي إدارات الخ دمات الطلابی ة ( مختص ي الخ دمات الطلابی ةل ،یُ
لإث راء ال وظیفي ل )بفروع الجامعة أو في وحدات الخدمات الطلابیة بمراك ز ال تعلم المحلی ة

والقض  اء عل  ى الس  أم ال  ذي ق  د ینت  اب المختص  ین م  ن ج  راء العم  ل ف  ي  وتنوی  ع الخب  رات
 . اختصاص معین لفترة طویلة

 : تقویم الخدمات الطلابیة -سادسا
شارك الطلبة في تقویم الخدمات الطلابیة -  ).من خلال تقییم مستوى الخدمات الطلابیة( یُ
قیم الطلبة الخدمات الطلابیة وفق معیار رضاھم عنھا -  .یُ
عاد  -  .رضا الطلبة عن مستواھالخدمات الطلابیة، عند انخفاض ل التخطیطیُ

 : تعمیم أو تفصیل الخدمات الطلابیة عن تقدیمھا للطلبة -سابعا
 : م الخدمات الطلابیة على جمیع الطلبة بنفس القدر وبنفس الطریقة؛ فیما عدا عمّ 
ّ  ل بحس  ب مراك  ز ال  تعلم المحلی  ة، بحی  ث تم  نح مراك  ز ال  تعلم  - خ  دمات القب  ول؛ والت  ي تفص

ك  ل مرك  ز  ف  ي إج  راءات خ  دمات  المحلی  ة  البعی  دة ع  ن الف  رع ص  لاحیات واس  عة تناس  ب
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ب على احتمال اخ تلاف ظ روف المراك ز ب اختلاف المس افة بینھ ا وب ین  ّ القبول؛ وذلك للتغل
 . فرع الجامعة

ّ ل بحس ب مص در تموی ل دراس ة الطال ب،  - الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة؛ والت ي تفص
 أكث رمالی ة ممی زات وتس ھیلات بحیث یمنح الطلبة الذین لیس لدیھم دخل م ن عم ل مع ین، 

 .)ألخ...قروض، تخفیضات، منح(
ّ  ل بحس  ب مرك  ز التعلم،بحی ث تم  نح مراك  ز ال  تعلم  - خ دمات التحض  یر للدراس  ة؛ والت ي تفص

المحلی  ة  البعی  دة ع  ن الف  رع ص  لاحیات واس  عة تناس  ب ك  ل مرك  ز  ف  ي إج  راءات خ  دمات 
المس افة بینھ ا التحضیر للدراسة، للتغلب على احتم ال اخ تلاف ظ روف المراك ز ب اختلاف 

 . وبین فرع الجامعة
م  - ّ ق د ُ ل بحسب الحالة الاجتماعیة، بحیث ت ّ خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة؛ والتي تفص

للطلبة المتزوجین خ دمات ح ل المش كلات بطریق ة تختل ف ف ي إجراءاتھ ا ع ن الطلب ة غی ر 
 .المتزوجین

 

 

 

 

 

 :توصيات  لدراسة  -ثانيا
 : الدراسة الحالیة في مراحلھا الثلاث المتتالیة بناء على ما أسفرت عنھ نتائج

ُعد المشابھة لھا بما  ُوصي الجامعة العربیة المفتوحة ومؤسسات التعلیم العالي عن ب ت
 : یلي

ع  د،  - تطبی  ق النم  وذج المقت  رح لإدارة الخ  دمات الطلابی  ة بمؤسس  ات التعل  یم الع  الي ع  ن بُ
 .  والبشریة والتقنیةویستلزم ذلك توفیر متطلباتھ من الموارد المادیة 

موائمة النم وذج المقت رح بحی ث یمك ن أن یناس ب المؤسس ات الأخ رى  للتعل یم الع الي ع ن  -
عد، خصوصا تلك المؤسسات التي تتصف بتنظیم إداري عام مكون م ن ف روع تنتش ر ف ي  بُ

 . بلدان مختلفة، تتبعھا مراكز محلیة للتعلم تنتشر في عدد من مدن وأقالیم كل بلد
م ة لھ م بش كل دوري؛ م ن أج ل تق ویم أداء قیاس رض - ّ ا الطلبة ع ن الخ دمات الطلابی ة المقد

 .   الخدمات الطلابیة ، وذلك بناء على نتائج قیاس رضا الطلبة
اعتب  ار الخ  دمات الطلابی  ة وب  رامج ش  ئون الط  لاب م  ن ض  من مع  اییر التق  ویم المؤسس  ي   -

عد  .الداخلي لمؤسسات وبرامج التعلیم العالي عن بُ
ع  د، بع  د الت  در - یب لمختص  ي وقی  ادیي الخ  دمات الطلابی  ة بمؤسس  ات التعل  یم الع  الي ع  ن بُ

 . التعرف على احتیاجاتھم التدریبیة
إعداد وإتاحة دلیل متكام ل للخ دمات الطلابی ة بالجامع ة العربی ة المفتوح ة بنس ختین ورقی ة  -

، س  واء وإلكترونی ة؛ یوض ح جمی  ع الخ دمات الطلابی  ة الت ي یمك  ن أن یحص ل علیھ  ا الطلب ة
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عین  ّ أو ك  انوا طلب  ة منتظم  ین بالدراس  ة، أو )  ل  م ینتظم  وا بالدراس  ة بع  د(ك  انوا طلب  ة مت  وق
 .  خریجون سابقون

ُوصى أقسام الإدارة التربویة بكلیات التربیة بما یلي  : كما ت
رات الخ  دمات الطلابی  ة وش  ئون الط  لاب بب  رامج الدراس  ات العلی  ا، مح  اور  - ّ تض  مین مق  ر

عدللخدمات الطلابیة و  . شئون الطلاب ببرامج ومؤسسات التعلیم العالي عن بُ
) رس  ائل وأطروح  ات علمی  ة(إرش  اد طلب  ة الدراس  ات العلی  ا إل  ى إع  داد مش  اریع للتخ  رج  -

والإشراف علیھا في مجال الخ دمات الطلابی ة وش ئون الط لاب بب رامج ومؤسس ات التعل یم 
عد  . العالي عن بُ

عد في مجال الخ دمات تقدیم برامج تدریبیة لمنسوبي برامج وم  - ؤسسات التعلیم العالي عن بُ
الطلابیة وشئون الطلاب، وبحیث تحتوي ھذه الدورات إلى تعریف المتدربین بالاحتیاج ات 

عد، في مقابل نظرائھم في التعلیم العالي التقلیدي  . الفریدة للطلبة المتعلمین عن بُ
 : بما یليوالمھني  وتوصى ھیئات الاعتماد الأكادیمي

ب  ار الخ  دمات الطلابی  ة وب  رامج ش  ئون الط  لاب م  ن ض  من مع  اییر الاعتم  اد الأك  ادیمي اعت -
عد  . والمھني لمؤسسات وبرامج التعلیم العالي عن بُ

 

 : مقترحات  لدراسة -ثالثا
قترح ُ ، في نواحي تفص یلیة للنم وذج دراسات لاحقة في مجال الخدمات الطلابیة ت

لدراس  ة الحالی  ة ذات طبیع  ة ش  مولیة ول  م المقت  رح ف  ي الدراس  ة الحالی  ة، حی  ث كان  ت ا
فت رض دراس اتھا ف ي جھ ود لاحق ة؛ وم ن  تتناول العدی د م ن الجزئی ات التفص یلیة الت ي یُ

 :ذلك ما یلي
ع  د م  ن ذوي الاحتیاج  ات  -١ دراس  ة لتحدی  د احتیاج  ات الطلب  ة المتعلم  ین ع  ن بُ

قین والسجناء، ّ  . في مجال الخدمات الطلابیة والظروف الخاصة، كالمعو
س   ة للتحدی   د ال   دقیق لمھ    ام وواجب   ات ومس   ئولیات قی   ادات ومختص    ي درا -٢

الخ    دمات الطلابی    ة، ال    ذین ت    م اقت    راحھم ف    ي الدراس    ة الحالی    ة، وك    ذلك 
 .  احتیاجاتھم التدریبیة

دراسة لتحدید الخدمات التفصیلیة التي یج ب أن تحت وي علیھ ا ك ل مجموع ة  -٣
 . اسة الحالیةمن مجموعات الخدمات الطلابیة التي انتھت إلیھا الدر

الخ  دمات  وتنفی  ذ الطلب  ة بقی  ادة دراس  ة ح  ول إمكانی  ة وآلی  ات تكلی  ف بع  ض -٤
ّ ھم بینفیما الطلابیة التي تتطلب تفاعلا   التع اوني،  م؛ كتنظیم مجموع ات ال تعل

، وذل ك م ن خ لال أس  الیب والتجمع ات الطلابی ة والأنش طة الطلابی ة المختلف ة
 ).ةبمكافأ(التشغیل الطلابي معینة؛ كأسلوب 

القط اع الخ اص لتق دیم مؤسس ات  مع عقوددراسة حول إمكانیة وآلیات إبرام  -٥
عد المناسب من الخدمات الطلابیة  . للطلبة المتعلمین عن بُ

 
ّ  والله  ..!! التوفیق تعالى ولي
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 :المراجع  المصادر
 : المصادر -أولا

 . الكریم القرآن .١
 . باديآمعجم القاموس المحیط للفیروز  .٢
  . لابن منظور معجم لسان العرب .٣
 . م١٩٨٢دار العلم للملایین،  :معجم الرائد الصغیر لجبران مسعود، بیروت .٤
المعج  م العرب  ي الأساس  ي للن  اطقین بالعربی  ة ومتعلمیھ  ا، ت  ألیف وإع  داد جماع  ة م  ن كب  ار  .٥

المنظم  ة : لعربی  ة للتربی  ة والثقاف  ة والعل  وم، ت  ونساللغ  ویین الع  رب بتكلی  ف م  ن المنظم  ة ا
 . م١٩٨٩، )ألسكو(العربیة للتربیة والثقافة والعلوم 

 : المراجع -ثانيا
 : باللغة العربیةالمراجع  - أ

 :تعل  یم الكب  اروالتعل  یم المفت  وح . ھیم، محم  د إب  راھیم ومص  طفى عب  د الس  میع محم  داإب  ر .١
 . م٢٠٠٤/ھـ١٤٢٥دار الفكر العربي، : القاھرة. رؤى وتوجھات

مكت  ب التربی  ة : الری  اض. التعل یم الع  الي ف  ي بریطانی ا. أب و عم  ة، عب  د ال رحمن ب  ن محم  د .٢
 .م٢٠٠٠-ھـ١٤٢١العربي لدول الخلیج، 

. رؤی  ة معاص  رة للأص  ول العام  ة: إدارة المنظم  ات التعلیمی  ة. أحم  د، ش  اكر محم  د فتح  ي .٣
 . م١٩٩٦دار المعارف، : القاھرة

تھیئ  ة الكلی ات والجامع  ات للق  رن الح  ادي : تجدی  د الإدارة. د إن ك  اتزورتش ار. أوبلنغ ر، دین  ا ج  ي .٤
  . ھـ١٤٢٧بیكان،عمكتبة ال: الریاضترجمة سمیح أبو فارس،. والعشرین

التعل یم قط اع ف ي بین الواق ع والتطبی ق  الإرشاد الأكادیمي. بخاري، سلطان سعید مقصود .٥
الجمعی  ة  جامع  ة المل  ك س  عود،: الری  اض. الع  الي والع  ام ف  ي المملك  ة العربی  ة الس  عودیة

التوجی ھ والإرش اد الطلاب ي ف ي : السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة، الكتاب السنوي الث اني
 .    ١٤٨-١١١ھـ،ص ص ١٤١٠التعلیم،

 .م٢٠٠١دار الوفاء، : الإسكندریة. قراءات في التعلیم من بعد. بكر، عبد الجواد  .٦
. ف  ي ال  دول العربی  ة ف  ي ظ  ل التح  دیات الراھن  ة مس  تقبل التعل  یم الع  الي. بوس  نینة، المنج  ي .٧

، المجل ة العربی ة للتربی ة، المجل د )ألس كو(المنظمة العربیة للتربیة والثقاف ة والعل وم : تونس
 .    ٣٦-٢٣ص ص . م٢٠٠٥دیسمبر/ھـ١٤٢٦، ذو القعدة ٢، العدد ٢٥

أحم د : ترجم ة. التعلیم والتعلم في الجامعات والمعاھد العلیا. بیرد،روث و جیمس ھارتلي .٨
 .م١٩٩٢/ھـ١٤١٢مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزیز، : إبراھیم شكري، جدة

دلی ل لمس اعدة الطال ب للدراس ة ف  ي :قواع د الدراس ة ف ي الجامع ة) . تحری ر(الت ل، س عید  .٩
دار الفك     ر، : عمّ     ان. جامع     ات ومؤسس     ات التعل     یم الع     الي ف     ي ال     وطن العرب     ي

 .م١٩٩٧/ھـ١٤١٧
 -فرنس  ي –عرب  ي : معج  م مص  طلحات التربی  ة والتعل  یم. ج  رجسج  رجس، میش  ال  .١٠

 . م٢٠٠٥/ھـ١٤٢٦دار النھضة العربیة، : بیروت . إنكلیزي
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متطلبات تفعی ل مق ررات م ودل الإلكترونی ة بمراح ل التعل یم الع ام . الجرف، ریما سعد .١١
كترون  ي وزارة التربی  ة والتعل  یم، ملتق ى التعل  یم الإل: الری اض. بالمملك ة العربی  ة الس  عودیة

 .ھـ٢١/٥/١٤٢٩-١٩الأول في التعلیم العام، 
ترجم  ة رف  اعي . إدارة الس  لوك ف  ي المنظم  ات. جرینبیرج،جیرال  د وروب  رت ب  ارون .١٢

 . ھـ١٤٢٥دار المریخ، : محمد رفاعي وإسماعیل علي بسیوني، الریاض
دار : الری  اض. تطبیق  ات تربوی  ة: إدارة الج  ودة الش  املة. خال  د ب  ن س  عد. الجض  عي .١٣

 . م٢٠٠٥/ھـ١٤٢٦الأصحاب، 
مرك  ز البح  وث التربوی  ة بجامع  ة :  ف  ي. (نظ  ام الس  اعات المكتس  بة. ص  لاح. ج  وھر .١٤

 ).  م١٩٨٤قطر، 
ّم ع ن بع د. الجیوشي، فاطمة .١٥ بعن وان   , ٢٠٠٢,Rumleترجم ة كت اب.(إدارة نظم ال تعل

The management of distance learning systems  وال وارد ف ي قائم ة المراج ع ،
یزیة، وقد استفاد منھ الباحث في مراجعة الترجمة والتي كانت للطبع ة الأول ى باللغة الإنجل

المرك   ز العرب   ي للتعری   ب والترجم   ة والت   ألیف والنش   ر، ت   ابع : ، دمش   ق)م ١٩٩٢ع   ام 
 .  م١٩٩٨للمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، 

ظ  ام الانتس  اب تق  ویم الاتص  ال التعلیم  ي والخ  دمات الإرش  ادیة بن. حبی  ب، فائق  ة س  عید .١٦
جامعة الملك س عود، رس الة ماجس تیر غی ر منش ورة، : الریاض. بجامعة الملك عبد العزیز

 .  م١٩٩٢/ھـ١٤١٢
معاییر ش روط الموض وعیة والص دق والثب ات ف ي البح ث . حجر، خالد أحمد مصطفى .١٧

جامع   ة أم الق    رى، مجل   ة جامع   ة أم الق    رى للعل   وم التربوی    ة : مك   ة المكرم    ة. الكیف   ي
م، ص ص ٢٠٠٣/ھ ـ١٤٢٤، جم اد الأول ى ٢، الع دد ١٥یة والإنس انیة، المجل د والاجتماع

١٥٤-١٣١  . 
التعل یم الج امعي المفت وح ع ن بع د م ن التعل یم بالمراس لة إل ى . حجي، أحمد إسماعیل .١٨

ع  الم الكت  ب، :الق  اھرة. م  دخل إل  ى عل  م تعل  یم الراش  دین المق  ارن :الجامع  ة الافتراض  یة
 . ھـ١٤٢٤

مكتب       ة الأف       ق، : مك       ة المكرم       ة. دارة التربوی       ةالإ. حری       ري، ھاش       م بك       ر .١٩
 . م١٩٩٩/ھـ١٤٢٠

ف   ي  الأك  ادیمي الاعتم   ادالج   ودة الش  املة و نظ  م . حس  ن، عم  اد ال   دین ش  عبان عل  ي .٢٠
اللق  اء الس   نوي الراب  ع عش  ر للجمعی   ة : القص  یم. لی  ةض  وء المع   اییر الدو ف  يالجامع  ات 

ربی  ع الآخ  ر  ٢٩ - ٢٨، ) الج  ودة ف  ي التعل  یم الع  ام (الس  عودیة للعل  وم التربوی  ة و النفس  یة 
 م٢٠٠٧مایو  ١٦ - ١٥ھـ الموافق ١٤٢٨

ال  دار : الری  اض. ض  مان الج  ودة والاعتم  اد ف  ي التعل  یم. حس  ین، س  لامة عب  د العظ  یم .٢١
 ھـ١٤٢٦الصولتیة، 

دار : عمّ  ان. انجلی  زي -عرب  ي: معج  م مص  طلحات التربی  ة والتعل  یم. ان، محم  دحم  د .٢٢
 . م٢٠٠٦/ھـ١٤٢٦كنوز المعرفة، 

أھداف  ھ  -فلس  فتھ -مفھوم  ھ: التعل  یم المفت  وح والتعل  یم ع  ن بع  د .حم  دان، محم  د س  عید .٢٣
الأمان   ة العام   ة لاتح   اد الجامع   ات العربی   ة، مجل   ة اتح   اد : عمّ   ان .وأھمیت   ھ ف   ي التنمی   ة

 . ٨٩-٥٧م، ص ص ٢٠٠١ھـ، نوفمبر ١٤٢١، شعبان ٣٩العربیة، العدد  الجامعات
. مع اییر الج ودة والنوعی ة ف ي ال تعلم المفت وح وال تعلم ع ن بع د. الحنیطي،عبد الرحیم .٢٤

ان   . م٢٠٠٤الشبكة العربیة للتعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد، : عمّ
نعكاس اتھا عل ى تق ویم اتجاھات حدیثة في التق ویم الترب وي وا. الخطیب، أحمد محمود .٢٥

المنظم  ة العربی  ة للتربی  ة والثقاف  ة والعل  وم، المجل  ة العربی  ة : ت  ونس. طلب  ة التعل  یم الع  ام
 . ١٣٠-١١٤م، ص ص ١٩٨٨للتربیة، المجلد الثامن، العدد الأول، 

 :الشخص یة ال تعلم بیئ ات إل ى الإلكترون ي ال تعلم إدارة نظ م م ن. الخلیف ة، ھن د س لیمان .٢٦
وزارة التربی  ة والتعل  یم، ملتق  ى التعل  یم الإلكترون  ي الأول ف  ي : ضالری  ا. وتحلی  ل ع  رض

 . ھـ٢١/٥/١٤٢٩-١٩التعلیم العام، 
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التواف  ق الشخص  ي والاجتم  اعي وعلاقت  ھ بالتحص  یل الدراس  ي ل  دى . خی  ر الله، س  ید .٢٧
 . م١٩٨١دار النھضة العربیة، : القاھرة. تلمیذ المدرسة الابتدائیة في القریة والمدینة

جامع ة الكوی  ت، مجل س النش  ر : الكوی  ت. الق  اموس الترب وي. ھر محم دال دبوس، ج  وا .٢٨
 .م٢٠٠٣العلمي، 

واق  ع التعل  یم المفت  وح كم  ا ی  راه ك  ل م  ن الطال  ب، والمش  رف . دروزة، أفن  ان نظی  ر .٢٩
الأمان ة العام ة لاتح اد : عم ان. الأكادیمي، والموظف الإداري في جامعة الق دس المفتوح ة

ین  ایر / ھ  ـ١٤٢١، ش  وال ٣٨الع  دد : جامع  ات العربی  ةالجامع  ات العربی  ة، مجل  ة اتح  اد ال
 .   ١٥٨-١١٩م، ص ص ٢٠٠١

عوام  ل التح  اق الدارس  ین بب  رامج الجامع  ة العربی  ة . الدوس  ري، عیس  ى خل  ف س  عد .٣٠
جامع  ة المل  ك س   عود، : رس  الة ماجس   تیر غی  ر منش  ورة، الری   اض. المفتوح  ة بالری  اض

 . ھـ١٤٢٢
، حم  اش إب  راھیمترجم  ھ خلی  ل . بع  دالتعل  یم ع  ن  مؤسس  ات ةدارإدلی  ل .  دودز،ت  وني .٣١

  .م١٩٨٧، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم: تونس
، ٣ع  الم الكت  ب، ط: الق  اھرة. التوجی  ھ والإرش  اد النفس  ي. زھ  ران، حام  د عب  د الس  لام .٣٢

 . م١٩٨٥
. تص   میم البح   وث الكیفی   ة ومعالج   ة بیاناتھ   ا إلكترونی   ا. زیتون،كم   ال عب   د الحمی   د .٣٣

 . م٢٠٠٦/ھـ١٤٢٦كتب، عالم ال: القاھرة
المف اھیم الإداری ة . سالم، فؤاد الشیخ وزی اد رمض ان وأمیم ة ال دھان ومحس ن مخ امرة .٣٤

ان. الحدیثة  .  م١٩٩٢، ٤/مركز الكتب الأردني،ط: عمّ
النوعی ة ف  ي أنظم  ة الج  ودة مب ادئ وإج  راءات ض بط . الس نبل،عبد العزی  ز ب ن عب  د الله .٣٥

لاتحاد الجامع ات، مجل ة اتح اد الجامع ات العربی ة، الأمانة العامة :  عمان. التعلیم عن بعد
 .١١٨-٧٠م، ص ص ٢٠٠١ینایر /ھـ١٤٢١، شوال  ٣٨ العدد

: الری  اض. التق  ویم ف  ي المنظوم  ة التربوی  ة. س  ید، عل  ي أحم  د، وس  الم، أحم  د محم  د .٣٦
 .م٢٠٠٥/ ھـ١٤٢٦، ٢مكتبة الرشد، ط

فیر الخدم   ة ال   دور المس   تقبلي للقط   اع الأھل   ي ف   ي ت   و. الس  یف، خال   د عب   د ال   رحمن .٣٧
وزارة التخط یط، الن دوة الدولی ة ح ول : الری اض. التعلیمیة في المملك ة العربی ة الس عودیة

ھ ـ المواف ق ١٧/٨/١٤٢٣-١٣ھ ـ، ١٤٤٠الرؤى المس تقبلیة للاقتص اد الس عودي حت ى ع ام 
 . م٢٣/١٠/٢٠٠٢-١٩

جامع  ة المل  ك فھ  د : الظھ  ران. الإنترن  ت لغی  ر المتخصص  ین. الش  مس، توفی  ق محم  د .٣٨
 . م٢٠٠١ول والمعادن، للبتر

ش  راكة م  ن أج  ل : ال  تعلم الإلكترون  ي والتص  میم التعلیم  ي. الص  الح، ب  در ب  ن عب  د الله .٣٩
، الم  ؤتمر العلم  ي العاش  ر للجمعی  ة ، كلی  ة التربی  ةجامع  ة ع  ین ش  مس: الق  اھرة. الج  ودة

 . م٧/٧/٢٠٠٥-٥، المصریة لتكنولوجیا التعلیم
ف  ي عب  د . ( یمی  ة عب  ر الش  بكاتنظ  م تق  دیم المق  ررات التعل. ص  الح، مص  طفى ج  ودت .٤٠

 ). ١٠٣-٥٩ھـ، ص ص ١٤٢٦الحمید، 
ف   ي عب   د الحمی   د، . (الاختب   ارات الإلكترونی   ة عب   ر الش   بكات. صبحي،س   الي ودی   ع .٤١

 ). ٢٨٥-٢١٧ھـ، ص ص ١٤٢٦
یات الواق  ع ورؤى : التعل  یم الج  امعي ف  ي ال  وطن العرب  ي. الص  غیر، أحم  د حس  ین .٤٢ ّ تح  د

 . م٢٠٠٥/ـھ١٤٢٥عالم الكتب، : القاھرة. المستقبل
معالج  ة البیان  ات . الض  حیان، س  عود ب  ن ض  حیان و ع  زت عب  د الحمی  د محم  د حس  ن .٤٣

سلس       لة بح       وث منھجی       ة، د ن ، الری       اض، . ١٠ SPSSباس      تخدام برن       امج 
 . م٢٠٠٢/ھـ١٤٢٣

الطیب، محمد عبد الظاھر وشبل بدران وكمال نجی ب وحس ین ال دریني وحس ن حس ین  .٤٤
: الق  اھرة. ف  ي العل  وم التربوی  ة والنفس  یةمن  اھج البح  ث . الب  بلاوي وع  دلي أب  و ط  احون

 .م٢٠٠٠مكتبة الأنجلو المصریة، 
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دار الی ازوري : عمّ ان. التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح. عامر، طارق عبد الرؤوف  .٤٥
 .م٢٠٠٧العلمیة، 

/ ھ ـ١٤٢٦ع الم الكت ب، : الق اھرة. منظوم ة التعل یم عب ر الش بكات. عبد الحمید، محم د .٤٦
 . م٢٠٠٥

. التعل  یم الع  الي الإلكترون  ي محددات  ھ ومبررات  ھ ووس  ائطھ.زي أحم  د عب  د الح  ي، رم   .٤٧
 . م٢٠٠٥دار الوفاء، : الإسكندریة

: البح    ث العلم    ي. عبی    دات، ذوق    ان وع    دس، عب    د ال    رحمن وعب    د الح    ق، كای    د .٤٨
 .م١٩٩٩دار أسامة، : الریاض. أسالیبھ/أدواتھ/مفھومھ

 الأك   ادیميمع   اییر مقترح   ھ للاعتم   اد . العتیب   ي، منی   ر مطن   ي ومحم   د س   عید غال   ب .٤٩
ی ة العرب ي مكت ب الترب: الری اض .العربی ةالمعلم ین ف ي الجامع ات  إعدادوالمھني لبرامج 

 . ١٣٠-٩٥ھـ، ص ص ١٤١٦، ٥٨دول الخلیج، العدد 
عثمان عبد الله بن عبد الرحمن  و السماعیل، حمد بن محمد و المسند، فھ د ب ن عب د المحس ن  ال .٥٠

 الم  ؤتمر .جامع  ة المل  ك س  عود نموذج  ا: الرعای  ة الطلابی  ة لط  لاب مرحل  ة التعل  یم الع  الي. 
جامع ة المل ك : الری اض ،وإنجازات ھ العزیزفھد بن عبد  الملك العالمي عن خادم الحرمین الشریفین

 .  ھـ١٤٢٢سعود، 
  .م ١٩٨٥،  ٣عالم الكتب ، ط: القاھرة .  الأسس العلمیة للعلاقات العامة. عجوة ، علي  .٥١
مجل ة دار غریب،: الق اھرة. التعلیم عن بعد للمكتب ات وعل م المعلوم ات. العریني،محسن السید .٥٢

-٩١م، ص ص ٢٠٠٠، ین ایر  ١، الع دد ٥وعلم المعلومات، المجلد دراسات عربیة في المكتبات 
١٣٤.    

مكتب  ة : الری  اض. الم  دخل إل  ى البح  ث ف  ي العل  وم الس  لوكیة. العس  اف، ص  الح ب  ن حم  د .٥٣
 .م١٩٩٥/ ھـ١٤١٦العبیكان، 

ف ي عب د الحمی د، . (مصادر التعلم الإلكترونیة والمكتب ات الرقمی ة. العفني، إیناس أحمد .٥٤
 ). ١٥٣-١٠٥ھـ، ص ص ١٤٢٦

استخدام نموذج الفج وات لتفس یر . العلاق، بشیر عباس محمود  و أحمد محمود أحمد محمود .٥٥
لمعالج  ھ  الأس  الیبم  ع اقت  راح ع  دد م  ن (ورض  ا المس  تفید  المدرك  ة الخدم  ةب  ین ج  وده  العلاق  ة

م، ٢٠٠٢، م  ارس ٨٨، الع  دد ٢٤معھ د الإدارة العام  ة، مجل  ة الإداري، الس نة : مس  قط. )الفج وات
 . ٣١ – ١٣ص ص 

ة. دراس ة تحلیلی ة للوظ ائف والق رارات الإداری ة: الإدارة. علاق ي، م دني عب د الق ادر .٥٦ ّ : ج  د
ة،  ّ  . م١٩٩٨/ھـ١٤١٨مكتبة دار جد

: الق اھرة.التعل یم ع ن بع د ومس تقبل التربی ة ف ي ال وطن العرب ي. العل ي، أحم د عب د الله .٥٧
 .م٢٠٠٥/ھـ١٤٢٥دار الكتاب الحدیث، 

 . م١٩٨٧دار المعارف، : القاھرة. لمنھج وعناصرها. عمیرة، إبراھیم بسیوني .٥٨
اتجاھ  ات : البح  وث النوعی  ة ف  ي الدراس  ات الإعلامی  ة. الع  وفي، عب  د اللطی  ف دبی  ان .٥٩

 . م٢٠٠٢/ھـ١٤٢٣د ن ، . منھجیة جدیدة
التعل   یم الع   الي ف   ي الق   رن الح   ادي . غن   ایم، مھن   ى محم   د وس   میر عب   د الق   ادر ج   اد .٦٠

 & Johnsonترجم  ة لكت  اب  . (رؤى مس  تقبلیةو.. أجن  دة بحثی  ة..اتجاھ  ات: والعش  رین
Harold,بعن  وان   ١٩٩٩Higher Education Trends for the Next 

Century: A Research Agenda for Student Success  وال وارد ف ي قائم ة
 .  م٢٠٠٢، د ن ، )المراجع باللغة الإنجلیزیة، وقد استفاد منھ الباحث في مراجعة الترجمة

. معج  م مص  طلحات التربی  ة لفظ  ا واص  طلاحا. ب  ده وأحم  د عب  د الفت  اح الزك  يفلی  ة، ف  اروق ع .٦١
 .   م٢٠٠٤دار الوفاء، : الإسكندریة

د . الم   دخل إل   ى ش   ئون الط   لاب ف   ي التعل   یم الع   الي. الك   اظمي، زھی   ر أحم   د عل   ي .٦٢
 .م١٩٩٠/ھـ١٤١٠ن،

: ج  دة. التخط  یط -١: الإدارة الحدیث  ة ف  ي خدم  ة التربی  ة. الكبس  ي، لط  ف أحم  د محم  د .٦٣
 . م١٩٩٣/ھـ١٤١٤ار المجتمع، د
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م المعلومات الإداریة. كتوعة، ھشام .٦٤ ُ ُظ  . م٢٠٠١/ھـ١٤٢٢د ن ،. ن
 . م٢٠٠٠عالم الكتب، : القاھرة. تكنولوجیا التعلیم المفتوح. مالك،خالد مصطفى .٦٥
دار : عمّ  ان. أھداف  ھ وأسس  ھ وتطبیقات  ھ العملی  ة: ال  تعلم م  ن بع  د. محم  د عط  ا. م  دني .٦٦

   . م٢٠٠٧/ھـ١٤٢٧المسیرة، 
. دراس   ات ف   ي التعل   یم الج   امعي وتنظیم   ھ. مرك   ز البح   وث التربوی   ة بجامع   ة قط   ر .٦٧

 .م١٩٨٤جامعة قطر، : الدوحة
ح ول . المركز الوطني لل تعلم الإلكترون ي والتعل یم ع ن بع د بالمملك ة العربی ة الس عودیة .٦٨

ّم الإلكتروني  ).http://www.elc.edu.sa .التعل
 التعلیمی  ةح ول نظ ام اعتم اد المؤسس ات  دراس ة. مكت ب التربی ة العرب ي ل دول الخل یج .٦٩

مكت  ب التربی  ة العرب  ي ل  دول الخل  یج، مجل  ة : الری  اض. الأمریكی  ة المتح  دةف  ي الولای  ات 
 . ٢٧٨-٢٦١ھـ، ص ١٤٠٧، ٢٠رسالة الخلیج العربي، العدد 

: الكوی ت. عل م الاتص ال الم دخل إل ى. مكي، حسن إبراھیم وبركات عبد العزی ز محم د .٧٠
 . م١٩٩٥منشورات ذات السلاسل، 

دار المس  یرة، : عمّ  ان. م  نھج البح  ث ف  ي التربی  ة وعل  م ال  نفس. ملح  م، س  امي محم  د .٧١
 . م٢٠٠٢

مجموع   ة النی   ل : الق   اھرة. أس   س ومف   اھیم: مب   ادئ الإدارة. منص   ور، عل   ي محم   د .٧٢
 . م١٩٩٢العربیة،

تخط  یط وتص  میم وإنت  اج ب  رامج التعل  یم . المنظم  ة العربی  ة للتربی  ة والثقاف  ة والعل  وم  .٧٣
وق ائع ال دورة التدریبی ة الإقلیمی ة لفائ دة الأس تاذة والمك ونین بمراك ز : والتدریب ع ن بع د

المنظم ة العربی ة للتربی ة والثقاف ة والعل وم بالتع اون م ع : ت ونس. التعلیم عن بعد بالخرطوم
 .م٢٠٠٥المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة، 

تط   ویر مؤسس   ات التعل   یم الع   الي الحكومی   ة والأھلی   ة ف   ي . ی   ع، محم   د عب   د هللالمن .٧٤
الجامع  ة : والتعل  یم ع  ن بع  دالمملك  ة العربی  ة الس  عودیة باس  تخدام نظ  ام التعل  یم المفت  وح 

جامع  ة المل  ك س  عود، كلی  ة التربی  ة، ن  دوة التعل  یم : الری  اض .العربی  ة المفتوح  ة كنم  وذج
 .٩٥-٣٣م، ص ص ١٣/٢/٢٠٠١-١٢، ھـ١٩/١١/١٤٢١-١٨العالي الأھلي، 

متطلب  ات الارتق  اء بمؤسس  ات التعل  یم الع  الي لتنمی  ة الم  وارد . _____________ .٧٥
وزارة التخط  یط، : الری  اض. منظ  ور مس  تقبلي: البش  ریة ف  ي المملك  ة العربی  ة الس  عودیة

 ١٧-١٣". ھ ـ١٤٤٠الرؤى المس تقبلیة للاقتص اد الس عودي حت ى ع ام "الندوة الدولیة حول 
 . م٢٠٠٢أكتوبر  ٢٣-١٩/ھـ١٤٢٣شعبان 

 . م١٩٩٣/ھـ١٤١٤ب ن ، . تطور الفكر الإداري المعاصر. المنیف، إبراھیم عبد الله .٧٦
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 ):١(ملح  رقم 
نماذج م  إ ادات طلبة  لجام ة العرب ة المفتو ة حول  حتيا اتهم م  ا دمات 

 : خلال ا تطلا  إلكترو ي على منت ى الطلب  خلال ا فترة ال لابية من
 . م١٩/٤/٢٠٠٨ -٢٩/٣

 : وللاطلا  على الاس طلاع كا لا يرج  زيا ة ال ابط الإل ترون  التالي
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  ریـــــما
 مشرفة قسم الاستفسارات والنقاشات

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٦٩٠٢٣ : رقم العضوية

 ٢٠٠٧ Oct : تاريخ التسجیل

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ
  وإن شاء الله نقدر نفیدك بإقتراحاتنا.. أھلاً وسھلاً بك في منتدانا .. فالح الجھني  مرحبا بك أخ محمد

 :الخدمات التالیة في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلى - أ
بإلإضافة إلى أنھ یجب توعیة الطلاب المستجدین بنظام التعلیم .. ذكرھا  أتفق مع الأخوة الكرام في النقاط التي تم

 وذلك لعدم معرفة الكثیر من الطلاب بھذا النظام .. المفتوح
 :مرحلة دراستي بالجامعة أحتاج إلى الخدمات التالیة في -ب

  وقد تم مناقشة ھذا الموضوع على ھذا الرابط. .المحاضرات على أشرطة الفیدیو  تسجیل -١
  مع الموضوع أرجو التفاعل...مطلوب من إدارة الجامعة تسجیل المحاضرات بالفیدیو

  :نسبة لعدد المحاضراتبال٢- 
ً بكمیة عدد المحاضرات قلیل جداً  حیث أن عدد المحاضرات في اغلب المواد عبارة عن محاضرة ..المنھج  مقارنة

  كل اسبوعین واحدة
 ومدة المحاضرة ساعتان فقط

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t
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 ١,٣٨٥ : المشاركات

 المملكة العربیة السعودية : الدولة

 تقنیة معلومات : التخصص
 الدمام : فرع الجامعة

 أنثى : الجنس
 

  التقییم
 ٣٤٨ : عدد النقاط

 
 

  !!!محاضرات مواد التخصص كل اسبوع الموضوع على ھذا الرابط وقد تم النقاش في ھذا
تعقد  ممكن أن((الجامعة عمل دورات تدریبیة في مجال تخصص الطلاب وأیضاً في مختلف المجالات  نتمنى من -٣

 ((E-Learning)) ھذه الدورات في الجامعة أو أن تكون عبر الإنترنت
لھ والمدرسین من خلا وأن یتم التفاعل بین الطلاب .. Moodle نتمنى من الجامعة توعیة المدرسین بنظام ال -٤

  بشكل جید
 :التالیة تخرجي من الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات في مرحلة ما بعد -ب

 المتمیزین المساعدة في تأمین وظائف للخریجین
  وإذا تذكرت أي نقاط أخرى سوف أقوم بإضافتھا للموضوع .. أتمنى لك التوفیق أخ محمد في إعداد رسالة الدكتوراة

 الله بالتوفیق إن شاء
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 JB is COOL 
 M٢٠٦ مشرف مادة

  

 
 

  الملف الشخصي
 ١٩٧٣٢ : رقم العضوية

 ٢٠٠٥ Oct : تاريخ التسجیل
 ٤,٤٦٦ : المشاركات

 تحت اقدام أمي : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 الرياض : فرع الجامعة
 ذكر : الجنس

 
  التقییم

 ٢٤٩٦ : عدد النقاط
 

 

 بركاتھ وعلیكم السلام ورحمة الله و
 بالمنتدى اتمنى ان افیدك انا و اخوتي... بیننا استاذ محمد  اھلا و سھلا بك

 / استفتائك ھیھ كالتالي اجابتي على
 :التالیة الجامعة كنت أحتاج إلى الخدماتفي مرحلة ما قبل التحاقي ب -أ

 .الثانویھ توعیھ عن التعلیم المفتوح من مرحلھ (١
 .ثباتھا توضیح اسعار المواد و (٢
و لیس تأخیر الطلبھ سنھ بسبب عدم امكانیتھ ان  ) جعل حریھ لتسجیل المواد بأول سنھ و بالأخص اول سمستر (٣

 (المستوي العربیھ ولا تعتبر ذو علاقھ بإختبار تحدیدباللغھ  ینزل مواد اختیاریھ حتى لو كانت
 :في مرحلة دراستي بالجامعة أحتاج إلى الخدمات التالیة -ب .

 .تداخلھا تنظیم اكثر لمواعید الواجبات و الإختبارات و عدم (١
كل ( ر لا ارغبھلا اتفاجأ بعد التسجیل بأني عند دكتو معرفھ اسماء الدكاتره و مدرسین الشعب عند التسجیل لكي (٢

 .(شخص یمیل لدكتور معین الدكاتره فیھم الخیر ولكن كل
 .لأسبوعین و اكثر تفعیل المودل مع بدایھ الدراسھ ولیس التأخر بتفعیلھ (٣
 .التخرج توعیھ اكثر عند تقرب التخرج لمعرفھ مجالات العمل بعد (٤
عیده عن جوھر المنھج و تشغلنا بالساعات و بل ب ان تكون الواجبات اقصر و اقل من الوضع الحالي بحیث انھا (٥

 .دراستنا بالأیام عن
الطلاب و یحصلو على شھادات عوضاً عن الذھاب  لكي یتقوى.. فتح دورات متعلقھ بمجالات تدریس الجامعة  (٦

 .لمعاھد
 .(لماذا اھملسنین تقریباً ولا اعرف  ٣ھالنظام من  طبق( تسجیل محاضرات بالفیدیو و جعلھا متوفرة للطلبھ (٧
متوفرین بدوام مسائي لكي یراعي ظورف الطلاب  (كشؤون الطلاب و المالیھ و التسجیل( جعل موظفي الجامعة  (٨

 . باحاً  الذین لا یقدروا ان یأتو للجامعة
اسرع و عدم تطنیشھا لأنھا من مصلحتھم معرفھ  الإستجابھ لأراء و اقتراحات و شكاوي الطلاب بشكل افضل و (٩

 .اارائن
 .مؤجرة و مباني صغیره جداً  ولیس فلل)) جامعة((مبنى مناسب لجھھ تعلیمیھ عالیھ  (١٠

 
 :التالیة في مرحلة ما بعد تخرجي من الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات -]

 
 .شھادتي توفیر مجال عمل یناسب (١

 
 .فیھ و تكریم الطلاب المتفوقین.. عمل حفل تخرج  (٢
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  الدكتاتوري
 T٢٠٩ مشرف مادة

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٢٤٤٣٧ : رقم العضوية

 ٢٠٠٦ Jan : تاريخ التسجیل
 ٤,٤٢٢ : المشاركات

 Msh Msh : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 الرياض : فرع الجامعة
 ذكر : الجنس

 
  التقییم

 ٩٩٤ : عدد النقاط
 

 

 .. وادعو لك بالتوفیق والحصول على مبتغاك.. البدایة احب احییك في منتدانا  في
 

 : اجاباتي كالتالي
  : ما قبل التحاقي بالجامعة -

حتى دخلت الجامعة وتعرفت ایش یعني .. اي فكرة  ما كان عندي عنھ.. ي الجامعة الاكادیمیة لنظام التعلیم المفتوح بشكل عام قبل دخول التوعیة
الاعلانیة من الجامعة  فھذه النقطة مھمة والخلل ما ادري ھل ھو بسبب ضعف الدعایة" .. التعلم الذاتي  مھارات " Gr١٠١ تعلیم مفتوح في كورس

مستحیل اي طالب من دولة ثانیة یطلع من الصف الثالث الثنوي وما یعرف ایش یعني  وقعلان ات!! ولا من التعلیم الاساسي ؟.. العربیة المفتوحة 
نقطة ھامة اخرى بالنسبة .. التقلیدي الى التعلیم المفتوح  ھذي وحدة من الثغرات الواجھتني انا والطلاب اثناء الانتقال من التعلیم.. مفتوح  تعلیم

 . " امسك طریقك وانت ساكت وبعدین الامور بتتوضح" الكلمة  ارشاد اكادیمي بمعنى لتسجیل المواد لایوجد
 
 : اثناء دراستي بالجامعة -

او ذاكرت  ما تني شي.. انا طالب بالتعلیم المفتوح .. بس باقي في تقصیر .. امامي و  الحمد  ووضح الطریق.. اوكي انا الان مسكت خطي 
ولا اتصل على الجامعة اطلب " ھذي اذا رضوا یعطونا ایاھا  " ھم ما یردون على جوالاتھماسال التوتر اللي اغلب! وین اروح ؟.. ومافھمت شي 

وتنرفع على .. الفدیو  المفروض تكون فیھ محاضرات مسجلة على" ومافي شخص اصلا بالاوبریشن یرد على التلفونات  " الكوردنیتور للمادة
اللي ممكن تستفر عن اي سؤال ولا تعترض على درجة اي  Sss نظام الجامعة مثل سوتھالا انكر في خدمات جمیلة جدا .. الموقع ویشوفھا الطلاب 

شفت اعلان عن دوري كرة قدم بین الجامعات  الیوم وانا واقف على الاشارة.. نقطة اخرى .. قبل اسبوع انسى یجیك الرد .. بحسبانك  مادة بس حط
من الطلاب  % ٩٨انا اجزم .. بالنسبة للمرشد الاكادیمي .. اخیرا .. صفیة جدا مھمة فالانشطة اللا . وتحسفت لان اسم جامعتنا موب موجود.. 

 ... سجلوا موادھم بنصیحة من طلاب قدامى ولیس من مسؤولین بالجامعة
 

 : النقطة الاخیرة مابعد التخرج-
ما ش نا .. جامعتھ بس للاسف  ھذا حق الطالب على" تخرج حفل ال" والاھم والاھم والاھم .. للاوائل على الدفعة  اولا والاھم توفیر الوظائف خاصة

وایضا ان یكون اعلان للخریجین بفتح الماستر او تقدیم عرض للخریجین الاوائل بمواصلة !! شاطرین بس بحفلات استقبال الطلاب الجدد.. اي شي 
 .. تعلیمھم العالي برسوم مخفضة

------------- 
وجد ھذا .. على وجھ الخصوص  وفي المملكة.. المفتوح والتعلیم عن بعد حدیث وحدیث جدا في منطقتنا العربیة التعلیم  ما زال: شطحة لك اخوي 

 قد!!! لذلك تجد المحاضرات مكتظة رغم انھ تعلیم مفتوح .. ولكن عقولنا ابدا لن تتحول  .. التعلیم لیكون اكثر لیونة ومرونة عن التعلیم التقلیدي
با نسبة لي .. الصعب ان یستوعب فكرة ھذا النوع من التعلیم  من.. سنة  ١٢امل نفسیة ان الطالب مثلا تعلم تقلیدیا قرابة تدخل في ھذه النقطة عو

  .. ااكد لك ان بدخلي شي یخبرني انني سأرسب.. محاضرة  اذا لم احظر.. شخصیا 
 

ھذا لو حطیت نفس . الخ .... ونطالب  اللي بالبدایة نطالب ونطالب الكلام كلھ.. شاء الله ان یكون لھا موضع في بحثك  ودي اطرح علیك نقطة ان
  .. عقولنا لاني زي ما قلت ان التعلیم التقلیدي لازال في.. بین الكلام %  ٧٠تشابھ بحدود  الموضوع في منتدى جامعة الملك سعود راح تحصل

 
 : تعال نتكلم بالعقل شوي

 !!فتوحة ویطالب بانشطة ریاضیة ؟ج معة م با  علیك اي انسان عاقل یدرس في
 !!ویطالب بزیادة عدد المحاضرات ؟ اي انسان یعقل مفھوم التعلیم المفتوح

  !!على التعلیم المفتوح بدون اي تطبیق عملي ؟ ویدرس في جامعة تعتمد It اي تخصص عملي مثل الـ
ما الفرق الذي سیكون بین  .. ة و زیادة التفاعل بین الجامعة والطالببزیادة عدد المحاضرات و فتح انشطة لا صفی لو طبقت جمیع الرغبات السابقة

 !!التعلیم المفتوح والتعلیم التقلیدي ؟
 .. ان شاء الله وعقبال البروفیسورا.. ولا تنسى تبشرنا بالدكتورا .. الله یوفقك ببحثك .. بیت اقولھ  ھذا اللي
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  سوار الیاسمین
 مشرفة القسم العام

 
  

 
 

  الملف الشخصي
 ٢٨٠٨٨ : رقم العضوية

 ٢٠٠٦ Mar : تاريخ التسجیل
 ٤,٥٨٤ : المشاركات

 !!" بأحلامي"ھناكـ  : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 لا أدرس بالجامعة : فرع الجامعة
 

 :ةأحتاج إلى الخدمات التالي في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت -أ

) سبب مقنع ببدايه تسجيلي رفضوا إعطائي الأسعار بدون... المواد ليرتب الطالب أموره الماليه  معرفه بأسعار (١ لكن أخذتها من  (
  منتدى

 أعلان للجامعه أو تعريف بها سواء بالصحف أو غيره للأسف لم نشاهد أي.. تعريف إعلامي بالجامعه  (٢
 :حتاج إلى الخدمات التاليةأ في مرحلة دراستي بالجامعة -ب (٣

ببدايه الترم الدراسي حتى لا  ويفضل إصدارها( مو مرنه ومطاطه وقابله للتغير فيها بأي لحظه وبأي شكل( ومحدده  قرارات واضحه (١
  تتسبب بإرباك للطالب في منتصف الترم

 ( يسد فراغ بس أنا مابي مدرس( التدريسيه  الحرص أكثر بإختيارت الكفاءات (٢
  في النهايه نحن أشخاص ناضجين وواعين ومسؤليين عن قراراتنا ... إعطاء حريه أكثر للطالب في إختيار مواده الدراسيه كل ترم (٣
٤)  
 

 :من الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات التالية في مرحلة ما بعد تخرجي -ب

) شهـــــور ولم يستلموا شهاداتهم نسمعنا عن طلاب تخرجوا م... عدم المماطله بإصدار الشهادات  (١ ) 

) وحفل التخرج أكيد (٢ ) 
٣  
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  بنت بیروت
 B٢٠٢ ادةم رفة م

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٤٧٣٨٢ : رقم العضوية

 ٢٠٠٧ Jan : تاريخ التسجیل
 ٥٠٦ : المشاركات
 إدارة أعمال : التخصص

 الرياض : فرع الجامعة
 أنثى : الجنس

 
  التقییم

 ٤٧٣ : عدد النقاط
 

 
 

 الاخ محمد فالح الجھني مرحبا
 

  افكارھم حلو ما شاء الله الكل... انشاء الله استطیع اضیف شىء صغیر
 
 وعقبالنا... والله یوفقك یا رب 
 
 
 

 :الخدمات التالیة لة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلىفي مرح -أ
 

دراسینھا بالثالث ثانوي كنت احتاج  والتوفل مادة...امتحان الانكلیزي ھو عبارة عن توفل ... امتحان تحدید المستوي ما كنت اعلم اي شي عن (١
  !عدین دخلت الجامعةبقیت سنتین بالبیت ب ما حدا یضحك لان... اراجع الذى درستو بالانكلیزي

 بس ھلق طبقت بدلیل الجامعة... بوقت محدد تنظیم جدول دراسي بحیث یتخرج الطالب (٢
  مش تنزل المادة فقط اول ترم... فصل یكون المواد التخصص متوفرة بكل (٣

 الجامعة بالنسبة للاسعار واضحة بدلیل (٤
 المواد نزیلكنت احتاج من الموظفین المختصین یفھمونا كیف طریقة ت(٥

 
 

 :التالیة في مرحلة دراستي بالجامعة أحتاج إلى الخدمات -ب
 

 بس نحنا عم ندرس بلغة غیر لغتنا... الطالب على ٧٥صح التعلیم المفتوح یعتمد  (١
  لازم یكون في محاضرات اسبوعیة لكل مادة... بخصوص مواد التخصص ما بفید اي شي ١١٢و ١١١و ٩٩ومواد 

 guide line وبما انو تعلیم مفتوح یوضع شرح الواجب على المودیل مع... یشرح الواجب  یجبر المدرس ان (٢
 Training لازم یكون في (٤

 (بارتیشن) طالبة/واكید معامل للانترنت غیر الموجود بخصوصیة لكل طالب...فیھا مكتبة للقراءة  اكید مبني للجامعة غیر الا نحنا فیة متوفرة (٣
ھیك بوفرو على الطالب الجدید والطالب القدیم ... یبعو كتبن في كتیر طلاب خلصو الجامعة وبدن... ب المستعملةیسمح بشراء الكت (٤

 مشكلة عدم توفر الكتب والجامعة بتحل...بیستفید
 سمعتھا الجامعة بجمیع فروعھا تعمل بشكل قوي لتحافظ على(٥

 تقدیم منح للمتفوقین (٦
 

 :جامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات التالیةمن ال في مرحلة ما بعد تخرجي -ب
 

 وتقدیر للمتفوقین... اكید اكید اكید حفل تخرج (١
 شھادة وبسرعة یعطونا (٢

__________________________________________________ ___________ 
 

 :نحن نقدم كمان بعد ما طلبنا كل طلباتنا لازم
 

 جید لتعلیم المفتوح بشكلوضحت شو ھو ا Gr والجامعة في مادة
 

 (عم ندرس بغیر لغتنا(التقلیدي لازم نحنا كطلاب نستوعب ونتقبل بدو تعب وجھد مضاعف عن التعلیم
 

 نفھم المادة تعتمد على ملخص لتركیز المعلومة وللحفظ نعتمد على دراسة الكتب بالدرجة الاولى وبعد ما
 

اقصد البزنس( تقوي لغتنا ومھارة الكتابة انھا... حتى لو كانت ما لھا علاقة بالمنھج... ا وتطویرنا الواجبات ودورھا في تقویتن لا نستقل بمدى اھمیة
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  جمانھ،،،
 مشرفة مواد قسم التربیة

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٥٠٣٤٠ : رقم العضوية

 ٢٠٠٧ Feb : تاريخ التسجیل

 ٢,٥٠٨ : المشاركات

 بالدنیامع عذاب رحیله،،، : الدولة

 بكالوريوس تربیة خاصة : التخصص

 حائل : فرع الجامعة
 أنثى : الجنس

 
 

 وعلیكم السلام ورحمة الله وبركاتھ،،،
 بك،،، أھـــــلا وسھــــــــلا

 
 /ألیك اجابتي

 :الخدمات التالیة في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلى -أ
 

 لیم المفتوح،،،توعیھ عن التع (١
 
 ثباتھا،،، توضیح اسعار المواد و (٢
 بھ،،، توعیة الطالب بالقسم المراد التسجیل فیھ والالمام(٣
 

 :التالیة في مرحلة دراستي بالجامعة أحتاج إلى الخدمات -ب
 لأسبوعین،،، تفعیل المودل مع بدایھ الدراسھ ولیس التأخر بتفعیلھ(١
 والطلاب،، صلبین الاساتذهزیادة المحاظرات وزیادة التوا(٢
 المكان المناسب للمحاضرات ،،،(٣
 

 :الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات التالیة في مرحلة ما بعد تخرجي من -ب
 ،،منحات للتعلیم العالي،،، توفیرفرص العمل وفق الشھادة
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 P.i.n.k 
 GR١٠١ مشرفة مادة

  

 
 
  صيالملف الشخ

 ٥٠٧٢٨ : رقم العضوية
 ٢٠٠٧ Feb : تاريخ التسجیل

 ١,٤٨٩ : المشاركات
 السعوديه : الدولة

 تقنیة معلومات : التخصص
 جدة : فرع الجامعة

 أنثى : الجنس
 

  التقییم
 ٣٦٦ : عدد النقاط

 
 

 الدكتوراة منیاتي لك بالتوفیق في نیل شھادةت
 

 وھذا رأیي
 

 :التالیة في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلى الخدمات -أ
 سنوات قبل ان اقدم بالالتحاق ٣شيء غامض بالنسبة لي واخذت افكر  تكثیف الاعلانات عن الجامعة وعن طریقة التعلیم المفتوح لأنھ كان (١

 !!بھ
 

 :بالجامعة أحتاج إلى الخدمات التالیة في مرحلة دراستي -ب
 المكتبیة التي ھي شبھ معدومة لدى معظم المدرسین تعاون الاساتذة والتزامھم بالساعات (١
واد الان لكن في الم خصوصا مواد التخصص والریاضیات او تكون اون لاین منقولة على النت وھالشيء بدأو فیھ تسجیل الحاضرات بالفیدیو (٢

 العامة
  المودل لتسلیم والواجبات عن طریق الانترنت الان التواصل الالكتروني جید وھو عن طریق نظام (٣

  تفاعل بعض المدرسین ولیس الغالب بطيء للغایة في ردودھم على الطلبة ومشاكلھم ولكن
 المدرسین اتمنى الاھتمام بھ اكصر من قبل

 كل سنة ولیس في جمیع الترام دایةالمواد الدراسیة بعضھا لاتنزل الا ب -٤
 الدراسیة وھذا یعوق مسیرتنا

  p١ m٢٠٦ t٢٠٩ السنة القادمة لم اقم بإنزال المادتین لأنني مثلا اذا الترم القادم اي الاول من
 المادة لیقوموا بإنزال ھذه كاملة حتى الترم الاول من السنة التي تیلھا واردت انزالھا الترم اللذي یلیھ لااستطیع ولابد لي من الانتظار سنة

بتأجیلھا  لتكون مثل اقساط السیارات وغیرھا بضمانات بنكیة حتى نستطیع انزال موادنا ولا نقوم تیسیر نظام اقساط بالنسبة للرسوم الدراسیة -٥
 وااسع طموحة جدا وخیالھا>>> للعام التالي بسبب عدم مقدرتنا دفع الرسوم

 
 :الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات التالیةفي مرحلة ما بعد تخرجي من - ب

 ارشادنا بتخصصات مجالات العمل المتاحة امامنا المناسبة لتخصصنا (١
 التجاریة بطلابنا وعمل ھمزة وصل بیننا وبین الشركات الكبرى تعریف الشركات (٢
 ..یلیق بنا حفل تخرج كبیر (٣
 للمتفوقین نسبةاحقیھ الابتعاث لإكمال الدراسة بالخارج بال (٤
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 * الدرع*
 مشرف عام الأقسام العامة

 
  

 
 

  الملف الشخصي
 ٢٠٩٠ : رقم العضوية

 ٢٠٠٤ Mar : تاريخ التسجیل
 ١,٥٦٤ : المشاركات

 السعودية : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 الرياض : فرع الجامعة
 ذكر : الجنس

 
  التقییم

 ٢٠٥٨ : عدد النقاط
 

 

 أخي العزیز محمد فالح الجھني
 

 بركاتھ السلام علیكم و رحمة الله و
 

 العملیة أسأل الله لك التوفیق و النجاح و نیل أعلى المراتب العلمیة و
 

 :كالتالي لفصل الأخیر من دراستي ستكون إجابتيبالنسبة لي كطالب في ا
 
 
 :أحتاج إلى الخدمات التالیة في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت -أ

 
 على مستوى العالم العربي و الغربي ندوة تعریفیة عن نظام التعلیم المفتوح (١
 بدأ مسیرتھ التعلیمیة معرفة التحدیات التي قد تواجھ الطالب عند (٢
 رفة إیجابیات التعلیم المفتوحمع (٣
 من طلاب التعلیم المفتوح في أول سنة دراسیة أسباب تسرب كثیر (٤
 
 
 :مرحلة دراستي بالجامعة أحتاج إلى الخدمات التالیة في -ب

 
 ثابتھ ، و عدم تشویش الطالب في منتصف الفصل الدراسي قرارات جامعیة (١
الأقل تحدید ساعة معینة بیوم  أرقام خاصة بكل إداري و بكل أكادیمي یعمل في الجامعة ، و على الھاتفیة و ذلك بوجود تفعیل نظام الخدمة (٢

 محدد یتواجدون بھ
 .... ذلك مع التذاكر و الفنادق و الأندیة الریاضیة و غیرھا خصومات خاصة بطلاب الجامعة و (٣
 الجامعة نظمة و قراراتبدایة أول فصل دراسي لھم بالجامعة بالمواد و أ تعریف الطلاب في (٤
 
 
 :أنني أحتاج إلى الخدمات التالیة في مرحلة ما بعد تخرجي من الجامعة أتوقع -ج

 
 الحكومیة و الخاصة التي تستقبل توظیف طلاب التعلیم المفتوح تعریف الخریجین بالقطاعات (١
 جیل بمرحلة الماجستیربالجامعات الداخلیة و الخارجیة التي تمكن الطالب من التس تعریف الخریجین (٢
جدت"تواصل التخفیضات  (٣ ُ  كما ھي في وقت الدراسة بالجامعة" إن و
 
 

 الله توصلت لھ الآن و إن تذكرت أمراً آخر سأقوم بإلحاقھ بھذا الموضوع بإذن ھذا ما
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  ماسھ
 مشرفة أخبار فرع حائل

  

 
 

  الملف الشخصي
 ١٤٧٤٨ : رقم العضوية

 ٢٠٠٥ Apr : تاريخ التسجیل
 ٣,١٢٤ : المشاركات

 .... بـــلاد الحرمین : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 حائل : فرع الجامعة
 أنثى : الجنس

 
  التقییم

 ١٣١٥ : عدد النقاط
 

 

  یمكن زملائي كان لھم نفس الردود لانھا ماشاء الله كثیرو وماقریتھا كلھا ..السلام علیكم-
  والعاقبھ للجمیع..لك التوفیق في دراستك  متمنیة..لكن من وجھة نظري وبأسلوبي ھاذي اجاباتي على اسئلتك 

 :التالیة مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلى الخدمات في
 .. ان تكون دعایة لمكان یر معلومات اكبر منتوف (١
 . كل ماعلي وعلى الجامعة من التزامات دراسیة ومادیھ بالتفصیل معرفھ (٢
 . أساتذة المواد بأسمائھم لیتسنى للطالب الملتحق مناقشتھم نصائح وإرشاد حقیقة من (٣

 :أحتاج إلى الخدمات التالیة دراستیبالجامعة في مرحلة- ب
 . النجاح والتفوق ما یخص دراستي حتى یتسنى لي فھم كل ما أتعلمھ ولا یقتصر على فقط البحث عن درجة رى متفرعة بكلدورات أخ (١
 . مرشدة ملم بكل تخصصات ومواد وخدمات الجامعة بدل من الضیاع للبحث عن كل شي بمكان آخر ان یكون ھنالك مرشد أو (٢

 :أنني أحتاج إلى الخدمات التالیةبعد تخرجي من الجامعة أتوقع في مرحلة ما -ب
  لخریجھا الجامعة بكل ما یلزمني لإكمال دراستي من إرشاد ومساعدات وحتى لو أعدت دورات خاصة أن تزودني (١
 .. الذي یناسبني توجیھي الصحیح للقطاع (٢
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 Miss_Egypt 
 طــالب

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٨٤٠٠٥ : رقم العضوية

 ٢٠٠٨ Feb : تاريخ التسجیل
 ٢٢٧ : المشاركات

 In Your Mind : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 الدمام : فرع الجامعة
 أنثى : الجنس

 
  التقییم

 ٤٥ : عدد النقاط
 

 
 

  علیكم ــاء الخیرمس.. السلام علیكم 

 .. نورتنا.. طبعا في الاول اھلا بیـك 
 .. با نسبة لي

 : في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة (١
 تأكید على انھ لیس تكملة للتعلیم التقلیدي بل انھ تعلیم لھ قدره الاعلان عن الجامعات المفتوحة وعن التعلیم عن بعد لطلاب الثانوي و -١

 .وممیزاتھ
 .تنظیم خطط دراسیة على ید مدرسین لتسھیل الدراسة على الطلاب الحریة للطلاب في اختیار المواد الراغبین في دراستھا اواعطاء  -٢
س بعد ذلك اختبارات -٣ ّ اقصد ان عند امتحان تحدید المستوى  ) تحدید المستوى بالنسبة للانجلیزي او العربي جعلھما في نفس مستوى ما یدر

من  المطلوب جعل الامتحانات.. المادتین وعند اخذ المواد نجدھا اسھل من الامتحان بمراحل  حتى على المتفوقین في كلایكون الامتحان صعب 
س بعد ذلك لان كثیر من الطلاب لم یتخطوا المستوى الاول وبعد ّ  .ذلك وجدوا المواد سھلة جدا نفس الكتب التي تدر

 ..ولكن نرجو ألا تزید بعد ذلك عند وجود اقبال على الجامعة بالنسبة للأسعار فھي فعلا في مستوى الجمیع -٤
 : في مرحلة دراستي بالجامعة (٢

 .لھذه الجامعة المحترمة و یكون مبنى ثابت لھا ولیس تأجیر مباني مؤقتة اھم حاجة مبنى محترم -١
فا یوجد بعضھم لا یدخل على المودل وبذلك  او غیره المدرسین والدكاترة بامكانھم التواصل مع طلابھم بصورة افضل عن طریق المودل جعل -٢

 .طریقة اخرى للتواصل معھ لایرد على رسائل الطلاب ولا یوجد للطالب اي

  مواد حتى الان لم ینزل لھا كتب مع العلم بوجودھا في الفروع الاخرى توفیر الكتب لجمیع الطلاب ولجمیع المواد فا یوجد -٣
  ھیة،الحفلات و الدورات التدریبیةبعض الرحلات الترفی وجود -٤

 ٩٩EL بصورة اسرع ، لغایة دلوقت ماخدتش شھادة الكورس اعطاء الشھادات -٥

  البكالوریوس بعد اد ایھ یبقى ھناخد شھادة
 : في مرحلة ما بعد تخرجي من الجامعة (٣
 .المفتوحة توفیر فرص عمل لطلاب الجامعات -١

س في الجامعة و اعطاء الخبرة عن طریق CV بةالتاھیل للعمل كالتدریب على كتا -٢ ّ  .التطبیق العملي لكل ما دُر
 ویارب اكون افدت بأي حاجھ صغیرة محمد اتمنى لك التوفیق.و اخیرا أ

... بالنجاح ان شاء الله   
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 yamisfy 
 MST١٢١.MU١٢٠ مشرف مواد

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٥١٣٧٣ : لعضويةرقم ا

 ٢٠٠٧ Mar : تاريخ التسجیل
 ٧٨٩ : المشاركات

 saudi arabia : الدولة
 تقنیة معلومات : التخصص

 البحرين : فرع الجامعة
 ذكر : الجنس

 
  التقییم

 ١٤٤ : عدد النقاط
 

 

  كتور محمد مقدما وعسى الله یوفقكاخوي الد
 
 

 انا عندي اظافھ بسیطھ وھي مشتركھ في كل مراحل الاستفتاء الشباب ماقصروا بصراحھ لكن
 

 : قبل وبعد واثناء الدراسھ
 
 

 بھ حالیا وھو مشمول في اجندتھاالمفتوح كلھا تأخذ بعین الاعتبار ماذكرناه ومانطالب  انا على ثقھ بأن سیاسة الجامعات التي تطبق ھذا النظام التعلیمي
  بوجوده لعدم تطبیقھ على ارض الواقع ولكن مایجعلنا نطالب بھ مره اخرى ھو جھلنا بالنظام فقد یكون موجود ولكن لانعلم

 
 
 

 : ھذا الصرح وقد یختلف من مكان الى مكان اخر الا وھو لذا انا ارى من وجھة نظري المتواضعھ جدا ان مایعد اھم نقص في
 
 

  لظمان جودة الخدمھ غیاب نظام وھیكلھ قویھ وقویھ جدا
 
سوف لن ترى النور لعدم وجود الكادر الاداري الذي ومن  نظرنا الى جمیع نقاط القصور نقف عندھا عاجزین لاننا نؤمن بأن اي مطالبھ او احتجاج فلو

 حدوثھا ن وایجاد الحلول المنطقیھ للمشاكل قبلمنع حدوث مثل ھذه التقصیرات قبل فوات الاوا المفترض ان یكون دوره الاساسي
 
 

 الخدمھ بمراقبت نظام الجامعھ ومحاسبت المقصرین منھم بكل قوه لظمان جودة اذا ینقصنا من یقووووم
 

 : نسبیا وھو نستطیع ان نختصره في مسمى جدید
 
 

 حقووووووووق الطالب ھیئة الدفاع عن
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  ارنست ھمنجواي
 طالب نشیط

  

 
 

  الملف الشخصي
 ٥٠٧٤٥ : رقم العضوية

 ٢٠٠٧ Feb : تاريخ التسجیل
 ١,٧٢٩ : المشاركات

 رحاااااااااااااااااااااااااال : الدولة
 أدب إنجلیزي : التخصص

 الرياض : فرع الجامعة
 ذكر : الجنس

 
  التقییم

 ٧٠٦ : عدد النقاط
 

 
 

 
 :التالیة في مرحلة ما قبل التحاقي بالجامعة كنت أحتاج إلى الخدمات -أ

١[color="Magenta"] ھذا  المفتوح ؟ وكیف یمكن أن أتعامل معھ ؟ حیث إني فوجئت بالكثیر مما لم یدر بخلدي عن معرفة ماھو التعلیم (
 .. یم ولو عرفت لما اقدمتالتعل
  التي أثقلت كاھل الكثیر معرفة أنظمة الجامعة التي تتعلق بالواجبات (٢

٣) [/COLOR] ما یتعلق بھذه  أكیده عن مدى أعتماد ھذا النوع من التعلیم بالمملكة حیث أني لاحظت الضبابیة تلف كل كنت أحتاج معلومة
  القضیة

 
 
 
 :حتاج إلى الخدمات التالیةبالجامعة أ في مرحلة دراستي -ب
بعضھما ثم نضطر إلى الحذف أو  المواد التي أسجلھا ومتطلبتھا حیث أننا أحیانا نسجل مادتین فنكتشف صعوبة جمعمھا مع معلومات عن (١

  ربما الرسوب أحیانا في إحداھما
في فھم كثیر من المواد ولم تقدم الجامعة أي دعم في ھذه نواجھ مشكلة  دورات في اللغة حیث إن الجامعة تعتمد على اللغة الانجلیزیة ونحن (٢

  معدوم الحضور مرتین في الشھر مما یجعل الاستفادة منھا شبھ الكبرى أن كورسات اللغة النقطة والمشكلة
  ئط تعلیمیةالتعلم ، فالجامعة تعتمد على التعلیم المفتوح ولاتقدم سوى الكتب كوسا تسجیل المحاضرات بالفیدیو وتقدیم وسائط (٣
  بالحذف والإضافة البعد عن البیروقراطیة عند القیام ببعض الأعمال (٤

. 
 
 
 
 :الجامعة أتوقع أنني أحتاج إلى الخدمات التالیة في مرحلة ما بعد تخرجي من -ب
 الوظیفة المناسبة الطالب إیجاد تكون الجامعة متواصلة مع القطاع الخاص لیتعرف على النتاج التعلیمي لھا حتى یسھل على أن (١
  الحصول على فرصة لإكمال دراستھ داخلیا أو خارجیا مساعدة الطالب في (٢
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 ) ٢(ملح  رقم 
 : في صورتها النهائ ة" استبان  الطلبة"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم
  

 المملكة العربیــة السعودیة 
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  وزارة التعلیم العالي 
 جامعة أم القرى بمكة المكرمة 
 قسم الإدارة التربویة والتخطیط 

 
 

 : عنوان ال ّراسة
 

 بيّة بمؤ ّسات  لتّعليم  لعالي عن بعد؛  ت الط ّ  َمَ  دار  الخَ 
 من وجهة  ظر خبرا  الإد رة  لتربو ّة 

 ). لتلبية  حتياجات طلبة ا امعة العربية  لمفتوحة نموذج مقترح(
  -بةاستب نة الطل-

 
 في الإدارة التربوية والتخط ط  همتطلب تك يلي ل رجة ال كتورا

 
 محمد ف لح مبر ك ا هني : إعداد  لطالب

 
 :إشراف

 سلطا  سعيد مقصو  بخاري .د
 
 

 الفصل  لدراسي  لثاني
 هـ١٤٢٨/١٤٢٩

 
 

 
حیم  ّ  بسم الله الرحمن الر

 
 عزیزتي الطالبة /عزیزي الطالب

 بركاتھ،،، السلام علیكم ورحمة الله و
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ة عنوانھا یقوم الباحث ة بمؤسسات التعل یم الع الي ع ن بُع د؛ م ن ": بإعداد دراسة علمیّ ّ إدارة الخدمات الطلابی
كمتطل   ب تكمیل   ي لدرج   ة ال   دكتوراه ف   ي الإدارة التربوی   ة  )"نم   وذج مقت   رح(وجھ   ة نظ   ر خب   راء الإدارة التربوی   ة 

 .  والتخطیط

ة،  قیاس تقدیر:  "ومن ضمن أھداف الدراسة ّ مات الطلابی َ علیم العالي عن بُعد، لاحتیاجاتھم من الخد ّ بّ الت طلا
 ّ راتومعرفة تأث ّ ع د،  وبوص فكم . "ر ذلك التقدیر ببعض المتغی ٍ ع ن بُ ر احتیاج ات  ط لاب تعل یم ع ال ّ ف أنتم خی ر م ن یق د

 . طلاب ھذا النوع من التعلیم في مجال الخدمات الطلابیة

تتعل ق باحتیاج ات  عب ارات) ١٠٥( محتواھ التحقیق الھدف المذكور أعلاه، وفي  ،إعدادھاوالاستبانة التالیة تم 
ة عد، في مجال الخدمات الطلابیّ  : والعبارات موزعة على ثلاثة محاور ھي المحاور التالیة. طلاب التعلیم العالي عن بُ

 ) أبعاد ٥وفیھ (محور الخدمات الطلابیة قبل التحاقك بالدراسة بالجامعة )١(
 )  بعدا ١٣وفیھ (مات الطلابیة أثناء التحاقك بالدراسة بالجامعة محور الخد  )٢(
 ) أبعاد ٣وفیھ (محور الخدمات الطلابیة بعد تخرجك في الجامعة  )٣(

وذل ك بوض ع علام ة أرجو منكم تقدیر احتیاجتكم من الخدمات الطلابیة التي تحتوي علیھا عبارات الاس تبانة، 
بدرج ة  الأك ادیمي دالإرش اب؛ فعل ى س بیل المث ال إذا كن ت تحت اج إل ى خدم ة مقابل كل عبارة وتحت التقدیر المناس )√(

 : فالمطلوب منك وضع العلامة مقابل العبارة الخاصة بھذه الخدمة وتحت التقدیر المناسب، كما یلي عالیة

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة الخدمة الطلابیة م
عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

    √    الإرشاد الأكادیميتوفیر خدمات  ٣٦

وقبل ذلك أرجو تحدید بیاناتكم الشخصیة المطلوبة قبل استعراض فقرات الاستبانة، لأھمیتھا في الإجاب ة ع ن  
علم ا ب أن جمی ع المعلوم ات المستخلص ة م ن ھ ذه الاس تبانة س تبقى معلوم ات س ریة، ول ن یطل ع . بعض أسئلة الدراس ة 

 .  ، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطعلیھا سوى الباحث

ركم ب أن تق دیركم ال دقیق لاحتیاج اتكم م ن الخ دمات الطلابی ة، س وف یس تخدمھ الباح ث  ّ   -ب إذن الله–بقي أن أذك
في اقتراح نموذج لإدارة ھذه الخدمات على النحو الذي یفي باحتیاجاتكم، والاستعانة بذلك بمجموع ة م ن خب راء الإدارة 

ش  اكرا ومق  درا حس  ن اس  تجابتكم ، س  ائلا الله لك  م .  وی  ة؛ وھ  ذا یعن  ي أنك  م المس  تفید الأول م  ن نت  ائج ھ  ذه الدراس  ةالترب
 الجھنيمبروك محمد فالح / الباحث. التوفیق والنجاح الدائم

ة والتخطیط بجامعة أم القرى   قسم الإدارة التربویّ
 ٠٤-٨٣٠٣٨١٦/ فاكس  ٠٥٠٦٣٣٧٥٠٢/ ھاتف 

 ینة المنورة المد) ٦١٠٣(ص ب 
E.Mail:   mfjohany@hotmail.com 

 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم 
 

 :أختي الطالبة /أخي الطالب 
 

 : أمام ما یناسب وضعكم مما یليفي المربع ) P(ضع ع مة 
  

 :  الجنس  •
 أنثى *ذكر      *
 

 :     العمر  •
 سنة ٤٠-٣٠من أكثر من  *سنة        ٣٠- ٢٠من أكثر من         * سنة فأقل ٢٠ *      

  . سنة ٥٠أكثر من  *سنة         ٥٠-٤٠من أكثر من        *
 

 : الحالة الاجتماعیة •

mailto:mfjohany@hotmail.com
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 غیر متزوج*متزوج      *
 

ّم المحلي •  : البعد عن  مركز التعل
 كیلو متر ١٥٠-١٠٠من أكثر  من *          كیلو متر   ١٠٠-٥٠من أكثر من        *كیلو متر فأقل   ٥٠       *
 كیلو متر  ٢٠٠أكثر من  *كیلو متر      ٢٠٠- ١٥٠من أكثر من        *

 
ة  • ّ  : الحالة الوظیفی

 لا یعمل  *یعمل      * 
 

الب  • ّ  : مصدر تمویل دراسة الط
  أخرى   *جھة العمل     *منحة         *الطالب نفسھ                   *الأسرة   *
    

 
 : مركز الجامعة التابع لھ •
 المنطقة الشرقیة  *     حائل *         المدینة المنورة *            جدة       * الریاض *
 

 : التخصص    •
 التربیة *      إدارة الأعمال*            تقنیة المعلومات       *  اللغة الإنجلیزیة وآدابھا  *
 

 
 
 
 

 : بية قبل التحاقك  الدراسة بالج معةمحور  لخدمات  لطلا -أولا
 

الخدمات الطلابیة التالیة یمكن أن یستفید منھا طالب التعلیم العالي عن بُعد قبل التحاقھ بالدراسة في الجامع ة؛ وبم ا 
في ) P(أنك قد مررت بھذه المرحلة، فأرجو منك تقدیر احتیاجك لكل خدمة من الخدمات التالیة، وذلك بوضع علامة 

 :  المناسب المكان
 :خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة) أ( 

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 كنت أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة
 جدا  

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      عد أسلوب التعلیم عن بُ تقدیم فكرة وافیة للطلاب حول  ١

       توعیة الأسر بجدوى التعلیم عن بعد    ٢

      بممیزات التعلیم عن بعد   ) الرسمیة والخاصة(توعیة جھات العمل  ٣

      تعریف شامل بالجامعة ٤

      تعریف بمواقع فروع ومراكز الجامعة  ٥

 
صات الدراسیةال) ب( ّ  :خدمات المتعلقة بالتخص

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 كنت أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  الیة ع
 جدا 

     اس    تطلاع رغب    ات الط    لاب المت    وقعین م    ن التخصص    ات لتوفیرھ    ا  ٦
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 بالجامعة 

٧  ّ       في الجــامعــةالمتوفرة حالیا ات الدراسة صتعریف بتخصـ

      المناسبص الدراسي اختیار التخصّ توفیر الاستشارة التعلیمیة حول  ٨

      التخرج في كل تخصصالتعریف بمتطلبات  ٩

      تقدیم نبذة كافیة عن المستقبل المھني لكل تخصص  ١٠

 
 :خدمات القبول ) ج(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 كنت أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة
 جدا  

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      الإعلان عن مواعید القبول  ١١

ش    روطھ، إجراءات     ھ، (ع     ن نظ    ام القب     ول  ی    ةوافمعلوم     ات تق    دیم  ١٢
 ...) متطلباتھ

     

      إتاحة القبول في كل فصل دراسي  ١٣

      تسھیل إجراءات القبول   ١٤

      تنویع أسالیب القبول  ١٥

 
 

 :بالرسوم الدراسیةالخدمات المتعلقة ) د(
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 كنت أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

  عالیة
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      في كل فترة تقدیم ة لرسوم الدراسیّ تحدید دقیق ل ١٦

      توفیر بدائل متنوعة لتسدید الرسوم الدراسیة  ١٧

      ة راسیّ المنح الدّ القروض وعن شاملة معلومات تقدیم  ١٨

أو الدراس  یة س  وم الإعف  اء م  ن الر ح  الات تق  دیم معلوم  ات ش  املة ع  ن  ١٩
 تخفیضھا

     

تق   دیم خ   دمات استش   اریة للط   لاب ح   ول الرس   وم الدراس   یة وتك   الیف  ٢٠
 الدراسة

     

 
 :خدمات التحضیر للدراسة) ھـ(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 كنت أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      السابقة معادلة الشھادات نن لتوفیر نظام واضح ومق ٢١

م ال ذاتي تق دیم برن امج تحض یري ل ٢٢ ّ م ن خ لال لت دریب عل ى أس لوب ال تعل
 الوسائط 

     

عل   ى مھ   ارات الاتص   ال اللازم   ة لت   دریب تق   دیم برن   امج تحض   یري ل ٢٣
 للدراسة عن بعد 

     

      راسة تحدید المستوى في لغة الدّ إتاحة اختبار دقیق ل ٢٤
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       في مجال لغة الدراسة إن لزم الأمر لتدریب تقدیم برنامج تحضیري ل ٢٥

 
 
 

 )..یتبع(
 
 
 
 
 
 
 
 

 :محور الخد ات الطلاب ة أثناء التحا ك بالدر سة بالج معة -ثانيا
ة؛ وبما الخدمات الطلابیة التالیة یمكن أن یستفید منھا طالب التعلیم العالي عن بُعد أثناء التحاقھ بالدراسة في الجامع

أنك ملتحق حالیا بالدراسة في الجامع ة، ف أرجو من ك تق دیر احتیاج ك لك ل خدم ة م ن الخ دمات التالی ة، وذل ك بوض ع 
 :  في المكان المناسب) P(علامة 

 :خدمات استقبال المستجدین) أ(
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 ضة منخف منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

تنظ  یم حف  ل اس  تقبال وتع  ارف للمس  تجدین یحض  ره الط  اقمین الأك  ادیمي  ٢٦
 والإداري

     

       رقم جامعي ھبنظام الجامعة من خلال منحدمج  الطالب المستجد   ٢٧

      بطاقة جامعیة  ھبنظام الجامعة من خلال منحدمج  الطالب المستجد   ٢٨

      خاص لتلقي كل ما یخصھ   المستجد برید إلكتروني  منح ٢٩

منح المستجد صندوق برید لتلقي المطبوعات والكتب الدراس یة والم واد  ٣٠
 العینیة 

     

 
 :خدمات التسجیل) ب( 

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

یوض ح كاف ة المواعی د الھام ة المتعلق ة بس یر الإعلان عن تقویم دراس ي  ٣١
 الدراسة 

     

      تیسیر إجراءات تسجیل المواد  ٣٢

      تیسیر إجراءات حذف وإضافة المواد  ٣٣

      لفصل دراسي أو أكثر  راسةتأجیل الدّ إتاحة الفرصة ل ٣٤

      إتاحة الفرصة للتحویل من تخصص إلى آخر ٣٥
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 :الطلابي خدمات الإرشاد) ج(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

        الإرشاد الأكادیميتوفیر خدمات  ٣٦

      لنفسي  الإرشاد اخدمات  توفیر ٣٧

      الاجتماعي   الإرشادخدمات  توفیر ٣٨

      ي  المھن الإرشادخدمات  توفیر ٣٩

      الصحي   الإرشادخدمات  توفیر ٤٠

 :الطلابیة المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین خدمات ال) د( 
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      على مستوى عالي من التأھیل العلمي مشرفین تعلیمیینتوفیر  ٤١

عل  ى اس  تخدام نظ  م إدارة تعل  یم ع  ن بع  د  نالمش  رفین التعلیمی  یت  دریب   ٤٢
 )  MOODLEمثل نظام (  الطلبةللتواصل التعلیمي مع 

     

       نالمشرفین التعلیمییتوفیر الساعات المكتبیة  ٤٣

       نبالمشرفین التعلیمییتوفیر صفحات ویب خاصة  ٤٤

      لتطویر أدائھم  ین التعلیمیینللمشرفالتدریب المستمر  ٤٥

 
  

 :خدمات دعم التعلم  ) ھـ(
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      تزوید الطلاب بالكتب الدراسیة ووسائط التعلم فور التسجیل ٤٦

      یة توفیر محاضرات  مباشرة اختیار ٤٧

      إتاحة الدروس الخصوصیة عند الطلب   ٤٨

م التعاوني في مراكز الجامعة  ٤٩ ّ       تنظیم مجموعات محلیة للتعل

      ...) ملخصات، شروحات،تدریبات (توفیر  ملاحق للكتب الدراسیة  ٥٠

 
 :خدمات مصادر التعلم) و(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      تجھیز معامل حاسب آلي مرتبطة بالإنترنت في مراكز الجامعة  ٥١

      توفیر مكتبة افتراضیة تحتوي قواعد معلومات إلكترونیة  ٥٢
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ت    وفیر مكتب    ة ورقی    ة ف    ي مراك    ز الجامع    ة لأھ    م المراج    ع العلمی    ة  ٥٣
 لتخصصات الجامعة 

     

) التقلیدی   ة(للاس   تفادة م   ن مكتب   ات الجامع   ات المقیم   ة  تإب   رام اتفاقی   ا ٥٤
 القریبة من مراكز التعلم 

     

فی  دیو، (ت  وفیر تس  جیلات للمحاض  رات المباش  رة عل  ى وس  ائط متع  ددة  ٥٥
 ...) ، كاسیتCDأقراص

     

 
 

 :خدمات التقویم التربوي) ز( 
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 بدرجة  أحتاج ھذه الخدمة 

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      الإعلان عن نظام تقویم تربوي واضح وعادل ٥٦

تزوی  د الطال  ب بالتغذی  ة الراجع  ة ح  ول الواجب  ات والامتحان  ات الدوری  ة  ٥٧
 بشكل فوري ومباشر 

     

      فتح سجل شامل لمتابعة الطالب أكادیمیا  ٥٨

فیم   ا یتعل   ق بمواعی   د الواجب   ات والامتحان   ات  ةب   ین الأس   اتذالتنس   یق  ٥٩
 لتحاشي تعارضھا وإرھاق الطالب

     

تزوی  د الطال  ب بإص  دار ح  دیث م  ن س  جلھ الأك  ادیمي نھای  ة ك  ل فص  ل  ٦٠
 دراسي

     

 
 :الخدمات التدریبیة) ح(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  ة متوسط عالیة 
 جدا 

ّ  ت  وفیر ا ٦١ ف  ي مؤسس  ات (للخ  ریجین ك  ل ف  ي تخصص  ھ  دریب التع  اونيلت
 )العمل

     

      تقدیم دورات تدریبیة في مجال الحاسب الآلي  ٦٢

      تقدیم دورات تدریبیة في مجال مھارات البحث العلمي   ٦٣

      تقدیم دورات تدریبیة في مجال إدارة الوقت  ٦٤

      تقدیم دورات تدریبیة في مجال تطویر الذات  ٦٥

 
م الجامعیة) ط( ُ ُظ  :خدمات الن

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      توضح حقوق وواجبات الطالب جامعیة نظم صیاغة وإعلان  ٦٦

       مزایا المبررات المكافآت و توضحجامعیة  نظمصیاغة وإعلان  ٦٧

      والتھذیب  العقوباتمبررات  توضحجامعیة نظم صیاغة وإعلان  ٦٨

ط    رق وقن    وات التظلم    ات  توض    حجامعی    ة نظ    م ص    یاغة وإع    لان  ٦٩
 والشكاوى 

     

آلی   ات تك   وین وعم   ل اللج   ان  توض   حجامعی   ة نظ   م ص   یاغة وإع   لان  ٧٠
 التجمعات الطلابیة
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 :خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة) ي( 
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      الدراسیة حل مشكلات الطالب العمل على  ٧١

      في الجامعةة حل مشكلات الطالب الإداریّ العمل على  ٧٢

      الاجتماعیة ذات التأثیر على دراستھحل مشكلات الطالب العمل على  ٧٣

ف ي جھ ة عم ل الطال ب فیم ا ل ھ ت أثیر ح ل مش كلات الطال ب العمل على  ٧٤
 على دراستھ

     

      الاتصال المستمر بأسرة الطالب فیما یصب في مصلحتھ   ٧٥

 
 :خدمات العلاقات العامة والإعلام) ك(

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 اج ھذه الخدمة بدرجة  أحت

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      ساعة  ٢٤توفیر شخص للإجابة عن استفسارات الطلاب على مدار  ٧٦

ت  وفیر  منت  دى إلكترون  ي عل  ى ش  بكة الإنترن  ت للط  لاب م  ن مس  تویات  ٧٧
 دراسیة مختلفة لتبادل الخبرات

     

      تنقل أھم وأحدث أخبار الجامعة    إصدار صحیفة جامعیة ٧٨

إطلاع الطلاب عل ى م ا یق ال ویكت ب ع ن ج امعتھم ف ي وس ائل الإع لام  ٧٩
 العامة 

     

في الفن ادق والمت اجر  زاتعلى تخفیضات وممیّ الطالب  السعي لحصول ٨٠
قل والأندیة الریاضیة   ّ  .ألخ ...والمستشفیات وشركات الن

     

 
 :ة الاجتماعیة للطلابخدمات التنمی) ل( 

 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      ویحیة في مراكز الجامعة المحلیة ة الترالأنشطة الطلابیّ إقامة وتنظیم  ٨١

      ختلفةأمام الطلاب بتنظیم التجمعات الطلابیة المإتاحة فرص القیادة  ٨٢

      تأسیس صندوق تعاوني طلابي لدعم الطلاب المحتاجین مالیا ٨٣

        أمام الطلاب خاذ القرار الجامعي المشاركة في اتّ إتاحة فرص  ٨٤

تنفی  ذ رحل  ة طلابی  ة واح  دة عل  ى الأق  ل ك  ل ع  ام دراس  ي لط  لاب مرك  ز  ٨٥
 الجامعة المحلي 

     

 
  

 :خدمات المباني الجامعیة) م(
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 
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      توزیع مراكز الجامعة بشكل یراعي أماكن تجمعات الطلاب ٨٦

      تزوید مراكز الجامعة بقاعات للأنشطة المسرحیة والمنبریة  ٨٧

      شطة الریاضیة والاستعراضیة تزوید مراكز الجامعة بملاعب للأن ٨٨

      ) بما فیھا النسخ والتصویر(تزوید مراكز الجامعة بمتجر للقرطاسیة  ٨٩

      . تزوید مراكز الجامعة بالمطاعم والبوفیھات  ٩٠

 
 
 
 
 
 
 
 

 )..یتبع(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : محور الخ م ت ال لابي  بعد تخر ك في الج معة -ثالثا
یة التالیة یمكن أن یستفید منھا طالب التعلیم العالي عن بُعد بعد أن ینھي دراستھ في الجامعة؛ أرج و الخدمات الطلاب

 :  في المكان المناسب) P(منك تقدیر احتیاجك لكل خدمة من الخدمات التالیة، وذلك بوضع علامة 
 :خدمات التخرج ومنح الشھادة) أ(

 ة  أحتاج ھذه الخدمة بدرج  
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 عالیة  الخدمة الطلابیة  م
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

      ج لتخرّ الإداریة لجراءات الإ تیسیر ٩١

      تصدیق الشھادة من الجھات ذات الاختصاص خارج الجامعة  ٩٢

      عام للتخرج حفل إقامة  ٩٣

      تكریم المتفوقین في حفل التخرج ٩٤

      الخریجین إیجاد حلقة اتصال مستمر ب ٩٥

 :خدمات الدعم المھني للخریجین) ب( 
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

المھن   ي عت   راف لااش   ھادات  عل   ىالجامع   ة حص   ول الس   عي المس   تمر إل   ى  ٩٦
 والأكادیمي

     

ّ  الاس  تفح  ول  إرش  اد مھن يتق دیم  ٩٧ تعری  ف بف  رص (ا ھادة مھنیّ ادة م ن الش
 )العمل المتاحة

     

م للعم ل  ٩٨ ّ مث ل كتاب ة الس یرة الذاتی ة واجتی از (التدریب على مھارات التق د
 ..) المقابلات الشخصیة

     

وظیف( یجین وجھات العمل المختلفةتنسیق بین الخرّ ال ٩٩ ّ       )كمكاتب الت

والعم ل عل ى تزوی دھم بك ل جدی د ف ي  متابعة الخریجین في سوق العمل ١٠٠
 مجال التخصص 

     

 : خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین) ج(
 
 م

 
 الخدمة الطلابیة 

 أحتاج ھذه الخدمة بدرجة  

 عالیة 
 جدا 

 منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالیة 
 جدا 

تعری  ف الط  لاب بف  رص مواص  لة الدراس  ة لمراح  ل دراس  یة لاحق  ة ف  ي  ١٠١
 ة نفس الجامع

     

ت   وفیر قائم   ة بالجامع   ات الأخ   رى الت   ي یمك   ن للخ   ریجین أن یواص   ل  ١٠٢
 دراستھ فیھا 

     

      منح الطلاب المتفوقین شھادات تقدیر ١٠٣

      منح الطلاب المتفوقین توصیات أكادیمیة لمواصلة الدراسة  ١٠٤

      الجامعة الاستعانة بالمتفوقین كمعیدین تمھیدا لابتعاثھم على نفقة  ١٠٥

 ..! شكرا جزیلا
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 ) ٣(ملح  رقم 
 : في صورتها النهائ ة" استبا ة الخبراء"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم
 المملكة العربیــة السعودیة 

 وزارة التعلیم العالي  
 جامعة أم القرى بمكة المكرمة 

 یط قسم الإدارة التربویة والتخط
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 استبانة
 

 : عنوان ال ّراسة
 إدار  ا َدَمَ ت الطلاّب ّة بمؤسّ ات التّعل م العالي ع  بعد؛ 

 من وجهة  ظر خبرا  الإد رة  لتربو ّة 
 ). لتلبية  حتياجات طلبة ا امعة العربية  لمفتوحة نموذج مقترح(

  -استبا ة الخبراء-
 

 تربوية وا تخطيط في  لإدارة  ل همتطلب تك يلي ل رجة ال كتورا
 

 محمد ف لح مبر ك ا هني : إعداد  لطالب
 

 :إشراف
 سلطا  سعيد مقصو  بخاري.د

  جامعة أم القرى -الأستاذ ا شارك بق م الإدا ة ال بوية و لتخطيط
 
 
 

 الفص  الدراس  الأول
 هـ١٤٢٩/١٤٣٠
 م٢٠٠٨/٢٠٠٩

 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 سلمھ الله سعادة خبیر الإدارة التربویة،   

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،،،

إدارة الخ دمات "عنوانھ ا و ،لدرج ة ال دكتوراه ف ي الإدارة التربوی ةكمتطل ب تكمیل ي یقوم الباحث بإعداد دراسة علمیة 
س ة تق دیم وتس تھدف الدرا. )"نموذج مقت رح(من وجھة نظر خبراء الإدارة التربویة  ؛الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي عن بعد

م ن الخ دمات الطلب ة احتیاج ات تلبی ة نموذج  مقترح لإدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم الع الي ع ن بع د؛  یك ون مناس با ل
  .)فرع الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة كمثال(الطلابیة 

 : على التاليلاستبانة المرفقة تحتوي او
 . لة سابقة من الدراسة، اعتمد الباحث علیھا في بناء الاستبانةخلاصة مرح –أولا  -* 
 .وفقراتھا الاستبانة محاور -ثانیا -* 
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ف ي المرب ع المناس ب، وف ق )  P(وض ع علام ة  ، بوص فكم ص احب خب رة ف ي الإدارة التربوی ة، فأرجو من س عادتكم 
  ،ستعامل بسریة تامة، ولا تستخدم إلا للأغ راض العلمی ة فق ط ،علما بأن المعلومات المستقاة من ھذه الاستبانة. تعلیمات الاستبانة

 . إذا رغبتم بذلك -كما یسعدني تزویدكم بنسخة إلكترونیة من الدراسة بعد مناقشتھا

تختلف مؤسسات التعلیم العالي عن بعد من حیث بنیتھا التنظیمی ة؛ والمؤسس ة المقص ودة ف ي : ملاحظة ھامة جدا - •
 : ة العربیة المفتوحة التي تتبع التنظیم الإداري الموضح بالشكل التاليھذه الدراسة ھي الجامع

 
 .!.عنایتكماكرا ومقدرا ش

ة والتخطیط بجامعة أم القرى -محمد فالح مبروك الجھني / الباحث  قسم الإدارة التربویّ

 المدینة المنورة  )٦١٠٣(ص ب   -  ٠٥٠٦٣٣٧٥٠٢/ ھاتف 

 mfjohany@hotmail.com  E.Mail: 
استبانة (إلى البرید الإلكتروني أعلاه بعنوان  ) رسالة فارغة(من خلال إرسال  )تعبئة الاستبانة إلكترونیاطلب (یمكنكم * 

 ) الخبراء

 : المرحلة  لس بقة من  لدراسةنتائج خلاصة  -أولا 
س  ّ لدراسة، قام الباحث فیھا باستطلاع طلبة الجامعة العربیة المفتوحة على مرحلة سابقة من االنموذج المقترح مُؤس

ر الطلبة عن احتیاجھم إلیھ ا ف ي  ّ بالمملكة العربیة السعودیة حول احتیاجاتھم من الخدمات الطلابیة، وتصنیف الخدمات التي عب
لتق دیرات ب بعض خص ائص الطلب ة وت أثر ا ،اس تقدیرات الطلبة لدرجة الاحتی اج لك ل مجموع ةمجموعات متجانسة، ومن ثم قی

 : ومجموعات الخدمات الطلابیة وتقدیرات الطلبة یوضحھا الجدول التالي .الدیموغرافیة

 م 
 

 التي یحتاجھا الطلبة مجموعة الخدمات
تقدیر الطلبة 
لاحتیاجھم 

ھذه  لخدمات
 المجموعة

 
 

 أمثلة لخدمات المجموعة

 معلومات عامة تساعد الطالب في اتخاذ قراره بالدراسة في الجامعة  عالي خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة ١
معلوم ات واستش ارات تمك ن الطال ب م ن اختی ار التخص ص المناس ب لطموح  ھ  عالي بالتخصصات الدراسیة المتعلقة خدمات ال ٢

 وإمكاناتھ 
 أسالیبھ   إعلان مواعید القبول وشروطھ وتسھیل إجراءاتھ وتنویع عالي خدمات القبول  ٣
توفیر الاستشارة المالیة، والإعلان عن القروض والمنح الدراسیة والتخفیض ات  عالي الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة   ٤

 من الرسوم الدراسیة  والإعفاءات
ادلة ، ومعكتحدید المستوى في مجال لغة الدراسة، والبرامج الدراسیة التحضیریة عالي خدمات التحضیر للدراسة  ٥

  ...الشھادات السابقة 
 منح رقم جامعي، وبطاقة جامعیة، وبرید إلكتروني، وإقامة حفل استقبال  عالي خدمات استقبال المستجدین  ٦
 ... كإعلان مواعید التسجیل ، وإجراءات الحذف والإضافة وتأجیل الدراسة عالي خدمات التسجیل  ٧
 ..لأكادیمي، والنفسي، والاجتماعي،والمھني، والصحيكالإرشاد ا عالي خدمات الإرشاد الطلابي ٨
بالمش  رفین التعلیمی  ین المتعلق  ة الطلابی  ة  خ  دماتال ٩

Tutors  
، وتدریبھم  لھؤلاء المشرفین التعلیمیینكتوفیر الساعات المكتبیة وصفحات ویب  عالي

 ...على التواصل مع الطلبة من خلال نظم إدارة التعلم
ّم  ١٠ التزوی د بالكت  ب الدراس یة والوس  ائط المتع ددة ف  ي وق ت مناس  ب، والمحاض  رات  عالي خدمات دعم التعل

 ... المباشرة والتسجیلات والملاحق والملخصات والشروحات والتدریبات

mailto:mfjohany@hotmail.com
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ّم  ١١ كمعامل الحاسب المرتبطة بالإنترنت والمكتبات الافتراضیة وقواعد المعلومات ،  عالي خدمات مصادر التعل
 في مركز التعلم المحلي والمكتبة الورقیة

كتزوید الطالب بالتغذیة الراجعة عن تعلمھ وفتح سجل شامل لھ، وتنسیق مواعید  عالي خدمات التقویم التربوي  ١٢
 ..الاختبارات 

دورات تدریبی  ة ف  ي مرك  ز ال  تعلم ف  ي مج  الات الحاس  ب الآل  ي وإدارة الوق  ت  عالي الخدمات التدریبیة  ١٣
 ألخ ..علمي وتطویر الذات والبحث ال

م الجامعیة  ١٤ ُ ُظ والمكاف آت والعقوب ات والتظلم  ات الطال ب نظ م واض حة ح ول حق وق وواجب ات  عالي خدمات الن
 ... والشكاوى 

معالجة المشكلات الإداریة والدراسیة والاجتماعی ة الت ي تعت رض الطال ب أثن اء  عالي خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة  ١٥
 ... دراستھ  

، وم نح كالرد على الاستفس ارات، والمنت دیات الإلكترونی ة، والص حیفة الجامعی ة عالي ات العلاقات العامة والإعلام خدم ١٦
 ... الطالب تخفیضات في المؤسسات التجاریة 

 ...كالأنشطة الطلابیة بأنواعھا، ومشاركة الطلبة في قیادة الجامعة عالي خدمات التنمیة الاجتماعیة للطلاب  ١٧
إنش  ائھا ف  ي أم  اكن مناس  بة وتزوی  دھا بمختل  ف التجھی  زات اللازم  ة ك  المطعم  عالي دمات المباني الجامعیة خ ١٨

 ... والمسرح والملاعب والمعامل والأثاث 
كتصدیق الشھادة من الجھات المختصة وإقامة حف ل تخ رج والتواص ل المس تمر  عالي خدمات التخرج ومنح الشھادة  ١٩

 مع الخریجین 
كالاستشارات التي تقدم للخریجین من أجل إیجاد فرصة عم ل، واعتم اد ب رامج  عالي جدا ت الدعم المھني للخریجین خدما ٢٠

 ... الجامعة من ھیئات الاعتماد والتنسیق مع سوق العمل لتوظیف الخریجین 
صلة الدراسة  والتعلم المستمر ، كالاستشارات التي تقدم للخریجین من أجل موا عالي جدا خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ٢١

 وتوفیر قائمة بفرص الدراسة في جامعات أخرى وتكریم المتفوقین 

 
 الاستبانة  -ثانيا

 
 

 : فضلا حدد ما یلي

 

 ) اختیاري( ..............................................................  :الاسم* 

 

 )اختیاري( .............................. ............................  :الجامعة* 

 

 

 

 

 

 :نوع الخبرة * 

 : )بدیلأكثر من یمكن اختیار (في المربع المناسب )  P(فضلا  ع  لامة 

 ) بجامعة سعودیة لإدارة التربویةمتخصص في اعضو ھیئة تدریس (خبرة نظریة  £ 

 ) قبول وتسجیل، مكتبات جامعیةشئون طلاب، : عمید(خبرة عملیة في مجال الخدمات الطلابیة  £

 )أو تعلیم إلكتروني تعلیم عن بعد أو مسئولعمید (خبرة عملیة في مجال إدارة التعلیم العالي عن بعد  £
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 :التخطيط للخدمات الطلابيةمحور  -١
 

، أدن اه ك ل مجموع ة م ن الخ دمات الطلابی ةل للتخط یطالأنس ب  المس توى الإداري اقترحفضلا 
   :في المربع المناسب فیما یلي) P(وضع علامة وذلك  ب

 

 
 مجموعة الخدمات

للتخطیط لھذه  الأنسبالمستوى الإداري 
 المجموعة من الخدمات الطلابیة

الإدارة العلیا 
 للجامعة

إدارات  
 الفروع

إدارات مراكز 
 التعلم المحلیة

    خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة ١
    بالتخصصات الدراسیةلمتعلقة اخدمات ال ٢
    خدمات القبول  ٣
    الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة   ٤
    خدمات التحضیر للدراسة  ٥
    خدمات استقبال المستجدین  ٦
    خدمات التسجیل  ٧
    خدمات الإرشاد الطلابي ٨
المش       رفین المتعلق       ة ب الطلابی       ة خ       دماتال ٩

  التعلیمیین
   

ّم  ١٠     خدمات دعم التعل
ّم  ١١     خدمات مصادر التعل
    خدمات التقویم التربوي  ١٢
    الخدمات التدریبیة  ١٣
م الجامعیة  ١٤ ُ ُظ     خدمات الن
    خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة  ١٥
    خدمات العلاقات العامة والإعلام  ١٦
    للطلبةخدمات التنمیة الاجتماعیة  ١٧
    خدمات المباني الجامعیة  ١٨
    خدمات التخرج ومنح الشھادة  ١٩
    خدمات الدعم المھني للخریجین  ٢٠
    خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ٢١

 
 : الخدمات  لطلابية إدارة محور ت ظيم  -٢
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ھ  و  :خ تصالمو.  م ن الناحی ة التنظیمی  ة یقت رح النم وذج إیج  اد مختص ین  بالخ دمات الطلابی  ة
یت  ولى ال  رد عل  ى الاستفس  ارات كم  ا  ،للطلب  ةمتجانس  ة ت  ولى تق  دیم مجموع  ة خ  دمات طلابی  ة ش  خص ی

 لكل مجموعة م ن الخ دمات الطلابی ة  ،الأنسب لوجود مختص حدد المستوى الإداريفضلا ف.   حولھا
 :في المربع المناسب فیما یلي) P(، وذلك  بوضع علامة أدناه

 
 مجموعة الخدمات

لوجود مخ تص لھ ذه  الأنسبتوى الإداري المس
 المجموعة من الخدمات الطلابیة

الإدارة العلی    ا 
 للجامعة

إدارات  
 الفروع

إدارات مراكز 
 التعلم المحلیة

    خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة ١
    بالتخصصات الدراسیةالمتعلقة خدمات ال ٢
    خدمات القبول  ٣
    علقة بالرسوم الدراسیة  الخدمات المت ٤
    خدمات التحضیر للدراسة  ٥
    خدمات استقبال المستجدین  ٦
    خدمات التسجیل  ٧
    خدمات الإرشاد الطلابي ٨
    المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین الطلابیة خدماتال ٩

ّم  ١٠     خدمات دعم التعل
ّم  ١١     خدمات مصادر التعل
    قویم التربوي خدمات الت ١٢
    الخدمات التدریبیة  ١٣
م الجامعیة  ١٤ ُ ُظ     خدمات الن
    خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة  ١٥
    خدمات العلاقات العامة والإعلام  ١٦
     للطلبةخدمات التنمیة الاجتماعیة  ١٧
    خدمات المباني الجامعیة  ١٨
    خدمات التخرج ومنح الشھادة  ١٩
    خدمات الدعم المھني للخریجین  ٢٠
    خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ٢١

 : محور وسا ل الاتص ل بال لبة -٣
لتق  دیم ك  ل مجموع  ة م  ن الخ  دمات للاتص  ال بالطلب  ة  الاتص  ال الأنس  ب وس  یلة اقت  رحفض  لا 

 :في المربع المناسب فیما یلي) P(، وذلك  بوضع علامة أدناه الطلابیة
 : الوسیلة الأنسب  للاتصال بالطلبة 
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٣  

      خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة ١
      بالتخصصات الدراسیةالمتعلقة خدمات ال ٢
      خدمات القبول  ٣
      الرسوم الدراسیة  الخدمات المتعلقة ب ٤
      خدمات التحضیر للدراسة  ٥
      خدمات استقبال المستجدین  ٦
      خدمات التسجیل  ٧
      خدمات الإرشاد الطلابي ٨
      المتعلقة بالمشرفین التعلیمیین الطلابیة خدماتال ٩

مّ  ١٠       خدمات دعم التعل
مّ  ١١       خدمات مصادر التعل
      خدمات التقویم التربوي  ١٢
      الخدمات التدریبیة  ١٣
      خدمات النظم الجامعیة  ١٤
      خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة  ١٥
      خدمات العلاقات العامة والإعلام  ١٦
      للطلبةخدمات التنمیة الاجتماعیة  ١٧
      خدمات المباني الجامعیة  ١٨
      لتخرج ومنح الشھادة خدمات ا ١٩
      خدمات الدعم المھني للخریجین  ٢٠
      خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین ٢١

 
 : ٤الخاصة ب لطلبة علوماتالممحور إ ارة  -٤

د موافقت  ك أو ع  دم موافقت  ك عل  ى   ّ ف  ي المرب  ع ) P(وذل  ك بوض  ع علام  ة التالی  ة،  المقترح  ات فض  لا ح  د

                                                
الجامعة یعني الحضور إلى أحد مباني الجامعة أو مقراتھا  لتلقي الخدمات بشكل مباشر، أو من خلال اللقاء المباشر بین الطالب وبین أحد منسوبي : الاتصال وجھا لوجھ  -١

 .  أو مفوضیھا في أي مكان

ّم صفحات الویب، والبرید الإلكتروني، :  ترنتمن تطبیقات الإن - ٢  Chat Roomsوالمنتدیات الإلكترونیة، ومجموعات النقاش على الإنترنت LMS ونظم إدارة التعل

 . ألخ...، والاستمارات الإلكترونیة،وبرتوكولات نقل الملفات، وتحمیل التسجیلات والبرامج Net Meeting والاجتماعات عن بعد 

    .ألخ..CDكالإرسال البریدي للنماذج والكتب والنشرات والوسائط المتعددة من تسجیلات وأقراص : ت البریدیةالإرسالیا - ٣
( وكذلك معلوماتھ الدراسیة ....)   مشكلاتھ الاجتماعیة والنفسیة والصحیة    -محل الإقامة -العمر  -الجنس( معلوماتھ الشخصیة : معلومات الطالب الخاصة تشمل  - ٤

مھ التعلمي -معدلھ التراكمي  -صھ تخص ّ  ...) مشكلاتھ الدراسیة –-تقد

 

 الموافقة العبارة  م
 غیر موافق  موافق 

ُحفظ المعلومات الخاصة بكل طالب في مركز التعلم المحلي الذي یتبعھ  ١     ت

ُزود إدارات الفروع  بنسخة من المعلومات الخاصة بكل طالب  ٢    ت

ُزود الإدارة العلیا للجامعة بنسخة من المعلومات الخاصة بكل طالب ٣    ت

   .  تتخذ الجامعة الإجراءات اللازمة لضمان سریة معلومات الطالب الخاصة ٤
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  : المناسب
 

 : دارة الخ مات ال لابيةا ت جيه في إمحور  -٥
د موافقت  ك أو ع  دم موافقت  ك عل  ى  ّ ف  ي المرب  ع ) P(وذل  ك بوض  ع علام  ة المقترح  ات  التالی  ة، فض  لا ح  د

 : المناسب

 : يةتقويم الخدمات الطلابمحور  -٦
د موافقت  ك أو ع  دم موافقت  ك عل  ى فض  لا  ّ ف  ي المرب  ع ) P(وذل  ك بوض  ع علام  ة المقترح  ات  التالی  ة، ح  د

 :المناسب

 :  حسب خص ئص ال لبة تفصيل ا دمات ا طلابيةت ميم ومحور  -٧ 
؛ بغ   ض النظ  ر ع   ن تق   دیم الخ  دمات الطلابی   ة لجمی  ع الطلب   ة ب  نفس الق  در وب   نفس الطریق  ةیعن  ي   :التعم  یم

 .م الدیموغرافیةخصائصھ

یعني مراعاة أثر خصائص الطلبة الدیموغرافیة عل ى تق دیرھم لاحتیاج اتھم م ن الخ دمات الطلابی ة؛  :التفصیل

، وبھ ذا )دع م ال تعلم(فمثلا كان ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیر الذكور ومتوسط تقدیر الإناث لخ دمات 

م   ّ للذكور على نحو یختلف عن تق دیمھا للإن اث حس ب خص ائص ك ل فئ ة؛ )   علمخدمات دعم الت(فالتفصیل یعني أن تقد

 . )الجنس(وھذا ھو المقصود بتفصیل الخدمات الطلابیة حسب متغیر 

وفیما یلي مجموعات الخ دمات الطلابی ة، متبوع ة ب المتغیرات الت ي أح دثت فرق ا ف ي تق دیرات الطلب ة  للحاج ة 

 .  في المرحلة السابقة من ھذه الدراسة لكل منھا، في الحالة التي تمت دراستھا

( ففضلا حدد المتغیرات التي ترى تفصیل مجموعات الخدمات الطلابیة عل ى أساس ھا، وذل ك  بوض ع علام ة 

P  (في المربع المناسب: 

ل  -١    ّ ُفص  : حسب المتغیرات التالیة) خدمات التعریف بالتعلیم عن بعد وبالجامعة(ت

 الموافقة العبارة  م
 غیر موافق  موافق 

ل  ١ ّ ُشك ّ ھ إدارات الف روع ف ي مج ال الخ دمات ) مات الطلابیةعمادة  للخد(ت على مستوى الجامعة، توج
 الطلابیة

  

ُعین  ٢ ھ إدارات مراكز التعلم المحلیة في مج ال الخ دمات ) وكیل لمدیر الفرع(ی ّ للخدمات الطلابیة، یوج
 . الطلابیة

  

ُع  ین  ٣ ّ  ھ ا) مس  اعد لم  دیر مرك  ز ال  تعلم المحل  ي(ی لمختص  ین بتق  دیم الخ  دمات للخ  دمات الطلابی  ة، یوج
 .  الطلابیة في مراكز التعلم المحلیة

  

ُفتح خطوط الاتصال الأفقیة، بین مختصي الخدمات الطلابیة، للتنسیق فیما بینھم ٤    ت

ُجرى تدویر وظیفي دوري ٥    .لإثراء الوظیفي وتنویع الخبراتل ،مختصي الخدمات الطلابیةل ،ی

 الموافقة العبارة  م

 غیر موافق  موافق 

ُشارك الطلبة في تقویم الخدمات الطلابیة ١    ی

ُقیم الطلبة الخدمات الطلابیة وفق معیار رضاھم عنھا  ٢    ی

ُع  اد اس  ت ٣ طلاع الطلب  ة ح  ول احتیاج  اتھم م  ن الخ  دمات الطلابی  ة، عن  د انخف  اض تقی  یمھم ی
 . للخدمات الطلابیة المقدمة لھم
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 مركز التعلم الذي یتبعھ الطالب £مسكن الطالب ومركز التعلم    المسافة بین  £العمر     £

ل   -٢ ّ   :  حسب المتغیرات التالیة) بالتخصصات الدراسیةالمتعلقة خدمات ال(تفص

 مركز التعلم  £مصدر تمویل دراسة الطالب      £الحالة الوظیفیة     £العمر     £الجنس   £

 تخصص الطالب   £

ل   -٣ ّ   :  حسب المتغیرات التالیة) بولخدمات الق(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل      £الحالة الاجتماعیة         £العمر       £

ل   -٤  ّ    : حسب المتغیرات التالیة) الخدمات المتعلقة بالرسوم الدراسیة(تفص

 مصدر التمویل £الحالة الوظیفیة      £العمر       £الجنس    £

ل   -٥ ّ   : حسب المتغیرات التالیة) تحضیر للدراسةخدمات ال(تفص

 مركز التعلم £مصدر تمویل دراسة الطالب     £

ل   -٦ ّ   :  حسب المتغیرات التالیة) خدمات استقبال المستجدین(تفص

 التخصص£مركز التعلم      £مصدر التمویل     £الحالة الوظیفیة     £العمر     £الجنس   £

 

ل   -٧  ّ   :  حسب المتغیرات التالیة) خدمات التسجیل(تفص

 مركز التعلم  £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة    £الحالة الاجتماعیة   £العمر    £الجنس   £

 التخصص£

ل   -٨  ّ  :  حسب المتغیرات التالیة) الطلابي خدمات الإرشاد(تفص

 علم    مركز الت £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة     £العمر     £الجنس   £

ل   -٩  ّ  :حسب المتغیرات التالیة) المشرفین التعلیمیینالمتعلقة ب الطلابیة خدماتال(تفص

 التخصص£مركز التعلم     £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة    £العمر     £الجنس    £

ل   -١٠ ّ ّم(تفص  :حسب المتغیرات التالیة) خدمات دعم التعل

 مركز التعلم £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة   £جتماعیة   الحالة الا £العمر   £الجنس  £

ل   -١١  ّ ّم(تفص   : حسب المتغیرات التالیة) خدمات مصادر التعل

 مركز التعلم  £مصدر تمویل دراسة الطالب     £الحالة الوظیفیة    £العمر   £الجنس  £

ل   -١٢ ّ   : ةحسب المتغیرات التالی) خدمات التقویم التربوي(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة     £العمر    £الجنس   £

ل   -١٣  ّ   : حسب المتغیرات التالیة) الخدمات التدریبیة(تفص

 التخصص£مركز التعلم      £مصدر التمویل     £الحالة الوظیفیة     £الجنس    £

ل   -١٤  ّ  :التالیة حسب المتغیرات) خدمات النظم الجامعیة(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل      £الحالة الوظیفیة      £العمر      £الجنس     £

ل   -١٥ ّ  :حسب المتغیرات التالیة) خدمات حل مشكلات الطالب المختلفة(تفص

 الحالة الاجتماعیة £العمر     £
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ل   -١٦ ّ   : حسب المتغیرات التالیة) خدمات العلاقات العامة والإعلام(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل     £الحالة الوظیفیة     £العمر      £الجنس     £

ل   -١٧  ّ  :حسب المتغیرات التالیة) لطلبةخدمات التنمیة الاجتماعیة ل(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة    £الحالة الاجتماعیة   £العمر   £الجنس   £

ل   -١٨  ّ  :  حسب المتغیرات التالیة) مباني الجامعیةخدمات ال(تفص

 مصدر التمویل £الحالة الوظیفیة       £العمر      £الجنس    £

ل   -١٩ ّ  :حسب المتغیرات التالیة) خدمات التخرج ومنح الشھادة(تفص

 التخصص£مصدر التمویل    £الحالة الوظیفیة     £العمر    £الجنس   £

ل   -٢٠ ّ   :  حسب المتغیرات التالیة) ني للخریجینخدمات الدعم المھ(تفص

 مركز التعلم  £مصدر التمویل      £الحالة الوظیفیة      £العمر     £الجنس     £

ل   -٢١   ّ  :حسب المتغیرات التالیة) خدمات الدعم الأكادیمي للخریجین(تفص

 مركز التعلم £مصدر التمویل     £الحالة الوظیفیة     £العمر     £

   

 
 
ن خلف ھذه الورقة أیة ملاحظات أو مقترحات  إضافیة، تراھ ا مناس بة لإدارة الخ دمات الطلابی ة  -* ّ فضلا دو

 . بمؤسسات التعلیم العالي عن بعد 
 ..!!جزاكم الله خیرا
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 : )٤(ملح  رقم 
 ". استبا ة الخبراء"و" استبان  الطلبة"أسماء محكمي 
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 "استبا ة الخبراء"و" استبان  الطلبة"أسماء محكمي 
 ) الترتیب أبجدیا(

 استبانة الخبراء استبانة الطلبة التخصص العلمیةالمرتبة  الاسم م
 √ √ علم النفس التربوي أستاذ مساعد أحمد الشافعي. د ١
  √ القیاس والتقویم محاضر أحمد مجلي بني عیسى . أ ٢
  √ الإدارة التربویة أستاذ مساعد حسن مكاوي  أسعد. د ٣
  √ إدارة ونظم تعلیمیة أستاذ مشارك أمل سلامة الشامان . د ٤
  √ علم النفس التربوي أستاذ مساعد جمال مثقال القاسم . د ٥
  √ علم النفس التربوي أستاذ مشارك حسن محمد علي ثاني . د ٦
ج وطرق المناھ محاضر رشدان حمید العوفي . أ ٧

 التدریس
 √ 

  √ الإدارة التربویة أستاذ مساعد زھاء الدین عبیدات . د ٨
 √ √ الإدارة التربویة أستاذ مشارك سلطان سعید مقصود بخاري. د ٩

 √  الإشراف التربوي أستاذ مشارك صالح درویش حسن معمار . د ١٠
 √ √ ةالإدارة التربوی أستاذ مساعد عبد الله راجي أبو رضوان . د ١١
  √ الإدارة الریاضیة أستاذ مساعد عبد الله عمر عبد القادر باسلامة . د ١٢
المناھج وطرق  )مشرف تربوي( عبد الله عبد المحسن الحربي . أ ١٣

 التدریس
 √ 

 √  الإدارة التربویة )مشرف تربوي( علي حسن القرني . أ ١٤
 √ √ الإدارة التربویة أستاذ مشارك علي حمزة ھجان . د ١٥
  √ الإدارة التربویة أستاذ مساعد علي محمد الغامدي . د ١٦
  √ القیاس والتقویم أستاذ عماد علي عبد الرازق .د.أ ١٧
المناھج وطرق  أستاذ مساعد عوض زریبان الجھني . د ١٨

 التدریس
√  

  √ تقنیات التعلیم أستاذ مساعد قاسم رشید الفار  . د ١٩
 √  التخطیط التربوي أستاذ ي كمال حسني بیوم. د.أ ٢٠
  √ أصول التربیة  أستاذ مشارك مأمون صالح النعمان . د ٢١
 √ √ الإدارة التربویة أستاذ مساعد مجدي سعد المصري . د ٢٢
 √  الإدارة التربویة أستاذ محمد حسنین عبده العجمي . د.أ ٢٣
ق المناھج وطر أستاذ مساعد محمد  عبد العزیز الحجیلي . د ٢٤

 التدریس
√  

  √ علم النفس التربوي أستاذ مساعد محمود علي أحمد السید . د ٢٥
المناھج وطرق  أستاذ مساعد معین محمد الحسن . د ٢٦

 التدریس
√  

 √ √ الإدارة التربویة أستاذ مشارك نجاح حسنین أبو عرایس. د ٢٧
 √ √ اقتصادیات التعلیم أستاذ مساعد نیاف رشید الجابري . د ٢٨

 . 
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 : )٥(ملح  رقم 
 . نماذج  ن المخاط ات الإ ارية  لخاصة بمر حل الدرا ة  لثلاث
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له سماح إلى البا ث بشأن ال خطاب مدي  فرع الج معة الع بية المف وحة بالم لكة ال ربي  الس ودية

 : باستطلاع الطلب  في المرح ة الأولى م  مراحل الدراسة
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، خطاب  كي  جامع  أم  لقرى  إلى مدير فرع الج معة العر ية للدراس ت العل ا والب ث العلمي

،  المفتوحة   :بشأن ال ماح ب جر ء المرحل  الثان ة من م احل ال راسةبالمملكة  لعربية  لسعودية
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، أحد خ اب ت وكي  جام ة أم ا قرى  امعات نظر ئه بالج إلىللدراس ت العل ا والب ث العلمي
السعودي ، بشأن السماح بإجرا  المرحلة  لثالث  م  مراحل  لدراسة  وتظهر موافقة الوك ل المُخاطب 

 :  على إج اء الدر سة بجا عته
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عميد ال عليم عن بُعد خط ب أحد  كلاء الج معات ا سعودية ل دراسات ا عليا وا بحث  لعل ي إلى 

بشأن تطب ق الاس بانة)ة من مر حل ال را ةمن أفر د عينة المرح ة الث لث(بجامعته   ،  . 
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مرفقا ا ستب نة بعد ت بئتهاالمرحلة  لثالث  م  مراحل  لدراسة خطاب أحد أ راد عينة  ، : 
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-٢٢٨ -  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


