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Abstract 
This study has targeted an answer to the following question: how can we devise 

an e-learning-based training program for the teaching staff at King Khalid 

University (KKU) that addresses their training needs? The objectives of the study 

are: 

1) To find out the e-learning facilities available in KKU and how it is used by the 

staff members. 

2) To find out the e-learning training needs of the staff members in KKU. 

3) To suggest a model for devising and training programs. 

4) To suggest training program on using e-learning facilities that addresses the 

training needs of the teaching staff at KKU. 

The study applied the descriptive method. The study group consisted of 347 KKU 

staff members who defined their training needs in e-learning; and 44 specialists in e-

learning and academics in educational technology who defined the e-learning 

facilities in KKU. Two questionnaires have been used: one for the facilities available 

at KKU (34 facilities), and the other for the e-learning training needs of the teaching 

staff (86 needs). Both questionnaires have been validated by two referees. Using 

Cronbach's Alpha Coefficient, the stability of first questionnaire was (.,93), and the 

second was (.,89). The data collected was analyzed by the SPSS package. 

The results shows the following findings: 

1. From the viewpoint of the teaching staff at KKU, they enjoy a high availability of 

the e-learning facilities; the statistical means was (1.95).  

2. Six categories were identified in the training needs of the teaching staff at KKU: 

1) The needs for the theoretical foundations of e-learning were the highest 

among these needs; the statistical means was (2.34). 

2) Computer driving needs were of a medium range, the statistical means was 

(2.00). 

3) Networking and website designing needs were also medium; the statistical 

means was (1.82). 

4) E-searching needs were medium as well; the statistical means was (2.30). 

5) E-courses and programs design needs were medium; the statistical means 

was (2.46). 

6) Learning management systems needs were medium; the statistical means 

was (2.68). 

3. A model program to fulfill these needs has been suggested. 

The study has come with the following recommendations: 

1. There should be training programs for the teaching staff at KKU to fulfill 

the e-learning training needs highlighted in the study. 

2. These programs should be designed according to the model suggested in 

the study. 

3. New criteria should be applied from now on when selecting future teaching 

staff members. 

The study concludes with some recommendations for further research on this topic. 



 د� 

�
�
�

    ��ــــــ�����ــــــ�����ــــــ�����ــــــ���
ًًسائلا المولى عز وجل  أن يطيل في عمرهما ويحفظهما من كل مكروهسائلا المولى عز وجل  أن يطيل في عمرهما ويحفظهما من كل مكروهسائلا المولى عز وجل  أن يطيل في عمرهما ويحفظهما من كل مكروهسائلا المولى عز وجل  أن يطيل في عمرهما ويحفظهما من كل مكروه.. .. .. .. إلى والدي الكريمينإلى والدي الكريمينإلى والدي الكريمينإلى والدي الكريمين � ًً . . . . 
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  • Netsupport school 

  • Netop  

 • Top Class 

 • Learnlinc 

 • Lotus Learning Space 
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التغذية 
 الراجعة

 
 
 
 

عمليات 
المراجعة 
َوالتعديل ُ 

 .تحديد خصائص المتعلمين -
تحديد الحاجات التعليمية للموضوع والغرض  -

 .العام
 . والمواد المتاحةردراسة واقع المصاد -

تيب  وترABCDصياغة اyھداف سلوكيا  -
 .تتابعھا

 .تحديد عناصر المحتوى التعليمي -
 . محكي المرجع–بناء اختبار  -
، اختيار خبرات التعلم وطريقة تجميع الت�ميذ -

 وأساليب التدريس لكل ھدف 
 .اختيار الوسائط والمواد التعليمية -
تصميم الرسالة التعليمية على الوسائط المطلوب  -

 .  إنتاجھا
 .ر عملية التعلمتصميم اyحداث التعليمية وعناص -
 . تنفيذ التعلمستراتيجيةاوضع  -

 

 :لحصول على الوسائط وإعداد التسھي�تا      -      
 .      اقتناء من المتوفر-      
 .      تعديل من المتوفر-      
 .إنتاج جديد      -      

 .البنائيتجريب مصغر لعمل التقويم  -
 .جميعيالت/ تجريب موسع لعمل التقويم النھائي  -

 

مرحلة 
الدراسة 
 والتحليل

 
 
 

 

مرحلة 
 التصميم

 

مرحلة 
 ا<نتاج

مرحلة 
 التقويم

 .ا�ستخدام الميداني -
 .المتابعة  والتقويم المستمر -

مرحلة 
 اFستخدام



 ٦١

eL
0���j)A%��א �f��fא�� ^�vא���� �א�9Q �א���א��،�_�� �و��אد �)L)
�א��0 �وא���د� �א�د��א �$��� W�W-�/وذ�
�$F�7د$��وא���0����Bא��א�د�وא���د��א���;�،�و��$��א<���!(���وא� ��T��n$FsKא

�J�%��
;F������Q��א��*�L�W(�8אv.��!���5
-�mL��%وW�

�902��%��)%F%و��)L)
�ذج�T�W(����א&*�א�Gא��0O��
(��א��(����;L-�8�%�a);?ABCD?��8k�،
�ً)�F*�Gא&*�א�d2��%��)%F%��)
L-�_�7%��\)!�k،�m���FT�Q0א����*��.j%و�،�L)
��$��-�FT�Qא~����א��0

7���`�nوא��S*(�8وאc�8א,%�W$و�Q-e!א��وذ�/��Q2�W+�א���o���7�.Jא��KKÅD��ًf��k�،d:Fد��وא�F�Q$���وא�
G�2&*�א� �א~�د^ �א~��� �_��س 5
-� ��א02\� ،���
�و_� �א��{�(� d)L¸� ��$Fsو� 8
�א��0 �."א� א.�(��

8)
�K�8kא��EG�*�m����7��Qא�F��7^،�א�$�7
�،�א¬Fد^���a);Fد�!�ع�א�"א��א��0
(�W�،�)Lא����$'Lא��0
���¸�d)Lא��{�(�،�$Fs����»Fد�FA�8)
0%�،^�®T�،^�7i���-�L�Eא�"א��Wع���!�m����7��Q�،�،�א

��\��.�)L)
�אد�א��0����¸�W�d)Lא.�(���א����`�zوא$Fsع�א�"^،�و�0
eL،�و!��وذ�/�-
�5_��س�.��`	�א
8
�א��0 ��
�و_� �א��{�(� ���د�\� ،��א� 5
-� �)L)
�א��0 ����Fא�� 8)L�%�9:��!D� ��
v��א �אد��وא z`��� W�+א��

�L���2_م������@!�i_��\02���،���L
%�L(�8א&;�א��א��0
(L(��و-�FT�Q-��_م�2�F$��_م���[��iF_م��
����Q��2� 8)
�א��0 �)
L-� W8
�א��0 �)
L-��� �07���א��وא<:Fא+א��אvא�� mL�%و� �و_.�\א �א��א%(©(��، 8)L�%

8)
�א��0 �)SQ%L'$���א�� WW-� �وא&*�א�Gوذ�/ 8)
�א��0 �)
L-� FT�Q-و� �)L)
�א��0 ��א&;�א e2� z2Fא�� n$Fs�
�)L)
0
�K8א��0��م���2א�0
8،�و���$���م���2א��אد�وא����`�mא��0
(L(�،�و���$� Kوא

w:��Jא<!��ج��
;F���W�*א���v.��}k�5
-�mL��%وW�

• )L)
0%�z`אد�وو�����Wد���:����*��±�^��0��Jאم�_و�א����J�2��7�א���K 

• ���SQא��m)
����FA�����*��L)A�m$�0�א�K� 

• ^�$�:�m`אد�وو������$�Hא<!��ج�אK 

�J8$د�
��א��;F���W�L*�e%�v.�5
-�mL��%وW�


(���א •L-ل�}.�،FL����8$א��Q7`��א�
T��Q)-�5®�^א��-�،F$�v��8وא�)L����K 


i_��Q)-�5"و •-�،����Q���8$א��9Q`�،���02אD�W��+�9�!J!��ج�א� Kא��

w*Jאم����Jא��W�L*�e%�v.�mL�%وW�

• �9�)��0A� `��Q7�@�א�k_ذא�D�،����Q��Kא«�ذ�א��Fא����2���אم�א

• �m$�0�א�� ��)
L-� �� �وא����א��9 �א�7(�!��، dLH� �א�(�א!(�، �02����א ��)
L-� א��FLא�
����QL
���
7��� Kوא��[�eא



 ٦٢

�ً)!�k�ً)!�k�ً)!�k�ً)!�k�W�W�W�W��2�2��א���א����א��2��א���א����א��2��א���א����א������א���א����א�
2���א���ww)2F0وא&:��ww)7Qא��ww©£��wwv7%Fل��%�wwQول�*�wwא�א�Www��+3wwHא�S��mwwא�����ww��א��ww]7وא����wwא�

�����������،aww]7אد�_دوא��א��ww-D�����ww]7وא����wwא���א����ww*�Www��^د�S�ww�Jא�G�ww92�/wwوذ��،���wwcא�aww]7א�
�������Fw�Qא����ws>א��w2��iو�،�w�)L*_אز�F2Dو����cא�a]7א+�א�F:>��:�cא��i�$����5
-��9Qل����cوא

������GF0�א��CD��A�<>�2�،���cא�a]7
���������w!�8א<���و)w

Fs�5ق�و_���(��א������a]7ل�2()���א��0-
�Kوא�c:���א����7$(�

�م�א��mL02�a;�7א&%��$�G��Wو�

١K W$��o�CD��� %�W�L*W�Q(§�*���א���א����وא�7[

��2�0
(�8א<���و!��و�W�%�()2א~���א&ولא~���א&ولא~���א&ولא~���א&ول •�@L�*د�א����אK 

• �!�fא���� Kد�א����א*�J�2�@L;�(�:���א�����W�)7$א~���א��f!�א~���א��f!�א~���א��f!�א~

٢K %��o�mi�m.ً��دא)Q7ً��ز�)%F%��� FK%(��א���א����وא�7[

٣K ��o�mi��$�9!�����
�5א���א����وא�7[-�a;�7
0%�(��-�م��K 

٤K ��o�mi��$�9!������>(¨�_و:��א�S��Jد^���Wא���א����وא�7[%K�

����د�א����א*�L@�72()���א��0
(�8א<���و!�د�א����א*�L@�72()���א��0
(�8א<���و!�د�א����א*�L@�72()���א��0
(�8א<���و!�د�א����א*�L@�72()���א��0
(�8א<���و!��W�W�W�Wא~���א&ولא~���א&ولא~���א&ولא~���א&ول
www<wא���א��WLwwwwwww�א����wwwwwwwwwwwL�*א��wwwwwwwwwwwwwww)
����wwwwwwwwwwwد�א��8wwwwwwwwww%j%��wwwwwwwwwwwwא<���و!���www()72�@wא��0
��������������������(Scott, 2001)��������8`�w�
�5א���0ون�א�LH-����א��0
(��w02�Ww-�8א�-�GF0�א��CD�@A�*وא���

��������������aw]7��2�/wوذ��،�w!�8א<���و)w

2�5()���א��0-?��������������Lw�%�Fوא�w)7L�5א��w
-��wL�0�_�Fwkא%J��wل�א
�5www
-��)www��א�������www):���Q��
���
)www,S%و���i��wwwو����www��vא���www):��!D�?����awww]7א��CD�@A�www*و�،

�����،�ww!�8א<���و)ww

���ww()2�5wwא��0-�8`�ww�ً����:��wwو�eww2א��0
ww(�8א���ww0و!��א�ww9:�8و)ww
א�eww2���wwA}�.Jא��0
�2�ww.�Www���wwL9{ل������wwB}0ذא��א�� `�ww�Q�5א�ww
-�F%�ww)7L�5א��ww
-��wwL�0�وא�����kjww%�Www-�§wwא%J��wwل�א


�wS%��5ww-{��א¬�-��wwL�0��-�ww،�وww]A	�א��eww2��wwB}0א�3א$��wwא����ww�¤���)w��ص�و%��kjwwא%J��wwل�אL
�����������ًw9:ل�و�w�%Jא�"w-��wTא�����-�w<�����!��w,S%�ew2({��א��-�،�وאL¬�5א��א��א
-�F%�)7Lא��

�-�L©L
���`�m%�0و!(���i�F%�)7Lא����vא���:��_و�אJ%��ل�2�K�

����L*�e©9Q@�א���א�������وא���W 9Q��-��wא��©��w)7$Fوא�,�������v2�wאL¬א�ew2��!���L
��#$F©�א��
������������������mwL02��w-�L��miم���%��}s��¾�W���-�L��miن����%�^�®T���-�L��CDא��LB�a);
�����}wwv��8LwwtT��ً!�)7�wwא���wwא���א��@����wwא��aww);��SwwT��ww0%و!��-
��wwL9��5wwא«�wwذ�FwwBא�،�وא�9Qww �א�



 ٦٣

��ww)-�LHא��J�ww�%}��89
)ww,S%��wwAF0��e�-�wwL¬א��mww)
��Uو�،�ww:����ًww9:م�و_�F%�ww)7Lא����vwwא��2�
��
)ww��i�W3א�ww���-��wwא��©��ww)7$Fא�Qww	�אL©L
�-�e،�א�ww���م��wwL¬א��}wwv���)ww��א���	`�ww�א�
��������mwww)
]����$�www)A�z$Fwww��5www
-�Fwww��7�
@�א:���www9%�-�Lא©www���v2�www,א���www-�L¬وא�،�-�wwwu�mwwwTא�%


@�-(��wwQא���א��L�wwوא��،�wwא���א���wwQ)-אد�FwwA&��)ww��א���	`�ww��5א�ww
-��ww�F٧٥�E�CDא��LwwB��ًww7��s
����������������������G�w92��wL9��5w
�ن��w0%�mwL02و!��-w���$��}ws��w¾�Ww���w-�L��mwiن��w��%�^�®wT���-�L�

�Kא«�ذ�FBא�


@�א���א����
Q��` �א����(�T��Wو%

- ������ww-�L���}wws�Www���ًww:��!D�Fwwfi_א��!�wwi�F%�ww)7Lא���"ww-���ww-�L�:Jא��ww-�L���}wws
�:� Kא�L�:J-���א��F��7و:9ً���

- ���}s��^א~�د��L9��2��B}-�89ذא���i�����@!�i�F%�)7Lא���"-���-�L�:Jא��-�L�
–��-�L��mi�m.دא�–^F��7��-��א�L�:J-���אL���}s�W��Ffi_�K 

- ����������������Ww���}wv
���)w��א�����Lw�7^��
wv{��وא.�{���wAא�wא&-�אد�א���e2א�%�7ط���:�$�J
e�-�L¬א�}i���89%�i�0ل�������a);K 

�د��ww(�ق�%jww%��د�א�����wwو��!wwS'�אww:د��ww:د��ww:د��ww:FFFF٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣EEEE������CD�@0ww���wwא�����?وא��Fww���ww�!�+�wwQ2م�����8$�wwא
������7wwא���"ww-�8ww
��א�0ww°��}wwvא����ww*�¸�5אww
-��Fwwk_و�@ww!�!>���7אww��"ww-��ww)L)
،�و*A�ww@�?א��0

������������������wא���א���}wv��^د�w0���:(��wא����z`�wא��Q�%����w!و���D��Fw���8$�w�א���א����w�!�+�wQ2�CDم���
��k_س��)Bو�،�)

�5wא�����7w،�وא�w����@���������א�0-��7w���א��0
�8א°��}v�5א¸�*���א�
�F*�א�א���Qم�-

�������������،��w���א���SwTא��w�Qم�א���w$�]����}wvوא��'$��w�א���w()*�+�w,-_�d���)��2{��א�����א���א���א
�������ww��0
�8א<���و!�ww،�و��w2F¸�Uא��ww�Qم�א�wwא���w°��}wwvא����ww*�¸Jس��w)���/��wwi�@����wوא�

�Www���wwQ)-�5ww
-F٣٠�E��ww0��1��ww)2א����ww)
�2�8)ww
�:(��wwא��0��Q�%�8ww�2��ww9��م�א
2�ww��2��ww7��sو�\��ww7��s
�אن
;K�

�������ًww)2��D�ًא�ww®%�@ww��;��wwم���א���א��ww�Qא��@����wwא���wwא���ww-�L¬ن�א_�CD��wwא���א��@
wwT�و%
����������������w)7v�و�^�א�Fw<�CDא���א����@Tو_و�،�$�)
����א��$Fv��2��)
�-��א���د��@���א��L¬א�W��"i_�n

��������������������@w!�!>�5אw
-��9w���$��wא��א��Fw��0
(�8א<���و!���w�º�aw)³��wא��w-��w��vدא�\���Wwא�
א��������
8
�����Wא��0

�5*�א�א&�-��}v�5$0��د�א��;��$�)
����א��$Fv��2��9���$��F._א���F���CD\��A�<DK�

��@A�w*��Li���')7��wi��w7('���د�א���wi��w7('���د�א���wi��w7('���د�א���wi��wد�א�(Combs, 2003)����������w
-�Fk�w%��wא��mwא��
�5wא�0-�GFw0�א��CD�5
������������������Ww-��w!�8א<���و)w
�د^�א%J���J�wא���w()2���8�w%��wא��0w:�Ww-��w<F��2�'$��w�א���w()*�+�,-_���0�

������������Ww���wQ)-�5w
-�@w�7s��!�7�wل�א�}w.�Ww���SwT�����a);�،�02F٦٤٥�Eא�����@�א���א���א�9Q �א�w,-



 ٦٤

���'$��%��()*F����02�W-��!�8א<���و)
�ن�2()��א��0����$�E��F١٢٩�E���$J�
(��و:����2��0i��^�w]��א

�@�א���א����CDא�Q��` �א����(�.��Bو�،�)�$F�&אW�

�ل��������������� -w�A����J�w�%}م���w0א�����w��:���>����w()*�+�,-_���������;�CDא���Ww-�'$��wא$
��������������Ww��89w$���2��w�
0���!��w9وא�
�$��wא����w��
0�א��0
(�w02�W-�8،�و2��8w©;�Ww-��wT�.��Swא

��������،�02�W��8)
0�
���א��-�8א<دא������������02،�و�,-�d�����vא��m-�S%������W-�/��iو
�02�W-�8)
 K*()��א����$'���א��0

- �����������w)
�
��5>��_-,�+�*()��א����$'���א��0
�Ww-��w02�Ww��8א%J��wل�א��-�Fk�%א����mא��א�0
�*W 

• �}vא��d��m-�S�א�K 

• �L)�Q�א��l�Q� Kא

• �02�W��8)
 KאJ%��ل����F$���dא��0

• �L)�Q�א��GF�� KאJ%��ل���dא

 ��Feed backKא�Fא:��0א��®�$ •

• �}vא��d���2��ل�א��}.�W��mTא� Kא��

• 89S!_�'$���א���()*�+�,-_�e2��L)A���Fل����א���%JאK 

• �02�W��8)
���F$���W���2א��0��������א
0� Kא

���������������������mw:_�Wwل���w�%Jא��w)
L-����w!�:�8*jwi��}wvא��mw-�S%�^و�^�ز$�دF<�CD��Q)0אد�א�FA_���$و
��،eL
0�
���5ع��و�¥$���dw)uא�wv{���������������ز$�د^��>��א-�^����و>Fو�^���Dد�FAص�אJ%��ل�א�FSد�،�وא�

�������w$¥��mw:_�Ww��"i_��$א��ذא��زوא���iد���Dو��F����!S'�א��B@،�وאJ%��ل��2�m7B��}v��2א$��א
�}v
��W;_K 

��2�����°�5
�אن������FFFF٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤EEEEد�א���7T[�د�א���7T[�د�א���7T[�د�א���j%��]7T%��و-wQ02�?א���������w7�.Jא� �אFw2ج��w�!D�8و)Lw�%��$�w0�
���������7wא���"w-�8)
�אع�א��w7�.Jא��א�������������������w?א<���و!(����א��0w!_�5w
-�GFw0�
���wא���א��@A�w*�aw);�،

��������������������8)w
��م���2()��א��0
(�8א<���و!�،�و��$%��$�w0���w�Lw(�8و�w�!Dج�א��w7�.Jא��א<���و!(����wא��0%
�K-"�א�����7

���������wS%و�W`�i��*����§T����
)
،�وא-����wLא���א�����wא�����@�א���א���א�9Q �א����STא��[

�5א&دوא��א����(�-W�



 ٦٥

 ����$�0���L`�BK�F2�8)Lא� �אJ.���7א��א<���و!(� -

 �0���L`�BK$��<!��ج�F2א� �אJ.���7א��א<���و!(� -

%�5�((�8אJ.���7א��א<���و!(��و*�
-�Fk�%�mא��-��-�L����Q*ن�_�CDא���א����@
T��Wو%

- �)L)

��א��0;FL
���$� Kא&*�א�Gא��2

- eL
0� K.��`	�א

- eL
0�� ��9�Kא��א

- ��7�.Jא�Wض��F®א�K 

 K_���ل�א���((�8א<���و!� -

- �2�©��Jط�א�O_K 

 K.��`	�א�7()��א<���و!(� -

��������w)!א��א<���و��w7�.Jج�א�w�!D�8و)Lw�����w;�����$�0���L`�B��d<و�CDא���א����@
T�%��Li
���Kא��0
(�8-"�א�����7

���_��3��)
�$��������e��w!F2�mwא����א����א����א���(Williams, 2004)د�א���و$
(���3د�א���و$
(���3د�א���و$
(���3د�א���و$��Fwk_�5w
-�GFw0�א��CD�@A�w*
����������،@w!�!>א�"w-��w!�8א<���و)w

2�5()��א��0-�8`��
(�$���CDא��0
(�8א��0
(�8א�2�W�����0()��א��0
(�8א���
�

�L*و*�אن�א�"!���ن�W�

�8א<دא�^�א��2���0��1��$!"א��� -� F2K!�� �א<دא�^�א��2�$��א<���و!��2

- !F2�!�$�!D��0��1�8א<���د�� D� ��Kدא�^��)�ن�א�v{��א<���و!��2

�����W$�wwא���}wwvوא��'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_א+��و�wwL0א��dww���)ww��2{��א���ww��و�Uא�wwL�-Jد�-
�5wwא
�
�W$�F،�و�W��@!�i_*�8!��` �א���א������$��ن�i{�א���$W�

- �8`�wwwB��Fwww���'$��www%و�F$�wwwv%���mwwwא��
��www()2�5wwwא��0
�mwww��-�"www�0$�8)wwwא���8www*_�Wwww��@wwwBא�0-�
 Kא<���و!�

- ��������ww!�8א<���و)ww
���ww()2����Fwwא��0��'$��ww%ن�_�CDوא���ww�_��wwא���א����ei��ww����8ww�0א
 �K��ج��CDو�$��±��f�2�"i_�@B�FA��_�m)د

��Fא� -�
/�א%�F$�v���'$���א���()*�+�,-&Ë�G�i�@Bو�+�v-D�+א�L0�5א�
-���K 

- �������F$�v%�'$����5_-,�+�*()��א�
�ل������������-w;�3wiFL���W��89א��0
w(�8א$��%�m���Fא��و!�א



 ٦٦

8
0���ل�א;�3iFL��0
�CD�8א��0
(�8א� Kא

- ��������89�ww)0Aد^�دא�w$3ون��Fvw,��89Qwwو����w!�8א<���و)w
0
(��ww()2���8א��0���w2��}wvא��d�L�wא�
0
(2���8()��א��0
(�8א<���و!��
ً���
����vLא��3א$�^���7sK 

- �����www,-_���www���www<F��2���0www����wwwQ*ن��wwwi�����8)www
+�*()��wwwא���Wwww-�'$��wwwא���www()2���mwwwL0א��0
��8)ww
��Fwwא������ww()2א��0����wwא
%��ww°�mww)��2���0ww��89$�wwن���ww�A��}wwvא���ww�_�،�ww!א<���و

 Kא<���و!�

�@A�*ون�وF.و�� !��^�وא�,0§�(Song, 2004)د�א�����! �و�.Fون�د�א�����! �و�.Fون�د�א�����! �و�.Fون�د�א������_$,�CD��ًא���§�-�FT�Q-�Wא�
��������Bو�،�}vא*��א�F$��Li��!�8א<���و)
�א�����@�א���א���א�9Q �א���J�2��ST��0!������2()���א��0

��������������dwLH�^�w]�����א�����w$JאwQ:���w0��:���w;ª2��w)

ws�5w{��א���א����wא�0-�@w�7s��
2����2��7!��و�
��������ei��w���א����Fwאً�وא;�wאً�-
�5wא&F٧٦�E����������mwBא��i�a)³�،��!�)7ن�-�د�א�v{��אw�
%�Ww±�\��w7��s

�����nwAوא�a);�،�!�8א<���و)
�ل��2F١٤�E��������89Qw()��א��0w�]
���w)07�%��}2�w������i��w��
�5wא-�\��w7��s
0
�eLא�Hد���א2�W-�89%()��א��0
(�8א<���و!�،�وא�%�W-��ً�L-�Ffi_�����
0��5
-K�

���ww()2����Fwwא��0
ww(�8א<���و!F٥٤�E��������،�wwوو:��ww_ن���Www��Fwwfi_א��ww�
%�ei��ww���Www��\��ww7��sא

T�%��Bو�،z�Aא�وא;�\א�\�F��א���
�ن�%B�7�9وא�L*_� `��Qא��W���-�L��CDא���א����@W�

�_K �!�8א<���و)

2�����5()��א��0-�^�-�� �Ffi_�Wא�0�א��mא

- �F���د^�%�L(�8א:K 

- @B� DKدא�^�א�

- �):���Q��א��m`���9����א����אم�א��K 

- @Bא:�����7_��و�
�5_دא+�א��9م�وא�-�^��� Kא�

- ����ww9Q��^د�S�w�Jא�Www�²��wwא���w):���Q��א��m`�ww����Fwwא�����mw,A_���ww()2א�����-Fwض�א
���www*��www!�8א<���و)www
�;E-mail���www،�א�"$��wwwא<���و!Chat���wwwא~�د�W��wwwkא��0��،
8
0��د*��א� Kא&.���7א���$

��K وא�������w�_�8w9!_�JD��!�8א<���و)
0���א��W-��<F��2��}vא���א�����2()��א��0��W��8�F�5א�
-
�-����Wא��[�$���א���0%�ق�2()��א��0Lد���
(�8א<���و!����CD�9Qو:W 


��א<;�س�£©�2�dL()��א��0
(�8א<���و!��-"�����7א<!�!@ -B�K 

- �)L)
0��89A��2א���{��א�QS(��وא&*�א�Gא��0T�K�



 ٦٧

��+�:��LQ)2����$دFw:و��w)א���iو���$FA�Aد$����د�א���Fw:و��w)א���iو���$FA�Aد$����د�א���Fw:و��w)א���iو���$FA�Aد$����د�א���Fw:و��w)א���iو���$FA�Aد�א���(Favretto, Caramia and Guardini, 2005)�

�אن��Q02?א��������A}�.J��!�8א<���و)

(�$��وא���وس�-
�5wא��B������7w(�س�א��0�0
(�e2�8א���وس�א���?�،
��������������}wvא��Ww����w-�L���}wk��w9)�D�@
wT�%��wא�� `��Qא�����
L�o���A}�.א��_�¨)<�%�CD�@A�*و

F����§�א������,c�2�8
0�%��-�L�–�������w!�8א<���و)w
0
��w()2���8א��0�w%��-�L���8–�و�
0�w%��w-�Lو��
��§�
����,c�2ون�אEא�����w*�@
�w�%��Bو�،���������)w��א�����w7�Fא���w;��Fw���-�2��wQ-���wא$��wאL¬

���8$א~�>F^�-"�א<!�!@�_و���א��§�א���א��%���$Fs��*�m���
v{�،�و�iن�א��®��א�K�

��������������������w()2�5w
�א��wL�-J�2د�-wد���W$א����}vא�� `��!�z��
@�א���א����S���©)�!�CDد*��_ن���T�و%
���������'SQ2�mB&�5א

(��،�و%���א���א�������w)L*_�CDא��0
(�8א<���و!(��-���!��` �s{��א��0
(�8א��

��������������������mw2�،وس��wא�����vw�Qא���i��w����W��z.{ل�אA�')���3iF�
��0א��و��א$�a);�8
0��.��`	�א
������،�ww!�8א<���و)ww
0
��ww()72�eLא��0�ww�
�5ww_دא+�א-�Fk�ww%ن�_�Www�²��wwא���)ww��א;��א���wwQل�א�}ww.�Www�

0
�����8wو7k_�/��i�@�א���א���_ن�א��®�$�����0
�8و��mw-�S%��w90א�wא������ل��;�^FL��0
��8–א�Fא:��0א�w��א
������������5w
-��}wv
��zw�Qو��א��wن�א�_��wLi�،@w!�!>א�"w-��Fw���*�z)wv»����Fא:�F�Q-��9!_�@�7k_��B
��������5Lww$���wwא��Fww�&א�،�
��ww���Sww�2�89%א"ww.�89وÌwww�AF0��Ì�^+�wwSi�Í�dwwAو��\��wwL)�Q%�8ww[�¨)ww�$�@ww!�!>א


0
�Q���28(�8א��א%����K�

��%j%ق��)0%�8$
(��8�3א��Wو��J�3א���Wא]�د����FFFF٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥EEEE�Aد�א���FAجد�א���FAجد�א���FAجد�א���FAجو��!S'�א���%�Fk_س��)B�CD�
������������^�w;����wiل�א<د�א�w¬א�W-�e
����2�CD��Q()������7א<!�!@�-
LQ%�5(�����9א��א��W$�L�0وא�

������w)
����אD��70���}s��������c-�אد��0
�8א����cא�����2�Q���F����)L)
0%���،�w)-�Qא���w)2א�����
����5
�٦���89Q��،�)Aو´@�א���א���-Q��-(��:����0אQא��2(��א���)
�-����s�W{��א���BFSא�Fא�2��02L��

�F0�
�W-�eא¬�ل�א����-�����Wא�v{��אL���}kK�

�����������������W3א�w��
�5wא%J��wل�א-��L�0����א���m-�Sא$Fv2�+}�3�8وא�
0��-��א&و�d��89Q��CאL¬א�@
T�%
�א��א���F��7?�����אم��2cא��AF�?����W3א�w��}ل�א��w�%J�5א
-��L�0����א���m-�Sא$Fv2��)!�fא���-�L¬وא�،

��wwش�?ww��2���אم�Qא���ww;��?�����،�ًww0��W3א�ww��}وא��W3א�ww���-��wwא�ww��A��wwf��f����@�א%J��wwل�אL¬א��ww�_�،
���������������������dw��Cא&و�mwTא��%�،�wiل�א<د�א�w¬�5אw
-�W$�wL�0��-�Ww����wא�wv{��אL���}k�3{+���وw�8وא�w
0�א

��������������،�ًw0��W3א�w��}وא��W3א�w�����אJ%��ل�א��3א��Wوא�%J�2��w)!�f��wل�א�{��3wא��Wوא�%J�2��wf��f��wل�א$Fv2
������������������w���Fw.����7�.وא��-�<����

@�_دوא��א���א�����א.����7א&���ل�א��,��QLوא.�����7�(f´و


@�א���א���-
�5א�Q��` �א����(�T��Wو%

- ������wوق�دא�FwAد�����zwد�:���wא���w7�.Jא���w©)�!��`�w9Qא��������������������G}�w.J-�م�و:���ew2��ً)`�w�;D�
��F0����א
�{لFא&���Jא�m2�� KEא�L�-Jد����



 ٦٨

- �������������Q-��ً)`��;Dوق�دא���FAد���ع�אJ%��ل����٠٥�E}F٠و:Q��d:F%��)7$F©�א����-�L¬א�e2
��@ww!�!>�5אww
-��7ww���3ww���mww2א�F�Wא����W3א�ww���J�mww2������W3א�ww���LJW3א�ww����E�Î�ww��

W3א����-��א��©7$F(��א���%���م�א���א�mTאL¬אK 

�ع�������������� -w!�ew2�mw-�S�א���w©)�!��`�w9Qא����w7�.Jא���w:د����vw�����ew2��ً)`�w�;Dوق�دא���FAد��و:
��������ww-�L¬א�Î�ww����Fww0����א
ww�&א�eww2و��ww)!�8א<���و)ww

��ww()2�5wwא��0-��7ww�א%J��wwل�א

FW$�L�0��Le
��
��L�e�3א��Wو���� ����KE�3א��LW�3א��Wو�

�אن������(Wang,2006)وא!www �وא!www �وא!www �وא!�wwwB��wwwLi� wwwم��wwwQ02��www���8?��2א�)www

(��www()2����wwwא��0L0א��א���www9�0%
�8wwwא
�ww!א<���و�W���@ww!�!>א�"ww-��ww�A����م�א��[��wwiFאww�F��2��Fwwא����ww)
-�A?��G�ww���א��CD�@A�ww*و�،

����!��wwא�ww���אم�א�ww"א� �����ww9��'$��ww%���ww()2א��א����z`�wwא���ww0د^�����ww()2א��0
ww-�8)ww"�א<!�!ww@،�و�
ً����:�CD��A�www<>�2�،�wwwא�wwwBא����������www9:�8و)www
א��0
www-�8)www"�א<!�!�dwww��@wwwא�www���אم�א�www"א� �����www()2א��0
������ww()2����ww)
L0א���vww�!&ل�א�wwLiD�5ww
-��}wwvن�א��wwL
0�א�ww�Jא%(©(���א���ww92�Www�²��ww_ن�$��d©wwא

����Q��אم�א����wwא���ww)
-�A�Www��nww�
��ww9Lא���0%
(ww-��ww)L"�א<!�!ww@،�وא��[���}wwv�8א�)ww
0%�8-�ww���ww):�
�)
L0א�K�

��5wwww
-��wwwwא���א��@www´وF٢٧�E���wwww90����8)wwww
�:(��wwwwא��0��Q�%�����wwww:��
��www!F2��wwww7 �אs�Wwwww�
Northeasternس����ww$�،^د�ww0���ن����jww%��Fww(§�א����z`�wwאww���$�W$�wwא���ww�$F�j2�F١٠�E�"ww-�89Qww�

�ن�Fi��� ��w!F2و�(wA��$�w{ش�������F١٧�Eא<!�!@�وw���$�،�w:����ًw9:وMacromedia Flash���w;ji�
�������������:(��wא����wط�_;�wא��Q�����Fw��8$�w�%����wא���א��@����wא���wB�0د^،�و��!��j%�8(§�א����`�zא

��wwwwא����onscreen-action-capture�� ��wwww!F2אم����wwww��2��wwww:����wwww9:و��wwww
L0א���Fwwwwא����wwww)
����
Macromedia Captivate�������w�$��wiF]���م�אw�F��2��Fw��+�w�!Dو��wא������©(�m_;�א�����"w-�nA

�$��Kא�

�א����١٤و�du�Uא�7(�!���-
A�����5��mد�א�����%��������wcא�mw)
7�-��\����j2(�����0د^�*����_�
����������������8
0�wدא�^�א�D� ��w!F2��}©wو���}wvא��d$��w���mw)
���Q����א����B�Qو_�)
��א�"$��wא<���و!��wو�

FBlackboardE����������wiF]���م�א�Fو��א�F��W-�8و)
�ز$�dwא�w�7(�ن���،�و��(�س��>��א��W-��}vא��0%�U
�Wwwن���ww��١٦��d$��ww��ww[���و��ww�D��J�ww0ز�א!Jא��J�ww0���ww!�����dww��،�ww.&ع�א�7ww�&א���\�Jא�ww��
e�-�L©L
�K�

��������������nw
0�$��wL)Aو�،e�-�wL¬א����w
k�L���@!�iوع�F��و_و>[@�!��` �א���א���_ن�!�LiD��7ل�א
�-��א<!�!@�و�����٪�1١٠٠�د^�א����$ªA�dن����L��W�٨٠�٪�-�L��W���������w9)A�@w�����:���א���א���و:9\���

�$�ww0��א���������אww
Li_�@ww!�!>א��ww-�L�8_ن��wwو���،�}wwv
���ww�����א���SwwTא�³��wwL`�B��wwא��ww2�
v��א



 ٦٩

������������������w)
L0א��א���w9�0%�5
�8wאw
-�^����������890$א��B@�א~�د�وא���A@�א��Fوط،��JD_!�89א.�"وא�_ن�א�
��ww�%� ��ww:����ًww9:و��wwא���א���ww-�Lو��،���9ww��Fwwfi_���ww()2����ww)
L0א��א���ww9�0%
�8wwא�^"ww.�89$�ww��W

8
0���$����WאA��0:دون�%®�$���א��)
L0��9א��א����ن�א%Dض�F0����2א������א�א��0L9S�$� א<!�!@�وK�

�����������������8w
0%���8w*&א��w!�Hא��
F��5א��7Bא��Fو��*-�^����-�e_ن�א�L¬א��}s���ً���
Q��` �א-��Aوو
��Q����Aوو�،�)
L0��9א��א���م�א��[��iFو��FAא�Fو��א�Fن��ªA��:��-��א��0
(�8و:��9\��L���}s� `

������،�ًw)A�i�')w��e%Fwو��_�^�w;وא�^F��U�+א���8
0�
(��&ن��Fو��אL0��9א��א��
�5א-��$���
��\��TFA�8[
�������8w
0��-��א<!�!@�ªAن�-�م�א���W��W�Lא���m-�Sو:��9\���:����dز�w{+�א��w§�_و�אL�� `��!��و³

��;�n
.��������������ًf$�w;��7w��������wא
0��ص�%�nw)7vאw�¦��w$��A��w�B�Qون���$F$��}v�8&ن�א�
א:0%�3
�02�W-��!�8א<���و
0�
���)`��n`�-��*��:������K$890،�±��$��0_ن�!�	�אJ%��ل�و:��9\��

���3ww$30�א���ww*�@ww!�!>א�"ww-��ww!�8א<���و)ww
����ww�_��wwLiא���א��CD��ww_ن����ww()2���ww����ww�Sא��0
�$F،������������������وא~wv�א���
wTא���5w
-��}wv
���2�w�>א�d)©w��א���A�
(�،�و_وF,2�@Tو�^�%-�S��5א�
-���A�

��5www�و%����www$�®%�8$�wwwא:��wwwL��Q���www0و����Fwww^،�وא�www���אم�_دوא����3א���wwwAF®i��wwwQא���د���wwwو_ن�7$
�����������������dw�8_و��w
0�����وא&�dw�����Aא)

v{��%�7دل�א��0��W�²�a)³��)<א�Aن���-������7(��א�L
0�א

vא�������������w-�7s�8
0�wL
��Ww�²�aw)³�^�wv¦�^�v.����;}��8$����،�و%)�cא�@B�{��א�.���W$Fא�
���������������������������wLi��w`}وز���w��vא��ew2�mw-�S�د^�א��w$وز�،�w;א��Fwfi_��"w�0$���w�8א�
0�wא�� w9!���)�.א+א��وאF:>א
������}wvא��nw)7v%��
v�%�9م�א�����((�i�����8%�،�و%�L(�8א����}vد�:��א��W��+3:�	)�»���


��������������������7w%�CD��wא���א��@w�

�w،�و.L-ق��)w�����w)L)
�م�א��[��iFא��0�Fא��W���9!�L
��9Lא��א���$�0

��w9Lא�����������������������}wv�8א�w
0%�5w
-��2�w�D�Fwk_��wن���w�$ن�_�W�²א��������©(�m_;�א%��)Q����eL
0�א

�,�$��ذא���������
��eiن�����L
0�
(����2()���א��0
(�8א<���و!��-"�א<!�!@���دאم�אL0א������w£��
��א��
ei�����Kذ�/�_*L(��א���e2�m-�Sא

��Fww:_��wwLi��ww)���ww)���ww)���ww)�(Liu, 2006)אن������wwQ02��wwد�א�?���@ww!�!>א��}wws�8)ww)��ل�%ww;��ww!������wwد�א�
��8)
0�
��e$�)
�����8���Fא�������������aw]7?�وא�v{��א��)
0�
����:��و����G�9%א���א�FSوق���%�((s�8{��א

�����������S!�m7B�W'�א$��%�Uوא�����،���-��eא&و�C%��س�-
��w()2�5א��0
w(�8א<���و!�����wא��2L¬�8
0

(�$�،�و�B��Bم�א�WebCt���������}wv-"�א<!�!@���2���אم�!��م���������א��$Fv��2س���%��)!�fא���-�L¬وא�

��������������8)Lw�%��wא���א����w*�@����w89،�وא��w7�8و��w9%אد�D��w]£�e�-�wL¬א���;D���89S!_�m)©�2
�Www��e�-�wwL��dwwLH�#$Fww¸��7ww���)]ww���wwא+�د�א�Fww:D�U�aww);�،��ww!�)7א�F��ww�Aא���wwO��ww(70�2ذج�א

²�:Fא��wwא��¨ww��-��wwא<!�!�E�����@wwو_دوא��אL¬��7wwQ��2�8)ww
0�
���}wwv�8א�)ww)�%��wwAF0��@ww!�!>א�"ww-
F٢٢E��$�)
��-��א���א���א��L¬��7Q��2ق���
�5א�-��)]��F٢٣�E\��7��sK،�وF:D�Uא+�!S'�א���א���א

��(����wwو_:ww$F@�א���א�cن�א�ww����ww0��1��ww�Midwestern Public University(�و$



 ٧٠

��������mww�Sא��+�wwQk_��wwא���א��Www3+�א&ول��wwHא��Fww:_�aww);�،e�
;Fww��5ww
-��ww)�$F�&א�^�ww]����2����ww$Jא

�0م�����S)�٢٠٠٣א������������mw�A��}ws�5w
-���2�w���wא�$Fvא��'SQw2��wא���א��Ww���!�wf3+�א�wHא+�אF:D�8k�،

�ww0م���§ww$F٢٠٠٤א��-�wwL�����@ww!�!>א�"ww-�Cא&و�eF٩١�E��ww)!�fא���ww-�L¬وא�\��ww7��sF٢١�E�\��ww7��s

�����eww2�8)ww
0�
���}wwv�8א�)ww)�%����ww�Jوق�ذא��دFwwAد��ww:م�و�ww-�CD� `�ww�Qא�����ww�_و�،�ww$�)
�
��א���wwא���
mk�L�����Fא�
(�$����א��-��א���א���א��Lא<!�!@�و����-�L�K�

7
(w��2��ًw���אم�א���������������wBوא�����@�א���א���_$,ً��א.���7א�\��������B��w�)7v%�U��Fw�����אw�~�\��)
)
��e�-�wwL¬א�}wwi���8ww
�
(�$F�����wwوא���-��wwא���א���wwא��Lو���ww!�8א<���و)ww
�-��ww()2��wwא��0L��E�Uو

�����������������wB��
(�$w��2��w���אم�א���-���א���א���א��Lא<!�!@�-"�א<!�!@�و������-�L�����ً$�02���)7v%
�2�n
0�$��L)A8،�و
�0%
�8א�A����}v�T�m(§�-�م�وא�� `��Q٢٠٠٣�������w�Jذو�د�G}�w.א���wQ*ن��i�،

�wم��������������B&وא�@w!�!>א�"w-��w!�8א<���و)w
�wم���w()2א��0B_�ew2��`�9Q���7א��.Jو��א�m�Sא���
(�_�8�0�
�����������������8w
0%� `�w�Q2�nw
0�$��wL)Aو�،��)
��8א����ق�s{��א<!�!@�_دא+\�-
F�!�5א`�W��89א�S%���A�،�$�)
�א��

٢٠٠٤��������8wwא��ww-�§ww$F.����}wwvم�����8wwא<!�!ww@�وא�B�eww2��ww�Jذא��د���wwA}�.א���wwQ*�Www�%� �،
��)
��8א���
�5א<!�!@��iن�:(�א�mf��ً_دא+�!�Fא`���89א�-�eL
0��
(��،��5Q0£_ن�_دא+�א��Kא��

������%j%ق��)��8�w-��Fw"�א<!�!��F�F�F�F٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦�E�E�E�E����������@w-��7א�������s�0-��7א�������s�0-��7א�������s�0-��7א������s�0د�א��د�א��د�א��د�א��و��!S'�א�)Lw�%�CD�@0wא����
ww������������wwB�Qא����S�wwوא��m)ww�]�א���ww)LQ%����ww�)
-�Aس��ww)Bو��-�ww<��
�eSא��wwQ7`��وא�wwµ�W$��ww�Q��W

������������@����wوא��،�$��Q�w�>א��w0��1��w)2א����)
i��}s�����@!�!>�5א
-�8`����א��0
�8א�°���¸Jوא

���S�wwwא���wwwB�Qو��(�wwwس������www7�.وא��
)www�����www7�.وא��www!א<���و��Fwww���א���א��www:>��wwwB�v2��wwwز^�א
��5ww
-��wwא���א��@ww$F:_��wwBو�،@ww!�!>�5אww
-�8`�ww������ww()2א��0
ww(�8א<���و!��wwא�ww°��}wwvא����ww*�¸J

���������Cא&و��w-�L¬א�@wد���،�$��Q��>א��2(����0��1א��)
�2��f��fא���BFSא���}s�W��e�-�L�F٢٩�
���ww7��sو�\��ww7��s�E��������wwQ2���ww�Q��Www��\��LLww����ww!�8א<���و)www
��Fwwא�\����Dو!(�Www-�\��wwא��0��@wwwود����`�

��)!�fא���-�L¬אF٢٨�7��s��7\�و��s��E�-�<������Q��W��\��LL����!�8א<���و)
��Fא�\�-�Wא��0�K�

��������S�wwوא��m)ww�]�א���w)LQ%دאل����Fwwk_��wL[ن��wwi�W$�Fw��
@�א���א��CD��ww_ن��Www��}ًwiאwT�و%
�������ً�,$_�@
T��m,A_� `��!�n،�و%;��`�Q2����Q��W��8L�����Fא����Fwא�����8Lwא��JD�،�B�Q_ن�א���CD_ن�א

��������5ww
-��wwL`������ww()2א��0
ww(�8א<���و!��wwא�ww°���ww¸Jא��wwOدאل����Fwwk_��ww��Www�$� ��`�wwQ2���ww�Q��Www�
�������������������w¸Jא��wO�5w
-�z�����#
���kj%ن�����i��-�<������Q��W��8L�����Fא�א<!�!@���;�e_ن�א


�5א<!�!@،�و_وwT@�א����-��L`����2()��א��0
(�8א<���و!��א�°��������w()2�Ww��Ð:�wS���wل�א�!Jم�א�w02��wא����
�������������������������8)w

��wא!����(��w9)A� ��w$��wא��0;F����wQ*ن��w�%�aw);��w!�8א<���و)w

(���2�CD()��א��0�א��0
(�8א��

�Q:�CD��ً7Q:���)
��Kא<���و!����dא��0
(�8א��

�@A�www*و��www$�cא��wwwد�א���www$�cא��wwwد�א���www$�cא��wwwد�א���www$�cא��wwwد�א�FFFF٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧EEEE��www:א�����www$�Si��www02��www$���CDא��0
www(�8א<���و!��wwwא�



 ٧١

���92�iD��������������������5w
-�8)w
�2
(��א���w)2،�و��$%��$�w0���w�Lw(�8و�w�!Dج�Fw2א� �א��0��)
�v{��א���א����א�0
������wwiD�����ww��
(��wwא�"!��ww �א-�A�5ww
-�GFww0�وא��،�ww)2א����ww)
�2��ww)
א��$wwv���ww{��א���א����wwא�0

�א!��א�AF0(��وא&دא`(�����S$���א��0
(�8א<���و!�H��072א��)
�sK{��א���א����א�0

�%�a);�����Wא���א������Q)-�@!��F٢٤�E������������w)2א����w)
�2��w)
7��sً���وws�W���7��s{��א���א����wא�0
�-��¸F$7(��وא;�^L��5
�ز�890$-%�Uو�،F�£د�(�ط����A�]£K�

CDא���א����@
T��Wو%

�2
(��א��2(� -��)

�5א��$���v{��א���א����א�0-�8)
 Kو>%��$�0��d�L(�8وD!��ج�F2א� �א��0

- ��� ��!F2��)
-�A�����w$�S����)`وא&دא��)AF0��א!��אH��02א��)LQ%����$�
�5א�-�8`��א��0
(�8א�
 Kא��0
(�8א<���و!�

- �������ww$�S����ww)AF0��א!��wwאHא��ww02�m)ww������ww$�
�5wwא�-�8`�ww���ww!F2�^+�wwSi �א��0
ww(�8א�
�Kא��0
(�8א<���و!�

��@A�*د�و����wא�����FFFF٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧EEEEد�א������د�د�א������د�د�א������د�د�א�����iD����w$�
�5א�-�8`���¡(§�א��0
�8א�%�CD���ewL
0��wv{��א
����������5w
-�8`�wB��wL)
0%� ��w!F2�F$�wv%�8و)Lw�%�CD�@A�w*و��w):���Q��א����k�]�����9א��א���d��m��0א

������������5w
-�@w´و�،�w):���Q��א����k�]�w�0
��w9��ewLא��א���dw��mw��0א����wא�wv{��אi>��w$�F٨٢�Eא�
��www;א�و�wwwد���،^��www�Q��2
(��wwwא����www2��www)2(�ط���www0��1א��wwwBFSא���}wwws�Wwww��\��www7��s���k�]�www��^�א

��ww):���Q��א�F����Fww$وFkא&و� ��ww!F2�dww��mww��0�א��א���ww9�Author ware�E���،@ww!�!>א�"ww-�F9ww��^�ww�
�9L*_� `��!�CDא���א����@
T��Wو%

���w9א�������������������� -��w)`א&دא��w!א�Hא���wiDو����w)AF0��א!��wאHא�m)w������)
-�A� ��!"א��n�;
��}vא�������):���Q��א����k�]��0
eLא���d��m��0א� Kא

- ���������ww)`א&دא��ww!א�Hא���wwiDو����ww)AF0��א!��wwאHא�m)ww������kjww%�8ww©;� ��ww!"א��nww�;
eL
0��:(������א�v{��א��Q��א����k�]�����9א��א���d��m��0אK 

- ���������������w)`א&دא��w!א�Hא���iDو����)AF0��א!��אHא���iD����)
-�Aو�^+�Si� ��!"א��n�;
k�]�����9א��א���d��m��0אeL
0��:(������א�v{��א��Q��א����K 

�אن��70www��F�F�F�F٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧�E�E�E�E2ن��70wwwن��70wwwن��70wwwن�wwwB��wwwLiم�wwwQ02��www���5?��א�www
-�8`�www�0
�8א���www0و!��وא�FwwwSد���א��wwwא���www)
-�A
�����������������w°�89%�w*�¸وא��w)2א�����w)
i��}ws���w��^3*�wHא� �א"wאم�א����w��9א��א����)LQ%������7א��

�ww!�8א<���و
0�wwא�?�ww)
-�A�5ww
-�GFww0�א��CD��wwא���א��@A�ww*�5،�وww
-��wwL`�B��ww)!و���D��ww)L)
0%��ww()2�
������������������^3*�wHא� �א"wאم�א����wא��א���w9���w)LQ�د���FwSو!��وא��w0��8א�
0�wط�א��wO_��w9)Aم����wא��%����7
�������������w()2��w°��}wvא����w*�¸א�Ww-�aw]7�8א�k�،�!و���D�8
0%� ��!F2א��2(��<!��ج����)
i��}s����



 ٧٢


@�א��wwT�%��wwא�� `�ww�Qא��Wwwو��،�ww!�8א<���و)ww
�د�FwwAوق�ذא��د;D��ww�J��eww2��)`�wwא��0ww:و��ww9)�D��wwא��
��������ww07وא���ww
7�0
�8א���ww0و!����א��(���ewwא��wwא��zwwOن������ww$�W$�wwא���}wwvא����ww:د���vww����
��8)www

�5wwwא��0-��wwwL`�B� א�Fwww2ج��www�!>�^3*�wwwHא� �א"wwwאم�א����wwwא��א���www9£�z7%Fwww�א��[��m)wwwא���Fwww0א

���FwwAد��ww:وو�،��ww07א��nww)7v�א��Î�ww����ww!א<���و������e�)7$Fww©�א��e�-�wwL¬א��}wws� `�ww�!�eww2وق�
���������dw:F$��w!�8א<���و)w
א��[�(�mא���F0א���9£�z7%Fא��א����אم�א�"א� �א�w�!>�^3*�wHج�Fw2א� �א��0
�����������������������w*�¸Jس�א�w)B����!و�w0��8א�
0�wن�א������w$�W$�wא���}wvא��Î�w���8
0�wא��zLQ������&א�Fk¤�

��ww����ww!�8א<���و)ww
����ww()2א��0ww°���}wwvא����ww:د��zww������7wwQ��2�/��wwiو�،��ww07א��nww)7v�א��Î
������������������w,$_�@]w<و_و�،��w07א��Î�w�����07وא���
7��ن��zOא��0
(�8א�FSد����א��(���eא�����$�W$א��
�-��eא��©��w9����e�)7$Fwא��א�w���אم�א�w"א� �����������������������wL¬א��}ws���w:د��ew2��ً)`�w�;Dوق�ذא��FwAد��و:

��8)ww
0
�8א���ww0و!����א�ww�!>�^3*�wHج�Fww2א� �א��0�wwא��zwwOن������w$�W$�ww
א<���و!���w��Î�wwא�wwv{��א�
���������������e�)7$Fw©�א��e�-�L¬א��}s���:د���v�����e2��)`��;D���Jوق�ذא��دFAد��7k_��LQ)2�@�-�م�و:

��2()���א��0
(�8א<���و!�°���*�¸Jא��K�

������%j%���
���5wوא��������،FFFF٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧EEEEد�א���;�L@�د�א���;�L@�د�א���;�L@�د�א���;�L@�و��!S'�א~-�GF0�א��CD�@A�*�����ws���א���w)��0A��
�����������������}ws���wز����Ê���)0Aא��א������dA��5
-��*Fk_و��)Qא>(��א��3א��AJل�א��S��2���Qوא���%�א��
�����wws���وא���ww�Qوא���%�ww�א���wws���א�����wwא���
�����
��ww�
ww@�א�ww�®�א��אf´و�،�vww����
��wwא;F�א

������-��ww*�kj%س��ww)B�Uو�،�ww)Qא��3א���)ww<א�AJل�א�ww�S��2��ww�Qא���%�ww�ز����א��ww�>א��ww)0Aدא����ww��5ww

������Www���)`א�ww�-��wwQ)-�5ww
-��wwא���א��@ww�7sא!�،�و�ww:�
���ww7��vوذ�ww/���א��ww!�Hא���Fww0وא�����ww9وא��
������������������w-�L���}wk�CD�@LB�،�)L)
��^�א��0�Q����������7��sא�(�^�-�`���א<-�אدª2��$دא�^��Fق�א

ww���م�א�����%��Fww._و�،zww�A��ww�Qא���wws���م�א����ww%��ww-�L��،�ww)7$F¸��،zww�A��%�ww�א���wws���
�ً0�������م��W��\�}iא�Q	�وא��%��f��fא���-�L¬وאK�

���������������m)w�]�א������w7��vא����w:د����vw�����ew2��ً)`�w�;Dوق�دא���FAد��
@�א���א����CDو:T�و%
��������������،�%�w�א���ws���א��Î�w����w�Qא���ws���وא���%�w�א���ws���ط�א��O_���G}�.}���©)�!��F0�א

�����vwد�:���wא������w7��vא��[��m)wא��CD��A�<>�2�������������w©)�!��Fw0و:�د�FAو������ew2��ً)`�w�;Dق�دא���
����%�w�א���s���א���-�L��Î������Qא���%��{.�{�O_���Gط�א������sא���%��وא������sא��

��Qא�K�

����_���_��_��_��_FFFF٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩�E�E�E�E��������Fw:_��w�A��������wאن���د�א��wQ02?������������+�w<����w!�8א<���و
0�wא���w()2�^دא�D�8و)Lw�%

���7א���2v��
(���א��2(����א����):���Q��وא���$�?��������������w7
v��
�5wא-�GFw0�א��CD��wא���א����*�@A�*و�،

������������������w���8$א��w�
(��wא���w)2،�و%i��}v���!�8א<���و
�:(�����L(�8وDدא�^�2()��א��0��Q��وא���$�א��2
�GFww0�وא��،�}wwv
���ww):���Q��وא���ww$�
���ww7א��2v���+�אww<����ww!�8א<���و
0�wwא���ww()7����ww��
�5wwא-�



 ٧٣

�}v
�����7()��א��0
(�8א<���و!����%LQ(��א��[�(�mא���א�����
(��א������א-�AK�

�-ws�Ww���w{��א���wBFSא��w$���70w�2��wf��fض�א&�wSsل������������������������L��Ww���wא���א���wQ)-�@!��%–���w)
i�
������������wم�א���א��w0א����^��w�Q��-٢٠٠٨�L٢٠٠٩������������Ww����wא����w0��:��)2אL¬א�/w
%��w02���w)�.א�U��wBم،�و

}v���7א���א���-"�א<!�!@א�
v���89$���FAא��%�W$א����K�

�
�Wو�W��@!�i_*�8!��` �א���א������$

- ���������}wv���w!�8א<���و
0�wא���w()2�^دא�D�8و)Lw�����w):���Q��وא���$�
���7א��2v���W���L`�Bא

(���א��2(�iK 

- ������ww���wwQ-��)`�ww�;D��ww�Jوق�ذא��دFwwAد��ww:وF٠٥}٠�E�e�-�wwL¬א���ww:د���vww�����eww2�W
�Fi�ww�א����$��ww�����wwא���א��m)ww�]�א������ww07א��nww)7v�א�����v2�ww,وא���ww)7$F©�א�J�

�89S7$(�–א�F©�א���-�L¬א�Î�����)
 �Kא��n)7v،�وא���:��א��

- ��������Q-��)`��;D���Jوق�ذא��دFAد���-٠٥�E������w}F٠و:L¬א��}ws���w:د���vw�����e2
������7�.J���07وא���
7���eא�)7v�7$(����א�F©�א��������Fi��א����$���–��א��[�(�mא���א������

�89Sא���07–א��n)7v�א��Î����m�i���7�.Jوא�،n)7v�א��K 

0%
(�n-�م�-
�5د�א����א~���א&ول0%
(�n-�م�-
�5د�א����א~���א&ول0%
(�n-�م�-
�5د�א����א~���א&ول0%
(�n-�م�-
�5د�א����א~���א&ولWWWW����
��2�0
(�8א<���و!��و�W�²�،�%�()2א���{ص�א�������v7%F�2���א��F0���2Wאض�א���א����א�

١K ���������w!�8א<���و)w
�א% �����������_و>[@�د�א�����fi^�_ن�2()��א��0w!�ew�����w)
-�Aذא���@w!�i�
�د��w:د�א����mf��،�S
��� ,FWang،�ود�א���wوא!F٢٠٠٥E��� w،�ود�א�FwA��wج��F٢٠٠٣Eא��0
�8א

2006E�s�0ود�א���-��7א��،F٢٠٠٦Eد� F٢٠٠٨KE،�ود�א���;�F٢٠٠٧E@L،�ود�א�����

٢K ��������������wא���א��Ww��\دא��w-ن�ªA���)
����!��2()��א��0
(�8א<���و!��و2()��א��0
(�8א�����Q-��@w�7k_���
����������������w!�8א<���و)w
�ق�2()��א��0
(�8א<���و!��وא�CD�^���>�2�@S�i_ن�!��` �2()��א��0S%م��-

��������ww)
���و��iא�(��wwو:��wwد!������ww�!���wwB�'SQww2�^�ww):�@ww!�i�K` �א��0
ww(�8א���$FA�wwA��wwود�א�
FFavretto, Caramia and Guardini, 2005E����w)���wود�א��،FLiu, 2006E���wوא��،


�5_ن�2()���-�@0u_���������w9�!������wQ-��)`�w�;D���Jذא��د�\��BوFA�F9�%� ��!�8א<���و)
��א��0
�$�)
� 72K()��א��0
(�8א��

٣K �����������wwد�א��mwwf���ww$�)
�
�5wwא���ww()7א��-��ww)!�8א<���و)ww
�ق���ww()2א��0wwS%��Fww._���wwد�א��@ww�7k_
�����FScott, 2001KE 

٤K وא�����������������،�w02�%א���®�wLi���w*�¸Jوא�m)w�]��5א�w
-��3wi7(��א���א������������wא����wא��



 ٧٤


(��www()2��wwwא��0
www(�8א<���و!����wwwא&دא+�א��wwwo����www9ود^����www9Qد�א��70www���wwwن��-�A�@wwwو��Q%
F٢٠٠٧Eد�www����wwwود�א��،F٢٠٠٧E��8)www

(��www()2��wwwא��0-�A��www��7k_�e�wwwא���א��e%�www*�8_ن�wwwو���،

�$�)
����!72��L9()��א��0
(�8א��%� ��L9!_�JD��!א<���وK 

٥K ����������w%��®�w��5w
-�@w
L-د�א�������Q*��������،8
0�w����>��wאw*و��w)!�8א<���و)w
��w()2���8w9��d2א��0
�����ww)���wwد�א���ww9Q�FLiu, 2006E�،���wwود�א��� ww!وאFWang, 2006E���www��)B�U���wwوא��،

�������،�*�0
2��2F¸���eL()��א��0
(�8א<���و!��א���.�>��$�02ً������AF0_��א�n7v$��2�7(�ن�
������S!�+�02�eL
0���س�א;D�e�א���א����F9¡_وא����������w9:ل��w72�8و-�wא��	�Qw2�����و�0

�������'7��wi��wد�א��@w
L-د،�و�w�0�0���_-,�Ww��"wi_FCombs, 2003�E������w()*�+�wאw��5w
-
������������������Ww-�'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���w���;�CD��<د���א����$'��CD�����_�a);�،�<F��2و:

���א��0م��{%��2����J()��א��0
(�8א<���و!��� Kא

٦K ������)��ww�_�5ww
-��wwد�א��Www��Fwwfi_��3wwi������eL
0�ww�0
�eL_و��eww2א�ww�0
�8wwوא�א���א�eww2�mwwTא
����wwww���wwwwد�א��mwwwwf��،89wwww,02وFScott, 2001EجFwwwwA��wwwwود�א��،F٢٠٠٥E��wwwwود�א��،

@L�;F٢٠٠٨E��������8)w

(��w()2��wא��0-�A�^א<���و!��ودو�����ز$�د�mTא��>¨�_*L(��א��$��±�،
 Kא<���و!�

٧K ����ww���wwز��د�א�Fww2_FScott, 2001E�70نww���wwود�א��،F٢٠٠٧�E�8دو
0�wwא%(©(��א��wwא���
������������������w±�،א���w9�
(��2()��א��0
(�8א<���و!����wز$�wد^�א��[��m)wو%��w)LQא-�A�^א���0و!����ز$�د

��Fא��א<���و!(�� �m),S���dA�$Kא����א�%��Q-��9�L(�8א

٨K ���8ww
�א% �0%ww!�nww)������ww)!�8א<���و)ww

(��ww()2��wwא��0-�A�5ww
-���ww~א�א�ww*���wwد�א����wwi_
���و�(@�_2�W��m,A_mB()��א����
S!�5'�א-��9A�m,A_�W�%� ن�Dو�،��)
�0
(�8א��K 

٩K �����������������wQ)0א���w0)7sد�و�w-���@wS
�(�n_*�א�9A،�وא.�]���#$F©�9 �א�Q�א07%@����7(��א���א����א
����'7��wwi��wwد�א��+�Qf�ww��2�،�����ww�،�F٢٠٠٤E،�ود�א�FCombs, 2003E���]7wwT��wwא

��3��www)و���wwwود�א�FWilliams, 2004E�� !�www���wwwود�א��،FSong, 2004E��wwwود�א��،
��$�cאF٢٠٠٧�E�ST� Kא���א�����@�א�9Q �א�

�
����WWWWא���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א~���א&ول����$
�א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א~���א&ول����$
�א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א~���א&ول����$
�א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א~���א&ول����$
١K ��8)www
�������www��m��wwwא����www()2�Wwww-�awww;�7א��0www�%�W$�www�%�����2�www��www-���א���א����wwwא�


/�א�7()�%�m)0S����*FAא�
����3א��א:��%�� Kא<���و!��وא

٢K د�א����*�א�� `��!������w()2ن�_�@w�7k_�aw);�،�"wi��)L*_��)v0%و����cא�a]7�8א�-�%����א~



 ٧٥

����'SQww2��ww9A�mww,A_�Www�%� ن�D�،8
0�wwא�� `�ww�!�^د�ww$ز���^Fk�wwو���ww��0A��ww!�8א<���و)ww
א��0
���cא�a]7א+�א�F:>��:�c30ز�א$��±�،��)
����2()��א��0
(�8א����K 

٣K ������ w!وא��wد�א��Ww�����wcא�aw]7د�א��S�א�FWang, 2006�E���_��wع���w7%و�א�����wא���א���w2�@wT
�����������������w0:אFא���w$�®��8$א��w�0
�8و>Fwو�^�%�w��(�W����B�"i_�nא���א�mTوא���d��m-�Sא���)L*j2

8
0�����א��ل��;�FL�� Kوא���3$30א

٤K ���ww()2����3
�ww��Fww�;�^دא_�+�wwQ2�����ww~א�א�ww*�����2�wwא��S�wwد�א��Www��aww;�7א���א����wwא�
 ��K:�$�^��¤دא^�%��,(7s��9(��0א���א��א��0
(�8א<���و!����o��A�<D�dو

�!�fא��������د�א����א*�J�2�@L;�(�:���א����$7(�د�א����א*�J�2�@L;�(�:���א����$7(�د�א����א*�J�2�@L;�(�:���א����$7(�د�א����א*�J�2�@L;�(�:���א�����W�W�W�W�)7$א~���א��f!�א~���א��f!�א~���א��f!�א~
�������w:�)�;J�2�@wL�*א���א����א���א�WL<��������wد�א���%jw%��w)7$���א�� ������w7�������w7�������w7�������w7�FFFF١٩٩٨١٩٩٨١٩٩٨١٩٩٨EEEE������wi�%��wא��

���������d7ww���wwد��א���א��ww;و�e$�ww2א����ww��'$��ww�א���ww()*�+�ww,-&��ww)Q9�
�5wwא���ww:�)�;Jא������ww)7$א-
�Si������*��2:��-��(��و���$�F�������w
;FL
��'$��w�ق�א�Fwsو�،�}wvא��m)����!�%���7�_�5
-�GF0�א�

�����������)��ww�_و�،�w$�
�5wز$�wد^����m)wwא�wv{�،�وwT(����א&*�wא�Gא��2-�^�-�w�א�w)0��H،�وא�0�א��mwא
����������)-�w<��)
��אw�&א�+�wQ2��w(S)iو�،�$�Sw�8$א����و%���wTא���א�jw2��wن�����3S;�KEא�v{�،�و_���(��א��

�$��B�Fא��-,��*()��א����$'%��ن�v%�CD�50$�#$��%� ��!F2��&�\��Aא�*_���$�Sא�����*K�

����F:_��Lie!�-3א�e!�-3א�e!�-3א�e!�-3א�FFFF٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١EEEEאن���د�א������Q02?������)Q)vw
Sא����w0��Hא�^�%�w�&��%��9א��א���אLQא�
��̂3�����A�o��?������������U�aw);�،��w0��H��9&��%�^�א���אLQא��dB�5وא
-�GF0�א��CDא���א����@A�*و�،

Q2���������L*�e)���_�W$��o�8א&ول�,$�،e)���_�W$_3:�Wن�����ش�����W+�א���7!��%��wو�א��وא��wل�א���
������������w�_�،�w)²د�i&א;��א�wQא%����א��wא���w9���אLQא���)���j2�n
א����Fs����)7$ق�א����$'،�و��ل�$�0

�����������������Ww���w!�����wQ)-�5w
-�@w�7s�aw);��-��2
��Lא<!��ج�א�0
��Lو!�n
0�)A��!�f3+�א�HאF١٠٠�E��،ذ��w�_
 `��Q�8א�*_�W��@!�iوW�

- ^��i����א���9א��א%��&��%�^�א�����0��Hא¬���JאLQא��������!�%K 

- �����������w0��Hא�^�%�w�_�Î�w����!�7�w�Jא��J�w��5w
-��wQ)0אد�א�FA_�e2��ً)`��;Dوق�دא���FAد��و:
 Kא<�{�(�

- �L

������Q)0ل�א��a]7א�0���L
 K%�!��א<!��ج�א�0

�)ww
�5wwא������ww:�)�;J،�وא�FFFF٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢EEEE�wwد�א���wwא����L)]wwد�א���wwא����L)]wwد�א���wwא����L)]wwد�א���wwא�����L)]wwق�%jww%��و��!wwS'�א�-�GFww0�
��@A�ww*�
�����������������������ww)2F0א���ww�
L���^���אwQ����wא��$��wQאvQ£��w)���cא��w$�!�fوא���vw����א����7$(�����F$�wא��wא�س�א

�،�وא-���Lאjwi��!�7��Jدא^���������)
0�د$����Wو:F�!��9*�8وא����م�א�A�a;�7(��9א�9Q �א����STא��[א�



 ٧٦

���)`����������w)���cא��w$�!�fوא���v����
��א��،�و%��ن����dLא���א������F$���d)u�Wא��א�س�א�
0�د$�،�وא��w-�y��w7د*����8
���א�2F0(��א�L���^���אQ����א��$��QאvQ�F٢١٢�E���89Qw��،\א�F$�w�F٨٩�E��ًאF$�w�

�$�ww،�و!�fא�س�א��wwL
�F١٢٣�E�@ww!��%��ww�A��wwא���א���wwQ)-��ww�_�،�vww����F$�ww��Www��F١٥٠�Eא�\��
�wwLא�س�א
��7Q��e
f±�ًאF$א�%(�٪���٧٠� `��Qא���א���א���F9¡_��Bא���א��،�و�dL���W��W�

- ����������J�ww���ww;��ww7%F���ww$�!�fوא���vww�������F$�wwא��wwא�س�א��ww)7$���א����ww:�)�;Jא��+�ww:
�������w�א���]Q�5א�

�w��،�w7ل����������Wא���א���-vون�א��wل���w��،�wf$�cא��w$���wل�א������w)Qא��2

�9Q��$�Fאv%�������،ل�א<دא���w¬א�،eL
0�
(��א��2�$�،���ل�א���א�d��mTאL0א��e�ج،���ل��
�)������Kل�א��e2��B}0א������وא¬�dL،���ل�א���ون�א

- ����������dww)u��wwQ-��wwQ)0אد�א�FwwA_���2�©�wwא����vww�����eww2��)`�ww�;D��ww�Jذא��د���wwBوFA���wwQ*
®�ww���3ww0%�،�ww)���
��J�ww���wwא���א��ww-��ww���wwא���wwل�א���wwون�א��Î�ww����wwL
��א��*�mwwא�0

�س$����m*��Kא����7

- ����������J�ww¬א��wQ-��wQ)0אد�א�FwA_���2�©�wא����vww�����ew2��)`�w�;D��w�Jذא��د���wBوFA���wQ*�W

(��wwא��2�$�ww��،�wwل�א������ww)Qא��2�$��wwא�ww��،�wwf$�cل��L0א��ewwא¬�wwل�א<دא��،���wwل��

�ع�א!��®����30%�،�7
v�9ج،���ل���ون�א�Q��$�Fאv%�$�!�fא�س�א�������������Îא��K�

- ����������J�ww¬א��wQ-��wQ)0אد�א�FwA_���2�©�wא����vww�����ew2��)`�w�;D��w�Jذא��د���wBوFA���wQ*�W
����،�ww$�
(��wwא��2L0א��eww�$�Fא��ww9Qج،���wwل��wwv%ل��ww��،�wwf$�cא��ww$���wwل�א������ww)Qא��2

����������w���^"wא���®��0
eL،�א¬�ل�א<دא��،���30%��Îא�w"^�א&د!�w-�5wא������ل�א���א�d��mTא
�)
�����@!�i���Îذو��א�"^�א�0A���)Q����Kل�א��

�@A�ww*و�wwد�א���ww�i�2_���ww�i�2_���ww�i�2_���ww�i�2_�FFFF٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢EEEE����)ww���&א�س�א�ww����F$�wwא��ww)7$���א����ww:�)�;Jא��ww$���CD
���������������������dwL�ن���w�%8،�و*Fw�!��w9:و�Ww��@wB���(��و��$Fא���A�o����9%א�
(�mwوDدא�^�א��cא��$�!�fوא�

������Ww���w9�Q)-א���א���وF٣٠٥�E��������89Qw��^F$�wא�\�و�F$�w�F١٠٦�Eא�\،�و��F$�w�F١٩٩�E�̂F$�w��K����wf;�7א��@����wא�
���W��@!��ز-��F٥٢�Eא��ji�e�!�7دوא���
��א��،�א&و��C{;�(�:���א����7$(���
W$F$�L،�و%���^F�A

�5www
-F٧�E�www*��J�www��W����+�wwwQ7אزم،�وא��www
א<دא��،�وא��wwwS،�و��wwwون�א�wwwv{�،�وא���wwwون�א���(�www،�وא�
7
�،�وא���w)!�f<دא�^�א��wB@�و%��!���������������Ww��@wא�����،�وא���w���dL�¬F٣١�E���،�^Fwא~
�،�وא����z)vאA


����Wא�F2_� `��Qز*�u�CDא���א����@
T���Wو%

- ���������������@
L�wא���w��07א�w_���2א��$Fون�وא��$Fא��א;�(�:7$��%��ً(��2��ً:����������vא¬���Jא�



 ٧٧


(��9א���א��-K�

- ��W$F$�wwL
���ww)7$���א����ww:�)�;Jن�א_�������ww:�)�;Jא�@ww!�i�aww);�'QwwHא�G}�.�ww2�§ww
�»�
W$F$�� Kא����7$(������א��$Fא��_-
�W��5א

- ����������Fw9¡_�aw);�،�)wא���א���w
;F���3�w�®��אw0%�W$F$�wL
*FA���Qوق���אJ;�(�:���א����7$(���

��א&���(�;F��$��א;�(�:7$��%��ً(ً��_-
��F$��������9Q��5א!�fא���
;F� F$��Kو�א

- ���:�)�;Jن�א_�����������������w:�)�;Jن�אD�aw);�،�wL

�G}�.�w2�§wא��*�mwא�0�»�W$F$�wL
�א����7$(���
�)
�م�وא���א����א�0
�������9
��א��2Q��5
�س�_-$�� Kא����7$(�������
���א����7

- �����mwB&א�^"wא����]T_ن�D�a);�،^"א��G}�.�2�§
�»�W$F$�L
_ن�אJ;�(�:���א����7$(���

T_������9Q��5[���א�"^�א&-
�i5!@�אJ;�(�:���א����7$(����89$-_�K 

���@A�*��Liد�א������Qא����Qא����Qא����Qא��FFFF٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣EEEE����������W$3w)L��0
�ewLאL
���w)7$���א����:�)�;J�5א
-�GF0�א��CD
����������Gא�*_�n)�0
�eLوא���eAFא��2�$e،�و��[�
�Lt-��Qvن���Wو:�F�!��9א2���!�f�8א�)
����א�س�א��0

������@L<��!�7��8א�)L�%�Uא���א���F٧�E��*��J���WF����������8$�w�0
8w،�و���w9א��א��(�wس�وא��L
���w9���אwLQא�
���،�ww)QSوא���ww$א��א<دא���ww9����wwא�iوא�،'$��ww�א��nww`אFsو� *�wwQ��$�Fאwwv%و�،�ww7
vن�א��(wwو��،��ww2א��

������ww
�:(��wwא��0
ww(8،�وא%J��wwل��dL�¬�ww2א~��Q�%و��ww)L)
،�وE���8ww*_�Www��@ww!�iو%�Lww(�8א����m`�wwא��0
 `��Qא�W�

- ������Ww���w)7$���א����w:�)�;J�8א*_�����������������w���i��ًw)ز��Q%��w7%F���+�w:�ewL
0��$�F�W��Fو:�Fw�!��w9אwv%
��������8)Lww�%8،�و$�ww�0
8ww،�و���ww9א��א��(�wwس�وא��L
���ww9���אwwLQوא��،'$��ww�א��nww`אFsو� *�wwQ�א

�)QS��9א��א<دא�$��وא�����א�i8،�وא)
�:(��א��0��Q�%و��)L)
 KEא����`�mא��0

�$�Q%��ww7%F��،eز�(�8ww*_�ww*��ًwwא���ww:�)�;Jא�����Www���ww)7$و:�Fww�!��ww9א���eAFwwא��� -ww2F�W��wwLQא�
��������،'$��ww�א��nww`אFsو� *�wwQ��$�Fאwwv%و�،��ww2�8$א���ww�0
8ww،�و���ww9א��א��(�wwس�وא��L
���ww9�א
��dL�¬�www2ل��www�%Jوא�،�www7
vن�א��(www8،�و�)www
�:(��wwwא��0��Q�%و��www)L)
و%�Lwww(�8א����m`�wwwא��0

�
 KEא~

- ���������w�Jد����w���wQ-��)`�w�;D��w�Jوق�ذא��دFwAد��w:وF٠٥}٠�E����ew2����ewL
0��F$�wא��א%�zw��
W$3)L��0
�eLאL
�ل�אJ;�(�:���א����7$(���;�e$� Kوא���eAFא��2

���wwد�א��@A�ww*و �ww� �ww� �ww� �ww�FFFF٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤EEEE������ww®
0
��wwLא����ww�8א�{ز�)ww
�:(��wwא��0��Q�%���ww$�Si��ww$���CD�
��������w)!�k��w)7Q:_��w®
i��)w!FSא���w®
0�د$��وא�w��2��w$�!�fא���
;F��2��)2F0א� ����w$�!�fא���w
;F��2����Fw����

+�Q2�8و)L�%�8k�Wو���)Q9��+�א;�(�:��89%א< ����������w*�¸א��wk}k��Sw
A�ew2�dwL����w���#$��w%� ��!F2



 ٧٨

���f$�;���$���א���W�������،8�Qwא��m)

�m.���5א��8�Qو�-�8`��
�5א���S$��،�א����$��א�-�8`���א����$��א�
���www�)
-�A���wwwس���www)Bو��$��www�א���www$FS%�5www
-�8`�www��א!��wwwא����www$��א�Hא��www)LQ%�����www$�S����wwwk}fא�

�8)
�:(��א��0��Q�%�W������w):���Q�%���w$�S����%���
0��:(��wא��0
w(8،��������א�H!��א��Q�%א����w9��،8)w
א��0
����):���Q�%��°�eL
0��א��©Fw$#��وא�9Qw ����א�����SwTא����w)���� 9Qwא���cא���א����w@א�w07%،��א��0
(�8א¸�*���א

�a);�._8)L��2�a]7א�"! �א��n)7v%�U�a);�^�;א��-��א�L¬א� ���#$��w�א�����w-�L��5w
-���w����א
�W��^�;7(��وא$F¸�L
0������Ww��^�w;وא��w)7$F¸��w-�Lو��،Fw�£��)!FSא���®
0
��wL �א������w)2F0א���w®
�א�

����5ww
-��ww9�)7v%و�aww]7אد�_دوא��א��ww-D�Uد$�،�و�0ww��2����ً�$�ww02و��ww)
7B��ww�)7v%�e�-�wwL¬א�@ww
f´و���
�Wא&دوא��א����(�

J)
�:(��א��0��Q�%���$�Si��L`�B��)Q9�0
��8�L�[�$��אJ;�(�:���א���®
��Kא�

J8א)
�:(��א��0��Q�%���$�S����F0��(�س�א�H!��א���
)�����7�.K�

J8)
�:(��א��0��Q�%���$�S������9��(�س�א�H!��א����;}���B�v2K�

J8)
�:(��א��0��Q�%��°���®
�(�س�א¸�*����0
��Lא��K�

;D���Jوق�ذא��دFAد�����و_¡��F9א�Q��` �و:����Q-��)`��٠١}٠�e2��v��0
��wLد�:��� ����
���)www!FSوא���www)2F0א��e�www®
���eא�)www7v�א���www
7����www%5،�و�����wwwB�v2وא���www07א�
0����www7�.Jא��[��m)wwwא

Î������*�¸Jس�א�)���א�{;��،�و�}fא�����07¤دوא��א��n)7v�א�K�

�$Fw2�Fא�������wv%و�+�wQ2�8و)Lw��2ن����(w�0
��w%� � ��wL$��و_و�5Tא�Fw,2�a]7و�^�א*��wLم�א�����w®
�א�
��T�.7(��وQ:&2(��وאF0א���):���Q�%�mf���f$�cא��J�¬א� �������w.&و�^�אFw,2�5wTو_��wLi�،8)w
א��0

��f$�cא���*�¸J�2��$���ل�א����. 

�������+�w:ق��)
�5wא����������w:�)�;J،�وא��FFFF٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤EEEE���wא�®���������wא�®���������wא�®���������wא�®��������wد�א���wو��!S'�א�-�GFw0�א��CD�@A�w*�
�������)QSא����7$(��א<دא�$��وא�������������������@w!�iذא�D��w���wAF0و��،�w)L)
���wא���w;�7א��0vQ£��w)`2��אJא�س�א�w�$��Fא

0%�د���®�א��א��*�mوא�"^�و��TFAא����$����������:�)�;Jوق���*���אFA���Q*�K� 9Q�א�Ì���م�א��a;�7א
����������������Ww���w9�Q)-و��wא���א��dwL�ن���w�%و��،�wא���
���w
�،�وא-���Lאji��!�7��Jدא^��`()
א����STא��[

F١٥٣�E���)%א�� `��Qא���א���א���F9¡_��Bאً،�وF$�W�

- ������������������F$�w���92�wiD��w®7Q$��$و�Fw<���w:�)�;א�"w�0%���!�7��Jא����QL,���d)uא���S$���א
�Kא��א�س�א2J��א`(�

- ��^�7wwi��ww:��2��ww9)�D��ww)7$���א��W$F$�ww�2
®��ww:�;�@wwא��wwא���ww)QSوא���ww$א<دא����ww$�Sد�א���ww-
�@!�iF٥٨�E��7Q2و�،^F�AF٨٧�E٪��W���®��77(�ن�א���Jא��אF�Aع��LF٦٧�E^F�AKK�



 ٧٩

2��$
®@�א�c:��א�����D��)7$(��9د�:���d)uF٣٨�E^�7iא���S$���א�QS(��و-�د*�� -�SiKK�

- ���������������w�Jא������w���wQ-��)`�w�;D��w�Jوق�ذא��دFA��:�%�JFα�Z�٠{٠٥�E����w)7$���א����w:�)�;}�
0%�د��)L)
���א��7;��א��0vQ£��)`2��אJא�س�א����®���א��*�mא�0
��Lوא�"^��$��Fא�KK�

- �����ww�Jא������ww���wwQ-��)`�ww�;D��ww�Jوق�ذא��دFwwA��ww:�%Fα�Z�٠{٠٥�E���ww)7$���א����ww:�)�;}�
0%�د���®��א����$��و-�م�א����$���)L)
���א��7;��א��0vQ£��)`2��אJא�س�א����$��Fא�K�

��ww�����7א�wwQ��2��ww�_��ww)و��Î�wwT��ww)و��Î�wwT��ww)و��Î�wwT��ww)و��Î�wwTFFFF٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥�E�E�E�EA�)�;Jא��ww$���CD�@A�ww9��ww)Q9�:���wwא������ww)7$א
�����+�<����):���Q��א����k�]��9��$�����Fא��W���)2F0אL1��)2א�����)
&-,�+�*()��א����$'��2
������������J�w����w��5w
-��w-ز���،^Fw�A��w`���Ww���!��د^�א����
�،�;(�U�aא����אم�א���7!����H��$�0א�

�*W�

- �9©*�Qو���):���Q��א����)
L-K 

- )L�%�8و)
 2�z)v»�9LK()���א��0

 Kא����$'�وא��0
(�8وא��9Qج -

- 8$�� Kא��

- �)Q9� Kא<!��:(��وא������Lא

- �)B}.&وא��)-�L�:Jא��$�,� Kא�

�����Ww���wא���א���Q)-�@!�
(��w)2F%���wو%F٣٥٢�E����������w)2Fو%�i�'w¾ن����w
L0$�'$��w%��w()*��w,-
 `��Q�8א�*_�W��@!�iو�،�)-�!W�

- ��ww):���Q��א����k�]�ww�D��ww;�%D��7wwدא�^�א��
(�Www����wwא!��@ww®
2�'$��ww�א���ww()*�+�ww,-&��
F٨}٣٠�E٪����5www
-��$��www�א��CD��www:�³��wwwא���א���wwwQ)-و_ن�F١٢�E����،�ًwww):���Q�%��ًk�]�www�

�@ww!�!>��9א���w��Internet����w!�)7ض�א�Fww-ز��ww9:و�،Data Show��$�ww)Sא��א�F´�wwو��،
Video ConferenceK 

- �����������������mwf���w��*א����w7�-�5אw
-�mL�w7$(��\�א���w%�\��w��!F2ن��f;�7�8א�LT�W�����w(Sوא�� ��w!"א���w0)7s
�;���m7א�"!�� �و��Gو_*�א�،�A�9�� Kא

����wد�א���%j%���¸Jא�'S!א$���و��Fw����$אFw����$אFw����$אFw�FFFF٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥EEEEאن���wQ02�?������§w)¡�%��w����#$��w%� ��w!F2�8)Lwل�%
0�د$������������w
���wא���w)2F0א�L��2�ewL
0��2
(���wא�'$��w�א���w()*�+�w,-_���w��8)w
،�;(��aw?א�������w)Qא��0

������ew��CD��wא���א��@A�*�����������}wkم����wא��U�aw);�،�
��wد^�א���wHم�א�w9S��mw¡���8)w
�$�Fא��0wv%و



 ٨٠

���������������)w�wo��wk}k�CD��w9Q��mwi�@Lwو���`(B�،§w)¡�א���7!�������$�Fא�c:���א�����w�����)7$ل�א��
F��www)!وو:�א�،�www$��9و��،�www)AF0����www:�)�;אE�Wwww��C�7!��א&و�www�Jא�@www!��wwwQ2אً�و:F٤٠�E�CD�@www9،�و%�

���!��%�e;و���،eL
0��:e9،�وא�F٢٦�E�����W���f��f@�א�J��7!��א������W���)!�fא��wQ2א�Q2F٢٦�E��ًאً�و:�CD�@9א
���������Wא���א������Q)-�@!��%��Bو�،e$א<دא��CD�@9:وF٤٥٠�Eو��،�ًL
0�F١٩٨�Eو���،�ًw9:��F١٠٨�E���،\��w$دא�D

 `��Q�8א�*_�W��@!�iوW�

- �����CDن��wL
0��%�W�����Fא;�(�:�F٣٩�E������w9Q���ً)7$��w%��ًw��ج�אw)7Lאم�א�����wم�����א��w9S8،�و�)w
��א��0
�����Www-�8
0�wwوא��،�)`�ww,ض�א�Fww03^�א�ww9:_�m)®ww�%د^،�و�ww0���:(��wwא��0
ww(8،�وא����z`�wwא��Q�%

8)
 �02K،�و%�L(�8א��0

- ����CDن��9:���א�������Wא;�(�:F2_�W���ً)7$��%��ًز*�����F٢٦�E��ج�אQ��¡(§�א�%��)S)i�5
א����$��-
������ww�j2��}wwv�8$א��ww���Fwwא��א���א�ww(�،�و%�0%
�8wwא����ww)L)
��(��:�$�nwwS�%�^�wwو%�¡(ww§���א��0

�2�8��א�س)
�:(��א��0��Q�%K 

- ��CD��)ww�����א����Wא;�(�:�ww��F٢٥�E��ww9Q��،�ً)7$��ww%��ًwwج��:�wwل�א<دא�^�אwwQ��¡(ww§�א�%��ww)S)i
�)L)
�Kא�S,�`(�،�وא����אم�א&:39^�א��0

�$Wو:�+��د�א�����-�2W$�-�2W$�-�2W$�-�2FFFF٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥EEEEאن�����Q-�@��?���'$��w�א����7$(��&-,�+�*()��א����:�)�;Jא��$��

�L-��Qvن�����������)Q�
(���א��i�?��������+�w,-&��)7$���א����:�)�;J�5א
-�GF0�א��CDא���א����@A�*و�،

��א������wل����w9א��א����w$'،�و��[�(�w*�nwא�����������������������i�wوא��،��w:��
��wد�:��wא��Ww��'$���א���()*
�*��))`���J�������@L<��!�7�א��F$�v%�U�G�[אW�

- '$���
��z)v��א�K 

- ��)0Aא��א�^��f�א�F3ScאE 

- mTא� Kא�F0ض�وא��

- �
 Kא&�)

- �9S)¡��:(��א��0
(�8و%��Q�%אم���א��K 

- 8$�� Kא��

�Wא���א������Q)-�@!��%F٢٥٤�E `��Q�8א�*_�W��@!�iو�،'$��%��()*��,-W�

- �����������Jد�������Q-��)`��;D���Jذא��د��B}-د����אJ;�(�:���א����٠٥�E�+�,-&��)7$}F٠و:
�Q0�
(��ww()*����،��}wwT��wwא����ww$'���א��
(���wwאi�Www��\mwwi��ww2��ww)
(ww��CD��3ww0%��ww�®��א��

����������)
iو�z�����)
i�e2و�،��}T��)
i�Î�����F.&א���)
א���0Q،�و!3و�،�Fوא��



 ٨١

�F2D�Ezא���)
i�Î���K 

- ������������Q-��)`��;D���Jوق�ذא��دFAد����א���w:�)�;Jא����٠٥�E����+�w,-&��w)7$}F٠-�م�و:
��CD��30$���)
 K�®�א��א��*�mא�0
��Lوא�"^�وא����	*()��א����$'����2

�������2�wwوww°�5ww
-��wwد�א���%jww%���wwQHل�وאJ���wwQHل�وאJ���wwQHل�وאJ���wwQHل�وאJ�F�F�F�F٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨EEEE����ww)L*_�Www-�§wwא����CD�@0ww���wwא��،
�����������ww0��Hא��ww02���'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_�Fww�!��ww9:و�Www��8
0�wwل�א��ww�����ww)LBFא���ww):���Q��א�

�ww�®���אQwwH'�وא����ww	�א�0
�wwL،�وא��ww������ww*�@א����\��ww�Aد$�،�و�0ww���א���wwא�9Qww �א���SwwT،��א�
�����Wא���א������Q)-�@!�0�د����������F١٥٠�Eو%���/
�
/�)A��mوא����0��1�eאQHא�W��'$��%��()*��,-

�����8)w
�:(��א��w�����w)LBFل�א��0��Q��א���)L*_��!�7�א��@!�iس��)�و�K���8w*_�@w!�iو_م�א���F،�و_دא^�א�
���������
���ذو��א����	�א�0i��9_ن�א��)�Dא���א����@
T��W���L_-,�+�*()��א����$'�_�Ffiא�Q��` �א���%

����������������w)Q��:(��א��w�����w)LBFل�א��0
w(�8و�£�w*��3w0$��wא����w*��w)L*_�CDא����Q��א���)L*&�ًא�)$j%J��Ww�
8*F�!��9:وJ�S
���
(��א��0
(L(��و��e_دوא%��9وو��`
��9אL0א��dAد��K�

����F:_��Li��QHل�وאJ��QHل�وאJ��QHل�وאJ��QHل�وאJFFFF٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨�E�E�E�Eאن��Q02د�א���?�����$�)Sא��א�F´دو�������w02�W-�8)
�ل�א��0
����w()*א���w,-و�+�w,-_�F�!��9:و�W� �������$د�0w
���wא���w)2F0א�L�،�و_دא^�?א�����w0��:��w02���'$��wא

�����������Ww���wא���א���wQ)-�@w!�������ل�א��0
�w02�Ww-�8)w،�و%�$�)Sא��א�F´א���7!��دو�����@!�iس��)�א�
F٢٤٠�E�������������U�aw);�،�$د�0w�א`(ً�،�����-,�א�W��ً_-,�+�*()��א����$'�����02א���w0��Hא�w�-�8*��w)�.א�

����������������w)2��D�Ffi_��L
���ذو��א����	�א�0iא���W��'$���ن�א¸���_-,�+�*()��א�_�CD� `��Qو_�����א�
���������������	w���ذو��א��'$��w�א���w()*א���w,-و�+�w,-_���w¸8،�وא)w
����א��0$�w)Sא��א�F´�wل���L0�א���°

�����2�Www-�8)ww
����א��0$�ww)Sא��א�F´�wwل���L0�wwא���ww°��ww)2��D�Fwwfi_��wwL
�ww0،�وא¸����ww()*�+�ww,-_���wwא�0
�א��_�ww)2��D�Fwwfi،�وא�����Qww��'ww¾�Www��Fwwfi_�^"wwא��א��Qwwد���ww-ذو�����i�wwא��Www��'$��ww�א����ww¸

������������،�w)2א���Fwfi_א���Qw��'w¾�W��Ffi_�^"א��א��Qذو��-�د�����iא���W��'$���א���()*�+�,-_
������������w)2א���Fwfi_�^"wא��א��Qwو-�د����L
���ذو��א����	�א�0iא���W��'$���وא¸���_-,�+�*()��א�

�02�W-�8)
����א��0$�)Sא��א�F´ل����L0�א���°K�

�א!FFFF٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨EEEE���ww9א���FLwwא���FLwwא���FLwwא���wwB��wwLi�FLwwم��Q-��ww��2א��?�����ww
;F��م���אww
0
��wwLא�0���ww)7$���א����ww:�)�;Jא
������ww2�
v�،�و��wwB;�و�ww@�א���א���wwא<:�����Www-��ww2?א2J��א`(�2��wwو���wwא���$ww@�و�nwwAא�����ww$�Sא��0
(��ww)Lא

�Wא���¥��Jא����(�

- ����nwwAو�@ww$�
��wwא2J��א`(�2��wwو���wwא��;F��م���אww
0
��wwLא�0���ww*FAא�%��ww:א����wwא���ww:�)�;Jא�
���2؟א���S$���א��0
(L(��א
vK 

- ��������������w�2و���w)`2��אJא��w
;F��م���אw
0
��wLא�0���*FAא�
§�אJ;�(�:���א����7$(��א��א:��%�»�m*



 ٨٢

0
8؟��Q:�G}�.�2��2'�א
v� Kא���$@�و�nAא���S$���א��0
(L(��א

- ��������������w�2و���w)`2��אJא��w
;F��م���אw
0
��wLא�0���*FAא�
§�אJ;�(�:���א����7$(��א��א:��%�»�m*
�א���"^؟א���$@�و�nAא��Q��G}�.�2��)L)
 �SK$���א��0

��Www���wwא���א���wwQ)-�@ww!��%F٦٠�E��dwwBא�0
wwLً��و�0
�wwL؛�2�F٣٠�Eو�،�ًwwL
0�F٣٠�E���wwL
0��Www���wwL
0�
������������;}���B�v2�F$�v%�U�a);�،@$����אF9Hא+��2و���א��vQ��CD��02��2��א`(��א�Jא��
;F��م���א
א�0

�5
-�@
b�،�)7$���א����:�)�;Jא��$�]��F٦٦�E `��Q�8א�*_�W��@!�iو�،^F�AW�

- ���ww7%F��2��+�ww:��ww$�_��ww�!����ww` �א��wwאل�א&ول��CD_ن�א���ww:�cא��������ww)7$א������ww)Qא��2
��������ww7%F��2�8$�ww�%�8��F$�wwא��ww:�cא�����ww)7$،�و:�ww+��א��ww:�cא��������ww)7$א��
ww��5ww
-�Cא&و

%�8��F$�wwwא���www:�cא�����www)7$،�و:�www+��א���www:�cא�����
www��5www
-��www)!�fא���vwww�!&א����www)7$�
�����،�www02אFא���www7%F��2���www7%Fא��wwwf��f،�وא���www:�cא����Fwwwv���www)7$ق�%��www)SQא���wwwس��2��www)L)
א��0
����������ww:�cא�F$�ww�%�8
ww��5ww
-��ww�2���ww7%Fא����z)wwv��אد�وא��ww->א����ww)7$���א����ww:�cوא

�2���7%Fא��د��،�وDدא�^�א��§��2���7%Fא���02،�و_.�אً����������Gא����$7(�،�و:�+��א&*�א���+�:�
%�8��$�Fא�c:��א����7$(�
��5
-��Q��f��7%א�F��א!��א����(���2:K 

- �������������������w�Jא������w���wQ-��)`�w�;D��w�Jوق�ذא��دFAد��٠٥�E}F٠_�����!��` �א��אل�-�W-�م�و:
�����ww�2و���ww)`2��אJא��ww
;F��م���אww
0
��wwLא�0����ww���ww*FAא�%��ww:א���א���ww:�)�;Jא������ww)7$א�

'Q:��®����30t%�،@$� �Kא��®�א��

- ����������Jא���������Q-��)`��;D���Jوق�ذא��دFAد��٠٥�E}F٠_�����!��` �א��אل�א��W-�a��fو:
�����ww�2و���ww)`2��אJא��ww
;F��م���אww
0
��wwLא�0����ww���ww*FAא�%��ww:א���א���ww:�)�;Jא������ww)7$א�

��(Sא��Î����^"א��א��Q���®����30%�،@$��א�٨_F�W��Ffiא��Q��KE 

א�����S�2��L`�B��$���CD�@0$���א��0
w(�8א<���و!��wא�{ز�F�F�F�F�٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠�E�E�E�E�����wא�7(��א�7(��א�7(��א�7(��د�א��� و�
���������wو��،�w��.�/w
���*()��wא����w0��1�'$��wאw,0� ��w*FAא�% ���w[�89�w���±89،و$���K���/w
%�@����wوא�

�]�7�@،א���א���א�9Q �א����STאsא�*� و�����Q)-�5
-F١٠٢�E������w0��1�'$��w�א���w()*�+�w,-_�W�
��Uو،�w��.�/w
�
w/�א���א�������wא�w�� א%����w��`�K�����wL��אم�אjwi��!�7�w�Jدא^��`(���wא���א��@
wT�%��wBو 

����ww)`Fو��א��ww~א�@ww���*Fww�;�U��ww!�8א<���و)ww
����wwAא��0
�W��8)wwא����(���ww$�S�2 �wwא��0k���ww$�Si
�8)wwwww
0�
���wwwww)�)7v�א����wwwww$�Sא&دوא��� א<���و!�،وא���"wwwww-�awwwww]7א����wwwww$�Siא<���و!�،و

��Fא��א���א�(� א��0
(8א<���و!(�،وD���$�Siدא�^���K���wLiא<���و!�،%���$�S����A�<D�L(�8א

@�א���א����CD_نT�% ���Q*F١١�E�������w:��2��wא���א���wQ)-���w��^FAא�w����w$�Si ����mwT_�Ww���w)��-F٥٠�E

e2���$�Sא����)�2�FAא�%��7����vوא�Q�F%��LQ)2،�$�Si �,Sאو;@�!����Liد�@�א�K � `��Qא���:��א



 ٨٣

�د��ww:�5وw
-F٦�Eww$�Si��'$��w�א���ww()*�+�ww,-_��9w���²��� ����7ww!��ww��mf´و،�w)��-��ww:��2F١٢�E٪�Www�
�7�ع�א��F%��LQ)2،��$�Sאو;@�!L� �,S�Q�����vوא��2�����±�(��א���e2���$�Sא���:��א. 

�!�fא����
�5د�א����א~-�a;�7
0%
(�n-�م���!�fא����
�5د�א����א~-�a;�7
0%
(�n-�م���!�fא����
�5د�א����א~-�a;�7
0%
(�n-�م���!�fא����
�5د�א����א~-�a;�7
0%
(�n-�م��WWWW����
�	
2���א�J�2��v7%F;�(�:���א����7$(�،�.�
�F0���2אض�א���א����א�$����a;�7א�W�

١K �����������������+�w:��w9!_�Âw;}$��w)7$���א����w:�)�;J�2��v7%F�2���א��-��א���א����א�L��CD�F�Q��2
�-���א���%�Qو���9<���-����אQ��K 

٢K �������'$��www�א���www()*��www,0���www)7$���א����www:�)�;J�2�Fwww��7س���www��www02א���א����wwwذא���
���wwww9Q��،�wwww0��Hא����wwww7���wwwwد�א�F١٩٩٨Eو�،��e!�wwww-3א���wwwwد�א�F٢٠٠١E��Î�wwwwT��wwwwود�א��،

 F٢٠٠٥KE،�ود�א����2-�$F٢٠٠٥EWو�(�

٣K �������������w02ن�_��w��aw);�،�w9)A������w�Q$�7%@�א���א������w0)7s�aw);�W���9Q)2��L)Aא���wQ)0א
����wwQא����wwد�א���ww9Q��،zww�A�ewwL
0�
�Www���wwQ)-�5wwא-�@ww$F:_��wwB���wwא���א����ww*F٢٠٠٣E�،

��FLwwא���Î�wwT��wwود�א�F٢٠٠٨E���ww,-_�Www���wwQ)-�5ww
-�@ww$F:_��9ww,02و�،��'$��ww�א���ww()*�+�
��wwwww9Q��،zwwwww�A���wwwww7���wwwwwد�א�F١٩٩٨Eو�،e!�wwwww-3א���wwwwwد�א�F٢٠٠١E�Î�wwwwwT��wwwwwود�א��،�،

�ww)و�F٢٠٠٥EW$�-�ww2��wwد�א��،F٢٠٠٥Eא�س����ww�
��F$�ww��Www���wwQ)-�5wwא-�@ww$F:_��9ww,02و�،
����L)]ww���ww9Q��،zwwد�א���wwא�AF٢٠٠٢E���ww��®א���wwود�א��،F٢٠٠٤E����ww02�@ww
b�eww;���،

��
0�
�Wwwww���wwwwQ)-�5wwwwא-��Fwwww.&א���wwwwא���א�����wwwwد�א��mwwwwf��،^ل�א<دא��wwww:و��e9:�wwww��ewwwwLوא
 F�F٢٠٠٥KEא$�

٤K ����2�ww
�8wwא��wwQ�%� J��aww;�7ول�_����Wwwא���א����wwא�-��ww;�5ww
-�J���ww()*�+�ww,-_��$��ww%�
��ww)L*_��"ww$��ww���ww*و�،�ww)7$����89%א��ww:�)�;א�+�ww<����ww!�8א<���و)ww
א����ww()2���'$��wwא��0

���cא�a]7א+�א�F:DK 


�א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����א���Sد�א��a]7א�W�����cد�א����$�����!�fא����
�א~$�����!�fא����
�א~$�����!�fא����
�א~$�����!�fא��������WWWWא~
١K �������ww*F$�v%و�aww]7אد�_دوא��א��ww-D����ww9Q��^د�wwA>وא�،�ww`�Q�Dو�aww]7
���Fww�Qא����wws>א+�אFwwkD

��������������wא���א����w*�+�wQ�D�����wא���א��/w
%�@L9w�_��w�A�mw0S��2و�،�w���w;�CD��w*د�Q2����)wTو
�$'�����2"א��א��א�د^���L`�B�8)�Q%�U�a);��9)AאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א���

 �o��02Kو�*�

٢K ��������������G}�w.Jא�+�w<���،��2���א���+�!��` �א���א����وא�7[<������cא�a]7א�� `��!��S%
����������8$�www��:(��wwא��ww�Q` �و%%�W�L)ww؛���wwא���א����www*و���2�wwوא�wwS%Jق��ww�!�eww2` �א���א����wwא�

�;����Kא���T(���وא



 ٨٤

�

�
 

 الفصل الثالث

����F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��
�����mL�$WWWWא~�و��א�%(�$��mLא~�و��א�%(�$��mLא~�و��א�%(�$��mLא~�و��א�%(�

o 9 �אQ9 �א�Q9 �א�Q9 �א�Qא�����א�����א�����א������ 

o א���א����dL�א���א�����dL�א���א�����dL�א���א�����dL�� 

o א���א����Q)-א���א����Q)-א���א����Q)-א���א����Q)- 

o دא%��א���א��_دא%��א���א��_دא%��א���א��_دא%��א���א��_ 

o א���א���n)7v%א���v.א���א���n)7v%א���v.א���א���n)7v%א���v.א���א���n)7v%א���v. 

o �)`��;>א��H�0� א���H�0א<;��`(�א���H�0א<;��`(�א���H�0א<;��`(�א

����

 



 ٨٥

a��fא��m�Sא�a��fא��m�Sא�a��fא��m�Sא�a��fא��m�Sא�����

����F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��F:Dא+א��א���א��

$��wwQول�*�wwא�א�S��mwwא�9Qww �א�����wwL�0א���א��ww،�و���dwwLא���א���wwو-(�ww9�Q،�ووSwwTً��&دوא�����������
�$��wwLi�،�2�0ww�وא�����9ww�,�WLwwא�S�Fww:D�mwwא+א��א���א��ww،�א���א��ww،�و��ww)S)iא.���ww0����ww7{��א�

 `��Qאج�א�F���J�@����`(��א���א���א<;���H�0��Kوא

����9Q�WWWW �א���א���9Q �א���א���9Q �א���א���9Q �א���א��

��������U��ww��5ww
-�+�wwQ2و�،�wwא���
���ww)-FSא���J¥�wwww(��وא��)`Fא���J¥�ww
�5wwא��-��ww2�:>א�+�ww<��
��*()��wא����w$'�،��_��א����������������������w,0���$��w�אن�א��w)����n2�w�Fא+�א&د��א��wא��FwkD��)�D�mT�jw2�aw;�7ن���א��

F١٤٢٥�W٢٠٥�E�CDא�9Qww �א����SwwTא&!���ww[��wwא���א���wwLi�G�ww9$��ww!&��wwذ�Fwwiא��[�wwv!��و�.Fwwون�
���!�w،�_و�������?�
��_و�%"$�Fא��Fو�Gوא������L،�_و�א���(w(�8وא���وT§�א���*F^�א���و��،�_و���$��א

�>�dא��zvא���
k�L�
��א�.Fون���א���d��m��0א��J�cאL0$����5
-�GF0�א��)
7���K?�

�9�Q)-א���א���و�dL���9�Q)-א���א���و�dL���9�Q)-א���א���و�dL���9�Q)-א���א���و�dL��WWWW����

١١١١KKKK א���א���dL�א���א����dL�א���א����dL�א���א����dL��WWWW 

�������������Ww���!�wfא��mw�S
���w��.�/w
��ن����dLא���א�����d)u�W_-,�+�*()��א����$'���w0��1א��$
��0��H١٤٣٠א��0م�א�L١٤٣١��9-وFA�d)L1�8*د�-�y��7وא��،w*F١٠٤١�E'$��%��()*�ًא�,-K 

٢٢٢٢KKKK א���א����Q)-א���א����Q)-א���א����Q)-א���א����Q)-WWWW 

�ل�FwA_�dw)uאد����������wb��2�2�dwL�F١٠٤١�E���������7wא���א���wא�F�!�������y��w7אً���0�،'$��w%��w()*�ًא�w,-
��������������������wQ)0�8א�w©;�yw
2�aw);��)`א�w�-��wQ)-���w)�.א�CD�a;�7א��jHא����،�a]7
���)Q�3א��^��BF٣٧٤�E��Fא

���7Q2�،'$���א�]()��א�\�,-F٣٦�E٪���������wQ)-�§w�$����w�ول�א��wHوא�،�wא���א��dwL�אد��FwA_ع��L��W�
!Dو��)L
-���)
i�e2א���א�������)!�W�



 ٨٦


(���א��0��Hو��897%א&�iدF٢�WE�)²:�ول�i�5
�ز$FA_�dאد�-(��Qא���א���-%�

 א���7%Fא&�iد²(�א���7%Fא&�iد²(�א���7%Fא&�iد²(�א���7%Fא&�iد²(� 

�)
 المجموع معيد محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ א��
(�א��
(�א��
(�א��

 ١٨٥ ٦٣ ٢٥ ٦٢ ٢١ ١٤ علمية

 ١٨٩ ٦١ ٣٩ ٥٨ ١٨ ١٣ إنسانية

 ٣٧٤ ١٢٤ ٦٤ ١٢٠ ٣٩ ٢٧ المجموع

�B��wwא���wwQ)0א����ww*���������3
�ww��Fww�;�^دא_��ww�_�،�ww)7$���א����ww:�)�;Jא�Fww�;�^دא_��ww(70�2�@ww��
��م�._��9�(70�2���Æ�`א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(�8وא��y��7-�د*������������8A��!�8א<���و)
א��0

F٤٤��E���.�/
���W�K:����0א

�WWWW_دא%��א���א��_دא%��א���א��_دא%��א���א��_دא%��א���א��

-&��ww)7$���א����ww:�)�;J�5אww
-�GFww0�א��CD��wwא���א��@A�ww*�/ww
�,��ww()*�+�wwא����ww0��1�'$��wwא

��������������������w()2����3
�w
w/�א���w:�)�;Jوذ�w�J�/w���אم��%�+�w<���897$��w��� ��w!F2�8)Lw�%�8wk�Wwو��،���.
�L*�e%دא_�+�Q72�a;�7م�א��B�G�[א�א�*�n)��Wא��0
(�8א<���و!�،�و��[

١١١١KKKK �!�8א<���و)

2����3()��א��0�
2����3()��א��0
(�8א<���و!�א���7!����[�$����
2����3()��א��0
(�8א<���و!�א���7!����[�$����
2����3()��א��0
(�8א<���و!�א���7!����[�$��������WWWWא���7!����[�$���

���
v�%א���א�����-D��)��cא�����������������dw7%א��wBو�،�w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w���w$�]����!�7�אد�א�
�!�7��Jא�z7<و�+�Q2����)���א��א��vא��a;�7א�W�

١١١١JJJJ١١١١�!�7��Jא�W��G�[�7!����$��א��Jא�W��G�[�7!����$��א��Jא�W��G�[�7!����$��א��Jא�W��G�[א��$���WWWW����

� �א<���و!� 8)
�א��0 �()2� ���3
��� �$��� �!�7��Jא� ��*�@A�9�א�F9(3א��¸� W�
�א���E0��1�^FAد$�،�و!��8א���®(�mوא�"א� ��
/�.���א����Kא

�



 ٨٧

١١١١JJJJ٢٢٢٢!�7��}���)א&و��^��������WWWWא����^�א&و�(���{���7!�א����^�א&و�(���{���7!�א����^�א&و�(���{���7!�א��

����)T�@´��!�7��J��9אQL,�%����3א���
����$����02א]��W��Gא�J��7!��و��$��א
��$W،�وo�W��@!�����9%א&و�(�،�وא���%�T����!�7��JאF٤٢�E�W$�����Q%�^Fج��@�א~A

e))`Fא�F(∗K�

١١١١JJJJ٣٣٣٣�!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<�WWWW����

U� ^�vא�� ��*� ������ W�� �ij�
�� �وذ�/ ،�9%�7kو� �!�7��Jא� ��Tق W�� n��א��[

2����3()��א��0
(�8א<���و!����0��1���FAא�T{;(����9{����אم�jiدא^���د�د�:��%

�

/�.���،�و�U��Bא��[��W��nذ�/���W.{ل����$��Wא

١J٣J١�!�7��Jق�א�T�W��n���א��[

�وא� eL�~א� W�� �-�L�� 5
-� �!�7��Jض�אF-� U� �א�"^�"א+ �ذو� W�
� �א<���و!�FوאJ.���ص�����ل 8)
�א��0 E� �-�د*8 y
2�a);���0��Hא��F١٥�E

�ًL�o�F(∗���}��W���ij�ل�א�}.�W���!�7��Jق�א�T�W��n�،�وذ�/��G�92א��[
� �א<���و!�، 8)
�א��0 �()2� �� ¨
v���وא!��L`��9א �9�L`}�� �و��� �Fא�Sא�� ��وو>

�� �א���%��Qج �J�©L
�وא������9 �א~���02�eLא��$�0{� �א��د^ ��Bא� �Bو� ،
�9Q�W�

Jmf��،�!�7��Jא��אF�A��02����)T�^د�-D�W�^F�Sא�F٩�E��9���)T�^د�-D�U
�א!������0د^vא��m®���CDא!������د�،�ود����د���vא��m®���W��K�

Jmf��،�2F0א��d��#Q:&א�¨
v���FBD�W�e%Fאن�אSא�F١٥،١٣KE�

J��02� ���mfא���7אل ،�F._� �Fא�S2� �Fא�Sא�� W� e%F�Sא�� 8<F١١،١٠�E
�^F�S��2�+�S�iJوאF١١�E�����F2و:(��$�)S�5א�L£�^�$�HאK�

� �!�7��Jא� 5
-� eL�~א� ���א+ ��uDع �7!� @®
�B(�م��٪٨٩و2 �02� �وذ�/ ،
�نL�~د^�א��Kא�F:ª2�a;�7א+�א��$�0{��א���א�B;��9א�

١J٣J٢��
�ق�א��א.%Jق�א�T�F��ن�Tق�אL,E�����������������������

�mi�e2�7ط�%�J��0{��א�����د�*��Qא��[��T�W��nق�א�W���!�7��J.{ل�;����א

                                                 
 استبانة حصر مستلزمات بيئة التعليم ا لكتروني في صورتھا اyولية) ١(ملحق ) ∗
 .لسادة المحكمينقائمة بأسماء ا) ٣(ملحق ) ∗



 ٨٨

�eو��Hא����Li� `��Q�7!�،�و:�+��א���Jو��א�o�W����o�m����)
�FSد^�وא���:��א��
e)���א�W�

��Eد$�%�א�FAא��©9(3א��א���m��0�Fא�%�7ط��FSدא��א~���א&ول�F٣�WE:�ول�]L
���)
������2:��א��

�8B�
�א�FSد^

١�٢�٣�٤�٥�٦�٧�٨�٩�١٠�١١�

�m��0�
�א�J%�7ط

٧٢}٨٣�٠}٨٥�٠}٥٢�٠}٧٥�٠}٧٦�٠}٨٣�٠}٥٣�٠}٨٤�٠}٦٤�٠}٨١�٠}٠�

�8B�
�א�FSد^

١٢�١٣�١٤�١٥�١٦�١٧�١٨�١٩�٢٠�٢١��

�m��0�
�א�J%�7ط

٩٦}٧٢�٠}٥٤�٠}٩٠�٠}٥٣�٠}٧٤�٠}٧٠�٠}٩٣�٠}٨٥�٠}٦٨�٠}٠��

��

�א�FA!��8א���®(�m��0�Fmא�%�7ط��FSدא��א~���א�F٤E�W��!�f:�ول�%�E��]L
���)
�����2:��א��

�8B�
�א�FSد^

٢٢�٢٣�٢٤�٢٥�٢٦�٢٧�٢٨�٢٩�٣٠�٣١�٣٢�

�m��0�
�٥١}٧٦�٠}٧٨�٠}٥٤�٠}٩٠�٠}٨٨�٠}٩١�٠}٥٧�٠}٨٦�٠}٧٠٣�٠}٧٣�٠}�٠א�J%�7ط

�8B�
�א�FSد^

٣٣�٣٤����������

�m��0�
�א�J%�7ط

٧٢}٧٥�٠}٠����������

 

١١١١JJJJ٣٣٣٣JJJJ٣٣٣٣�!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;�WWWW����

�W���-�L��5
-��)-}v���2א�F¸�@$F:_�،�!�7��Jق�א�T�W��n���02א��[
� �-�د*8 y
2� �א���א��، �Q)-����W�� ���.�/
��א �א����$'��0��1 �()*� +�,-_F٢٠�E

��*()��%��$'،�وذ�/���,-��0��Hא��0م�א�Wא&ول���m�S
�١٤٣٠�L١٤٣١�،w*�/وذ�
��;� G�92��!�7��Jא� �v0%� �_ن �!�7��Jא� ��7f2� ����و$ ،�!�7��Jא� ��7k� m��0��

�،GوFא���'S!���'$���א�� �()*� +�,-_�'S!�5
-� �9�)7v%��)-_� !S'�א�D� `��Qذא



 ٨٩

��א�W���!�7��Jא&.�v+�א���%®��
.������AF0���*��!�7��J���7אkس��)B�W��G�[وא
!�5
-�F.��@Bو�W��'$���دא+�_-,�+�*()��א�_�W��!�7��Jא�'SK�

��l�7!وFi��S�_�7!��£�0د�����J���7אk���;�Uو�Crounbach�)���א��W�












−

−
=

∑
2

2

1
1

i

i

s

s

k

k
α�

�Gk�Z��!�7��Jدא��אFSد���-K�

�G2
is�Zm�i��!�7��Jא�W$�7%K�

�G∑ is2�Zدא�FS��ع����Q$�7%אL�K 

� m��0�� �א����� �א�Hول ¨<��א��0
(�8و$ �()2� ���3
��� �$��� �א���7!� ��7k
�FSPSSWEא<���و!�،���2���אم�;���3א�"א� �א<;��`(��


2����3()��א��0
(�8א<���و!�F٥�WE:�ول�������7k�m��0א���7!����$���

���m��0א����7fא¬�ل�א&دא^

�א�FAא��©9(3א��א��د$%٩١}��٠� �F�;א��7(�ن�
�8)

2����3()��א��0��

�א�FA!��8א���®(�mא<���و!�%٨٩}�٠�

m�i�^����7¤دאf٩٣}�٠א��

�n)7v%� �Q-� �9)
-� �ل�cא� 8�$� �א��  `��Qא�� �� �قk��א� W�²� 8k� Wو�

��Q)-�5א���א��-��!�7��JאK�

�

١١١١JJJJ٤٤٤٤�)`�9Q��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��Jא�WWWW����

�)`�9Qא�� �9%��T��� �!�7��Jא� @]7T_F(∗�،�9%�7kو� �9B�T� W�� �ij�א�� �02� �وذ�/ ،

2����3()��א��0
(�8א<���و!�و����$�����(�nא]��9Q��G،�و*]����c�T�@]7T_K�

�

١١١١JJJJ٥٥٥٥�!�7��J��9אQL,�%����3א���
��
����3א���%�,��9QLא�J��7!����$��א��
����3א���%�,��9QLא�J��7!����$��א��
����3א���%�,��9QLא�J��7!����$��א���������WWWW$��א

                                                 
 .استبانة لحصر مستلزمات بيئة التعليم ا لكتروني في صورتھا النھائية) ٤(ملحق ) ∗



 ٩٠

�^F�A�ek}kو� d2�_� �و-�د ،W$��o�5
-� �)`�9Qא�� �9%��T��� �!�7��Jא� ��*�@
L�א�
Aא��א&ول�وא����$��Qول�% ��
�5א~��$�a);�،Wא���mLא~-� ��5�ز-�
-� �Fא��©9(3א��א��د$�

F٢١�E�5
�F^،�وא���mLא~���א��f!��وא����$��Qول�%�א�FA!��8א���®(�mوא�"א� �-AF١٣�E�،^F�A
��o�miא��F�A�7!��و��Jو��א�o�¨<��Wوא�Hول�א������$


����3א��0
(�8א<���و!�F٦�WE:�ول���Fא��א���7!����$���Aو��و�o�

�Fא��א~�����مSא��

١��FAא����W�١�CD�٢١א��©9(3א��א��د$�%

٢�m)®���8א��!�FAא�%��W�٢٢�CD�٣٤�

�Fא��������Sא�� ���)T� �Q-� ��و-� �Li� ،�ً)�vQ�� �ً7)%F%����3
���א �%F%� �_ن ��و-� �Bو
J����3
���א!��א����(��Jא����W-�"0%אHא-�^�אF��W�

١J٥J١^��B�^��7-3م���
����KوT§�א

١J٥J٢�)Bن�א���70^�د����Kووא>[��و��:3^�_ن�%�

١J٥J�3ً��وא>[٣�ً
���W-�^��7-�mi�"0%ن�_�K�

١J٥J٤���d2��א���)`F3م�א�
��
3م�א�FS-��א����K_ن�$�§�א

١١١١JJJJ٦٦٦٦�!�7��J����3א
����Lא���F$��
����3א�J��7!��א������Lא���F$��
����3א�J��7!��א������Lא���F$��
����3א�J��7!��א������Lא���F$�������WWWWא��

�����5
-�GF0�א��W�²�5�;��!�7��J����3א
����Lא���F$��א����م�א��a;�7א��
� 8)
�א��0 �()2����3
��� FAא�%��B� �!�7��}���Lא��� F$���א�� �א����אم א<���و!�،�و�iن
�FAא��
��e$����5
-�mL�א�FFAא�������،FAא���KE�

�א����$�Fא�������L:��א���אF٧�WEFA:�ول�

FAא��א��

FAא����FAא�������

٢�١�



 ٩١

� ��}-�d<�2�m)©�א�� �א���®(F√E�mو$�8 �و!�8 �א�W��FAא��©9(3א��א��د$���� �*� ���
�Kوא�"א� 

١١١١JJJJ٧٧٧٧�!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%�WWWW����

�U� �Li� �و�oد^، �وא>[� �!�7��Jא� ��L)
0%� �ن�%� �_ن �א-����7 �� a;�7א�� �._
�CD���L)
�א��0 /
%� �9:��و% ،�B�2� �9)
-� �א<:��2 �Q)0
�� 5Q�$� 5�;� �!�7��Jא�G�*� �$��

FAא��$���د�:��وא���
�o�5و�*��و�-�GF0�وא��،�B�2��!�7��Jא���$��o�^+אFBK�

٢٢٢٢KKKK �!�7�א����7$(������_-,�+�*()��א����$'א���7!�א���7!�א���7!�א����:�)�;Jא����7$(������_-,�+�*()��א����$'���[�$��א���:�)�;Jא����7$(������_-,�+�*()��א����$'���[�$��א���:�)�;Jא����7$(������_-,�+�*()��א����$'���[�$��א���:�)�;Jא��$�]���WWWW����

� �
v�%א���א����()*� +�,-&� �א����7$(� ��:�)�;Jא� �$�]��� �א���7!� �D-�אد �)��cא�
�א��vא�� a;�7א�� d7%א� �Bو� �א<���و!�، 8)
�א��0 �()2� ���3
��� �א����אم 5
-� א����$'

�!�7��Jא�z7<و�+�Q2����)���א�W�

٢٢٢٢JJJJ١١١١��G�[א��$�����G�[א��$�����G�[א��$�����G�[�7!����$��א��Jא�W�!�7��Jא�W�!�7��Jא�W�!�7��Jא�WWWWW����

�5
�א����$'�- �()*� +�,-&� �א����7$(� ��:�)�;Jא� �$��� �!�7��Jא� ��*� @A�9�א�

2����3()��א��0
(�8א<���و!���Kא����אم��

٢٢٢٢JJJJ٢٢٢٢!�7��}���)א&و��^�����������WWWWא����^�א&و�(���{���7!�א����^�א&و�(���{���7!�א����^�א&و�(���{���7!�א��

����)T� @´� �!�7��Jא� �9QL,�%� �א�� ���3
���א �و��$� �!�7��Jא� W�� G�[א� �$��� �02
9%��T����!�7��Jو�،�وא�o�����W��@!����Q%�^Fج��@�א~�و��א������F٨٧�Eא&و�(�،�وא���%�A

��))`Fא�F(∗K��

٢٢٢٢JJJJ٣٣٣٣�!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<��!�7��Jא�z7<�WWWW����

��9�);}T�����W�� �ij�
�وذ�/�� ،�9%�7kو� �!�7��Jא� �א��[��T�W��nق 8�$� ^�vא�� ��*��
�א�� 5
�א����$'�- �()*� +�,-&� �אJ;�(�:���א����7$(� �$�]��� �jiدא^ 
�����3{����אم��� ��אم

�
�2W()��א��0
(�8א<���و!�،�و�U��Bא��[��W��nذ�/���W.{ل����$

٢J٣J١�!�7��Jق�א�T�W��n���Wא��[

                                                 
 .استبانة ا�حتياجات التدريبية yعضاء ھيئة التدريس في صورتھا اyولية) ٢(ملحق ) ∗



 ٩٢

� �وא�"א+ eL�~א� W�� �-�L�� 5
-� �!�7��Jض�אF-� U�^"א�� �ذو� W�
� �א<���و!�FوאJ.���ص�����ل 8)
�א��0 E� �-�د*8 y
2�a);���0��Hא��F١٥�E

�ًL�o�F(∗/وذ��،���}��W���ij�ل�א�}.�W���!�7��Jق�א�T�W��n���G�92א��[
� �א<���و!� 8)
�א��0 �()2� �� ^F�S��9א�`�L�!وא� �9�L`}�� �و��� �Fא�Sא�� ��وو>

�9��� �א���%��Qج �J�©L
�وא���� ���02א��$�0{� �نL�~א� �א��د^ ��Bא� �Bو� ،
�9Q�W�

Jmf��،�!�7��Jא�CDא��F�S��02א���A�<D�� W8B��^F�AF٧Eא&ول�������א~
�)L)
�%�Fא��0)7L2"א� �א����Tوא��K�

Jmf�� �Fא�،Sא�� �02� +�®�D�� W� 8B�� ^F�Sא�F١٣� E� א�F2� d�� m��0�א�� W-

�Kא����`�zא���0د^

� �!�7��Jא� 5
-� eL�~א� ���א+ ��uDع �7!� @®
�B(�م��٪٩١و2 �02� �وذ�/ ،
�نL�~د^�א��Kא�F:ª2�a;�7א+�א��$�0{��א���א�B;��9א�

٢J٣J٢��
�ق�א��א.%Jق�א�T�Fن�L,���TEق�א

�د�*��Qא��[��T�W��nق�א�W���!�7��J.{ل�;������0{��א�J%�7ط����א
� `��Qو:�+��א�� ،�!�7��Jא� ���o�Wو� ��o�m��� �)
�א�� �وא���:� ��FSد^ mi�e2

�����LiWא�Hאول�א�@�א����(�

0
(�8א�m��0�F��:�)�;Jא�%�7ط��FSدא��א~���א&ول�F٨�WE:�ول��
���$F�Q�2&�'�א���v7%F��א����7$(��א
���Eא<���و!�]L
���)
�����2:��א��

������8B��١�٢�٣�٤�٥�٦�٧א�FSد^

�m��0�
�����٧٣}٧٨�٠}٧٩�٠}٦٠�٠}٨٣�٠}٦٦�٠}٧٩�٠}�٠א�J%�7ط

�

�

                                                 
 .قائمة بأسماء السادة المحكمين) ٣(ملحق ) ∗



 ٩٣

�

2�(�د^�א����cא����m��0�Fא�%�7ط��FSدא��א~���א�F٩�WE��!�f:�ول��n
����:���E2א;�(�:���0�%��)7$��%
��]L
���)
�א��

��8B��٨�٩�١٠�١١�١٢�١٣�١٤�١٥�١٦�١٧�١٨א�FSد^

�m��0�
�٧٢}٧٦�٠}٨٨�٠}٥٤�٠}٨٦�٠}٩١�٠}٧٨�٠}٧٠٣�٠}٩٠�٠}٥٧�٠}٧٥�٠}�٠א�J%�7ط

�����������8B��١٩�٢٠א�FSد^

�m��0�
����������٥١}٧٣�٠}�٠א�J%�7ط

 

�Eא<!�!@��2��v7%F���)7$��%F���אم�����7א;�(�:����m��0�Fא�%�7ط��FSدא��א~���א�F١٠�WE�a��f:�ول�
�א�dBא<���و!(�����Eو%�L(�8א]L
���)
�����2:��א��

��8B��٢١�٢٢�٢٣�٢٤�٢٥�٢٦�٢٧�٢٨�٢٩�٣٠�٣١א�FSد^

�m��0�
�٥٥}٨٠�٠}٧٧�٠}٦٣�٠}٩١�٠}٨٥�٠}٨٩�٠}٦٠�٠}٨٧�٠}٧١�٠}٧٤�٠}�٠א�J%�7ط

������������8B��٣٢א�FSد^

�m��0�
�����������٧٦}�٠א�J%�7ط

0
�a]7��2�n-"�א&دوא��7$��%(�א;�(�:����m��0�Fא�%�7ط��FSدא��א~���א�FאF١١�WE�d2:�ول��%�
���Eא<���و!(�]L
���)
�����2:��א��

����8B��٣٣�٣٤�٣٥�٣٦�٣٧�٣٨�٣٩�٤٠�٤١א�FSد^

�m��0�
���٧٨}٥٤�٠}٩٠�٠}٧٥�٠}٨٥�٠}٦٣�٠}٨٢�٠}٨٠�٠}٧٣�٠}�٠א�J%�7ط

 

�



 ٩٤

אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F�L(�8א�"א� ��F%�7ط��FSدא��א~���א���'���m��0אF١٢�WE:�ول�
��Fא��א<���و!(�����Eوא]L
���)
�����2:��א��

��8B��٤٢�٤٣�٤٤�٤٥�٤٦�٤٧�٤٨�٤٩�٥٠�٥١�٥٢א�FSد^

�m��0�
�٧٧}٧٩�٠}٦٠�٠}٨٩�٠}٨٥�٠}٩٢�٠}٦٤�٠}٨٥�٠}٧١�٠}٦٩�٠}�٠א�J%�7ط

�
٥٥}٠�
�

��8B��٥٣�٥٤�٥٥�٥٦�٥٧�٥٨�٥٩�٦٠�٦١�٦٢�٦٣א�FSد^

�m��0�
�٨٦}٩٠�٠}٧٦�٠}٧٣�٠}٨٤�٠}٨٧�٠}٦١�٠}٥٤�٠}٨٥�٠}٧٢�٠}٧٥�٠}�٠א�J%�7ط

��8B��٦٤�٦٥�٦٦�٦٧�٦٨�٦٩�٧٠�٧١�٧٢�٧٣�٧٤א�FSد^

�m��0�
�٥٩}٨٧�٠}٧٦�٠}٥٥�٠}٦٤�٠}٩١�٠}٨٤�٠}٦٨�٠}٦٦�٠}٦٠�٠}٧٠�٠}�٠א�J%�7ط

�������8B��٧٥�٧٦�٧٧�٧٨�٧٩�٨٠א�FSد^

m��0��
������٩٠}٨٤�٠}٦٧�٠}٧٨�٠}٧١�٠}٦٩�٠}�٠א�J%�7ط

 

אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0
(�m��0�F�8א�%�7ط��FSدא��א~���א��دس�F١٣�WE:�ول�
���Eא<���و!�]L
���)
�����2:��א��

�������8B��٨١�٨٢�٨٣�٨٤�٨٥�٨٦א�FSد^
�m��0�
�א�J%�7ط

٥٩}٦٨�٠}٧٦�٠}٩٠�٠}٧٥�٠}٨٣�٠}٠������

����

����

٢٢٢٢JJJJ٣٣٣٣JJJJ٣٣٣٣�!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;��!�7��J���7אk�m��0����;�WWWW����

�W���-�L��5
-��)-}v���2א�F¸�@$F:_�،�!�7��Jق�א�T�W��n���02א��[
� �-�د*8 y
2� �א���א��، �Q)-����W�� ���.�/
��א �א����$'��0��1 �()*� +�,-_F٢٠�E

��*()��%��$'،�وذ�/���,-��0��Hא��0م�א�Wא&ول���m�S١٤٣٠א��L١٤٣١�،w*�/وذ�
G�92��S�_� �£�0د�� �!�7��Jא� ��7k� ��;� Uو� ،�!�7��Jא� ��7k� m��0�� ��;�

�l�7!وFiCrounbach�)���א��W 












−

−
=

∑
2

2

1
1

i

i

s

s

k

k
α�



 ٩٥

�Gk�Z��!�7��Jدא��אFSد���-K�

�G2
is�Zm�i��!�7��Jא�W$�7%K�

�G∑ is2�Zدא�FS��ع����Q$�7%אL�K 

�א �א�Hول ¨<��א����$7(��و$ ��:�)�;Jא� �$��� �א���7!� ��7k� m��0�� �����
�א�"א� � ��3;� ���2���אم �א<���و!�، 8)
�א��0 �()2� �� �א����$' �()*� +�,-&

�FSPSSWEא<;��`(��

�����7k�m��0א���7!����$��אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'F١٤�WE:�ول�

���m��0א����7fא¬�ل�א&دא^
0
(�8א<���و!��
���$F�Q٨٦}�٠א&�'�א��

�٩٠}B�٠(�د^�א����cא���
�א�E�dBא<!�!@Fא����אم�����7�و%�L(�8א

�א<���و!(�
٩١}٠�

�٩١}�٠א��a]7-"�א&دوא��א<���و!(�
��Fא��א<�����٨٥}�٠و!(�%�L(�8א�"א� �وא

Jא��7(�ن�א���:�)�;
א����7$(��&-,�+�*()��

א����$'���2()��
�א��0
(�8א<���و!�

�٨٨}D�٠دא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�
m�i�^����7¤دאf٨٩}�٠א��

�

�n)7v%� �Q-� �9)
-� �ل�cא� 8�$� �א��  `��Qא�� �� �قk��א� W�²� 8k� Wو�

��Q)-�5א���א��-��!�7��JאK�

�

٢٢٢٢JJJJ٤٤٤٤�)`�9Q��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��J�9`(��אQ��9%א���T����!�7��Jא�WWWW��������

�)`�9Qא�� �9%��T��� �!�7��Jא� @]7T_F(∗W�� �ij�א�� �02� �وذ�/ ،�،�9%�7kو� �9B�T�
��()*� +�,-&� �א����7$(� ��:�)�;Jא� �$��� ��و* ،�9Q�� G�[א� n)�]��� �c�T� @]7T_و


2����3()��א��0
(�8א<���و!���Kא����$'�-
�5א����אم��

�

                                                 
 .تدريبية yعضاء ھيئة التدريس في بيئة التعليم ا لكتروني في صورتھا النھائيةاستبانة لتحديد ا�حتياجات ال) ٥(ملحق ) ∗



 ٩٦

٢٢٢٢JJJJ٥٥٥٥�!�7��J��9אQL,�%��9א��א�����������WWWW$��א��G��0وא���9א��א���%�,��9QLא�J��7!����$��א��G��0وא���9א��א���%�,��9QLא�J��7!����$��א��G��0وא���9א��א���%�,��9QLא�J��7!����$��א��G��0وא


�o�����5و�،�و-�-��)`�9Q��9%א���T����!�7��Jא���*�@
L�د�א�F٨٦�E��-ز���^F�A

��o�miא��F�A�7!��و��Jو��א�o�¨<�
�5א~�و��א���،�وא�Hول�א������$-W�

�Fא��א���7!����$��אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'F١٥�WE:�ول�Aو��و�o�

�Fא��א~���مSא��

١�
�8)
0�
���$F�Q�2&�'�א���v7%F�אJ;�(�:���א����7$(��א

��א<���و!�
�W�١�CD�٧�

2�(�د^�א����cא�����٢�n
���W�٨�CD�٢٠א;�(�:���0�%��)7$��%

٣�
و%��E�8)Lא<!�!@Fא;�(�:�����2��v7%F���)7$��%���אم�
�א�dBא<���و!(���א

�W�٢١�CD�٣٢�

٤�
0
�a]7��2�n-"�א&دوא��7$��%(�א;�(�:����%�

��א<���و!(�
�W�٣٣�CD�٤١�

٥�
v7%F���Fא��אJ;�(�:���א����7$(��א����2�L(�8א�"א� �وא

��א<���و!(�
�W�٤٢�CD�٨٠�

٦�
�8)
אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0

��א<���و!�
�W�٨١�CD�٨٦�

����)T� �Q-� ��و-� �Li� ،�ً)�vQ�� �ً7)%F%� �وא���9א� G��0��א �%F%� �_ن ��و-� �Bو
�Fא��Sא�J��9א�����Jא����W-�"0%א��G��0وאHא-�^�אF���)���א!��א�W�

٢J٥J١^��B�^��7-��9א�������KوT§�א��G��0وא

٢J٥J٢^3:����ووא>[��و�)Bن�א���70^�د���K_ن�%�

٢٢٢٢JJJJ٦٦٦٦�!�7��Jو���9א��א�G��0���Lא���F$����G��0و���9א��א�J��7!��א����Lא���F$����G��0و���9א��א�J��7!��א����Lא���F$����G��0و���9א��א�J��7!��א����Lא���F$�������WWWWא��

��$��� W�²� 5�;� �!�7��Jא� �و���9א� G��0�� �Lא��� F$���א�� a;�7א�� א����م
� �� �א����$' �()*� +�,-&� �א����7$(� ��:�)�;Jאم�א��א��� Uو� �א<���و!�، 8)
�א��0 �()2

� �א����$# �אJ;�(�ج �:���� ��$���� �k}k� 5
-� mL��)�� �!�7��}�� �Lא��� F$��F��:��2א��
�9:��;_�J�،�v������:��2�،^�7iKE�



 ٩٧

�א����$�Fא�������L:��אJ;�(�ج�א����$#F١٦�WE:�ول�

�د�:��אJ;�(�ج�א����$#

^�7i��:��2��v������:��2���;_�J�9:�

٣�٢�١�

� ��}-� d<��א����$'�2 �()*� �,-� �א;�(�ج m)©%� �√Fو$�8 E��)7$���א�� �:�cא� _��م
�ً�����:��אJ;�(�ج�א����$#AوK�

٢٢٢٢JJJJ٧٧٧٧�!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%��!�7��Jא���L)
0%�WWWW����

�U� �Li� �و�oد^، �وא>[� �!�7��Jא� ��L)
0%� �ن�%� �_ن �א-����7 �� a;�7א�� �._
�'$��%��()*��,-��&�5Q�$�5�;��!�7��Jא�G�*��$���/
%��:���B�2،�و% �9)
א<:���2-


�o�5و�*��-�GF0�وא�� ،�B�2� �!�7��Jא���$��o� �א����$'�FB�CDא+^ �()*� �,-���L)
א��0
�$���د�:��אJ;�(�ج�א����$#��Kو�

�א��%�n)7vא���א��v.א���א���n)7v%א���v.א���א���n)7v%א���v.א���א���n)7v%א���v.WWWW����
�
$��£�a;�7م�א��B�،א���א����
(�_�5
�F®�Wض�א<:���2-

١K א����������e������2{��א����(�����02�dא����������8w*_��¨wא��8)w
0
(�8א<���و!��و%����w)Qא��0�
�0��H�2��!�8א<���و)

2����3()��א��0��K 

٢K W$_3:�Wن���
2����3()��א��0
(�8א<���و!�،�%�����8*&��
�����L`�Bאد��-DW 

 ºK�	���2�©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!��Wא3H+�א&ول -

- �!�f3+�א�Hא�Wوא�m)®���8א��Q2�	�º�!�8א<���و)
 �K"א� ���2()��א��0

٣K ���������������������@wو��Q%��wא����2�w��8w�0א�������w2و���07wא�Fא:�dwא�0
��w)Lوא���א����wא���)]wد�א����
�������������w()72�@wL�*א��wא����w]7�5א�w
-�3w)iא���dw��'$��w�א����7$(��&-,�+�*()��א����:�)�;Jא

 Kא��0
(�8א<���و!�

٤K ��ww�א���ww()*�+�ww,-_�Wwwد���ww-�dww���)ww��א����ww
2����$'،�و�ww¨�א���ww:�)�;Jא�����Www���ww)7$א
��������������������������'$��w�א���w()*�+�w,-_��$��w%� א�Fw2��QLw,�%ن�_��w���w��8w*_ل��;����Sل���אل��}.

 2K()��א��0
(�8א<���و!�



 ٩٨

٥K ��������8)ww

��&*�8wwא���ww:�)�;Jא������ww()*�+�ww,-&��ww)7$א����ww()2���'$��wwא��0��ww���wwL`�Bאد��ww-D
 Kא<���و!�

٦K ���>�8א)ww

����3א��0�ww���wwL`�B�dww<و������%��wwT����ww)7$���א����ww:�)�;Jא��wwL`�Bو�،�ww!و���
e�!�7�א�F(∗F(∗��F�)س���)� �FLikert ScaleE�K،�و�nA%��ج��

٧K e�!�7��J���7אkق�و�T�W���ij�א�K 

٨K אد�����������������������w-&��wB�k��ل�-
;D�5w��w+א����(��wو�w�cא�mw:_�Ww�����.�/
��Fא:D��0دא�^�:����0א
��5
�ل�-�]
���אF:>��0��Hא+�א���א��_-,�+�*()��א����$'���א�0��H،�و�Aא�F�(∗K 

٩K �)`א��-���$Fv2�'$���א���()*�+�,-_�Wא���א������Q)-���)�.א���א��،�وא�dL����$��K 

١٠K �)א��n$Fs�W-�89)
-���!�7��Jא�d$ز��>(¨�_*�א�Gא���א���&-,�+�*()��א����$'،�و%%K 

١١K '$���א���()*�+�,-_�W����!�7��Jא�duK 

���cא�CD���!�)7د.�ل�א�D��
(�_�W-��2�:Ê���7��Q��א���،�وF:Dא+�א��[
({��א<;��`(��א
�9��B�Qو�� `��Qאج�א�F��א���א��،�وא��K�

����WWWWא���H�0א<;��`(�א���H�0א<;��`(�א���H�0א<;��`(�א���H�0א<;��`(�

(�mwwwא�D��www02���www!�)7د.�]�CD��wwwאwww��2��www��c���אم���Uم��www
0
���)`�www�;>א��www�3cא� ��www!F2�

��ww)-�L�:Jא(SPSS)�Statistical Packages for Social Sciences SPSSא���wwTD�١١�
FVER11E�،�)���`(��א���אم�א&���(��א<;��א���א���א�����U��LiW�

١K ��$�(���אQא�א��وא�F��א�(Percent & FrequencyK 

٢K ��$��)0��2(��وאF°Jא���Aאcא���v���� (Std. Deviation & Mean)Kא

٣K �l�7!وFi��S�_�m��0�(Alpha Cronbach)��70����7א��fא��m��0����c�^א&دאK�

                                                 
 .استبانة لتحديد مستلزمات بيئة التعليم ا لكتروني) ٤(ملحق ) ∗
 .استبانة لتحديد ا�حتياجات التدريبية yعضاء ھيئة التدريس في بيئة التعليم ا لكتروني) ٥(ملحق ) ∗
 . الجامعةالمخاطبات مع) ٦(ملحق ) ∗



 ٩٩

�

�

�

�

�

�
 

 الفصل الرابع

�9��B�Qض�!��` �א���א���و�F-�9��B�Qض�!��` �א���א���و�F-�9��B�Qض�!��` �א���א���و�F-�9��B�Qض�!��` �א���א���و�F-����
����

����

 



 ١٠٠

d2אFא��m�Sא�d2אFא��m�Sא�d2אFא��m�Sא�d2אFא��m�Sא�����

�9��B�Q�9!��` �א���א���و���B�Q�9!��` �א���א���و���B�Q�9!��` �א���א���و���B�Qא���א���و�� `��!����
$��wwQول�*�wwא�א�S��ww�!�mww` �א���א���wwو��wwB�aww);�،�9�ww�B�Qم�א�Fww02�aww;�7ض�א�ww.�Www�� `�ww�Q{ل������

��������������������wQ)-���2�©�wא��Ww-��w¸�Qא����w!�)7א��mw)

��א���א��،�;(�wB�awم��dwL1و�(�_�5
�א���א����wא<:���2-

�w��.�/w،�و�F0)wض���������������������!�����w()*�+�w,-_�Wwא����w$'،�و_.��w`��א��0
w(�8א<���و!��w0��1��wא��א

��2��+�א<���sא���F�Qوא���א����א�<����*�S%و� `��Qא����*���B�Q��d��m)
�Kא��a;�7*�א�א��[

����DWWWW:���2א��אل�א&ولD:���2א��אل�א&ولD:���2א��אل�א&ولD:���2א��אل�א&ول

�����������������w0��1��w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w��FAא�w%���w���������������������w0��1��w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w��FAא�w%���w���������������������w0��1��w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w��FAא�w%���w���������������������w0��1��w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w��FAא�w%���w���������������Fw�!��w9:و�Ww���w��.�/w
�
�Ww���w��.�/wو:�����������Fw�!��w9א�
�Ww���w��.�/wو:�����������Fw�!��w9א�
�Ww���w��.�/wو:�����������Fw�!��w9א�א��0
w(��8א��0
w(��8א��0
w(��8א��0
._���8)w�._���`�w�._���`�w�._���`�w��w`���א
8)
�����؟�؟�؟�؟א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0

e)���א��e)-FSא��eא�������W�²�Wא<:���2-
�5*�א�א��אل���W.{ل�א<:���2-
�5א�

____����JJJJ �����������w9:و�W�����.�/
��א�FAא��©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!����0��1א%������������������w9:و�W�����.�/
��א�FAא��©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!����0��1א%������������������w9:و�W�����.�/
��א�FAא��©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!����0��1א%������������������w9:و�W�����.�/
��א�FAא��©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!����0��1א%�������
�F�!�F�!�F�!�F�!>�8א)
 ���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟_.��`���א��0
(�8א<_.��`���א��0
(�8א<_.��`���א��0
(�8א<_.��`���א��0

�8)
�א��0 �()2� ���3
��� �$��� �א���7!� d$ز�%� �.{ل W�� �א��אل �*�א 5
-� �א<:��2 @´
5

/�.���،��_.��`��א<���و!��-�و%����mLא��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(��0��1�8א

��$�W�²،Wא<:�2o�5
-��)`�9Qא�� �9%��T����!�7��Jא� ����W.{ل�א~���א&ول�-
�5א��אل�*��
�5
�F٢١�E^Fא�a);�،���cא���mLא~���א&ول�وא����$��Qول�%�א�FAא��©9(3א��א��د$��-A�،�،�،�،ول��Hوא

�8)
�א��0 �()2� ���3
��� W�� 
3م��� m��� ���)0��א GאF°Jوא� �2�cא� z�����א ¨<�$� א�����
FAא�������������Wא<���و!��º��L)A	�د�:��א��

%�����5�א�FAא��©9(3א��א��د$��אF١٧�WE:�ول�
�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-cא���v����
��7()��א��0
(�8א<���و!�

�8B��8B��8B��8B�

3م��
3مא��
3مא��
3مא������א

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����


3م���א
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

FAא������א��

١�٣��ww�אFA ٠٩}٩٣�٠}�١.�دم��`(���
��.�دم��٢�١٥!�k٠٧}٤٨�٠}�١ FAא�������
٣�٨����Lo���7��;٠٥}٨٤�٠}�١ FAא����
٤�٢��BFS����������;�^39:_٠٦}٩٥�٠}�١ FAא����
٥�١��������;�m��0٠٨}٠٠�٠}��٢ FAא����



 ١٠١

�8B��8B��8B��8B�

3م��
3مא��
3مא��
3مא������א

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����


3م���א
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

FAא������א��

٦�١١���02�s٠٩}٧٣�٠}�١ FAא����
٠١}٩٠�٠}���١-���٧�٤ FAא����
٨�١٢���!�AوF�)٠٧}٧٠�٠}��١ FAא����
�א!����٩�٧vא��m®٠٥}٨٦�٠}����١د�،�ود����د��� FAא����
�א!���١٠�٥vא��É��!٠٧}٨٨�٠}�١ FAא����
١١�٩�����F2و:(��$�)S٠٧}٧٧�٠}�١א� FAא����
١٢�١٠��)`��אFA ٠٨}٧٤�٠}�١א���[���א�,���
١٣�٢١��`�
�8א�,��אFA ٠٣}٠٩�٠}�١א�������
�אFA ٠٦}٣٦�٠}���i�١א��١٤�١٧������
�אFA ٠٥}٨٦�٠}�������١-Fض�١٥�٦���
١٦�١٦�z2ط���v.٠٧}٣٨�٠}�١ FAא�������
�������Wא����cא������١٧�١٩
0��אFA ٠٦}٢٠�٠}�١!��mBא������
��ل�١٨�١٨Qن�א��S
�אFA ٠٤}٢٩�٠}�١א��������
7��^�א<���و!(��١٩�١٣�אFA ٠٧}٥٢�٠}�١א����
٢٠�١٤��)iذ�m��0٠٦}٥٠�٠}��١ FAא����
٢١�٢٠��)
o����7٠٩}١١�٠}��١ �FAא������

���zא��0م���א٠٦٢�FA}٦٢�٠}�١א���


/�.������W��¨,�$���������Wwא�Hول�א���n2_ن�������א��©9(3א��א��د7���$()��א��0
(�8א<���و!����0��1א
��Fww�!��ww9:א����������و��ww70א��	wwº��wwL)A�^FAא�ww���8)ww
����ww)Qא��0%�^�%�ww�_و��ww!�8א<���و)ww
_.��ww`���א��0

F���3
�www�.�wwwدم�Fو*�E�8wwwB�F١�،٣�،٤�،٥�،٦�،٧�،٨،�٩�،١٠�،١١�،١٢�،١٥�،١٩،٢٠�E���www\-�7%��wwwא
���،��ww-���،��ww02�s�،�ww����ww��;�mww��0��،�wwBFS����ww����ww��;�^3ww9:_�،�ww��Lo���7ww��;�،�ww)`�
������،��ww��):وF2��$�ww)Sא!��،�א��vwwא��Éww��!�،د��ود����د���ww����!א�vwwא��m®ww���،��ww!�AوF�)�

������mwww��0��،�www)!א<���و�^��7www�`(�،�������wwwא�Fwww0ض،�א�www,א����]www���;(F%�awwwאو;�E��@wwwذ�www)iא
����eww2��ww9)A��)2�wwcא���vww�����א��wwLQ)2�،FAא���ww70א��������٠٠�E}F٢و٥�E}F١אww�ق���wwv!�@ww��dww�%��ww90)uو

F���3
�www��`�،���Fو*�E�8wwwB�F٢�،١٣�،١٤�،١٦�،١٧�،١٨�،٢١E���www\-�7%��wwwאwww,�8א�www
���،�א�!�wwwkدم��www.
������������7w��،ل�w�Qن�א��wS
�������Wא����cא�����w،�א��
0��ط���mB�!�،z2אv.�،א����i��w)
o����E

��������8)ww
�����vwwא�._���2�©�ww��ww`���א��0���@ww;אوF%�aww);�،�ww!�8א<���و)ww
�א��ww()2���^FAא��0ww����ww�
�����ew2��w*FAא�%���w��W-�8)
��wv!�@w��dwق�����٤٨�E}F١و٠٩�E}F١א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0%��w90)uو



 ١٠٢

FAא������K�

8wwB��^��ww70
����vww�����א��ww��cא����ww0��H�2��wwא��F٥�Emww��0��CD��ww�%��wwو${;jww2�Âwwن�_Fww2ز�א
�yww
2��2�ww;�zww���£F٠٠}٢E8wwB��^��ww70א��/��wwiو��،�F٤�E���wwBFS����ww����ww��;�^3ww9:_�CD��ww�%��wwא�

�2�c��9אv�����y
2�a);�F٩٥}١�KE�

������5ww
-��wwL�0%��ww!�8א<���و)ww

�CD�e%��ww70_ن���ww()2א��0�����ww0��2א��wwcא�zww����و�ww*��3ww0$א�א
���wwوא���ww

(��wwא��0
ww(�8א<���و!3ww9:_�����،�ww�}.�Www��JD��ww^�א��ww��cא����wwو���0L-�8�ww%ن�_�Www�²�J�

�������������������������'$��w�א���w()*��w,-و��w��vم�א��w�_ص�FwSא���w()9���^3w9:&א�Ww����wiد�-�د��و�W���2}A�������2و:
�i_��A"�-�د�±��S��}��K��������Ww��Wwد^��2�W()��א��0
(�8א<���و!�����%�CD��-�%��)�و&ن�א���:���9א��0

��א��0
(L(��و%��nS*���א��d���©)�Qد�א���;�e_:39^�א����cא����������F٢٠٠٦KEא

�����mwf���vً�����mB&א���70א��א���_�W�8wB�F١٨،١٧،١٤،١٣�E���������mwB�!ل،�و�w�Qن�א��wS
وא��CD��w�%��wא��
��������������������3
�w��`�،�و�Uو>�wv!����90wق�אw,�8א�w
��������Wא����cא�����w،�وא�����wא�،�وא�
0�א

�̂FAא�www����www®א��K��7www�د�א�www0$��www�A�����8)www
��www()2���^�!�wwwא��0�
�Wwww�����3א&دوא��א�www����CD_ن�*���wwwא
FL���m��2دو�$��و��!�)T�CD��:�³د$\�،�و����S
�Kא<���و!����Wو:�F�!��9א��Q)0،�و��

������������FAא�w%���w����zwא��w0م���2
�ywא��Bو���������w()7���w$د��،�±٦٢E���w}F١א��0
w(�8א<���و!������wא��©3w)9א��א

�Www���ww��.�/wwو:��ww()7�����Fww�!��ww9א��©3ww)9א��א��د$��ww0$�ww_ن���א��ww0��:���^FAאww����ww!�8א<���و)ww
א��0

���ww()*�+�ww,-_��$��ww%��ww)
L-�m9ww)���ww���ww*8؛�و)ww
����ww)Qא��0%�^�%�ww�_و��ww!�8א<���و)ww
_.��ww`���א��0
�F٢٠٠٥KEא����$'����2()��א��0
(�8א<���و!�،�و%��nS*���א��d���\)`3:��©)�Qد�א���-�Qن�

��������JJJJ �8א������!�FAא��א�FA!��8א������������%�א�FA!��8א������������%�א�FA!��8א������������%%�����������������/w
�
�m)®������������/wوא�"א� �א����w()72��wTא��0
w(�8א<���و!��w0��1��wא�
�m)®������������/wوא�"א� �א����w()72��wTא��0
w(�8א<���و!��w0��1��wא�
�m)®������������/wوא�"א� �א����w()72��wTא��0
w(�8א<���و!��w0��1��wא���®(�mوא�"א� �א����w()72��wTא��0
w(�8א<���و!��w0��1��wא
����.������Wو:�F�!��9_.��`���א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟.������Wو:�F�!��9_.��`���א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟.������Wو:�F�!��9_.��`���א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟.������Wو:�F�!��9_.��`���א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0
(8؟

��5ww
-��ww!�8א<���و)ww

��ww()2����3א��0�ww���ww$����!�7�wwא��dww$ز�%�Uאل��ww
�ww*�5wwא�א�-��ww2�:Ê��

�w��.�/w،���������א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א�������_.��`����7!���������0
(��w0��1�8א�w�Jא���w*�mL�w�%و

����������������������aw);�،���wcאل�א�w
�5wא�-��!�wfא����w~ل�א}w.�Ww���w2�:>א�W�²،W$��wo�5w
-��w)`�9Q��9%א���T
��5ww
�א�8ww�!�FAא����m)®wwوא�ww"א� �-ww%ول��wwQ�$���wwوא���!�wwfא����ww~א�mL�wwא�F١٣�E^Fww�A�،�،�،�،����ww�ول�א��wwHوא

��������2وאF°Jא�Gאcא�z�����>¨�א$������������w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w��Ww3م��
�w��mw������)0
FAא�����º��L)AW	�د�:��א��



 ١٠٣

%�����5�אF١٨�WE�FA:�ول�
�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-cא���v����!��8א���®(�mא
��()72��T�8א<���و!�وא�"א� �א��)
�א��0

�8B��8B��8B��8B�

3م��
3مא��
3مא��
3مא������א

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�
3مא��
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

FAא������א��

١�٥�m)®��٠٧}٧٢�٠}�١!��8א� FAא����

٢�١�
��)7����(�Fو��F2F�@Aא� �א���3cא
')Aو_E٠٦}٩٧�٠}�١ 

FAא����

٣�١٠��������وא���F�8א�)L�%� א�F2٠٤}٤٣�٠}�١ FAא�������

�אFA ١٠}٥٤�٠}F2�١א� �%�j(§�א����`�zא���0د^�٤�٨���

�אFA ٠٨}٣٦�٠}F2�١א� �0%
(�8א����cא����٥�١١������

�אFA ٠٩}٧٣�٠}F2�١א� �0%
(�F2�8(���א����cא����٦�٤���

�אFA ٠٦}٦٣�٠}F2�١א� �א��´Fא��-"�א<!�!@�٧�٦���

�אFA ٠٣}١١�٠}F2�١א� �%�j(§�و�Q2+�א��;�א��א<���و!(��٨�١٣������

٩�٧�
�7�.J�8א)L�%���������� א�F2א���

�אFA ٠٩}٦٣�٠}�١א<���و!(����

�אFA ٠٧}٩٥�٠}��١��S[���א<!�!@�١٠�٢���

��Fא��א���א���١١�٣��אFA ٠٧}٧٥�٠}�١!�D�8دא�^�א���

١٢�٩�a]7א����iFoو��)L)
�א�dBא��0��אFA ٠٩}٤٥�٠}�١د�(�mא������

١٣�١٢��)L
�-���א�0����אFA ٠٧}٣٦�٠}F2�١א� �א������

���zא��0م���א٠٧�FA}٥٩�٠}�١א���

2
�W��F9�$�������ywא�Hول�_ن������FAא�w�א���w:�����2�;�z�����5
-_F٩٧}١�E3م�����
�w�و�wiن��Ww-�"w0$א
������w)7����A@�_وF2F���')wAא� �א���3cאwو�F�)�E����������yw
2�zw���£�@w!�!>א���]Sw����8wk�،F٩٥}١E��8wk�،



 ١٠٤

��Fא��א���א�(�،�F2�8kא� �0%
(�F2�8(���א����cא���8w�!�8wk�،�wא�����������Fw2�8wk�،m)®wא� ����!�D�8دא�^�א
�����%����ww�Lww(�8א��ww7�.Jא��א<���و!(Fww2�8wwk�،�wwא� �א�F´�wwא��-ww"�א<!�!ww@،�و_.�ww\א�Fww2א� �����

�y
2�z����٥٤KE}�j%F١(§�א����`�zא���0د^�£�

����mwwi���FL�ww��m�ww�2��wwא����ww��cאم�א���wwא���ww)L�;�CD��ww©)�Qא����ww*��3ww0%ن�_�Www�²و
�mww$�]�2�8`�ww���(���D�m�ww�2��wwو!�ww)���mww0:��ww±��wwد$�Wא�ww)c^،�وא���:��wwא��cא��}��ww0���wwA�iא

���������'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���ww���
א��Fww2�dww��mww��0א� �א&وwwA'�وא<!�!�ww0)7s��7ww��@ww،�وא��wwא�dAא��wwא.
�����������������dw���w\)`3:�nwS�$�8א<���و!��و*�א�)

2����3()��א��0���d7v��2��*دوא%��وj2��.&وא�F�0��7א�iא��

�e�F٢٠٠٦KEد�א���;

����،�وF2א� �0%
(�8א����cא���w،�وFw2א� ����������و${;�Â-�م�%�א���F�8א�)L��א� �א�F2�W��mi�FA
������������-�w����א�dwBא��0
(��w)Lو���wiFoא�aw]7،�وFw2א� �א�%�j(§�و�Q2+�א��;�א��א<���و!(�،�ود�(�mwא
���������������Ww-�8)w
א�0
F%�a);��)Lאو;@��������vא��©����2_.��`���א��0
(�8א<���و!��و_��%�^�%�Q(���א��0

��*FAא�%�������e2�F١١}١�EوF٤٥}١�E������������w����zwא��w0م���2
�yא��Bو�،�FAא�%��90��v!�@��dق������)uو
��FAא�%���������w()72��wTא� �א��"wوא��m)®w���8א��!�����w!�8א<���و)w
!��8wא�����w0$��w±�،���m)®w_ن���٥٩E}�F١א��0

��ww()72��wwTא� �א��"wwوא��ww�._�Fww�!��ww9:و�Www���ww��.�/ww
��א��ww0��:���^FAאww����ww!�8א<���و)ww
�`���א��0
��ww)و��Î�wwT�dww���ww\)`3:�nwwS�%��ww©)�Qא����ww*8،�و)ww
����ww)Qא��0%�^�%�ww�_و��ww!�8א<���و)ww
F٢٠٠٥�Eא��0

���QHل�وאJد�א����d��§
�F٢٠٠٨KEو«�

�!�fאل�א������D:���2א��אل�א�D�!�f:���2א��אل�א�D�!�f:���2א��אل�א�D�!�f:���2א�

�����������������w��.�/w
�
��������������������w��.�/wאJ;�(�:���א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����w0��1א�
��������������������w��.�/wאJ;�(�:���א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����w0��1א�
��������������������w��.�/wאJ;�(�:���א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����w0��1א��������אJ;�(�:���א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����w0��1א
8*F�!��9:و�W�8*F�!��9:و�W�8*F�!��9:و�W�8*F�!��9:و�W؟؟؟؟�����

��W�²�Wא<:���2-
�5*�א�א��אل���W.{ل�א<:���2-
�5א&�)
��א�FS-(��א����(�

____����JJJJ ���������������������'w�&�2��wv7%F�
��w��.�/wא�
��w��.�/wא�w�&�2��wv7%F'������������������������א���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא�
��w��.�/wא�w�&�2��wv7%F'������������������������א���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא�
��w��.�/wא�w�&�2��wv7%F'������������������������א���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא����א���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא
0
(�8א<���و!����Wو:F�!��9*8؟�
���$F�Q8؟א�*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
0�
���$F�Q8؟א�*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
0�
���$F�Q8؟א�*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
0�
���$F�Qא� 


�www*�5wwwא�א��wwwאل��nwww)7v%�Uא���www$����!�7�wwwא���www:�)�;Jא������-��www2�:Ê���8)www
���www()2����www)7$א��0
�5ww
-��ww!א<���و�'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���،�ww��.�/ww
�����ww0��1�����9%אwwT����!�7�ww�Jא���ww*�mL�ww�%و

�����������������������mL�wא��aw);�،���wcאل�א�w���א&ول�-
�5wא�w~ل�א}w.�Ww���w2�:>א�W�²،و��o�����5
-��)`�9Qא�
���������5w
-��w!�8א<���و)w
0�
���w$F�Qא��'w�&�2�z7%Fw����אw~א�א�w*F٧�E�Fw�Aא��،�،�،�،����¨w<�$����w�ول�א��wHوא

�Fא��א~���א&ولA�W��^F�A�m������)0����2وאF°Jא�Gאcא�z�����Wא



 ١٠٥

�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�אF١٩�WE���:�)�;J:�ول�cא���v����א
���א&ولא����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~�

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

9�م�א��0
(�8א<���و!�١�٣S£م�����7i^�٠٧}٣٩�٠}��٢א<

��٠٨��v}٠٥�٠}��AF0��٢.��`	�א��0
(�8א<���و!��٢�٦���

��١٠��v}١٥�٠}��AF0��٢_*�א�Gא��0
(�8א<���و!��٣�٥���

��٠٧��v}٠٢�٠}D�٢د�א��_*L(��א��0
(�8א<���و!��٤�٧���

�אع�א��0
(�8א<���و!��٥�٢!_��AF0٠٥}٦٥�٠}��٢�^�7i�

��8$א��0
(�8א<���و!��٦�١���7i^�٢٠}٧٧�٠}�٢א<��م�Fv2ق�%

٧�٤��)L)
�%�Fא��0)7Lم�2"א� �א������٢٠��v}٢٩�٠}�٢א<���

���zא��0م����^١١�7i}٣٣٧�٠}�٢א

�������wwo�@ww��^א�د�wwא���ww)7$���א����ww:�cن�א_��Fww%��wwא���א���wwQ)-ن�_�n2�ww$�,�Www��¨wwא�wwHول�א�
���������������������$��w�
��'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���w)��-ج��w)�;א��w:�8א<���و!��ذא��د�)
0�
���$F�Qא&�'�א�

�����vwא2F١��،٥��،٦E������c()��א��0
(�8א<���و!��وذ�/�º��L)A	�א���70א�����������F%�a);�،���)2�wאو;w@�א
�e2��9)AF٣٩}٢�EوF٧٧}٢�E��:��2ق��v!�@��d�%��90)u�7^وiK�

ذא��د�:��wwא;�(�wwج������E�8wwB�F٢�،٣�،٤�،٧�E��vwwא���ww:�cא������Fww%��wwLQ)2�F�ww)7$_ن�א���ww70א��
�����������������2�©�wא����vw������_-,�+�*()��א����$'��
���2����$()��א��0
(�8א<���و!�،�;(F%�aאو;@���

2
٢٩�E���yww}F٢و٠٢�E}�ww)�;JF٢ج�FwwA_�eww2אد�א��Www-��wwQ)0د�:��wwא���wwBو�،�vww����wwv!�@ww��dwwق���%��ww90)uو
������ww!�8א<���و)ww
���zwא��ww0م����:��wwא�ww)�;Jج�א����ww()*�+�w,-_���ww��#$��wwא����ww()2���'$��wwא��0��א

0
(�8א<���و!����
���$F�Qא&�'�א����oF٣٣٧}٢E������$��w%ج��w)�;א��w:ذو�د����w~��0_ن�*�א�א$��±�،
,-&��)��-8*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
��K+�*()��א����$'���2()��א��0

���!�Fw\א�����������������w~א�א�w*���'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���)7$���א���:�cع�א�S%د�:��א��a;�7א��FS$و

�5wא���w9א���������������-��wא����mw7B�'$��w�א���w()*��w,-אد��w-Dم��w-�/��wi8،�و)w
�ع���Wא��0Qא�א��*��kא�c



 ١٠٦

�W�L�)���2�
v������א
0���وא
v�
����2()��א��0
(�8א<���و!��-
�5א��:��אL02م��)���W��Kא�

��F٢W٢٠٠٨�E���wAو*�א����$�J���iل�����fون�����S$����02��L)

L©�ل�א��0��eL�Q�;(�a_و>¨�j2ن�א
���wwTא����ww�®و��،�ww!�8א<���و)ww
و$ww��ل�-
�5wwذ��W$�ww7�2�/wwא��wwS*(�8و�ww0%د�א����ww$F�Qو%��K������0wwא��0

Gא&*�אK�

�א�FAא���w��vא���w)AF0א��w-ª2��wv7%Fאد������������d���©)�Q�F٢٠٠٧�Eد�א���א������2Fcو«�
§�*���א��w�%�a);
��������v��0
�����eLل�א��0
(�8א<���و!����2:�����و«�
��w©)�!�§wא���א���wא�K�����������w\,$_��w)��cو%��$��א

�����FL0د�א���א��d�F٢٠٠٩�E���������������wQ)-���w���w!�8א<���و)
����Aא��0k���o�FAא�%�CD���د�א��@
T�%�a);
����Kא�����2:�������vא

������Www��mwwi� `�ww�!�dww���9ww
L�����ww©)�Qא����ww*�nwwS�%د���و�ww:��wwد�א�F٢٠٠٧E��^��wwQi��wwود�א��،
F٢٠٠٧Eא�7(��،�ود�א���F�٢٠١٠E�e!�-3ود�א���א��،F٢٠٠١KE�

��������KKKK ��������w��cد^�א�w)�2��w�
0��
/�.����wא�2�(�wد^�א�����������w��cאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א��w�
0��
/�.����wא�2�(�wد^�א�����������w��cאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א��w�
0��
/�.����wא�2�(�wد^�א�����������w��cאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א��w�
0��
/�.����wא��������אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א
 א������Wو:F�!��9*8؟א������Wو:F�!��9*8؟א������Wو:F�!��9*8؟א������Wو:F�!��9*8؟

�����������8)ww

�ww*�5wwא�א��wwאل��nww)7v%�Uא���ww$����!�7�wwא���ww:�)�;Jא������ww()2����ww)7$א��0-��ww2�:Ê�
�5ww
-��ww!א<���و�'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���،�ww��.�/ww
�����ww0��1�����9%אwwT����!�7�ww�Jא���ww*�mL�ww�%و

��������mL�wא��aw);�،���wcאل�א�w
�5wא�-��!�wfא����
�o�����5و�،��W�²א<:��W���2.{ل�א~-��)`�9Qא�
���5
2�(�د^�א����cא����-�z7%F��F١٣�E^F*�א�א~���אA�،�،�،�،�������2�wcא�zw�����>w¨�א$����w�ول�א��wHوא

�!�fא�����Fא��א~A�W��^F�A�m������)0��WوאF°Jא�Gא
�

�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�אF٢٠�WE���:�)�;J:�ول�cא���v����א

��_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~���א��f!�א����7$(�����

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٨�١١�m)®���8א��!�d��m��0�٠٦}٦٦�٠}�١א���S)0<�

٩�١٢��9L)�Q%א��و�

���Sوא¬��>٠٨��S)0}٤٥�٠}D�١!��+�א



 ١٠٧

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

�אع�F2א� �א����cא����١٠�٢!_�e2�3))L��7^�١٢}٤٠�٠}�٢א�i�

�������c�2א����١١�٨]
���١٤��v}٠٤�٠}�٢א����אم�א&:39^�א���

١٢�١٠�
Hא�m.دא�W$3��
��^Fiאم�و;�א��א��א���9ز�א��

�>١٣��S)0}٦٦�٠}�١و.��:�

١٣�٦�
�5
-��S
���%7f(@�وDزא���F2א� �א����cא����א

m)®��٠٩}١٤�٠}�٢!��م�א���v�����

١٤�٩�
�/A� א�F2��;_אم�����2����S
�>®�z_و�A/�א

z®,٠٧}٩٧�٠}�١א���v�����

�ص�١٥�١٣�Qא���Fo� ��!F2אم���٠٩}٤١�٠}�١א����S)0<�

��²(�א����אم�F2!�� �א�F0وض�א�١٦�٣�١٢}٢٥�٠}��٢��v�����

�א-��א�7(�!���١٧�١B� ��!F2אم����7^�١٥}٦٣�٠}�٢א��i�

١٨�٥��)2�cאول�א�Hא� ��!F2אم���١٤}١٥�٠}�٢א����v�����

�ص�١٩�٧�Qא��F�!� א�F2אم���١٢}٠٧�٠}�٢א����v�����

��١١��v}١٧�٠}T�٢(�!��א����cא����٢٠�٤���

���zא��0م����١٠��v}٠٠�٠}�٢א���

����w)Bد^�����������o�@��^א�د�$�,¨���Wא�Hول�א���n2_ن�-(��Qא���א���%��F_ن�א�c:���א����7$(��א�

א����cא����ذא��د�:��א;�(�ج�-��(������_-,�+�*()��א����$'��
���2����$()��א��0
(�8א<���و!�����������
F١٠��،١٧E�����������ew2��w9)A��)2�wوذ�/�º��L)A	�א���70א������cא���v����٦٣�E}F٢و٤٠�E}F%�a);�،F٢אو;@�א

%��90��v!�@��dق���F%��LQ)2�،^�7i��:��2_ن�א���70א������������)uوF����w)7$���א����w:�cא�E���8wB�F١١��،١٣�،
١٤�،١٦�،١٨�،١٩�،٢٠�E����������ww()2����$��ww�
��'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���ww���vww��ذא��د�:��wwא;�(�wwج���



 ١٠٨

������������w)�;Jא��w:د��W-��Q)0אد�א�FA_���2�©�א����v��٩٧�E}�F١ج����ew2א��0
(�8א<���و!�،�;(F%�aאو;@���
%��90��v!�@��dق�������F%��LQ)2�،�v_ن�א���70א����٢٥�E}F٢و)uوF���w)7$���א����w:�cא�E��8wB�F٨�،٩�،

١٢��،١٥�E������������،�w!�8א<���و)w

���w()2����$��wא��0��'$��w�א���()*�+�,-_������S)0<ذא��د�:��א;�(�ج�
������������������ew2ج��w)�;Jא��w:د��Ww-��wQ)0אد�א�FwA_���2�©�wא����v��و٦٦٤�E���w90)u}F١و٤١�E}F%�a);F١אو;@���

�S)0<ق��v!�@��d�%K�

��8)ww
���zwwא��ww0م����:��wwא�ww)�;Jج�א����ww()*�+�ww,-_���ww��#$��wwא����ww()2���'$��wwא��0��2
�ywwא��wwBو�
���B(�د^�א����cא����������o����!א<���وF٠٠}٢E�����������$��w%ج��w)�;א��w:ذو�د����w~א�א�w*ن�_��w0$��±�،

����v&-,�+�*()��א����$'���2()��א���8*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
0�K�

�����������w����w��;�^3w9:_ن��w�
�²��w0��H�2�'$��w�ن���8�0_-,�+�*()��א�_�CD��©)�Qو��30%*���א�
����������������w)�3Q�
�w��.�/w،�_و�א&:3w9^�א��ل���w0��:����w2אwL0�����אL~���7א��cא�d$ز��W����D.{ل���Fوع�%

���3wQ������w9Qل�א����J$��د�_������w
º��K�����89%��wBن�ªwA�8wk�Ww2(��������و��w��cא� �א"wא��dw��mw��0��5א�w
-��w0S%F��


�����9א��-��(��<:�دF�$���9%و��A@و.�F2��Tא� �v�%�Jא����K�

�������wwwא����ww��cد^�א�ww)����www)א��و���ww�.Fدو�א��א����ww��!J��A�ww<DFICDL�E����www()*�+�ww,-_�eww2
��mww��0�א�����wwS
��������wwא
0��892�wwא���ww9א��وאiD�5ww
-�3wwiF%�aww);�،�ww0��H�2�'$��ww��8א�ww�!�dww��

�9Q��^د�A>��9وאL
0%�m9�Kא���®(m،�وא�"א� �א�7(��vא�����J��ج����9א���������و$

�����w2Fcא�W��miد�א����d���)��cא��©)�Qא��nS�%وF٢٠٠٧E����wiد�אد��wود�א��،F٢٠٠٨E���wود�א��،
��FL0א�F٢٠٠٩KE�

��������JJJJ ���������v7%F�
/�.����א�
/�.����א�������������v7%FאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/�.����א�������������v7%FאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/�.����א�������������v7%FאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א���w��2���אم�����w��2���אم�����w��2���אم�����w��2���אم������אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א

�א�dBא<���و!(����Wو:F�!��9*8؟��א�dBא<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א<!�!@�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א<!�!@�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א<!�!@�و%�L(�8א� א<!�!@�و%�L(�8א

�����������8)ww

�ww*�5wwא�א��wwאل��nww)7v%�Uא���ww$����!�7�wwא���ww:�)�;Jא������ww()2����ww)7$א��0-��ww2�:Ê�
5ww
-��ww!א<���و�'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���،��ww��.�/ww
�����ww0��1����9%אwwT����!�7�ww�Jא���ww*�mL�ww�%و


�o�����5و�،����²-��)`�9Qא�����������mL�wא��aw);�،���wcאل�א�w
�5wא�-�aw��fא�����Wא<:��W���2.{ل�א~



 ١٠٩

��5
�א�dBא<���و!(��-��F١٢�E^F*�א�א~���א���2�z7%F���אم�א<!�!@�و%�L(�8אA�،�،�،�،������w�ول�א��wHوא
a��fא�����Fא��א~A�W��^F�A�m������)0����2وאF°Jא�Gאcא�z�����>¨�א$W�

�F٢١�WE)2:�ول�cא���v������وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�אJ;�(�:���א
a��fא�����א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٢١�١٠�v����AF0�@!�!>�2�z2F���7א�
٢٥}٥٤�٠}�١��S)0<�

��٠٩��v}١٦�٠}�٢א��F2�d��m��0א� �%�S¨�א<!�!@�٢٢�٤���


���7�2��Sא<!�!@�٢٣�١٢����>٢٥��S)0}٣٧�٠}���١$��و�Fs��AF0ق�אJ%��ل�א

٢٤�٥��9Q��z)��٠٦��v}١٢�٠}�٢%��(	�����miא�����7،�و���H�0א�7���

٢٥�٣���א�dBدون������א��F0אض�אT٠٧}١٧�٠}�٢م�_و���v�����

٢٦�٩�
���S
�
�m$3Q%Download��9א)Lو��_�Upload�W��

�9�S;٠٦}٥٦�٠}�١א�����7و��S)0<�

٢٧�٢�
���;Dאم�����2��9�`��!Dو��)L)
%�L(�8א��S[���א��0

��٠٩��v}١٩�٠}��٢®���א�"�����

�>٠٤��S)0}٣٩�٠}�١א����אم�א�"$��א<���و!��٢٨�١١

٢٩�٦����>٢٦��S)0}٦٥�٠}�١א`�8א�"$�$�א����אم�א�

٣٠�٨����92��$��Sא���kא� �א~�دF2אم���٠٧}٥٧�٠}�١א����S)0<�

٣١�٧��)%���وא��´Fא��א��$�)Sא��א�F´אم�����٠٦}٦٣�٠}�١א����S)0<�

٣٢�١�
�W���)L)
�א�dBא��0L
��FL�����D!(��א��[�$�aא

��)QSوא���)
L0א��e�);�Q�7^�٠١}٥٠�٠}�٢א�i�

z������١٠٩��v}٨٢�٠}��١א��0مא���



 ١١٠

�������wwo�@ww��^א�د�wwא���ww)7$���א����ww:�cن�א_��Fww%��wwא���א���wwQ)-ن�_�n2�ww$�,�Www��¨wwא�wwHول�א�
�������'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���ww���ww)��-ج��ww)�;א��ww:ذא��د���ww)L)
�א�dwwBא��0�א�ww���אم�א<!�!ww@�و%�Lww(�8א


���2����$()��א��0
(�8א<���و!��وذ�/�º��L)A	�א���70^�����������F٣٢E��،����������w[��2�wcא�zw����2
�ywא�aw);
F٥٠}٢�Eא�������������w70ن�א�_��Fw%��wLQ)2�،^�7wi��w:��2ق��v!�@��d���E��8wBא���w:�cא����F���w)7$و*����2/�%

F٢٢��،٢٤��،٢٥��،٢٧�E����������8)w

���w()2����$��wא��0��'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���vw��ذא��د�:��א;�(�wج���
����Q)0אد�א�FA_���2�©�א����v��١٩�E}F٢و١٢�E}�W-F٢د�:��אJ;�(�ج��e2א<���و!�،�;(F%�aאو;@���

�v��%��90��v!�@��dق���)uوK�

�E�8wwB�F٢١�،٢٣�،٢٦�،٢٨�،٢٩�،٣٠�،٣١�Eא���ww:�cא������Fww%��wwLQ)2�F�ww)7$א���wwQ)0_ن�א���ww70א���
����aww);�،�ww!�8א<���و)ww

���ww()2����$��wwא��0��'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���ww���S)0ww<ج��ww)�;א��ww:ذא��د�

�٦٥E�����@w��dw}F١و٣٧�E}FA_�F١אد�א��W-��Q)0د�:��אJ;�(�ج�F%�e2אو;@��������vא��©����2%��w90)uو
�S)0<ق��v!K�

0(§��
��ww70א�����ww,ج�א��ww)�;Jא�aww;�7א��FwwS$و�F���� א�Fww2אم����wwوא��،�ww$�$"א`�8א��ww�א�ww���אم�א�

���w7א<!�!w@،�وא�w���אم�א�"$��wא<���و!�w،�و��$��wو�Fws��wAF0ق�������������������v����AF0و��،�$��Sא���kא~�د


�2��S<!�!@�אJ%��ل�����&!Fw2_�W���9ز�_!���w()*�+�w,-_��vwא����w()2���'$��wא��0
w(�8א<���و!�E�����������������wא


�8w92}s�dw���w[}.�W��89و��dwز�{`8w9،�وw�J�/��wi�{م�������������������Tא�%�m9
/�.���؛��(�א��c(����0��1א

/�.��������s�mi�5v0$و-,��*()��%��$'����D��w$F2و!�K������wא����0(�8א<دא�$����.�wص��و��:����0א

������2()��א��0
(�8א<���و!�;�W��d����A&وא���_Fא��mTא�
(��א��L-�m)9����2�K�

��8)ww
���zwwא��ww0م����:��wwא�ww)�;Jج�א����ww()*�+�ww,-_���ww��#$��wwא����ww()2���'$��wwא��0��2
�ywwא��wwBو�
�����ww)!א<���و�dwwBא�����א�ww���אم�א<!�!ww@�و%�Lww(�8אwwo����ww!א<���وF٨٢}١Eא��ww*ن�_��ww0$��ww±�،�

������������w()2���'$��w�א���w()*�+�w,-&��7wQ��2��S)0w,א��CD���w�א~���ذو�د�:��א;�(�ج�%��$��������vwو%
8*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
�Kא��0

���A�cא�W��miد�א����d���)��cא��©)�Qא��nS�%وF٢٠٠٨E��iود�א���د�אد�،F٢٠٠٨KE�

��������JJJJ /
�
/���אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/���אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/���אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�����a]7��2-"����אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א
0������a]7��2-"��.����א
0������a]7��2-"��.����א
0������a]7��2-"��.����א
0���.����א
����א&دوא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א&دوא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א&دوא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8؟א&دوא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8؟



 ١١١

�8)
�א��0 �()2� �� �א����7$(� ��:�)�;Jא� �$��� �א���7!� n)7v%� U� �א��אل �*�א 5
-� �2�:Ê�
5
-� �א����$'א<���و!� �()*� +�,-_�� ،� ���.� /
��א �0��1���9%��T� �� �!�7��Jא� ��*� mL��%و

W�²،و��o�����5
-��)`�9Qא��mL�א��a);�،���cאل�א�
�5א�-�d2אFא�����א<:��W���2.{ل�א~
� 5
-� �א<���و!(� �א&دوא� "-� a]7��2� z7%F��א ���א~ �F٩*�א Eא�F�A� ،� ،� ،� ،�¨<�$� �א����� وא�Hول

d2אFא�����Fא��א~A�W��^F�A�m������)0����2وאF°Jא�Gאcא�z�����Wא
�

�2(��وאF°JאF٢٢�WE���A:�ول�cא���v����א���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�אJ;�(�:���א
d2אFא�����א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٣٣�٤�
���$3)
�-�8و%�m)9א��D�d��m��0:�د^�א�
®��א<�

�f]7�7^�١٩}٦٣�٠}���7��٢א<!�!@���א¬�ل�א�i�

٣٤�٣��mf���S
���א����אم����iFoא��a]7א
(Google, Yahoo)�

١٣}٦٦�٠}٢�^�7i�

٣٥�٦�
��7��Q��(key word)��$��א��
���Lא�S��;(��א

���
0L
��n)Bل�א���T�
��a]7ق�א��v!١٥}١٦�٠}���٢��v�����

٣٦�٥�
���{���Sد^�א���א��d��mTא���0��Hو�Fא�3iא�7[

89%�)!���D�W١٣}٦٣�٠}��٢�^�7i�

٣٧�٢��9Q��^3אد��J���7א<���و!(��وא�����7i^�١٥}٦٩�٠}�٢א����אم�א

٣٨�١�
�5
-��������א-��א�7(�!���אBل�}.�a]7א�

mf��@!�!>א�W(ERIC)٠٩}٧٢�٠}�٢�^�7i�

٣٩�٨��
�5א-��;���
�Sא��a]7-"�א&د���א���١٨}٧٢�٠}�١�א�dBא��v�����

٤٠�٩�mf��a]7دא��א��oאم�-{����و��א���W( + , - , 

and,...)�
١٧}٧٢�٠}١��v�����

٤١�٧�
����7��n)kא<!�!@�Li�������W��د��%

����
0���١٦��v}٨٣�٠}�١א���

���zא��0م����١٥��v}٣٠�٠}�٢א���



 ١١٢

��cن�א_��Fww%��wwא���א���wwQ)-ن�_�n2�ww����$�,�Www��¨wwא�wwHول�א�wwo�@ww��^א�د�wwא���ww)7$���א����ww:�

��������w()2����$��w�
��'$��w�א���w()*�+�w,-_������)��-א&دوא��א<���و!(��ذא��د�:��א;�(�ج��"-�a]7א�
א�F�aww]7وא�F٣٣�،٣٤�،٣٦�،٣٧�،٣٨�E�CD��ww�%��wwא��0
ww(�8א<���و!��wwوذ�wwº��wwL)A�/ww	�א���ww70א����

�א-��wא����w!�)7א������ww،�א�w���אم�א������w7א�����Bل�}w.���aww]7א����wiFoאم����wא��،�ww)!و���>

����ww$3)

�ww:D�،�wwSد^�א�
®��wwא<�����E������eww2��ww9)A��)2�wwאcא���vww����٧٢�E}F٢و٦٣�E}F%�aww);F٢אو;ww@�א
^�7i��:��2ق��v!�@��d�%��90)uو�K�

���������������������e)²د�wi&א�Wwن���w��%��wא���wא���א���wQ)-��w0)7v��^Fw�Qא��Ww���w©)�Qא����w*�a;�7א��FS$و

������!j2ن��Q��$�W$ن���������א���wi��wא����w!�)7א���w-א�Bل�}w.�W���$�Hא��א`�8و�א+�א�a]7�89א�
L-�8)LT�W
9���،�و_���wא�ن����������������w2��wAF0��א!��wא:�mwi����©�w$����mل����T���Wא��0���2£��ن���א���n2א�
�����������������w!و���D�mw��0�ج���w����w9!_�JD��)ول�א��Q������9!_�W��8�F��7A����
0L
�ل��T����א.�
�m7��@Sא�A

5�;�e0ل����Kو��W$��8ذ�/��W��JD.{ل�א����$��-
�5*���א���9א��º��K��Fא��B@�وא��9Hوא

ذא��د�:��wא;�(�wج�����E���8wB�F٣٥��،٣٩��،٤٠��،٤١�Eא�c:���א������F%��LQ)2�F��)7$א���Q)0_ن�א���70א�������
���������������vw�����@w;אوF%�aw);�،�w!�8א<���و)w
��������v_-,�+�*()��א����$'��
���w()2����$��wא��0��

%��90��v!�@��dق�����١٦�E�v}F٢و٧٢�E}FA_���F١אد�א��W-��Q)0د�:��אJ;�(�ج��e2א��©�2)uوK�

��8)ww
���zwwא��ww0م����:��wwא�ww)�;Jج�א����ww()*�+�ww,-_���ww��#$��wwא����ww()2���'$��wwא��0��2
�ywwא��wwBو�
��ww)!א&دوא��א<���و�"ww-�aww]7א����wwo����ww!א<���وF٣٠}٢E��ww:ذو�د����ww~א�א�ww*ن�_��ww0$��ww±�،

و%��K��nwS;�(�ج�%��$��������w()*�+�,-&��vא����w()2���'$��wא��0
w(�8א<���و!�Ww���wو:Fw�!��w9*��������������8א
��iد�א���د�אد�d���©)�Qא����*F٢٠٠٨KE�


��w��.�/wא��2��wv7%F�����JJJJ ������������8)Lwجججج�
��w��.�/wא��2��wv7%F���w�������������8)Lwא���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא�
��w��.�/wא��2��wv7%F���w�������������8)Lwא���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא�
��w��.�/wא��2��wv7%F���w�������������8)Lwא���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא����wא���w:�)�;Jא������w()*�+�w,-&��w)7$א����w0��1�'$��wא
8*F�!��9:و�W���)!א��א<���و�F����Fא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8א�"א� �وא���Fא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8א�"א� �وא���Fא��א<���و!(����Wو:F�!��9*8א�"א� �وא� ؟א�"א� �وא

�ww
-��ww2�:Ê����������8)ww
�ww*�5א�א��wwאل��nww)7v%�Uא���ww$����!�7�wwא���ww:�)�;Jא������ww()2����ww)7$א��0
5ww
-��ww!א<���و�'$��ww�א���ww()*�+�ww,-_���،��ww��.�/ww
�����ww0��1����9%אwwT����!�7�ww�Jא���ww*�mL�ww�%و

������������mL�wא��a);�،���cאل�א�
�o�����5و�،�W�²א<:��W���2.{ل�א~���א���'�-
�5א�-��)`�9Qא�



 ١١٣

�����
������5w*�א�א~-��w)!א��א<���و�F���F٣٩�E�̂Fwא��2�z7%F�L(�8א�"א� �وאA�،�،�،�،����¨w<�$����w�ول�א��wHوא
�Fא��א~���א���'A�W��^F�A�m������)0����2وאF°Jא�Gאcא�z�����Wא

�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�אF٢٣�WE���:�)�;J:�ول�cא���v����א
�������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~���א���'א����7$(

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٤٢�١٢�
�"-��²������F����$�������{+���א

��7i^ ٠٨}٦٧�٠}�٢א�����7

٤٣�٨�eL
0����7i^ ٠٤}٦٩�٠}���٢$��.��`	�א

٤٤�٢٦��F�L
��7i^ ٠٤}٥٠�٠}���٢$��א&*�א�Gא������0

٤٥�٦��%�STא���7i^ ٠٧}٧٠�٠}���٢$��א~����א<���و!��و�

٤٦�١٠�
�+�Q7א�{ز������$F�7د$��وא���
���7אv����$��א

�F����7i^ ٠٦}٦٨�٠}�٢א

٤٧�١٣��)SQ�א����������^�7i ٠٥}٦٧�٠}���٢$���n$FAא��mL0א

٤٨�١٦�
�n$FA����,-�miو��9م����T���.א��$��

mL0�7^ ٠٨}٦٣�٠}�٢א�i�

٤٩�٣٩�
���Fא<���و!�����0%
(�8א�Gא�*_����)T

�(�س
��m2�Bوא>¨�و���
�_٠٥}٤١�٠}�١ �S)0<�

�7^ ٠٩}٥٠�٠}��٢
(�mא~����א<���و!��٥٠�٢٧i�

٥١�٢٠�
��7��Qو���-�Q���8)
א.�(���א��א%(©(���0%
�8و0%

��%}-�S%و��F�����א$Fvو��eL
0����7i^ ٠١}٥٨�٠}�٢��`	�א

٥٢�٢٩�
�e2�m-�S�א��d©�%�8א���)
��$��_!���vא��0

eL
0�� ٠٥}٤١�٠}�٢א
^�7i�

���Fא<���و!��٥٣�٢٣����א�o�8)�Q%٠٧}٥٥�٠}�٢ ^�7i�



 ١١٤

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٥٤�٣٠�
� ��!"���$��Q)��CD��L)
�$�mא~����א��0�

 �"� ٠٤}٤١�٠}�W�²�٢_ن�$��L9Sא
^�7i�

٥٥�٢٤�
W��mi�e2��!א<���و�m-�S�א����
�_��$���W
�،8)
0
�eLو��אد�א��0��0
�eLو89,02،�א��א

8
0�0
�eLوא���א
٥٥}٢�

٠٤}٠ 
^�7i�

٥٦�١�
�א����O_��$��Feed Backط�א��®�$��א�Fא:��0

8)

�9������5م�א����$'�وא��0-�mL0%٠٨}٨٤�٠}�٢ 
^�7i�

٥٧�١٥�8)L�%�7^ ٠٦}٦٤�٠}��٢א������i�

��7i^ ٠٧}٦١�٠}�٢%�L(�8א����`�mא���0د^�٥٨�١٨

٥٩�٧�m-�S��8وא:���9א�)L�%٠٥}٧٠�٠}�٢ ^�7i�

��7i^ ٠٥}٦٢�٠}�٢%�F.�8)Lא`����zא�"!�� �٦٠�١٧

��ل�٦١�٣٥�!J�8_���(��א)L�%٠٤}٠٢�٠}�٢ �v�����

٦٢�٢١�^�-����7i^ ٠٣}٥٧�٠}�٢א.�(���א�"א� �א

��7i^ ٠٦}٥٦�٠}�٢%�®(�mو¸F$��א�"!�� �٦٣�٢٢

٦٤�٢٨�G�8$א&*�א��%٠٤}٤٢�٠}�٢ ^�7i�

٦٥�١١������8$א~��%Fل��Lא��–m����א���E�!�7^ ٠٦}٦٨�٠}�٢א<���وi�

��8$
(�mא~����א<���و!��٦٦�٥��%٠١}٧١�٠}�٢ ^�7i�

٦٧�٢٥�m-�S��8وא:���9א�$��%٠٥}٥٤�٠}�٢ ^�7i�

٦٨�١٤�
$��%��)QS��$�0א�L
���9�7��Qא�������و��m���8

�$� ٠٨}٦٦�٠}�٢وא��2
^�7i�



 ١١٥

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2
��]L
���]L
���]L
���]L
�����

�א���70^
�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٦٩�٤�
��8$אJ.���7א��א<���و!(���%F��)-�<���–א

^��� ٠٤}٧٢�٠}E�٢א�
^�7i�

��8$
���Sא<��ز�א<���و!(���٧٠�٣٣��%(e – 
portfolio) 

٠٨}٢٩�٠}٢ �v�����

٧١�٣٧�
�
(��א-�S�א���)L)
��8$א�"�(���א��0�%��v7%F
��Fא��א��0
(�8א<���و!�£٠٣}٧٠�٠}�١ 

�v�����

��8$א��0
(�8א<���و!��٧٢�١٩���7i^ ٠٦}٦٠�٠}�٢_دوא��%

٧٣�٣�
��F���$�Fאv%�8و$�����@B�
�Q%�5(�8א�-�^���א�


�5א����7-٠١}٧٢�٠}�٢ 
^�7i�

٧٤�٢�
�W��8)
�و�(��א��0��mL]���eL
0��D-�אد�א

�����-"�א����7���Fא��א� ٠٥}٧٤�٠}�٢א
^�7i�

٧٥�٩�
��)-��א-(��%�����s��!�8$א��0
(�8א&�7���$��

8)

(��א��0L-�m)9�٠٥}٦٩�٠}��٢ 
^�7i�

٧٦�٣٤�
�W��8)
�����02_دא+�א�����vو����%�������א��0

��Q-وא<���د��^�-�����Fא<���و!�������8$א�א
�:�cא�

٠٦}١٢�٠}٢ �v�����

٧٧�٣١��F����7i^ ٠٧}٣٧�٠}�٢א��א<���و!(�%�©(�dא���d��m-�Sא

٧٨�٣٢�
�d���i����%�L(�8ود-FA�8ص�א���א�mTوא

�}v٠١}٣٥�٠}�٢א� 
^�7i�

٧٩�٣٨�
±�����Fsق�و_���(������$'�א��S*(�8وא���9א��

����
0��ل��CDאT���2�n
 ٠٩}٧٠�٠}�١א���%�0
�v�����

٨٠�٣٦�
%�n)7v!��` �א&�³��א�0
L(��א������f$�cل�

8
 ٠٣}٧٢�٠}���١وא��0
(�8-"�א����7א��0
�v�����

���zא��0م����7i^�٠٥٢}٤٦�٠}�٢א



 ١١٦

�������wwo�@ww��^א�د�wwא���ww)7$���א����ww:�cن�א_��Fww%��wwא���א���wwQ)-ن�_�n2�ww$�,�Www��¨wwא�wwHول�א�
�������������$��w�
��Fא��א<���و!(��ذא��د�:��א;�(�ج�-��(������_-,�+�*()��א����$'���%�L(�8א�"א� �وא

8)ww
،��F٤٢�،٤٣�،٤٤�،٤٥�،٤٦�،٤٧�،٤٨�،٥٠�،٥١א<���و!��wwوذ�wwº��wwL)A�/ww	�א���ww70א�����ww()2א��0
٥٢��،٥٣��،٥٤��،٥٥��،٥٦��،٥٧��،٥٨��،٥٩��،٦٠��،٦٢��،٦٣��،٦٤��،٦٥��،٦٦��،٦٧��،٦٨��،٦٩��،٧٢��،٧٣�،
٧٤��،٧٥��،٧٧��،٧٨E��������e2��9)A��)2�cא���v����%��90�٣٥�E�@��d}F٢و٨٤�E}F%�a);�،F٢אو;@�א)uو

���Q)2�،^�7i��:��2ق��v!ن�א���70א�����_��F%��LF�)7$���א����:�cא�E��8wB�F٦١�،٧٠�،٧١�،٧٦�،٧٩�،٨٠�E
�������������������aw);�،�w!�8א<���و)w

���w()2����$��wא��0��'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���vw��ذא��د�:��א;�(�wج���

��eww2ج��ww)�;Jא��ww:د��Www-��wwQ)0אد�א�FwwA_���2�©�wwא����vww�����@ww;אوF%F٧٠}١�EوF٢٩}٢E�dww�%��ww90)uو�،
���،�vw��ذא��د�:��wא;�(�wج�>�E���8wB�F٤٩�E��������S)0wא��w:�cא������Fw%��wLQ)2�F����w)7$_ن�א��v!�@����������^��w70ق���

���zwא�FwA_��2�©�wאد�������������������������yw
2�aw);�،�w!�8א<���و)w

���w()2����$��wא��0��'$��w�א���w()*�+�,-_����
���zwא��w0م����:٤١E����������������w}F١א��W-��Q)0د�:��אJ;�(�ج��������92��2
�ywא��wBو�،�،�S)0<ق��v!�@��d�،�و*��%

�)�;Jא� ��������������������א"w�8א�)Lw�%���wo����w!�8א<���و)w
ج�א����w()*�+�w,-_���w��#$��wא����w()2���'$��wא��0
��Fא��א<���و!(�����،�±��$��0_ن�*�א�א~���ذو�د�:��wא;�(�wج�%٤٦E�����������w()*�+�w,-&��w)��-��$��w}F٢وא

8*F�!��9:و�W���!�8א<���و)
�Kא����$'���2()��א��0

���ww
;Fن��_�CD��ww©)�Qא����ww*��3ww0%و����mww;אF���Fwwא��א<���و!(�Www��"ww�0%��wwא�%�Lww(�8א�ww"א� �وא
����fwא����w9Q��$�J��T�.���STא��\א�£,-��
v�%�8א<���و!�،�و)
�������א��0��و�K�����Fw._��w9:�Wwא

����eLLww���eww2�n)wwא�������ewwא��0
ww(�8א<���و!�ww،�وא�0
�wwL+،�و-
�wwL+�א�SQww'،�وאQ�0§�א�ww<ن�ªwwA
e)wwL)
̂��
��KKnww$FA���mwwL0وא��0�fwwi�mww)BאF-��2�ww�$ج��ww�!Ê���ww;وא��Kאم�����ww�5א�ww
-�+�ww,-&د�א�ww0�و�

�א�dwwBא<���و!(�ww،�_و��ww.�Www{ل�����������
�Www���9wwא)L��U��ww3^�א�*�wwHא��ww)!א��א<���و�Fww��א�ww"א� �وא
��Kא����iF�2��!�0��J��������*�א�א¬�ل

������ `�w�!�dw���9
L�����©)�Qא����*�nS�%د�א�و���w�F��،�w�)7٢٠١٠א�E��wود�א��،F���،W$�-�w2٢٠٠٥E�،
�٢٠٠٧KE:�د،�Fود�א���

��������JJJJ ����������������8w�!�^دא�ªw2��wv7%F�
/�.����wא�
/�.����wא�ªw2��wv7%Fدא�^�!��������������������8wאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/�.����wא�ªw2��wv7%Fدא�^�!��������������������8wאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א�
/�.����wא�ªw2��wv7%Fدא�^�!��������������������8wאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א����אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���0��1א
 א��0
(�8א<���و!����Wو:F�!��9*8؟א��0
(�8א<���و!����Wو:F�!��9*8؟א��0
(�8א<���و!����Wو:F�!��9*8؟א��0
(�8א<���و!����Wو:F�!��9*8؟

�����������8)ww

�ww*�5wwא�א��wwאل��nww)7v%�Uא���ww$����!�7�wwא���ww:�)�;Jא������ww()2����ww)7$א��0-��ww2�:Ê�
5ww
-��ww!א<���و�+�ww,-_'$��ww�א���ww()*���،��ww��.�/ww
�����ww0��1����9%אwwT����!�7�ww�Jא���ww*�mL�ww�%و

���������������mL�wא��a);�،���cאل�א�
�o�����5و�،�W�²א<:��W���2.{ل�א~���א��دس�-
�5א�-��)`�9Qא�



 ١١٧

���������5
�Fא�F٦�E*�א�א~���א�ª2�z7%Fدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!��-A��،��،��،��،�������zw�����>w¨�א$����w�ول�א��Hوא
J��2وא�cدسא��Fא��א~���א�A�W��^F�A�m������)0��F°Wא�Gא

�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��و:�د�F٢٤�WE:�ول�cא���v����א
�אJ;�(�:���א����7$(������_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~���א��دس

�8B��8B��8B��8B�
����אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�ج

��7)%F%��7)%F%��7)%F%��7)%F%
��7Q��2��7Q��2��7Q��2��7Q��2

L
�L
�L
�L
���]��]��]��]����
�א���70^

�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٨١�٥�
���Q���ًم�A�8א<���و!��و)
���9א��Dدא�^�א��0

FMoodle, Blackboard, �,��:E٠٠٦}٦٧�٠}�٢�^�7i�

�א�א��א<���و!(��٨٢�٢cدא�^�אD٠٠٥}٦٩�٠}�٢�^�7i�

٨٣�٦�����7i^�٠٠٨}٦٧�٠}��9��٢א��Dدא�^�א~�


(���אJ%��ل�-"�א��٨٤�١����7L-�^دא�D٠٠٥}٧١�٠}�٢�^�7i�

��7i^�٠٠٦}٦٨�٠}D�٢دא�^�!��8אJ.���7א��א<���و!(��٨٥�٣

٨٦�٤��}v��2��Tא���n`�k�
���Sوא����7i^�٠٠٤}٦٨�٠}D�٢دא�^�א

���zא��0م����7i^�٠٠٥٧}٦٨�٠}�٢א

���Dدא�^���$�,¨���Wא�Hول�א���n2_ن�-(��Qא���א���%��F_ن�א�c:���א��������wo�@w��^א�د����7$(��א�
��������������8)w

���w()2����$��wא��0��'$��w�א���w()*�+�w,-_���w���)��-�8א<���و!��ذא��د�:��א;�(�ج�)
!��8א��0

��F٨١�،٨٢�،٨٣�،٨٤�،٨٥�،٨٦E����vwwwא<���و!��wwwوذ��mwwwi���/wwwא���www70א�����،�;(F%�awwwאو;www@�א
����e2��9)A��)2�cאF٦٧}٢�EوF٧١}٢�E������2ق��wv!�@w��d�%��90)uم��������و�w0א��zw����2
�ywא��wB�7^،�وwi��w:��

������������8w�!�^دא�D���wo����w!�8א<���و)w
���:��אJ;�(�ج�א����$#�����_-,�+�*()��wא����w()2���'$��wא��0
��ww!�8א<���و)ww
���ذو�د�:��wwא;�(�wwج�%٦٨E����ww()*�+�ww,-&��ww)��-��$��ww}F٢א��0ww~א�א�ww*ن�_��ww0$��ww±�،

�F�!��K*8א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����Wو:9
0
�w�Q2�nwم�Dدא�^���������������������$��wL)A�'$��w�א���w()*�+�w,-_���w��^"wא���w
B�CD��w©)�Qא����*�a;�7و$30و�א�

���w!�8א<���و)
�w����K�����������)א��0����w���w`�7د��Éw�F$م��w�Q
���w�)�cא�nw)7v�وא���w)
L0א���w���L��K&ن�א
�����������wא����w$�0%���wد�א���w2��}7wم�א��w�!�5
-����.�/
����!�CD��A�<D�����wא-��Lد�:����0א����w)0א��Ww���f

�F._��)L)
0%���������������ق�و������Q��m9�_��F._��L�!j2�Kא�



 ١١٨

��� `�www�!�dwww���9www
L�����ًwww,$_��www©)�Qא����www*�nwwwS�%و^��wwwQi��wwwد�א�F٢٠٠٧E�Î�wwwT��wwwود�א��،
�F٢٠٠١KE،�ود�א���א�F٢٠٠٥Ee!�-3،�ود�א����2-�$F٢٠٠٥EWو�(�

�
���)-FSא���
�אل�א��f!�و��W.{ل�א<:���2-
�5א&�)�K�����w)7$���א����w:�)�;Jو��א�wo��)%F%ن�ªA
��w()*�+�,-_��������02א����w()2���'$��wא��0
w(�8א<���و!��wو�nwAو:�Ww��¨w,�$�8*Fw�!��w9א�wHول��������������������������

�Wא�����
�2(��وאF°Jא���Aא���Q)-���2�©��J��$��)0א���א���-
�5د�:��F٢٥�WE:�ول�cא���v����א

���_-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!����א~�و�و:�د�אJ;�(�:���א����7$(����

��)%F%�

���א~
���א~

-�د�
�א���70א�

�z����א
�2�cא�

�GאF°Jא
���)0��א

د�:��
�אJ;�(�ج

٣��8)
0�
���$F�Q�8א&�'�א�)
0�
���$F�Q�8א&�'�א�)
0�
���$F�Q�8א&�'�א�)
0�
���$F�Qא&�'�א�
����א<���و!�א<���و!�א<���و!�א<���و!�

١١٠٠٢}٣٣٧٥�٠}٧�٢�^�7i�

��١٠٠٥٠��v}٠٠٠٠�٠}B����١٣�٢(�د^�א����cא���B(�د^�א����cא���B(�د^�א����cא���B(�د^�א����cא����٤���

م�����7א<!�!@�م�����7א<!�!@�م�����7א<!�!@�م�����7א<!�!@�א����אא����אא����אא����א�٦
�א�dBא<���و!(���א�dBא<���و!(�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(�و%�L(�8א�����و%�L(�8א

١٠٩٩٩}٨٢٣٢�٠}١٢�١��v�����

��١٥٨٣٩��v}٣٠٧٥�٠}����٩�٢א��a]7-"�א&دوא��א<���و!(�א��a]7-"�א&دوא��א<���و!(�א��a]7-"�א&دوא��א<���و!(�א��a]7-"�א&دوא��א<���و!(��٥���

��Fא���٢���Fא��%�L(�8א�"א� �وא���Fא��%�L(�8א�"א� �وא���Fא��%�L(�8א�"א� �وא�%�L(�8א�"א� �وא
����א<���و!(�א<���و!(�א<���و!(�א<���و!(�

٠٥٢٤٢}٤٦٠٠�٠}٣٩�٢�^�7i�

��7i^�٠٠٥٧٨}٦٨٣٨�٠}D����٦�٢دא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�Dدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�Dدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�Dدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!��١

z������zא����zא����zא����٠٨٩٥��v}٢٧�٠}�٢ممممא��0א��0א��0א���0א���

_ن�_�o�"iو��א���w:�)�;Jא������w()2����w)7$א��0
w(�8א<���و!��wא��W��¨,�$F٢٥�E��������w:�ول���
����CD��:�³��*���$��%F��ًא:�א�%�mB&א��_E��������w7%F�����ل�Dدא�^�!��8wא��0
w(�8א<���و!�aw);��wא;��mwא*�

���2�ww;�zww���£�Cא&وF٦٨٣٨}٢E�������%�Lww(�8א�ww"א� �وאwwo��ww)
$�،����yww
2�aww);��ww)!א��א<���و�Fww�
���ww���2�wwcא�zww����0
ww(�8א<���و!٤٦٠٠E�����ww}F٢א�
���ww$F�Qא��'ww�&א���wwo��ww)
$�،F٣٣٧٥}٢E��ww�_�،

���vww������ww9)A��ww)7$���א����ww:�)�;Jא�@ww!�i��wwو��א��ww~אF�ww���ww;�CD�^�ww:א�����_�E���wwo�@ww!��A
�����������w)!א<���و�dwBא������w)Bد^�א��w��cא��٨٢٣٢E،������������w}F١א����אم�����7א<!�!@�و%�Lw(�8אwo��w)
$�

F٠٠٠٠}٢E��)!א&دوא��א<���و�"-�a]7א����o��)
$�،F٣٠٧٥}٢KE�



 ١١٩


©�wwwول�����www�ًAووF٢٥�E��������8)www
ªwwwAن�א���www:�)�;Jא������www()*�+�www,-&��www)7$א����www()2���'$��wwwא��0
����������i��w)7$���א����w:�)�;}��Fw�cא�د^���_دא^�א�wא~�و��א��d)u���8*F�!��9:و�W���!א<���و��@w!

��2�cא�z����2
�yא�a);���v������:��2F٢٧}٢�E��FL0د�א���א��d���©)�Qא����*�nS�%وF٢٠٠٩KE�
a��fאل�א������DWWWW:���2א��אل�א�Da��f:���2א��אل�א�Da��f:���2א��אل�א�Da��f:���2א�

����� ��ww!"
����ww�����אww��א��dww<����ww)7$���א� �א�"ww�8א�)Lww�%���aww;�7א����wwQ7�$���wwذج�א��wwLQא���ww������ ��ww!"
����ww�����אww��א��dww<����ww)7$���א� �א�"ww�8א�)Lww�%���aww;�7א����wwQ7�$���wwذج�א��wwLQא���ww������ ��ww!"
����ww�����אww��א��dww<����ww)7$���א� �א�"ww�8א�)Lww�%���aww;�7א����wwQ7�$���wwذج�א��wwLQא���ww������ ��ww!"
����ww�����אww��א��dww<����ww)7$���א� �א�"ww�8א�)Lww�%���aww;�7א����wwQ7�$���wwذج�א��wwLQא���ww�
����א����$#؟א����$#؟א����$#؟א����$#؟

�������������3w)±�Ww��^د�S�w�Jذج�א�wLQא�א��w*�dw<و��Q-�a;�7א-�5א���������2�w���wL)
א���wOذج�א���Lw(�8א��0
����Q¸و�Fi�92א���)-�������������������w�%�8$�w�%����w2�^د�S�w�Jא�Ww�²��L)
�ذج��
��L(�8א��0O�8$��،�وذ�/���

�������������������dw��،�w!�8א<���و)w

��w()2����3א��0�w�����"!�� �����$��_-,�+�*()��א����$'�-
�5א����אم���

(��<!��wwج�Fww2א� �א��0
ww(�8א<������)ww�S�א��א��wwvא��¨)ww<�%������8)ww
���و!�ww��>�،�wwد���Fww2��LLwwא� �א��0

0
(�8א<���و!��
��8$���Kא<���و!�����;
��א����z)vوא���L(�8وא<!��ج�وא���n)7vوא��
����+�w,-_��$��w����!�8א<���و)
�������L(2�8()��א��0��ذج�אLQא��d<و��Q-�a;�7د�א��S�א���Bو

�Www��'$��ww�א���ww()*ذج�wwO��wwQ��aww;�7د�א��S�wwא��aww);�،3א�wwHذج���א�wwLQ
���א���m�wwא��ww0م��ww�%�dww<�2�
���،�F.��Liج�����
(�%�����Fא;W��������mאL-��02�����2�¨�)���ذج�אO��W����	
��w8،�وא�$��א��[
(�mوא��

a;�7א���������wو��m$�w���iذج��wO�Ww��FCarswell & Murphy, 1995�E����،8$�w���w�_��w02(��א��
������������wو�F%و��w�ذج���(wO�Wwج��Fw.��wLi�،mw)

��wא��[;F��Ww��+3w:وFAlessi & Trollip ,1991E�

�א�wwvא�����ww%�)
L-��ww02���ww��2�W���ww�F2�8و)Lww�%و���ww�~א��wwو�د�א��Gא�ww*&ج�وא�ww)�;Jא��ww$��
�ذج�Oد���A_و�،^�!���אد�א� ,Dick, W. ; Cary)�١٩٩٦א��w0ل�-�wم���?�د$/�و����wi?א���س�وD!��ج�א

L. ,1996)א���wvא�����%�)
L-��02����%����W����)w
�wLد^������$��wא&*�wא�Gא����$��mw)
�وFw:Dא+��
����������m��wא����wLiذج��wO�Wwج��Fw.��wLi�،eL
0�wL
���)
7��i(���وא���`	�א�
א��0
(L(��و��$��א�

������w!�8א<���و)w

(�%��FJerrold E. Kemp Model, 1985�E�����w�Fw2�8)Lwא� �א��0L-��w02���w��2
�א��vא����W�����8
0��0
�8و.��`	�א����8$א��9Q`�،���و_*�אG;�:���א��ذج��א��0
�8وא��O�Wج��F.��Li�

��
�א�����J�:FGerlacch & Ely, 1980�Eوא$wvא�����w%�)
L-��02�����2�Wو����Gא�w*&א��w$��
���ww�~א��ww$��8$�ww��F��'ww¾�Www����wwא;�K��mwwא&دא+�وא��®�$��wwא�Fא:�ww0و%��ذج�א���Lww(�8אwwOن��ww��$و
�W_���(�،�و*�

١K m)

��א��[;F�K�
٢K 8)L��א���
;F�K�
٣K א<!��ج��
;F�K 

٤K ��
��א��;F�8$K 

٥K d$ز�
��א�J���אم�وא��;F�K 



 ١٢٠

���@wج����wQ$وmwwi�����w)-FAא���wwv.��)w���&א�mww;אF�
w/�א%�Www���w
;F���L��8�)ww���wوא��،�)
)ww�S%
�����Fw���2��[و�Q%�mw)
�����������������wوא��[��ذج�א���Lw(�8אwO�mw;אF��Ww���w
;F��mwi���K�������w�א��m�wא���¨w<�و$

�����w)-FSא��א��wvא&���(��وא��m;אF���L��������wא��ذج�אwLQ
���)
)w�S�א���������$��w�
�� ��w!"����w�%�8$�w�
�2W()��א��0
(�8א<���و!�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

m��F١٦�WE��)!א� �א����$��א<���وF2�8)L��������ذج��O�

 نموذج مقترح لتصميم التعليم الإلكتروني): ١٧(شكل 
 

 .التوظيف والاستخدام -١

 .المتابعة المستمرة -٢
 .نشر البرنامج -٣

 مرحلة
ستخدام الا

 والتوزيع

 .تحديد السلوك المدخلي. ٤ تحديد حاجات أعضاء هيئة التدريس .١

 .تحديد المتطلبات المادية. ٥     .تحديد المهام التدريبية .٢

 .تحديد خصائص هيئة التدريس .٣

مرحلة 

 التحليل

 

 .اختيار الاستراتيجيات التدريبية. ٤     .صياغة الأهداف السلوكية .١

 .تصميم شاشات العرض. ٥         .تصميم أدوات القياس .٢

 .تحديد أنماط التفاعل. ٦      .نظيمهاختيار المحتوى وت .٣

 .كتابة النص التعليمي. ٧                                

مرحلة 

 التصميم

 . المساعدةاختيار البرامج. ٤ .تجميع الوسائط المتاحة .١

 .عمل المعالجة الرقمية. ٥ .إنتاج الوسائط المتطلبة .٢
 .إنتاج البرنامج المبدئي. ٦  .اختيار نظام التأليف .٣

 مرحلة
 الإنتاج

 .تحكيم البرنامج -١

 .إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون -٢
 .إعداد الصورة النهائية للبرنامج -٣

 .التجربة الاستطلاعية للبرنامج -٤

 مرحلة
 التقويم
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إدارة نظم 
اFختبارات 
 ا<لكترونية

 الوحدة الرابعة

 المهام التدريبية للبرنامج المقترحتوزيع ): ١٧(شكل 

 المھام التدريبية للبرنامج المقترح
 

 الوحدة اyولى

مفھوم التعليم 
 ا<لكتروني

ج برام
العروض 
 والجداول

 أھدافه
وأھميته 
 وخصائصه

 

 أنواع
التعليم 

 ا<لكتروني

تقويم 
التعليم 

 ا<لكتروني

 

المتصفح 
وتصميم 
 الصفحات

 الوحدة الثانية

 محركات
البحث 
 المختلفة

اللغة 
ا نجليزية 

والتعامل مع 
 ا نترنت

مواقع 
الجامعات 
ومراكز 
 البحوث

لشاشات ا
وواجھات 
التفاعل 

والوسائل 
 المتعددة

أنواع 
برامج 

الحاسب 
 ليا�

ا�جھزة 
الملحقة 
 والذاكرة

فك وتثبيت 
وإزالة 
 البرامج

برنامج 
قواعد 
 البيانات

 

تحديث 
المواقع 
 التعليمية

البحث في 
قواعد 

البيانات 
 المتخصصة

معايير تقديم 
المقررات 

عبر 
 ا<نترنت

خصائص 
المتعلمين 
وتحديد 
 ا�ھداف

المتطلبات 
ادية الم

والبشرية 
  العملوفرق

المحتوى 
والطرق 

وا�نشطة 
 ا<لكترونية

 الوحدة الخامسة

السيناريو 
وخرائط 

سير 
 البرنامج

التقويم 
 ا<لكتروني

 الوحدة الثالثة

 

مشاكل 
الشبكات 

واستعراض 
 المواقع

 الوحدة السادسة

إدارة 
الملفات 
 والوثائق

 

إدارة 
الحوارات 
 ا<لكترونية

مھارات 
إدارة 
التعليم 

 ا<لكتروني
 

 

إدارة 
عمليات 

اFتصال عبر 
 الشبكة

مھارات 
 إدارة

 المحتوى
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 استبانة لحصر مستلزمات بيئة التعليم الإلكتروني
 

تدريس على  تصور مقترح لبرنامج تدريبي لأعضاء هيئة ال
استخدام مستلزمات بيئة التعليم الإلكتروني بجامعة الملك خالد 

 في ضوء احتياجاتهم التدريبية
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استبانة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء 
 هيئة التدريس في بيئة التعليم الإلكتروني

 

تصور مقترح لبرنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس على 
استخدام مستلزمات بيئة التعليم الإلكتروني بجامعة الملك خالد 

 في ضوء احتياجاتهم التدريبية



 

 
 

١٨٦

�
�

����iم���0د^�א��F���;���Sא��،،���������������������������������������Wא
�Wא�{م�-
(��8و����א��و�iF2%��،�و��02

�אن����Q02א+�د�א���F:ª2�a;�7م�א�����������$��_-,�+�*()��א����$'����?�?�?�?$�� ��!F2���'$���א���()*�+�,-_��$���������� ��!F2���'$���א���()*�+�,-_��$���������� ��!F2���'$���א���()*�+�,-_��$���������� ��!F2
�א;�( +�<� �� ���.� /
��א �0��1� �א<���و!� 8)
�א��0 �א;�(2()� +�<� �� ���.� /
��א �0��1� �א<���و!� 8)
�א��0 �א;�(2()� +�<� �� ���.� /
��א �0��1� �א<���و!� 8)
�א��0 �א;�(2()� +�<� �� ���.� /
��א �0��1� �א<���و!� 8)
�א��0 �א����7$(�2()� �א����7$(��:�89% �א����7$(��:�89% �א����7$(��:�89% 89%�:��K?K?K?K?�

���)Q�%� 	�»� �א��2(� �� � ��א��iא��� �د�:� 5
-� �ل�cא� ��7
v��� Jً�L��א�
�8)
�Kא��0

���Wو��WL<�W_*�א�G*���א���א��
�א<���و!������� 8)
�א��0 �א����$'�72()� �()*� +�,-&� �אJ;�(�:���א����7$(� �$��

0
(�8א<���و!�،Fא~�و��א����(���
���$F�Qאم�א&�'�א���א���،�א������cد^�א�)B�
�א<���و!(�،� �א&دوא� "-� a]7א�� �א<���و!(�، dBא���א 8)L�%و� �א<!�!@ ��7�

��Fא��א<���و!(�،�Dدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!���%KE�L(�8א�"א� �وא
��������}-�d<ً��و�Fi�m�_F��E��^F�Sא���)L*_ل��;��F�!��9:و�mf´א��!��א�����

�^��i�����م�א$�W������
0��W���2�����ن�����j2��ًL
ود�:��אJ;�(�ج�א����$#�]��-
��L

�a]7א�0���)B}.&��$�0א���WL<�JDKא�cود�وא

�وذ�/� �و!��`©�9 �א���א�� �
���� �ً��
�� �0د8�%�� �_�Bم �_ن �AF�$� �Li����

�8i�$F2�5א���و!��Dذא���7����8ذ�/-��[���ª2K�

������������������])<���f�Wل��%
 �د�:��אJ;�(�ج�א����$#�د�:��אJ;�(�ج�א����$#�د�:��אJ;�(�ج�א����$#�د�:��אJ;�(�ج�א����$# �:��א&*L(��:��א&*L(��:��א&*L(��:��א&*L(�دددد

�L9��L9��L9��L9� 
�CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����; 

������������
�L9��L9��L9��L9� 

��2��:��2��:��2��:��2:�� א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�
^�7i^�7i^�7i^�7i 

��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�J�J�J�J
�9:��;_�9:��;_�9:��;_�9:��;_ 

�א�א��א<���و!(�   �cدא�^�אD�)!א�א��א<���و�cدא�^�אD�)!א�א��א<���و�cدא�^�אD�)!א�א��א<���و�cدא�^�אD  �  

�����������������������������CD� �א;��ج �و_!� ،� �L9�� ^��9�� �0%� �א�א��א<���و!(�cא� �Dدא�^ �$��0_ن و*�א
� �:��2� �9)
�א������- �!�7��Jא��אF�A� �)�2� d�� �و*��א �v����� K�F��$�a;�7وא�

،،،^�-��ن�و�-�W���!����ً����0د�����8�%�S
�����
a;�7א���������������������������������������������������������������������������a;�7א���������������������������������������������������������������������������a;�7א���������������������������������������������������������������������������a;�7א�������������������������������������������������������������������������������

�����-�������W2�Fא������W2�F��-���)7א������W2�F��-���)7א������W2�F��-���)7א�7(��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
com.mtrek@hotmail-a  ����

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



 

 
 

١٨٧

�

����W����-���!�)2א&ول�8א�
١. ��)
 �WKKKKKKKKא��

٢. �8� KKKKKKKK�Wא�

٣. �FL0א��W 

�           ٢٥J�W��mB_�٣٥�ً��-��
���������������٣٥J�W��mB_�٤٥�ً��-��
������������� ٤٥��ً��-�FfijA�
٤. �0��Hא��א�"^���א����$'�א�Qد���-W 

�    �W��mB_א���٥�Q���
�    �W��٥�–�W��mBא��١٠א�Q���
�    �W��١٠�–�W��mB_�٢٠�Q���
�    �٢٠FfijA��Q�� 

٥. ��)L
 Wא���:��א�0

����������������������_���ذ������������� �
��_���ذ���������������������������������������� �
� ����������������������������������-���_���ذ��
� �����F<�o��


�5دو�א��7$��%(�� .٦-�@
 �n7��m*W_ن�;�

� J��
� 80!������K�9%Jد����;�\+�:�W�

�����Kل�א����cא����وא<!�!@      � 
��Kא��0
(�8א<���و!������ل  �
��L)
������ل�א���L(�8א��0

�F.ل������KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�
�


��א���א���و!��`©F��9א�"$��א<���و!�� .٧����	�
�DW�Eذא������D���@7ل��
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�����������

�



 

 
 

١٨٨

�8א��f!�א�א�א�א���!�f�8א���!�f�8א���!�f�8א���W�W�W�W�!�8א<���و)
����WWWWאJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��&-,�+�*()��א����$'���2()��א��0
�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&ج�א����$# د�:��א�)�;Jج�א����$#�د�:��א�)�;Jج�א����$#�د�:��א�)�;Jج�א����$#�د�:��א�)�;Jد�:��א� 

����مممم
�L9��L9��L9��L9� 

�CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����; 

������������
�L9��L9��L9��L9� 

��2��:��2��:��2��:��2:�� א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�
^�7i^�7i^�7i^�7i 

��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�J�J�J�J
�9:��;_�9:��;_�9:��;_�9:��;_ 

0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F&�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F&�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F&�אJ;�(�:���א����7$(��א��W�W�W�W�&�2��v7%Fא~���א&ولא~���א&ولא~���א&ولא~���א&ول�
���$F�Q�8א<���و!�'�א�)
0�
���$F�Q�8א<���و!�'�א�)
0�
���$F�Q�8א<���و!�'�א�)
0�
���$F�Qא��' 

9�م�א��0
(�8א<���و!�    ١١١١S£م���    א<

    ���AF0.��`	�א��0
(�8א<���و!�    ٢٢٢٢

    ���AF0_*�א�Gא��0
(�8א<���و!�    ٣٣٣٣

    Dد�א��_*L(��א��0
�8א<���و!�    ٤٤٤٤

    א��0
�8-"�א<!�!@   

   
2�8�א���vא�"�(���)
א��0

�)L)
 א��0
   

   �)i�8א��)
    F2א� �א��0

   ^�i�~א� �אF2    

   �:�LQא� �א�F2    

٥٥٥٥ 

   

�
8)
�אع�א��0!_��AF0��

�א<���و!�
 

��Fא��א<���و!(��    א

   
אJ.���7א��א<���و!(��

F��)-�<�� �Eא����^–א
   

   
�Jא���S
-�eز��

portfolio)E 
   

٦٦٦٦ 

   

8$���א<��م�Fv2ق�%
 א��0
�8א<���و!�

��!�)7��Jא    

   �9�S
A    

   �9�`��.    ٧٧٧٧ 

   

��F%�)7Lم��2"א� �א����א<
�)L)
 א��0

�9:��!D�m;אF�    

�!�fא����2�(�د^�א����cא����W�W�W�Wא~���א��f!�א~���א��f!�א~���א��f!�א~�n
2�(�د^�א����cא���א;�(�:���0�%��)7$��%�n
2�(�د^�א����cא���א;�(�:���0�%��)7$��%�n
2�(�د^�א����cא���א;�(�:���0�%��)7$��%�n
 א;�(�:���0�%��)7$��%

٨٨٨٨    m)®���8א��!�d��m��0�א�    


���Sوא¬
�א��    ٩٩٩٩�    و%D�9L)�Q!��+�א

١٠١٠١٠١٠    

�אع�F2א� �א����cא����!_�e2�3))L�א�FSoftware�WE
�(�،�و�®���א�"��،�)7v�وא�"א� �א��،m)®��א� �א�F2

§)�j�א� �א�F2و 

   

١١١١١١١١����   
�������c�2א����]
�א��02�v،�وא���¨�Fא����אم�א&:39^�א

 EKKKא�,�`�،�א�����א،�و
   

 



 

 
 

١٨٩

�

�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&ج�א����$# د�:��א�)�;Jد�:��א� 

 مممم
�L9��L9��L9��L9� 

��L9���L9���L9���L9�
��;�CD��;�CD��;�CD��;�CD

�������� 

������������
�L9��L9��L9��L9� 

���2��:��2��:��2��:��2:�� ��9א�א��G��0وא
^�7i^�7i^�7i^�7i 

��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�J�J�J�J
�9:��;_�9:��;_�9:��;_�9:��;_ 


���W$3دא.�mא�9Hز�و.��:������������� ١٢١٢١٢١٢��^Fiאم�و;�א��א��א��א�� ���������

١٣١٣١٣١٣ ������������
�m)®���5!��م�א�
-��S
���%7f(@�وDزא���F2א� �א����cא����א

FSetupE 
���������

١٤١٤١٤١٤ ������������S
��_;��F2א� �A/�א�,®��2���z���אم�>®�z_و�A/�א
�(Win Rar, Win Zip) 

���������

١٥١٥١٥١٥ ������������
�ص��Qא���Fo� ��!F2אم���)א��Word Processors(�F$F]���

�ص�Qא����S
� 
���������

١٦١٦١٦١٦ ������������
��)²�����(Ms Power Point)א����אم�F2!�� �א�F0وض�א��

�9)
-��)iFcא��א�kj�א���A�<Dوض�وF0א��+��!D 
���������

١٧١٧١٧١٧ ������������ ��!F2אم���א-��א�7(�!���א���B�(Access) ���������

١٨١٨١٨١٨ ��������������)2�cאول�א�Hא� ��!F2אم���א��(Excel) ���������

١٩١٩١٩١٩ ������������
�mfص����Qא��F�!� א�F2אم���א��(Acrobat Reader, 

Writer)F�Q
���
2�B��®)�א����Q���$�mא���� 
���������

������������

�!���א��د$���L
א��(�!��א��و�$���
mfא���������]
�WF��§)�Q%

����א���c،�א����אم�א]�א+�]
�
�ط�<زא���א�®��7،�®,� EKKKא

���������

٢٠٢٠٢٠٢٠ 

������������

�T(�!��א����cא���
 ����c(�!��א��و�$���"�(���א�א�

mfא�����F�W�§א� �א���F2�m)®�%
-�Wא��Sو���،�Dزא���א�"א� ����

������ Format,،EKKK א

���������

a��fא�����א�dBא<���و!(��E�E�E�E!@!@!@!@א<!�א<!�א<!�א<!�FFFFא;�(�:�����2��v7%F���)7$��%���אم�����7א;�(�:�����2��v7%F���)7$��%���אم�����7א;�(�:�����2��v7%F���)7$��%���אم�����7א;�(�:�����2��v7%F���)7$��%���אم���W�W�W�W���7א~���א�a��fא~���א�a��fא~���א�a��fא~��א�dBא<���و!(�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(�و%�L(�8א��א�dBא<���و!(�و%�L(�8א�����و%�L(�8א

٢١٢١٢١٢١ ������������@!�!>�2�z2F���7א�
v����AF0� ���������

٢٢٢٢٢٢٢٢ ������������
���$�א��F2�d��m��0א� �%�S¨�א<!�!@���W.{ل���F0>���א�

(Web Browser)mf��^+�S�2����������������������������������W
(Netscape, Fire Fox, Internet Explore, …) 

���������

٢٣٢٣٢٣٢٣ ������������
��AF0و���$��mf��@!�!>���7�2א��S
���Fs�Wق�אJ%��ل�א

�!�FאJ%��ل�S)
 DSL, Dial UpE,..… א��
���������

٢٤٢٤٢٤٢٤ �������������9Q��z)��������� %��(	�����miא�����7،�و���H�0א�7

٢٥٢٥٢٥٢٥ ��������������Tم�_و���א�dBدون������������� only mode textא��F0אض�א



 

 
 

١٩٠

�
 

 �א����$#�א����$#�א����$#�א����$#אJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جאJ;�(�جد�:��د�:��د�:��د�:�� א&*L(�א&*L(�א&*L(�א&*L(�د�:��د�:��د�:��د�:��

����مممم
�L9��L9��L9��L9� 

9�9�9�9��CD��L�CD��L�CD��L�CD��L
����;����;����;����; 

������������
�L9��L9��L9��L9� 

��2��:��2��:��2��:��2:������א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�
�^�7i�^�7i�^�7i�^�7i 

��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�J�J�J�J
 א;��:�9א;��:�9א;��:�9א;��:�9

٢٦٢٦٢٦٢٦    
���S
�
�m$3Q%Download��9א)Lو��_�Upload�W��

�9�S;א�����7و�   

٢٧٢٧٢٧٢٧    
���®����;Dאم�����2��9�`��!Dو��)L)
%�L(�8א��S[���א��0

mf����"א�W����(Html, Java, Java Script, Active,) �   

    ���������������������E-Mailא�"$��א<���و!�����������א����אم    ٢٨٢٨٢٨٢٨

�א`�8א�"$�$���������    ٢٩٢٩٢٩٢٩�    �����������������Mailing Listא����אم�א�

٣٠٣٠٣٠٣٠    
mf�����92��$��Sא���kא� �א~�دF2אم���א���W�

������������������� (Yahoo, Skype, Msn, Messenger) 
   

��وא��´Fא��א���%(�א����אم���´Fא    ٣١٣١٣١٣١$�)Sא���    

٣٢٣٢٣٢٣٢    
�e�);�Qא��W���)L)
�א�dBא��0L
��FL�����D!(��א��[�$�aא

�)QSوא���)
L0א� 
   

d2אFא���� א;�(�:���7$��%(��%�0
�a]7��2�n-"�א&دوא��א<���و!(�א;�(�:���7$��%(��%�0
�a]7��2�n-"�א&دوא��א<���و!(�א;�(�:���7$��%(��%�0
�a]7��2�n-"�א&دوא��א<���و!(�א;�(�:���7$��%(��%�0
�a]7��2�n-"�א&دوא��א<���و!(��W�W�W�Wא~���א�Fאd2א~���א�Fאd2א~���א�Fאd2א~

٣٣٣٣٣٣٣٣    
���7��d��m��0�א��m)9D:�د^�א�
®��א<�
(3$����-�8و%

 �ل�א��f]7א<!�!@���א¬
   

٣٤٣٤٣٤٣٤    
mf���S
���F�Google.yahoo�Eא����אم����iFoא��a]7א

�2�
v������א
0��ل�-
�5א�]
��   

٣٥٣٥٣٥٣٥    
��7��Q����!�vق�(key word)��$��א��
���Lא�S��;(��א

���
0L
��n)Bل�א���T�
��a]7א� 
   

٣٦٣٦٣٦٣٦    
�W��^د�S��}����א���א�d��mTא���0��Hو�Fא�3iא�7[

%�)!���D89 
   

٣٧٣٧٣٧٣٧    �9Q��^3אد��J���7א<���و!(��وא���    א����אم�א

٣٨٣٨٣٨٣٨    
mf��@!�!>�5א
-��������א-��א�7(�!���אBل�}.�a]7א��W

(ERIC) 
   

٣٩٣٩٣٩٣٩    �S
����א�dBא�
�5א-��;���    א��a]7-"�א&د���א

٤٠٤٠٤٠٤٠    mf��a]7دא��א��oאم�-{����و��א���W( + , - , and,...)    

٤١٤١٤١٤١    ����
0�����7��n)kא<!�!@�Li�������W��د��א%    

�



 

 
 

١٩١

�
 

�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&ج�א����$# د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jد�:��א 
 مممم

�L9��L9��L9��L9������CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����;�����L9�����L9�����L9�����L9��������

 א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�
�L9��L9��L9��L9� 

�CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����; 

�L9�����L9�����L9�����L9���� 

��Fא��א<���و!(��W�W�W�Wא~���א���'א~���א���'א~���א���'א~���א���'���Fא��א<���و!(�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F�L(�8א�"א� �وא���Fא��א<���و!(�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F�L(�8א�"א� �وא���Fא��א<���و!(�אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F�L(�8א�"א� �وא� אJ;�(�:���א����7$(��א��2��v7%F�L(�8א�"א� �وא

����z)v��א���
;Fz)v��א���
;Fz)v��א���
;Fz)v��א���
;FWWWW 

����²-"�א�����7    ٤٢٤٢٤٢٤٢����F��    ��$�������{`��Lא

٤٣٤٣٤٣٤٣    eL
0��    ��$��.��`	�א

٤٤٤٤٤٤٤٤    �F�L
    ��$��א&*�א�Gא������0

٤٥٤٥٤٥٤٥    �%�STא�    ��$��א~����א<���و!��و�

٤٦٤٦٤٦٤٦    �F��
���7א��د$��وא�F�7$��א�{ز�����Q7+�אv��    ��$��א

٤٧٤٧٤٧٤٧    ��)SQ�א���������    �$���n$FAא��mL0א

٤٨٤٨٤٨٤٨    mL0א��n$FA����,-�miو��9م����T���.א��$��    

F$�v�א���
;F�F$�v�א���
;F�F$�v�א���
;F�F$�v�א���
;F�WWWW 

٤٩٤٩٤٩٤٩    
���وא>¨�
���Fא<���و!����_��0%
�8א�Gא�*_����)T

�(�س
��m2�Bو 
   


(�mא~����א<���و!�    ٥٠٥٠٥٠٥٠�    

٥١٥١٥١٥١    
�-�Q���8)
�و���7��Qא.�(���א��א%(©(���0%
�8و0%

�%}-�S%و��F�����א$Fvو��eL
0�� ���`	�א
   

٥٢٥٢٥٢٥٢    eL
0��    ��$��_!���vא��0
�8א���%�©�dא���e2�m-�Sא

���Fא<���و!�    ٥٣٥٣٥٣٥٣����א�o�8)�Q%    

٥٤٥٤٥٤٥٤    
���"!�� ��W�²_ن�$��Q)��CD��L)
�$�mא~����א��0�

 �"� $��L9Sא
   

٥٥٥٥٥٥٥٥    

m-�S�א����
�_��$��W��mi�e2��!א<���و��W
�eL
0��0
�eLو��אد�א��0
8،�א��0
�eLو89,02،�א��א

8
0� وא

   

٥٦٥٦٥٦٥٦    
�א����O_��$��Feed Back�mL0%ط�א��®�$��א�Fא:��0
8

�9������5م�א����$'�وא��0- 

   


��א<!��ج;Fא<!��ج���
;Fא<!��ج���
;Fא<!��ج���
;F�WWWW 

    %�L(�8א������    ٥٧٥٧٥٧٥٧

    %�L(�8א����`�mא���0د^    ٥٨٥٨٥٨٥٨

�



 

 
 

١٩٢

�

 د�:��אJ;�(�ج�א����$#د�:��אJ;�(�ج�א����$#د�:��אJ;�(�ج�א����$#د�:��אJ;�(�ج�א����$# ��א&*L(���א&*L(���א&*L(���א&*L(�د�:د�:د�:د�:
 مممم

�L9��L9��L9��L9� 
�CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����; 

�L9�����L9�����L9�����L9���� 
��2��:��2��:��2��:��2:�� א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�

^�7i^�7i^�7i^�7i 
��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�9:��;_�J�9:��;_�J�9:��;_�J�9:��;_�J 

٥٩٥٩٥٩٥٩    m-�S��8وא:���9א�)L�%    

    %�F.�8)Lא`����zא�"!��     ٦٠٦٠٦٠٦٠

��ل    ٦١٦١٦١٦١�!J�8_���(��א)L�%    

٦٢٦٢٦٢٦٢    ^�-��    א.�(���א�"א� �א

    %�®(�mو¸F$��א�"!��     ٦٣٦٣٦٣٦٣

٦٤٦٤٦٤٦٤    G�8$א&*�א��%    

٦٥٦٥٦٥٦٥    �����8$א~��%Fل��Lא��–m����א���E�!א<���و    

��8$
(�mא~����א<���و!�    ٦٦٦٦٦٦٦٦��%    

��8$א��0
�8א<���و!��%��
;F��!�8א<���و
��8$א��0�%��
;F��!�8א<���و
��8$א��0�%��
;F��!�8א<���و
��8$א��0�%��
;F�WWWW 

٦٧٦٧٦٧٦٧    m-�S��8وא:���9א�$��%    

٦٨٦٨٦٨٦٨    
S��$�0א�L
���9�7��Qא�������و��m���8$��%��)Q

�$� وא��2
   

��8$אJ.���7א��א<���و!(��    ٦٩٦٩٦٩٦٩�%F��)-�<��    �Eא����^–א

��8$
���Sא<��ز�א<���و!(��    ٧٠٧٠٧٠٧٠��%(e – portfolio)    

٧١٧١٧١٧١    
��Fא��£��v7%F�
(��א-�S�א���)L)
��8$א�"�(���א��0�%

 א��0
�8א<���و!�
   

   ���8$א�J�7(�!���א<���و!(�%    
٧٢٧٢٧٢٧٢ 

   

�8
��8$א��0�_دوא��%
�א��א<���و!�� א<���و!�c)אchat(    


�5א����7-��F��
��Dدא�^�א;F���7�5א��
-��F��
��Dدא�^�א;F���7�5א��
-��F��
��Dدא�^�א;F���7�5א��
-��F��
��Dدא�^�א;F�WWWW 

٧٣٧٣٧٣٧٣    
�5
-��F���$�Fאv%�8و$�����@B�
�Q%�5(�8א�-�^���א�

 א����7
   

٧٤٧٤٧٤٧٤    
��Fא����و�(��א��0
�W��8א��mL]���eL
0��D-�אد�א

�����-"�א����7� א
   

٧٥٧٥٧٥٧٥    
�א���$���m)9����)-������s��!�8$א��0
�8א&�7%��)-
8

(��א��0L-�   

٧٦٧٦٧٦٧٦    
��F�������02_دא+�א�����vو����%�������א��0
�W��8א
�:�cא��Q-وא<���د��^�-�� א<���و!�������8$א

   

�



 

 
 

١٩٣

�
 

�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&د�:��א�)L*&ج�א����$# د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jج�א����$#د�:��א�)�;Jد�:��א 

����مممم
�L9��L9��L9��L9� 

�CD��L9��CD��L9��CD��L9��CD��L9�
����;����;����;����; 

�L9�����L9�����L9�����L9���� 
��2��:��2��:��2��:��2:������א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�א��G��0وא���9א�

^�7i^�7i^�7i^�7i 

��:��2��:��2��:��2��:��2
�v�����v�����v�����v���� 

�J�J�J�J
 א;��:�9א;��:�9א;��:�9א;��:�9

٧٧٧٧٧٧٧٧    

��Fא��א<���و!(����W.{ل��%�©(�dא���d��m-�Sא
�W3א���_و�Synchronous)�Eא���L0ل�_دوא��אJ%��ل�א

���W3א��� ���Asynchronous)Eא

   

٧٨٧٨٧٨٧٨    �}vא��d���i����    %�L(�8ود-FA�8ص�א���א�mTوא

٧٩٧٩٧٩٧٩    
�א��S*(�8وא���9א��א��Fs�����±�5ق�و_���(������$'
����
0��ل��CDאT���2�n
0�% 

   

٨٠٨٠٨٠٨٠    
�8
%�n)7v!��` �א&�³��א�0
L(��א���5A��f$�cل�א��0

 وא��0
(�8-"�א�����7
   

 אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!�אJ;�(�:���א����7$(��א�ª2��v7%Fدא�^�!��8א��0
(�8א<���و!��W�W�W�Wא~���א��دسא~���א��دسא~���א��دسא~���א��دس

٨١٨١٨١٨١    
�ً�A�8א<���و!��و
����Qم����9א��Dدא�^�א��0

FMoodle, Blackboard, �,�،��:EKKKK 
   

�א�א��א<���و!(�    ٨٢٨٢٨٢٨٢cدא�^�אD    

٨٣٨٣٨٣٨٣    ��    ���9א��Dدא�^�א~�


(���אJ%��ل�-"�א�����7    ٨٤٨٤٨٤٨٤L-�^دא�D    

    Dدא�^�!��8אJ.���7א��א���Jو!(�    ٨٥٨٥٨٥٨٥

٨٦٨٦٨٦٨٦    �}v��2��Tא���n`�k�
���Sوא��    Dدא�^�א

�



 

 
 

١٩٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    ))))٦٦٦٦((((ملحق ملحق ملحق ملحق 
�)�F���2א��vא��)�F���2א��vא��)�F���2א��vא��)�F���2א��vא�����

����
 

 



 

 
 

١٩٥

    

    

    

    

    

خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة وكيل خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة وكيل خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة وكيل خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة وكيل 

    جامعة أم القرى للدراسات العليا والبحث العلميجامعة أم القرى للدراسات العليا والبحث العلميجامعة أم القرى للدراسات العليا والبحث العلميجامعة أم القرى للدراسات العليا والبحث العلمي
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خطاب سعادة وكيل جامعة أم القرى للدراسات العليا خطاب سعادة وكيل جامعة أم القرى للدراسات العليا خطاب سعادة وكيل جامعة أم القرى للدراسات العليا خطاب سعادة وكيل جامعة أم القرى للدراسات العليا 

والبحث العلمي الموجه إلى سعادة وكيل جامعة الملك والبحث العلمي الموجه إلى سعادة وكيل جامعة الملك والبحث العلمي الموجه إلى سعادة وكيل جامعة الملك والبحث العلمي الموجه إلى سعادة وكيل جامعة الملك 

    سات العليا والبحث العلميسات العليا والبحث العلميسات العليا والبحث العلميسات العليا والبحث العلميخالد للدراخالد للدراخالد للدراخالد للدرا
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