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$���H ن("��ل�@��1  ور*��a و ا��`�. Zا �"��ى ا�� .�Kق اZ ا��!� " ) و�c ا.�

�a إ� �Sf+ Bث، ��fK	 <�ر�f	 أو .�f      " :( ��ل .��a ا��Sة و ا�"Sم�. i2&أذا ��ت ا�B ادم ا

��a و*� ) و�� ��K? ��.�ا �a� i,�@� a أو . Zا $�K Zل ا�ق ر*�K. 

     Zا Bf�� jf���H Bf� و��f آ�fن �mf2n Bf أو *Gfٍ� أو "��fن ��@�f و�Bf ا�-�2�fن         , ه=ا و�� آ�fن 

�@�o��� aن  a��*ور Zوا ,    �f� af� $f� وأ.�ذ ��Z إن أآ�ن <"�ا �9�Hون .��a إ�$ ا�f@O	 و ��

 @G> ,وأ a�  أن أذآ�آ Z�� ذ�أ.  + <�" , $f����T و. ���* $��$ اZ و*�  و��رك .Kو   afا�

 � .وa9TK و*

 �9) ���9 و �"�+  G� وا<�c ا���ق وا�Snص را�Uي �� آSم.... ا�

)  <�fq �f� إ� ��ل a��f� �f�q هf=ا ��f1ن أ:"Bf، و�f� ز��f        : إ� رأ�) أr�1� � a أ:� آ���ً� �� ��

� �Hك هf=ا ��f1ن أ<�cf، وهf=ا �Bf أ.!f  ا���f9،        ه=ا ��1ن �"�B"T، و�� ��م ه=ا ��1ن أ�cX، و�

�	 ا�9-��> $�. s&@ء ا�S��*ا $�. cد�� �وه(((( 

  ��G,Kا����د ا� 

 
 
 
 
 



 ج 

 ا�ه�اء
�����H �� cX,ا� a� آ�ن B� .....و�2,) +��ة <�G> و.aU�2.....إ�$ 

      afff� ء�.�fff��� �fffر� ��fffKأو Bfff� $fffإ� ..       cfffة وا������fffWا�� �fff@��إ�fff$ ر�7fff ا��7fffة، ا�fff=ي .

���fف ا�@S9fء �Bf ا�@�fس     .....وبؤا�� $fإ�  G� �&H��� aU�@�m� ?�2� �وه ���H ا�=ي....   af�:ر

a�@> ?�"� a@1*وا Zوا��ي ..... ا. 

��9TK B"T� ا�@�س j:إ�$ أ.....      (�=fو� �fGU�@�� د�fدق ا��fK Bf� (1�� �� cآ (T@��w ا��� H

�w ا��� :���@� وه@� .�$ وهm� Bوا���� وأ�@) ا��GO وا�H �"O �G� ر�� ��K 

 Zزال ر;�9 �=آ� ا �� إ�$ �B آ�ن �"�cG�9� �G إ�$ ا��9ري إن ��"� �� ا�j��2 و

 .....إ�$ ��G* Bت .�� ا������ .....وا���2ءإ�$ �@9�ع ا��:�	، وا�rT وا�T@�ن 

c'9H أ.2) دون إن B� .....أ;�ل اZ �� .��ه�  ،��أإ�$ . ....إ�$ 

��@�� (� أم .�ى .....زو<�� ا����y	 �� ا�j��2، ور��&	 در��  إ�$ ا�-��	 ا��� ا��5

�fد�B وا�&�B��f. B��f      .�ي و:"�م، ��=ات آ�9يإ�$ أ.��ة ا��9)  	���yو.� وا� 	و��W�وا��

 .....ر�7 ا��9T	 وا��فء وا�T@�ن وا��c.....و*��� أ�@��U ا�.7اء

  B��� H&���اً وا:��ا�ً�إn�ا� وأn�ا�H ..... إ�$ ا��7وة ا�9�2	، وا�.�ان ا��'

�إ�$ و;@� ا�ردن K�n	 وا��;B ا����� ا���91 �.	 

 .....إ�$ �B أ:99)

 .آc ا�:��ام وا��&���  .....ه`�ءآc  إ�$

i%ا�ا��� �GOأه�ي ه=ا ا� 

 ��ري ا�-�1ي



 ح 

 

 �15 و.���ن
 

 ،،، Bا�-�آ�� ��: Z ��Tا� 

 ��T� B����a و(وا��Sة وا�"Sم .�$ *�� ا���*. Zا $�K �* (  $f� أ<��B�f و9TfK	   f�z	 و.

 و���،

� *��ذ ا��f�91 ا��fآ��ر �7ه�f    ا�إ�$  ���-�1 وا�����ن وا��&���أH&�م �fا��   f� ن�fآ �f&� ،� 

�ً��Tو آ��9اً،  وأnً� أ�ً� :@��� c>أ B��TKً�، �&�م .��c1� a *'�ء  �ً��'����5اً � ًS9f&�� ، 

���س ��1ن �  ا�&�ورأي� i%ا�ر، و ���K 	��:ر c1� ،a�� c� ،ة ا��� ��-�ف ا�"�ن ������

� j��2ا� �Gأ����� {�n �GOد  إ�$اج ه=ا ا��<�ر�5د>:�7 ا�J� aG�>�Hو .  ��f2.m�   afو�� Bf�

�@� ا*��� ����� �W&	 وا;��f@oن،  �> �� B��Wوا�  �@;�f:أ�       �f� af��� �f����f	 f���n	 و. 	f��.�

�i�O-H B ود. .       a�:��f*و af���H Bf�ا%a�f و. �f@����f  أو�� . ��f*   ر�fWوا�� 	�TfXا�� ��

  .�7Oا> ا��n �@. Z ا�7Oاء وو�&a و ر.�> ��� �a9T و ��%�>  .وا�9=ل وا���2ء

ا�����f	   ا�آ�د���	.�7از �*��H=H ا���%c �� ا�ووا�Kق ا���ء وا����ء أ��م �15ي  آ��

�@G  ���=آ� . ا����رك ��ا��,��:	  snا�*��ذوأ $H��9ر ��رس ا��ا��آ�. 

�  �15يs��n  مأ��آ�� �@����آ��ر ����Tوإ Zا [�f%    ي=fت ا��fا��2ه ;�f:أ��� �@  	f��.�
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H             ^_� ^_S��/� 	_8�9ا�� 	ا�.�8_ ^_� Y_D��D`ا�_�.�ام ا �_a1_�س أ�ا�_[  	ا��را�_ bc_ف ه��

ا��-�
1T�ت ا`رد1D	 ا�.�;	 وا�3�8	 ����32	 ا���d����%� ^S ا�1%P	 Q W8_�ل ا�._�8�ت ا��_^    

P��ي اcا� 	ا��را� B���8 �#�%H dH 	و��%19+ اه�اف ا��را� d�� �9مH     Y/�_"ار2_� و 	_#�8 ]_/� �

 	4��Eوا� 	وا�.�; 	1�ت ا�3�8T
) 5(8�� ) 12(ا��-� 	8��7( (  �_�8 cQا dH 	;�Q)8 (  	T_;�8


_D�    V	 �/�را�_	 و�_� ا"_��] ا`�_�E     ةأدا��م ا�W12 .  d1�_P�2 g*�E ا�3�8	 وا�.�;	!H 9_�ات� ]_/�

$�$1F__� ا`Y__D��D، و1ELH__+  8__�ى !H2��%��__$ب و j#�__وا��__�م ا�� 	__��38 �__1F$�$!Hا�%��__$ب و

  ،	1%__Pا� 	#__��ت ا���__-�k8 ادارة ^__� Y__D��D`با [__N��H ^__ا��)Y__D��D`ا�__�.�ام ا�%��__$ب وا ،

$�$1F� ا��3/$8�ت!H dlD ا��.�ام ،^T
وdH ا��W_8 +_9% ;_����    ). ا��$ا;] W12 ا���#j وا��-�

$�$1F___� ا��3/$8___�ت �___^ ا��-�
___1T�ت !H /___[ ا�___�.�ام�3___�ف �/� �___�H�Eaوا�.او m___8�3� ^___� 	___;�

*Y_D$!H g_1    .و��م ا�1�Q�2 g*�E�ر �1�ت �
$ا'1	 S�8 W8[ وW1Tn$8 ا��a$%E	، ا��-�
1T�ت

 W8 	 . ا��D�E	 )235(ا�13

�_^ ا�دارة       وYP/Q ا��را�_	 ا�_[ ان    	_1H�8$/3ا�� dlا�_�.�ام ا�%��_$ب وا`Y_D��D وا�_

   ،	1%_Pا� 	ا�.�8_ �;�� W12 [;1_�   وا��$اF �1a�_H m_�    	_8�9ا�� 	ا�.�8_ ^_�  d_��  .    ر�_E�Qا d_H �_�و

;_%	 ذ�_q إ*p2 �1'�__P#�_�د 38_��8ت ا`رEH__�ط W1_2 ا�3$ا8__] ا��.�/T_	 ا��_�akة �__^ d#�_9H ا�.�8__	         

	1%Pا� . �"kوآ��Qr  dH ^ت ا���D�1Eا� +�� �/dH ��1 �1�س �8ي H$ا/P* ^ا�� s'���/[ ;%	 ا�

ك H$ا�__+ W1__2 ه__� ان�3�F__� و�1__�س ه__cا ا��$ا�__+ 19�2__�س آ�وE8__�خ  *W1__2 g__1 اE�Q__�ر آ�وE8__�خ  

	1%Pا� 	ا�.�8 d#�9H ^��_�ق W1_2   ا��^ أ�HcQ� ا��را�	 W132 ا`��E�ر ا�3$ا8] ا���akة  W1EH ��و ،

 ،W1Tn$وا�� ^Sا��� 	E-D         8-_���ة 932_� ا�_�ورات 	1%_Pت ا��_-�kإ�_[ أن ا�� B_F�# اc_و�3] ه

     b��$_H �_�� q_دارة وذ���_^ أ��_�ل ا 	N#�%1�ت ا�9���2 +/3�H ^وا�$رش ا��      Y_�و W_8 1_�ته_bc ا��9

       W1Tn$__داري �__�ى ا����__^ ا��3__] ا�داري �__LH +__#�v W__$#� ا(داء ا �__�T1n$H 	__1T1وآ ،�__�Fو

�81� وإدار#� d�-TDأ �#$LH ^� W1Tn$ا�� 	Ew�� q�cوآ. 
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 ا	��� ا�ول

1-1  
��� 

    �������	
������ و�������� ������� ا������� ��و���� و�������� و��'��&� ا�%���ن ا���#��" !�� رة 

��5    ا������ة 34&� ���2ات ه�0�� ��" '�	" ا�
 ا/�. وآ���� ا��
��,ت، (��)       �أ����6��7� 89 

��&��� � اآ���� ه��AB    �@�� ن ا��7	��3?��ت ������ى ��&��� ���= ����!�ت ��&��� ������� �>ا����ً       و����ا�������، �

      C&�� ا��ت و,��
 4	��7   ��� ���ا����� ��G= ا�%��ن     .دار��4 ا�	6 رات وا,�E	?�دة ��&�� ��" آ���� ا��

@��� ���I	&���  ا����7	�� ���H����G " �����(" ا�����9ة �9   �����	��2 ا�H4���7 وا�	?
���� ا�������" وا�	��6 ر  

 H� ءمL		� =M�Nو�&� /9  ا�Oتو���6	�        ��Pا(" ا����9ة أآ �/ H���G "�� ���2	ا� ����� �Qا��

��E اء ا,S	���Qد�4 أو   ا�����9ة'����8 ا�	��6 رات وا�	����2ات �I���3/ H����Gت   و ،#���ورة وإ��9(���ً 

 (���) T��� ����E��7أو ا� �������	G,و  ا U���6V	ت ا���
و'��&�ت ��(����   .ا�	�?���BاNه���اف وا��E	�ا��

&�� ر '���@�  ا�� Xت وذ������� �	������7ت ���T ا�%���ن ا�����7] !�� رة آ�����ة ���" �
���ل ا,����Qل وا���

8���/�	/Cت وا������ارس وا�����3آ�ت وا������ ت      ا����������5 /����6ق واH���E ود[ �&���� ا�
�������ت وا�@�

وا��7	��3?��ت (	��5 أ����� ا���E�9. ا_���" و���G �����%��6>ء , 4	
��>أ  ���T (����ة ا��
	�����ت ���"      

     ABه� T��ا��P رة ا���� ������ ا/L�6ق ���3رH4 و���ا�` ���ة Cد[��ل �%����          ا����Q ا��9#�� و/�	` 

�5 ا��7	 T�4 ا�����" وا��9�5 ��" ا��7	�3?��ت ا������ وا�����V و�%�� ا������aات       �ا���� ��ت 

���L��] Tل ����ض ا����7	
�ات ا����P4�9    أ���E�Eً� ���9 رآا�	��" �����دى إ���5 دور �%����� ا���� ����ت    

 �� �
�ل �@� � ��G ا���� "� �&?�O و�       ��&?�O � =0��Eو ��E�3?��ت ودرا	&� ��" ا��7�ا�V	�Eت وا�


�,ت �	���� ا���#" ��S T= إدارة ا��7	3?��ت� c�	V� "� ت�� � .و�%��� ا���

ا��7	��3?��ت أآ���P ��و/��� ادارة �
���= إ��E	�ا��
��  دار���4/��� ا���� ����ت اCا��E	�Vام إن 

�?�� ��T    ��" ����6]  و�aدي إ�5 ز�4دة �Sرة ا��7	3?��ت 	V� ا���6ق  أ/� اع     ����وا�����ه` ا,دار��4 

�5 ا�	���= ��g�� Hت د��4��@�� �	��2ة�4>ز ����،  5��T إE	�ا��
��ت �4�Gة �Sدرة �وه" ا�%�درة 

�� اG&� ا�	�4�9ت وا��L@3ت و/Bر ا�� ���� وا�����T�� T�@� ،��7 4	9%�]       ا����6 ا���7Eaت��ه�= 

�6�8 ا��7	��3?��ت أن ���%9] 	��Eإ, إذا ا Xا���]ذ��� 	ا� ������ ا���� ����ت ا��6/ ��
 ب ����T إ��E	�ا��

Cدار���4ا  Cت ا���� ����م ا���/ H�6	��74 5��	) ��3?��ت	ا��7 ��
���5  دار���4وإ��E	�ا����>و���4 اCدارة 

      ����Gر�Vا� ���gوا��� ��������T ا������g ا��ا[ ����Eور�4 ا�������Mت ا����� ������ "
ا����7	 ى ا,��E	�ا��

��� وا��7��	G,د�4 وا�Q	S,= ا�ا ���� �%�����E وا�	@� � ���G ��" ا� 8�S ا�����E.      ا���6�9 ا��	�

�?�� و� ���G ���7رات اN/�6�3 ��" ا��7	�3?��ت        	Vذ ا�%��ارات ا���V��� ��74 ��� ��Eا���� �?�وا�@

���5 #�� ء اNه���اف وا����4�2ت� .   ������H���� 5 اC/���7ن /?���7 ���" /�إذ أ����89 ا�	�������7 ��	���� 



 3

 ���E5 ا�� ارد ا��أ����5 اN���      ا���� ��ت وا������ أآ �P�T ا�	��ده� ���� ا�	%�����4، ���� ���ض 

�?�	V� =�������G � �@� 5     . وا��ول '�وط ���jت �ان �4�9) ا��7	3?��ت وا,�	��د ��3@= اآ��� 

         =������4�I T] �	����� ا���#�" و�% ��9�Q��4 ا���ا���� ��ت، a4دي ا�5 ���2 �7	 ى �G دة ا��

������ �P3@= اآ� c���@	ا�. 

���5 ا�����7ح ����#��" ��� ��� ل ا���5  ان ا��7	��3?�) 2005را'���، (و���S ذآ��� � =����� ���P4�9ت ا��

      T��ا,/	�/ 8�L] Tل � �� آ��� �� '���r "� "QV ا����q4، و���@��ن ا����q4 ان �9�4) 

       q���� ذ���Vة ���" ا���آ��= ���� 4	����] ���#��� �����  ����@�4���T ا� ��� ل ا���5 ��� ����ت �&���� ����7

�� ���Vا�%�ارات ا��&�� ا� . 

��5 ا[�	Lف أ/ ا�&�� �	��!� ��3@= آ���� ��� ع         إن اNه�اف ا�	" �5��7 إ��&�� ا��  ���7Eaت 

            ���Sا��ا����= و B��?�� �����	�م و������&�� ��" ا�	U��6V وا�	�T��� [��7 و(��ات ا����اCدارة و/ ع 

و� G ��G&� د ا�������T إ��5 ��� غ اNه��اف ا����3 دة �� ��&G =�S���Bول وأ�S= �	��ة ز����� ��@���              

 ���������5 در ���G���T ا�@?���ءة وا�?�����c ا�����   ���T ه����. وأ	V� "��� ����ا ه����Q��أ����89 اCدارة 

��� �" ��E&� �	9%�] اNه�اف ا�	" ���6 إ�5 ا� � ل إ��&� ��	G,ا)"��/ ،1998.( 


 ا	!��E
7�F� ا	

����ف ) ،"��ا��7	��3?5 ��/��� ��آ��> ا�	���Q�V3ت ا���S%���، وا�����
���، وا����دة ��ه���=  ) 1999ا���3

   �Vدات ا������� T��Gوا����ا ،T4��Sا���#" ا��ا        ����ر���G، وا���V��ت ا�����GL، وا/�� �74&� ��" ��

��gو�� ������� و����	Gوا ���I 9"، وا/� 4% م ����9ثQا�9%= ا� "� T�� .و��ر4. ا����

�@���� وا,دارة أي (��7. ا�
&��� ا����@��� وا��� ����   ��وc����Q� T��@�4 ا��7	��3?��ت و�����7%&� ������ �

5?3	7��، و�7	�3?��ت  )ا�%��6ع ا����م  (ا�5 (@ ����  ، (�) �%�7 ا��7	3?��ت 7). هBا ا�����ر �(

�	c���Q وه�  ا������ر     j[�� [���، و�@ ن ��� آ� ��S T= ��د او ��7Ea آ�� ان ه���ك �����ر   �

ا��6" أي (7. ا��V�� ا����6 ا�	" 4%��&� ا��7	3?5، و(7. هBا ا�����ر �%�7 ا��7	�3?��ت ا��5   

��/�� ا��7	�3?5 ا��Bي 94	� ي      �7	3?��ت ���� و�7	�3?��ت ����QQV، و���4ف ا��7	�3?5 ا����م     

���5 ا�	���QQVت ا������7�0 ا,ر����� ���" ا���6. وا�
�ا(��� وه��" ا���6. ا������I"، وا�
�ا(���،         �

و����4ف ا��7	��3?5 ا��	y��QV ��/��� ا��7	��3?5 ا���Bي 4%���م [�����  . وا,I?���ل، وا����0���7 وا�	 �����

  ����&���G zت ا�������6، و�����������Vا� T���� ����P����7/�ة او اآ� . I,���3?��ت ا������ ن، وا	7� =���P� ،ل����?

�5، . (وا,��اض ا��Qر�4، وا��?��7، وا�	 ���� ��9�2007.( 

T4���4ى أو����O`Brien, 1999)  ( ت��ت [�����������ن /
���ح أو ���3= ا�������ت و[����� ��

��4�� ن ��&��، ����@ ��P��T ا����7Eaت         T4Bا����س ا��  ��� / 5�� "E�E3@= أ� ��	ت �4�� �ا���

����&� ��رك ��ن ���� اE	%�6ب ا������T ا�
��د و���ر�4&�  وا�9?��ظ    ا�	" �7	��= ا�E�9 ب �" 
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��&� �3@= ا�	�9ي اNآ�� �&�� .     T����� ������ "�� T��@� �7تEaا�� ABه "� �?�Oن أه� و�� X�B�

 .&�ا������T ا��aه��T، و�6 �4 و���� و� �S ��Gرا�

          ����G � �@	� �4���35 أه����� ا���� ارد ا������ T�P)وا����� T���QQV	ا�� .���rأ T���� ا�?���ق ���G 4 

�%��  . �&� ا����Q ن وا�����
 ن وا��23� ن وا��7	�V� ن �	@� � ��G ا���� ��ت. ا���� ��ت

�� ا���� ���ت         (Sircar,et al, 2000)ونj[�� و أ'��ر ���Eآ�ر  / [5 ���4���إ��5 أن اC/?��ق 

"7Eaداء ا��Nا H� ����
 ,Karpur(و4	?�] ���� ��" ذ��X آ��ر��      . و��ر4. ا�?�4] �� ��SL إ4

�م ا���� ��ت��ن ر#) 1992/ 5�� . � ا��7	�َV�� T����U ���	�ر4. ا�Bي �MV4 ن �� 

إ�5 أن ا����G � �@� T�� �SL ا���� ��ت واNداء �>داد �Ahearne,2001) ( Hو� �= أه��ن 

�5 �7	  ا�� T�?Oز�4دة �&�رات � �!a� 5	ىا� ��ا��%� ���Vأه��ن �"  آ�� � �=. ا�  ��Eدرا 

�����]j ىAhearne,2000) (ت إ�����5 أ������ �ا��������4 وا�9 ا�����E. (ن ا����E	�Vام �@� � ������G ا���

       ����ا���7	 ى  �4>داد ��H ز��4دة    ) ا�C@	�و/" و���د ا�9 ا =�@� .��E� c�O و���د ا�9 ا��E. ا�@

T������� 5��� . ا�	�

��T   ) 2005ا�0��6"،  (و��4>و ا�0��6"          Lً�%/)Ein-Dor and Segar,1978 (   ن أه�������

� ��ت �� د إ�5 ��ة أ� ر ��3= /��رة ا��� ارد ا���4��3 آ��ً�     ا�� ارد ا����G � �@� "� �4�3 ا���

��c أ/��9ء         	V� "�� ت���و/ �ً� ��9) أ��89 هAB ا���رة �Oه�ة ����� ����/" ��&�� H���G ا���

�c���@� T اN[�6ء  LًM� د�
�5 ا[	��ر و��ر4. ا������T ا��ا�����، وز�4دة ا�	@���c ا��	���� 

���,ت دوران ا�������T، وا���G�9 ا��	>ا��4ة إ��5 ا�������T ذوي       �" ا,[	��ر وا�	���T، وار�?�ع

 �

�ل ا���E�9ت و�@� � ��G ا,��Qل /� "� �P4�9ا� ��G � �@	6 رات ا�	ة، �����Vا��&�رة وا�

&O �&���X �&�رات و[��ات ��Gة �" هBا ا��
�ل  ر ا��G�9 إ�5 � ارد ��4�3 ��ر��	�� . 

4
. ا�	?@��         �/�� �����5 ا����������G � �@� "�� T ا���� ���ت     و� �وو�%�ً� إ��5   . �" ا����9

���ن � ا��= ا,(	?��ظ ����������P�E(Sutherland and Viedge, 2005)       "�� T,/� و����ج   

�����   و!�@� � ��G ا���� ���ت ه�" ا���ا��� ا� �O?��� و��@��T ا������� T��T اNداء ا�����"         �� ����%

Cا T�� ��� . دارة وا������ST �4 و�S ات ا��Qل ��

و/	�
� �L/	�3ر ا�&�AB&� =0 ا�	%���ت �%� �� اE	�Vا�&� آ��Pا �" ا����7Eaت وا�
�����ت و��اآ�>     

    ��
ا��9 ث �" ا� ,�4ت ا��	�9ة وأورو�� ��B ا�	����7ت وا�H7 اE	�Vا�&� �" ا� 8�S ا���#�9 /	�

�� �?�����ت  /� 	��6] ! رة ا,��Q,ت �@ ��P�T ا��ول ا�	��ت هAB ا��3@�ت آ���� �9	�� ���@	�
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(@ ���&��� ���" آ����� ا��
���,ت و��� , ��9@ ���� ا�C@	�و/���� ا�	��" ��E	@ ن ����E ا�%���ن ا����9دي       

T4�32000، ا����7" وا����غ( وا��(. 

���ل �� اآ�� و��3وع اCدارة ا�C@	�و/�� %94] �" �?����� ا�@��Pة وا�0�3@� Nو�7&�= ا �Q��

�5 �7	 ي ا�9� Xاء آ�ن ذ� E          =���@	دي إ��5 ا�a�4 ���� ��7تEaا�� q��� ي 	�7�5 ���@ ��� أو 

      8�S وا� ��&
����ل ��H �� ��� ا�Nز ا�
���&� وذ�X ��� ��دارة ا�C@	�و/�� �T أه��� QS ى �" ا/

 .�@�/��ا��7	T4��? دون (�ود ز���� و وا���ل وإ�Q4ل ا��V��ت إ�5

رات (�) أ/&� �T ا���ول ا�	�" اه	��8    و�� �@T ا����@� اNرد/�� ا�&�'��� ����ة �T آ= هAB ا�	6 

� ا  .�%� در8E إ�@�/�� ���6] ذ�X. ���9@ �� ا�C@	�و/���� =���%�ت دورات و ور'�ت  (�)

 .إ�5 أه��� � اآ�� ا���Q ا�4�9) وا,E	?�دة �T ا�	%���ت ا��P4�9 �%�ر اC�@�ن

ا�C@	�و/��� (��)    ا����7Ea د�` ا��6%��ت ا����� وا�T�# ���V إ��Iر   إ�45&�ف هBا ا�	6 ر و

ا�� ا���� ا�	�������� (��4	� �����دل ا����/���ت ا��6� ���� �4�6%��� ا�@	�و/���� د�S%��� وا��E	%��ل ا����/���ت ��&���   

�5 د�` ا��6%��ت ا���9Q ��" ه�AB ا�9@ ��� ا�C@	�و/���،      )ا�C@	�و/���وا�	�"  و4	� ا���= (���� 

�7�� آ�� ه  �	 HS و��� ل �" ر�H ��7	 ي ا�	���� اCداري ���   	E     د ��" ا��� اد��Q	S,94%�] ا �

�ً��� �4���وا� ��E	 �S c�Oرا��  ا��7	&�@� وأه�&� ا� 8S و�9%�] ا����خ ا�	���" ا�Bي 4&�� �

 .��L	@�ر وا��Cاع وا�	6 �4 �" �
�ل ا���=

��دارة ا���7Eaت �" ا�%�ن ا��9دي وا��T4�3 ,�� أن �@ ن ����� و[�SL �� اG&� ا�	�4�9ت �" 

�����ل Nا ���g��         "��� ����P�	� �4���9ت	ا� T��� ���4��������ل �Nا ���g�� ض����	ا ����و/��� ا���� ����ت /

      Cا ���gا��� =���G "��� "��E�Eإ����اع أ =����� =��P�� "��	ا� ����G � �@	����2ات ا�	%�ة   دار���4ا�	��7� ����r

� ا��Q,ت/ T� X(. ذ��� ��ة وا����ات و<&GNا c���@� "� ��	7ض ا���?V/,وا. 

  .)2002، ا�@�دي وا����( 


��وز ا���9ود ا�
�2ا���� و�6�4&�� ا�%��رة            أن �9 	��4 4�G .���S 5ي إ������ل اCدارة ��T ا�%���. ا�	%

      ��������5 ا�	�� �4�H ا��	��2ات ا������� ا��	��!�� �" !� رة ا,���Q,ت وا���� ���ت آ���Eس ��

 "G ��� �@	وا� "��������Cدارة ا�C@	�و/���� ه��" ا���ر���E اN(���ث ���"     .)2003، ا(����.(وا�	%���م ا��

���5 ا��E	�Vام    اCد�و'���@�ت ا,����Qل ���" ا/
���ز وc0���O اCدارة      اC/	�/��8ارة (���) ا,�	����د 

)U�6V	ا�/����5         )ا�%��دة وا�����S/ا�	���8 ا���SCل &�E (��) >ة���	�دارة Cو/��� �����89 ا�	ا�@

����&� ا��	��دة � ا�6E اGN&>ة ا�C@	�و/�� ا��	
�دة وا���= L)Cل ا�	@� � ���G ��9= اCدارة   ��

ا�	%������4 وإ(��Lل ا�	����� ا���Bا�" ���9= إدارة ا�����2 وإ(��Lل S ا���� ا����/���ت ���9= ا����ور ا�����3ي   

    ������M��9= ا��>ة ������7/" وا�������� ا���/Cا =������"  ا�@������ووإ(��Lل ا�	?����= ا_���" ���9= ا�	?�


�.(رؤوس ا��Nاد/ ،2004(. 
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 "�
�5 � اآ�� ا�	6 ر  اCدارة أه����	�ا�� �" وا�@�" ا�&�0= ��" �
��ل   ا�C@	�و/�� �" �Sر�&� 

     T��@�4 ���� ق���P�/ا T��� ���&%�4ا� ����ت و���� ������P رة ا���� �������   �����7	������6] �%�����ت و/��� ا���

ا�C@	�و/��� / ���    اCدارة! رة �@� � ��G ا���� ��ت وا,���Q,ت ا��ا���0 آ��� ���P=      أوا��7	��ة 


��� ا�% �4 �	�4�9ت ���� ا�%�ن ا� ا(� وا���3	E,ا T� �Q	V� "	ا� T4��� ا��  "�Sء ا���M?وا�

و'���@� ا���� ����ت ا��������� آ��= �	��2ا����     اC/	�/��8واS	���Qد�4ت ا���� ����ت وا�������� و!�� رة   

 .)T�E�4 ،2005( ا�
�ه���و(�آ� 

�5 ا�	@� � ��G ا��P4�9 ��"  �	���دارة ا���7Eaت �" ا���Q ا��9#� أ��89 ���ة ��ر�G آ���ة 

Cا �&����� دار�4أ	Vة  ا��<�&GNا X�?� وذ�X ,/	�3ر ��X اGN&>ة وE& �� ا�	���= ��&� وإ�@�/�� �

����� .ا��	6 رة �" ا�	���= �H آ��� ا����/�ت �@?�ءة 

%��5 ا/� �
�د G&�ز أ�� 4	�ا����/��ت �����
&�� ��G�V&��     5و�T ا���س �4 T	��� =�H ا�E�9 ب 

��c ه�Bا ا�
&��ز � ��Gوا أن �@����       �" � رة ��� ��ت ����� �  /� هa,ء إ�5 ا�?@��ة ا�@�� ] ���

 ����� T7)وأ �%��� E& �� وا'� د�S و����ل �Q رة أآ�I�7� �P وأN5 أداء ا��أ�E�E �% م 

�� وأروع ��� �%��7	���S] ا���� ���ت وأآ��P ا[	��Qرا (��) أن �����ت          أو��E وأآ��� �%�! � T	�

���ل �" ��7Eaت ا�%�6ع ا���م �S �%	�" هBا ا�
&�ز و�7	N&�رات ا�5 �� �&�?O � و��رب ���V


� أ(��/� ��د[��� إ�5 أ����&� و�S �@ ن ه���ك �
� ة ���T �@��ة ا�
&��ز      �اE	���,�� و�اE	�Vا�� و

� ن ����� �����	4 T4Bا��� �����%���S	����ء G&���ز ا���E�9 ب وإد[����� إ���5 أي ����7Ea  .)1999، آ8��3(و

6���. �&���رات ا��E	�Vام و������� �&��AB ا�	%����� وإ�@�/���� ا�	����� 	4 ���&?�O &��� و���دة �?	��EL� ���&�� =

�ً9�9� �?�O �. 

  �����5 ا���	�����5 #���ورة ا�	�آ���> �و���S اآ��� ا�������a ا������" ا��ا���H ,دارة ا��7	��3?��ت 

وا�	�ر4. ا��7	�� �LدارT�4 �" ا��7	3?��ت �
��H ا�@ ادر، و#��ورة ا,ه	���م �	��6%��ت ادارة    

ر#� ا���Lء، �E اء ا�����= ا���ا[�5 او ا�����=      ا�
 دة ا��3��� واE	�Vام ا� 0�E= ا������E �%��س

      �9�Qت ا�����6 وا�����V��7ت ا�Ea� T��� ت,�Q5 ���ء '�@� ا���ا��VرG" ��,#��� ا�5 ا���= 

�" ا� TI ا����" �&�ف ���دل ا��را�Eت وا�	
�رب ا�&�د�� ��	�6 ر وا,ر�%��ء ���7	 ى ا���V��ت     

���> ���" ادارة ا����V��ت ا���9��Q وا������6،    ���� غ ا�	�(���" ا�����7Eaت ا������6 وا���9��Q ا��������    

2005.( 

6���ت ا�	��> 	�5 ��� غ ا�	��> �" ادارة ا��V��ت ا���9Q وا����6، ��/� 4
. ا�	��ف � =Gا T�

�" ا,داء و���6] ا,���E. وا����ذج ا��P4�9 ��&� ��,#��� ا�5 اE	�Vام ا������4 ا�@��� �" ��Sس 

   ���&� "��7Eaت     و�%���� ا,داء ا�?���دي وا������ ����5 آ�?���� ا��E	�Vا��ت �%����� ا����وآ��X�B ا�	����ف 
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      [���7�� "��� ���P4�9ا� .�����E,ام ا�V	��E��9، و����Qت ا������Vت ودوره��� ���" ���6 �4 ا�,���Q�,وا

���ا¡و�@��= ا��V��ت ا���7��ة ����7	3?��ت و��&�  zEaا�� X� .�7	3?5 ا��

  X����T إ����م ���	%����ت ا���P4�9 وآ�?���      اCدارة ا�C@	�و/��� ���� �	6��.     آ?��ءات أن ا����4 ا�Bي �4

أن ��94 ل إدارة �7	 A�?��3���T إدارة �%������4 إ���5 إدارة (����P4 ����� ��74&� ���"   �ا�	�����= ��&��� ���@�/��

Cا ����5 آ= (�4) ��" ا�����ان اCداري    دار�4إ/
�ح ا����ا���ا[�"  �" ا��7	3?��ت وا� S ف �&� 

"Gر�Vوا�. 

�c و(�ات ا���= ����7	V� ان �%�� اداء   z�4��%ات وا����'aا�� T� �� �
� �r��� .�6	4 5?3	

��= آ= ��&�� وا[	�����Q&� ا�  ،���?�O��H ��ا���ة       =���@= و(�ة �T هAB ا� (�ات �" # ء �9

          ���Q)�� ت���E��ان �a'���ات ا,داء ��8��7 �������4 ���'���ة �%����س ��G دة ا,داء �%���ر ���� ه��" 

        "������5 ���� اذا آ���ن ا�����= ا�?�����7�� ���" ا�	����ف � ������c و(���ات ا�����=     و� #�� 	V� "���

 "?�Oو yQV� =@� �� E�7رات ا����� ).2003����V وا���6���، (����7	3?5 ��74 و�%� �

���@�/�� ���L�] Tل ا,�E	?�دة ���T     5و��" إ��Iر ا�	�4��9ت وا����Q ��ت ا�	�" � ا��G �����4 ا��7	�3?      

 �&70�4 T� 5إ� �&���L�] Tل [����� ��"      و�T 4	���= ��� إدار��4ً أا�	%���ت ا��P4�9 أن 4	���&� و%�4

 Cا ����E 9ام ا��V	��Eو��� ل ا��&����       دار���4ا �����E [��%94 يBو/��" ا����	ا������4 ا,�@ Xل ذ������P�و

Cور�4     دار�4ا��M����6ت ا�Vوا� ������	ا� "� LP� ��ا�V	Eا T@�4وا���ل و �&
ا�� ��ة �� 8S وا�

�%�ت اCدا�	� T� ه���rات و���aت وا���وات وا������	GL� ����<اول ا��
 .رةوا�

أن اCدارة ا�C@	�و/���� �9	��= ا����Qارة ���" اCدارة ا�H����G "��� ���P4�9 ا�����7Eaت وه��AB اCدارة       

 Cا �������c أ	V� <
�	9%��]   دار��4 �	6�. �&�رات وآ?�ءات �%�ر ���T آ" 74	H�6 ا����4 أن �4

    ���P4�9%�����ت ا�	ام ا��V	��Eل اL��] T��� X���7 وذ���Eaا!���   . أه���اف ا�� ���Eا �����" دراB��&امو��V	��Eا 

8/�	/Cرد/���      اN�3?��ت ا	ا��7 "�� q4������ا      .�" ا��V�� ا��%���� �/ �&	�Eدرا �	ورة  ��9��#

[Q ���   ا�&�'����  �	 HE /�6ق ا�P%��� ا��E�9 ��� وا�	�" أ���89 ��	��3ة ��" ا����@�� اNرد/���       

اCدارات ا�	��" أد[���8 ه��AB اGN&��>ة ا��V	���Qة ��������ت آ�/��8 ��0%��� ا����Q �� ���" ا��������    ى����

Cدار4ا� ���دارات     .ا�� Cا AB5 ه����ا���V��ت ا�����6 ا���@��� ا�	�" أ���89 ����ه" ا������        و���Pل 

و�	����� ا�	%��م أو /@� ن    ه��  ��
�. ا,ه	���م �	6 �4   .ع ا���Vص ��/
�زا�&� ووزارة ا��9Q وا���6% 

 .ا�S��7 ن

 

1-2 

 ا	را�������ه� ��� و

� ا��
	��H  م ا��7	3?��ت ������I H  أ�E�Eً� �" ا/7
�ا��7	3?��ت ���. دوراً (� 4ً� و إدارة

���	���" ا�	%���� 4
�. أن �@� ن     @T أن �@ ن �@z ا,�
�A ا����م ���، و  , �4وا(	�����G و�6�����، و
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�5��7 إ�� ��3/ 5� &?�z?��      ��& ا� ��4�r 8S ا��7	3?��ت، وأن �@ ن ه��ً� �&� و �Lز�� ���� إدارة

�&	Eر���&�، و�?��= 	3?��ت �4[= وأه��	�3?��ت      ، ��دارة ا��7	7���� T����&�� ��C#���� إ��5 ا�����

�c �7	 ���4 ا�		V�� H�	
���،وا���#" H��G أ��اد ا����	G,وا ����%Pوا� ����� @X�B��  ����z و �

�5 ا��
	�H آ@= �Q رة ���'�ة(
� ���ر�E ا�	%��� ��T ا�� T�?O وا���#" �. 

��" � اآ��� ا�	%��م    و��7" ا��7	3?��ت ا����� وا����V �" ا����@� اNرد/�� ا�&�'���� إ�" ا���= 


&�>ات      	���� 5��و�	��ا[= و�@���=   .  ا�	@� � G" و�9%�] ا�	@���= ���T ا��7	�3?��ت وا��
	��H ا��9

 ����&��Pو���ت وآa���7ا�� AB���9 ل  أ������ه���	وري أن �����Mا� T���� ت����� �ا���E	�Vام �@� � �����G ا���

    ���= إدارة ا��7	�3?��ت  اCدارات �" H��G ا��7	3?��ت إ�5 اE	�Vا�� و� �&�E��S	T��79 و��4 �6 

���&��&�� ���&���S��6 �4 ا�����=   .و	� Xو/���� و�4���9) ا����/���ت وذ����	@�Cت ا�����Vل �%����4 ا�L��] T���

 . ا��@	�" وإدارة ا� !�0] وأر'?	&� ا�@	�و/��

وا�a7ال ا�Bي �64ح /?�7 ه= هAB ا�	@� � ��G �	 ��ة �" �7	3?��ت ا����@� اNرد/��� ا�&�'����؟   

؟ ���X�B �	���9د دار��M�����4&� أو ���G&��� ه��= ��4	� ا��E	�Vا�&� ���" ا�������� اC وإذا آ�/��8 �	�� ��ة ���" 

��T �� ا��    �3 c�3@��� ��Eا��را ABه ����5     اC/	�/�8 ا��E�9 ب و  ا�E	�Vام و�&��رة   @� �!a�4 يBا��

�	%��4 ا��V�� ا������E ا��7	3?" اE	�Vام /� ا���� ��ت (	a4 5دي إ�5 ا�	 ا�= ��T ا���q4 و

،����� .��E	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت دا[��� و[�ر��G دار�4ا��&�م اC وا/
�ز وذات G دة 

�5ا��را�E ا���GC  هAB  و��4�9ا ��9ول��� ا_���  gENا: 

�����" ا��7	����3?��ت اNرد/������ ����������S T= إدارة   اC/	�/����8ا����E	�Vام ا�����E�9 ب و أ!�����������  -1

 أو ا���q4؟) ا�� cO(ا��7	3?��ت

���" ا��7	��3?��ت اNرد/���� ������S T= إدارة     ا��E	�Vام /��� �@� � ����G ا���� ����ت     أ!�������  -2

 أو ا���q4؟) ا�� cO(ا��7	3?��ت

وأ���7S�&�  إدار�&���ا�	 ا���= ����T ا��7	��3?" وا��E	�Vام �@� � ����G ا���� ����ت ���"  أ!�������  -3

 H�	
��"  ) إدارة ا��7	) "?�3��S T= ا�� ( cO ��اT��G و�>ودT4(و�V	��ا�&� و��T ا��

 ا��7	3?��ت اNرد/��؟

إدارة (ا�����q4 وا��7	T����   "?��3 ا�	 ا���=@� � ����G ا���� ����ت ���"  ا��E	�Vام � أ!�������  -4

 ��S T= ا���q4 �" ا����@� اNرد/��؟) ا��V	��ات-ا������Q-ا����دة-ا��7	3?"

 

1-3 
 أه"!
 ا	را�

��" ا��V��� ا��%���� �����q4 ��"       اC/	�/�8  ا�E	�Vام ���ز أه��� هAB ا��را ��E��L�] Tل    

��T أ   c�3@رد/�� وا�N3?��ت ا	ا�������ة و    ا��7 ���G � �@	ا� c��O � 8 ه�����/�	/Cدة   ا�?	�E,وا
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���5        .��&��� ���" إدارة ا��7	��3?��ت ��� ا/
���ز ا�����= و��E& �� ا���Q9 ل ���E "دي إ���a	��E "��	وا�

�&� ��Eذ ا�%�ارات ا�����Vت وا��� ��7�4
� وهBا . ا���      � �&�� ا� @9���   ��H ا�EC	�ا��
�� ا�	�" ���

��5 ا���Vوج   ا�C@	�و/��� ������q ا�	 ����ت وا,S	�ا(��ت ا�	�" �@� ن ذات ����0ة        آ�� أ/&� ��7

"G � �@	6 ر ا�	ا� =O "� م�� .������7 �	6 �4 ا���= اCداري Cدارة ا��7	3?��ت �3@= 

     C%���� وا	ي �� ا�� ا�@?���4ت ا����5 ���و�&�ر�&�� ��" ا�E	�Vام     .���ى ا��7	�3?��ت   دار��4 وا�	��ف 

 .ا�	" 4
. أن ���4&� ا��������GT وا�@?��4ت ا�	@� � 	%���ت ا�C@	�و/�� ا�

���5 ا��
���ل ه��AB ا��را���E  �	���� ا/��� ���T ا��	 H��S أن   آ����  �واH��S ا��7	��3?��ت ا�������    �L��ILع 

�c �7	 ��4&� و[��ا�&� ��" ا��
��ل اCداري ا�4��9)    	V�� ���Vو/��� (وا��	@�Cدارة اCا(   zو���

��� و� ��G ا������ T�T اG= �9%�] ا����ة أ��ادا ��Gا �7	H�6 ��9= ا��a7و إدار�&�ن N. ا�	%���ي

��� . اNه�اف ا���3 دة�أ�M= و��� /	 ��= إ���� ��/ T	���E `0 ف ��V4م إدارات         إدار�4و��%9] ��

  A���Qو�� �����Vوا� ������3?��ت ا���	ا����7ا��7 gT��    (��9ار ا������ن  @	��E (���) ل ا�� #�� ع ��)

�%��م ��را�Eت ���3&�� T�P)��� . و(��> �

ى �" دور اE	�ا��
��ت �@� � ��G ا���� ��ت �" ��>j <4[� �و�@	7. هAB ا��را�E أه��

�5 ا,�	@��ر �(��) ���g�� �&�3 ا��7	�3?��ت ا������ وا��7	�3?��ت       ، ا���>ة ا�	�����7 و��>4> ا�%�رة 

              "����ا� �����) �����V���T ا�	�����z ا� ���&� [���74 ���� �4���3� =���P������S T= وذ�����O "��� X= ا�	%���م ا��

 .ور��4	&� &� و����" ا(	���Gت ا���#5وا�	@� � G" و� ��� اEN اق وا/?	�(

(�) ��آ> ه�AB ا��را��E أه��	&�� ��T ا��Vذه�� ا��7	�3?��ت ����ا/� �	���6] إ�Gاءا�&�� ����           

  ���?�	Vا�� ���&�����������G � �@� 5 ا���� ����ت ���" إ/
���ز و������7 أ�� ����6���T ه��Bا ا�%���6ع أن 4%�� م 

ارات ا��7	�3?��ت ��" (��ل ���6%&��     و�Bا ��T ا��	 HS أن ��7�� /	�0` هAB ا��را��E إد  .�3@= آ���

AB&� T@�4 اCدارات أن �7	 ��?�T /	��0` و� ����ت ا��را��E ��"     و �" ��>4> ��>�&� ا�	�����7 آ��

���5 أه���  �ا�	��" � اG&&��� أ!����ء ا��E	�Vا�&� �	@� � ����G ا���� ����ت و���T !���         ا��� ���Sت ا�	����ف 

�&�4 Q�. 

 

 :ا	را�
أهاف  1-4

 ABءت ه�G  ��E5  �ا��را���دور ا�E	�ا��
��ت �@� � ���G ا���� ���ت وأ!�� ا�E	�Vام       �	���ف 

 5�� 8/�	/Cا   H��	
��5 ا�?��د وا��� ��9Qم ا�����4 ا����5 ذ��X    . وإداراة ا��7	�3?��ت  /�و����ءاً 

  ���E�Eأ �Eوه" درا ،����E �Eدرا zا,ر���ط و�� T���ن هAB ا��را �E�T ا��را�Eت ا�	" ��9) 

 (�) T� ��G�	�	Eب وا �ENا (�) T�����6ا�. 

 :وT@�4 ��4�9 أه�اف هAB ا��را�E ����%�ط ا_���
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1-  T� c3@ب وا� E�9ام ا��V	Eى ا��8/�	/Cل     اL�] T�� Xرد/�� وذ��N3?��ت ا	ا��7 "�

        Xت وذ����� ���ة / ا(" ��" �� ��� وإ�%��ن وا�E	�Vام �@� � ���G ا��� 5��7��U ا�M ء �

     4 ����� ����G � �@	5 �?����= دور ا���������� إدارة    �����
	&��� وا�	�آ���> ����7�� ���" ز���4دة ��

 .ا��7	3?��ت وا�q4����� �&��Q �" �9%�] أه�ا�&�

�5 اE	�Vام /� �@� � ��G ا���� ��ت �" ا��7	3?��ت اNرد/��� وذ�� X��T    ا�%�ء ا�M ء  -2�

���5 ا����V��ت ا�	��" 4	�%�ه��� ا����� q4������S T= إدارة ا��7	��3?��ت      �[��Lل ���7��U ا���M ء 

��5 ا��2Pات وإ4
�د ا�9���� ���دل ا��V��ت ���T  وا� S ف � ل ا���� ��E�T اG= ز�4دة ��

q43?��ت وا���	إدارة ا��7. 

�� �دي ا����` 4ا��ور ا�� -3T    ?�3	7ا�� T��� =ا�� 	إدار�&�� و 5ا�    Tا�&�� و�����	V�&� و���7Sوأ 

�������  H���	
ا�	 ا���= وا�����7ح ���������Q�,�� q4ل �&��� و�����دل  و�%���� ��S ة ا��9���"ا��

 .	9	�� ا�	" ��@�� �T ذ�Xا���� ��ت �L] Tل ا����� ا�

4- �4�9�   5��� �&P9� �&�� م�V	7� , "	ت وا��� �ا��
�,ت ا�	" �7	�Vم ��&� �@� � ��G ا���

 .اE	�Vا�&� �� � ل إ�5 اNه�اف ا���3 د إ��&�

���SL ذات    -5 ��G � =ت  ه��Sو��  ��G�3?��ت      ��" در	و/��� ���ى ا��7�	@�Cدارة اCام ا�V	�Eا

 .وا��7	 ى ا�	����"ا�
�z وا���Vة ا������ ات وا���#" وا�	" ��>ي إ�5 �	��2

 

1-5 '"()� 
�!� ا	را�
 و

�� ����" ا�%����6ع ا������م     
4	@��� ن �
	����H ا��را ����E����H�����G T ا��7	���3?��ت اNرد/����� ا�����7

 )7(�7	���3?��ت ������� و) 5( �7	���3?5 ��&����) 12(وا�������¥ �����ده�  ).ار����� �����������4" (وا�����Vص


	���H ا �7	��3?��ت [�����، � T��� ������ B��]ده����� ا���� )4(�7	��3?��ت ��&��� ) 8( ��را���E وا������¥ 

 أدارةأ�� ا��
	��H ا���7	&�ف �&�     . 4	�H إ�5 ا�%�6ع ا��Vص) 4(�7	3?��ت �	�H إ�5 ا�%�6ع ا���م 

���� ا��را�Eا��7	3?��ت  "�          H��	
و�U���4 T �&�� وآ�X�B ا��� T�?O ا�	�����T �&�� و��4[= ��" �

��SL �" ا���#"(. ا��را�E ا���5# �&� T�# ع ا��9) و �3?��ت 	ا��7 H� =���	ا�(. 

ة ا	),�!�Cو: 

�اً ,ه	��م ا��را�E �" ا�	�آ� ��T ا����GCت و���%�%9    / ��� �# ��ا������� �%�� ��� ا[	���ر و(��ة       �

��"  وا���#�"  ا��7SNم   و�� T�?O  ا��7SNم ا�	9��= ا��@ /� �T ا���راء ا�����T، و/ ا�&� و����4ي  

 .اNرد/�� ا���9 !� ا��7	3?��ت



 ا	را��!�: 
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����5 ا��7	���3?��ت وا���#���5 ) 250(����� � زH���4  _أ� �/��	���E125( .ا ( �/��	���Eا T�?O 5 ا����������

�5 ا���#"اE	��/� ) 125(و�. 

إدارة ( �Tا���E	��/� ا����� O?) 120(������ ا���E	��Gع ا,���E	��/�ت ا�� ز����� ������T أ/���� ����� ا���E	��Gع  

ا�E	��/�  ) 115( ا�E	��Gع ا��� ا�E	��/� ا���#�" �%�� ���      %). 96(وه" �� /�7	�  ).ا��7	3?"

 ��7/ =@34 ���)92(%.  

او �q�� [4�I T ا���راء او  ا���() 4�I =�S%� ا�	 زH4 �� � زH4 ا,E	�� ��QV' �/�T_ ب

a7� q�� �7مو/ ا�&� اوS,ا��اد . �" ا q�� 5��7 ا����� �M��2ا��%�ط ا� q�� ��7?� و��

   �&/ ��M� �&���&5   ا����� وا������ و�?��7ة ������G ا�	�"     ���/��ت � ���E و  ���Q9 ل �Q?�

�/��	E,وردت �" ا.  

 

 

 

 

 أ��	!2 1"' ا	0!�/�ت و-,�!�+� 6 -1

����� و���?�� N/&��� ����9) ���" ا�
�ه���ت ا��������T ���" �@���ن ��9� ��9��7� ���Eا��را ABه�� ����	��

��5 ا��	���2ات ��9= ا��       ��&� ا����6" أي �" ا��7	3?��ت اNرد/��� و��� ��	� ا��6��7ة ��را��E أو  

��5     ا .آ�� �� 4	� �
&�> أي �@�ن �GCاء ا��را��E آ�?�� (�و!&� ا�	�[= �" � ��Eا��را ABت ه����	�

 �Eدرا T� [��"، ا�Bي 6�4��� ب ا�	9EN3?��تا	5    ا��7��� ��Eا��را ABه �ًM4أ ��	ا���9 !�، و��


�H ا����/�ت� T4ر�Q� 5�� ��	�	E (�) ،��ّ/ا����ا �Eب ا��را �Eت وه��  أ�� � :وا���

78
ا	"��در ا	; -1/�:  

 HG5 ا���ا��G= ا�	��©ف أوذ� X�T ����را�E ذات ا���SL  اC/	�/8وا��%�,ت وو�3	�= 

�?� ����ء 	V�9ت وأ���ده� ا���6Q5 ا��?�ه�� وا����وآ�X�B ا�	���©ف   . ��T ا��را��E   ا���ي ا�
>ء

�5 أه� ا��را�Eت ا���7%� ا�	" ���و�8 هBا ا�� # ع�.  

2- 
 : ا	"��در ا�و	!

�5  ت�	��ا� �Eا��را ABه/��	Eا � �� �Q����&  T� ا����/�ت H�G =Gأ T� �����  ��Eا��را .   ��� ��Sو

   �������ن ا������ ���را��Eت ا�� ����
� T�Q	Vا�� =#��Nة اB��ENا =�S T� �/��	E,ا ���%�
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 �����G � �@	م وا� ����و���� T�V	�G "���� T����Q������ ا������� ك وا�
������� اNرد/����� و�G������ ا��

 .اNرد/��
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 �789 أداة ا	"�!�س -   1-7

   ��Eر ��#���&�، �� �6 �4 أداة ا�%��س ا������	وا[ �Eا��را ���T أG= ا�	 �= إ�3�� =) 5@

��%��س �3@�� ا��&�0"  ا����راتو�S �� ���ء . �
�H ا����/�ت اNو��� ا�Lز��) �ا,E	��B&�)/ا ا��2ض �

 :و�] ا�GCاءات ا_���

�%�� ���   . ا��را��E ذات ا����SL �?�#���ت و�	2ّ���ات    :  ���ا��G ا��� �4�T ا��را�Eت ا�%���7  .1

وآ��X�B  ا/C	�����G � �@�8��/ ا���� ����ت و�?&�� م  ا���G ع ���ªدب ا�����ي ا��	����] ��?&�� م 

���5 ا��� ���4���T ا��را���Eت  .�?&� م اCدارة وا�	 ا���= ���H ا�����Lء ���C#����� إ���5 اL��ICع 

�	2ّ���ات ا��را��E ا������9، �%�� و��Gت      ا������ وا�����GN ا�	�" �	���] �	2ّ��ا�&�� �    ا��9��� و

�	2ّ��ات ا��را �E�	�S�? �" ا��� �4�T ا��را�Eت ا�T�) "� ،�%��7 أن ا��%��س ا��Bي �I ر   

�� ا��را��E و��#����&�    @�3� H�� .E��		� ���	
، ��S T= ا���() �S ���ول هAB ا��	2ّ��ات �

 ./"ا���7%� �" ا�?Q= ا��Pو�E	� ا�	�6ق �ªد���ت وا��را�Eت 

��ت . 2)Lا�� H�Gت وL��%ا�� T� �4اء ا����Gآ��داة      :  إ ���ى ��S ��]jم ا���(�) ���E	�Vام ا��%��

  5������Q9 ل �   �/��	��E," وردت ��" ا��	ا� �����G�� ?��7ة�و ����Q?�و ����E � " , ���/��ت��	ا�

 [9���G�� 8اء ��ة �%��Lت وه" ا���3ر إ��&� �" ا��P��)2 (     T4Bا�� T4�4ا���� T�� د��� H�

���د  ��4� ن �" ��ة � H�و �Eا��را ������4�� ن ��" ���7Eaت j       ����I[�� 7	3?��ت  T���

��د �T اB��ENة j[�آ�� �� إ�Gاء �%��Lت . �EL	��ع إ�j 5را0&� وا,/	?�ع ���Vا�&� H� ى


�ل �@� � ��G ا���� ��ت وا�7� ك ا�	���" وا���� م ا�����6   � "� T�Q	Vوا�� T���4آ�دNا

 .[��ا�&� وإر'�دا�&� ( ل �	��2ات ا��راE,�E	�3ر�&� وا,/	?�ع �»را0&� و

3  ./��	E,ا ���Q��:   [�9�آ��داة �%���س �	���2ات    )  ���Q� �� )2 ا,E	��/� ا���3ر إ��&� �" ا��

���Eو. ا��را     =���S T��� ���&��@9و�6 �4ه��� و� �&��ّ���Q� ���� �����] �/��	��E5 ا�������� ا,�	����د 

����� ����T أB�����Eة    �
/ّ�����، و�@ّ /���8 أداة ا�%�����س   ا�
�������ت اNرداNآ�د������4 ا��������� و �

)/��	E,ا_���) �ا ��E�ENاء ا<GNا T�: 

-  T��
� ن �
	�H ا��را�E   )ا��Nاد  (ا�y0�QV ا�	��4?�� � (�ة ا�	9��= �&� ا��7	P�4 T4Bا�

 ).ا��7	 ى ا� �O?" , ا��7	 ى ا�	����", ا���Vة ا������ �����7 ا����، ،ا�
��) : z	T�ّMو

- ���E����2ات ا��را	�ء  �%���, <��
, �%����س أ�����د �	����2ات ا��را) 1-46 ( ���E���T  ا������رات'���= ه��Bا ا�

)  5 (در���Gت، (���)  )  5-1 (ا���E��V"، وا���Bي 4	@��ّ ن ���T    )  Likert (�س ��@���تـ����E	�Vام �%��� 

)  2 (، )����4�9 (  در���Gت ����r �	�آ��� )  3 (، أ�?��]در���Gت �����" )  4 (، أ�?��] �������در���Gت �����" 

 "��� T�	G1 (، , أ�?]در  ( "��� �Gدر��أ�?] ��� ,. 
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 ا=)�0رات ا	�ق وا	;�0ت 8 -1

���رات�T ا��S =Gس ��ق و!��ت و   /��	E,ام ,  �ا�V	Eا_�"�%� �� ا  : 

ق ا	"�!�س  - أ� : T� آ��	����راتا�	�� ا���() � ��	E,9@ /�ا	0` ا��	5 /��� ـ�ـو�Gواه� 

)T��@9ه�ي و��ق)  ��ق ا����5  و�34= ا��Qق ا�� �&#��ا��9	 ى، �L] Tل 

�� �T [��اء و� T��@9�T ذوي ا,[	�Qص ا� �
�"�واNآ�د�4"، آ�� �>ز هBا  ��

�" ��4�9 ا��?�ه�� وا��	2ّ��ات Logical Validity )  (ا��Qق اE	�Vام ا��Qق ا���%6" 

�rو��� �SLا����رات ذات ا�� )Lر ا����	���&� ���S، ��� اT��� B]N ا,��ت ا�	" ا��ا�� 

 q�� ��9Q� (�) T� ،T��@9ا�� T� `  ا����راتوردت�ود �&M�� راتوإ��2ء��� 

�]jا���()  ى Hد� ��وه   �� ��S ! ى ا���� T� [%9	وا� Aر��	]ا �� �S 4@ ن ا��� ذج X�Bو�

 5�� "� .ا���7Eaت ا�9/��9Q  ا�6V ة ا�L(%� وه" ا�	��6] ا���

 Internal Consistency:ا����ا[�"  �4%��� ا,����7قا�����Pت �����6 (���7ب : �HH0Iت ا	"�!�HHس -ب  

Reliability  ام�V	��E��  ��0ت ا������رة���Q)ل )  ا�?%���ة ( إL��] T��� Equation Cronbach 

Alfa  ���4�9	� ا������رات H����G ت����!    �&��E��%� 8����� "��	ا/��. ا� 
 .���T (���) أ/&��� �%���z ا�

�	 [%9�T در�G !��ت أداة ا�%��س و�) /��	E,) � ا����اج �V	Eخ أ�?��� ا���آ�و =. 

 

1-9  
 @�?!�ت ا	را�

         ��@��3�� ����S 	� ل ������ه�ة ا���رو���E، وه��" (�� ���	Sa� ت�����Gإ ���Eت ا��را����#�� �����

��5 ا���9          �ا��را�E و�E	 �M�T ا�
�/. ا�����" إ�@�/��� ر��M&� أو �S �&�� و�	� زع ا�?�#���ت 

 :ا_�" 


 اLو	J� K ا	��?!�ت -1�  ا	"("8

� [�8 �����q4 ��" ا��7	�3?��ت ا,رد/��� ���� ا�E	�Vام        ��7	 ى ا��V��� ا��%����   �	��/�	/Cا. 

 :����� آ�� 4�"E	� ��#��ت  وه"

 K	ا�و 
���SL    اC/	�/�8 ���م ا�����E�9��� q4 ب و�@� � ���G    إ����� و: H11) ( ا	��?! ��&�

� q4ب و������ ا��� E�9ام ا��V	E�8/�	/C��0 ا�Q)ذات د,�� ا. 

  
���SL    اC/	�/�8 وا����م ا�����E�9��� q4 ب و�@� �       ���G�����H12:) ( ا	��?!
 ا	;�/! ��&�

� �@� � ��G ا���� ��ت�� q4ام ا����V	E�� ��0�Q)ذات د,�� ا. 
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���SL    اC/	�/�8 ����� وا���م ا���E�9��� q4 ب و�@� � H13 : ��G) ( ا	��?!
 ا	;�	; ��&�

 .ذات د,�� ا(��0�Q ���	 ا�= ��T ا���q4 وا��7	3?5


ا	��?!
 ا	�Pا� ) (H14 :� q4ا��� �����ام و�V	E�8/�	/Cا  q4ام ا����V	E�� �SL� �&�

��0 ��� �@� � ��G ا���� ��ت�Q)ذات د,�� ا. 

 
HHQ��E	ا 
!HH?��	ا ) (H15 : � q4ا����� �������ب و  ��E�9ام ا��V	��E�8��/�	/Cا   ���SL� ���&�

 .ذات د,�� ا(��0�Q ���	 ا�= ��T ا���q4 وا��7	3?5


HHH�د�Q	ا 
!HHH?��	ا ) (H16: ����SL�� �@� � �����G ا���� �����ت �&���� ����� q4ام ا�������V	���Eا

 .ذات د,�� ا(��0�Q �	�!� ���ى اE	�Vام ا���X�B� q4 ���	 ا�= ��T ا���q4 وا��7	3?5

2 – J� 

 ا	;�/!�  �تا	��?!ا	"("8

�������E ) [��4�I T    ا/C	����SL�8��/ ذات ���" ا��E	�Vام ذات ا� q4��������" ا��V���� ا��%����� �

 :����� ����� آ�� 4�E5	� ��#��ت وه" . ,رد/��ا��7	3?��ت ا

 
��" إدارة ���7Eaت ا������4     اC/	�/�8 ����6] ا��E�9 ب و�@� � H21:     ���G) ( اLو	Kا	��?!

�E�9 ب و� cO ام ا���V	Eا H� �SL� �&� ��9Q8ا�/�	/Cا. 

  
ا������4  ��" إدارة ���7Eaت    اC/	�/�8 ���6] ا�E�9 ب و�@� � H22:  ��G) ( ا	��?!
 ا	;�/!

� �@� � ��G ا���� ��ت�� cO ام ا���V	E�� �SL� �&� ��9Qا�. 


�" إدارة ��7Eaت ا�����4  اC/	�/��6�8] ا�E�9 ب و�@� � H23:  ��G) ( ا	��?!
 ا	;�	;

"���SL �	 ا�= ا��7	 5?3�H ا��
	�H ا��9 �&� ��9Qا�. 

  
�Pا�	ا 
�E�9 ب و : H24) ( ا	��?!� cO ام ا���V	Eا/C8ا/�	  cO ام ا���V	E�� �SL� �&�

� �@� � ��G ا���� ��ت�� . 

    
!HH?��	ا
HHQ��E	ا ) (H25:   ب و ��E�9�� c��O ام ا���V	��E8ا��/�	/Cا���=    ا 	� ���SL� ���&�

"� .ا��7	 5?3�H ا��
	�H ا��9

    
� �@� � ���G ا���� ���ت �&�� ���SL �	 ا��=        :H26) ( ا	�Qد�
ا	��?!��� cO ام ا���V	Eا

 .�H ا��
	�H ا��9�"ا��7	3?5 

1- 10  
!B)����7ت ا��1ا	ا  

 �E�9ت ا� اردة �" ا��را�6Q��2ات، وا��	ه� ا��N "0ا�GCي وا� .و�" �� 4�" ا�	��c4 ا��
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Lأو:  ��(Q"	ا �!S("	وه8  ا�ولاT/�(/8ب وا��,�	ام اE(�ح : ا�
إن �T أه� أ��Eب /

ذات G دة  ����I	%��4 [���ت /	�/8 وذ�E�9� X ب واCاE	�Vام ا  �" ا��7	3?��ت ها,���ل 

�� ��0L� ����� ��� .��#5و/ 

�T ���7ؤل �%��رة   ا�6V ات ا� اG. ا����&� � :V!9E ا	���لا	) .1 ���G�  ����6��7ت ا�Eaا�� 

 .&��" ا� � ل إ�5 أه�ا�

��ر .2(PL��6] و� ��� أ�@�ر : ا�=�S T� [�6� �� �4ة�G .	�,دار4واCت ا��� .�@�ر �����

3. W!09(	دة  :ا�?	E,ام وا�V	E,وا �Eا����ر�)�	ا�� ارد ا�� T� ى Q%ا�  HSا� ا "�

"� .ا���

���ت ا�����
���9 ا����/�ت وا���I�V �&�د : ا	"���E وا	���0ت .4��  .	��6%�ت و

5. 
وا���S وا�� ! ��S �"  ا���7Eaت ا�����6	�آ� �T � �� ا��N �4��9 ل ا :ا	,"�7

�� ������ .دارة�%�ر�4ه� وا�	��6%�ت ا���

 ��(Q"	ا �!S("	ا �!/�I X/�;	18!� وه8ا	8���� �T ا�� ارد ا��	�ا��6  :ا	"����8ت - �
�

�� ا�	" ���= ��� وه" اGN&>ة �وا��3@�ت وا,��Q,ت وا�� ارد  وا����
��توا��	?�

 �  .تا���� ��ا���4�3 وا����/�ت ا�	" �7	�Vم /

�" ا��� و�7	�V��&�وا���� �QVQT	ا��ا�� ارد ا�� �4�3�T  :ا�@�اد�
�T و�9�. 

���ت اCد[�ل وا�����
� وا_ �"ا����ات ا���د�4 ا��7	�V��  :ا�Y+1ة���]T4<V	اج وا�. 

���ته" ا���ا�` ا��	��%� ��دارة ود�� : ا	)09!��ت���م ا�E�9 ب /. 

0��تZ  8ب�,�	تاL��-Lوا: �� �
�U�� T ���� ���&� �ا�	" و ا�E�9 ب�T أG&>ة  �

 [4�I U0�Eا,و�?�	Vا�� �&� .��Q,ت ��/ ا

 .ه" (%�0] و��P= ا�� اد ا��Vم �" /� ا���� ��ت: 	0!�/�تا

�;	�I : 8وه 'P�(	ا �!S("	"����8تا	18!� ا	8�����دل ه" : ���@
 وا	"�م ا	"��P [7	,��8ب و-

�ام [Lل ا,E	Vو T@�4�T  .ا����/�ت وا���� ��ت وا�	%�ر�4 �3	5 ا� 0�E= وا��6ق ا���@��

 اC/	�/8 ا� � ل إ�5 آ?�ءة ����� �" هBا ا,�
�A وأ�M4 ا��3	�ك �	@� � ��G ا���� ��ت 

1. [�= 
���در�G و�c���@� =�3 ا��V��ت اCدار�4 وا�	�23���  أS=ا/%�ص ا�	@�?� إ�5 : ا	)

�>� نوا��V�� ا��%��� �.  

2. J!Q,- (8دة	ا :       ����Vدة ا� �G 5���ل ا�����Q9�  q4   ا�����6 إ��Gاء ا�	T��79 ا���7	�� 

�&����5 أ��] =M�� T@�4 ا�Q9 ل �. 

3. \��8	X18  ا	��� ا��9آ� /9  : ا	)�E��G � �@�   ���G � �@	ا� AB�4ة وا���أ �" ���" ه�G

 =P�8/�	/Cا �P4�9و/�� ا��	@�Cة ا����6 ا<&GNوا.  
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 ا�%���� ا�������   ذاتأي ز�4دة �7	 �4ت ا���Vة ا�������� ا�	
�Q� :   ����4)�78ت ا	�0Eة ر@' .4

  .ا�� T�?O وا���راءا�� G دة ��ى 

����      : ا	����7ت .5���= '"ء �" ��7	 ي ���� T��T اNداء 4	��7 ���?� 5��، ا�9@���" (ا�%�رة 

�� ا�%�رات وا��&�رات وا���Vات : ) ا�@?��4ت �" هAB ا��را�E ��/&�و��4ف ا���( ).1999 �
�

  ���
� "��� �&	�Eر���5 �����&��� �	9%���] إدارة أآ���P وا�	%����ت ا�	��" ��	�@&��� ا��7	��3?��ت و�%���ر ��ل 

����� وا�	��" ���E	�  �&��E��S���L��] Tل ا�@?����4ت ا�	������   �آ?����4ت ��������E�� U	�Vام  ، آ?����4ت ذا�����: ��

آ?���4ت �����U �	�6 �4    ، آ?��4ت ����U ���	 ا��= اCداري ا�@	�و/���  ، ا�	%���ت ا��P4�9 �" اCدارة

 .اNداء ا��&�"

6. 
�5 اC�@�/�ت ا��	���>ة �L/	�/�8 و'��@�ت     دار�4ا������ اC:  ا�دارة ا�	�)�و/!�ا���0�% 

      [��%9� =�Gا T�� ��7 ���ون (��ودEaا�� ���Sور ��G و� U�6V� "� ت�� �أه��اف   .�@� � ��G ا���

�7Eaا�� X�� )�
/ ،2004.( 

اCدارة ا�	��" �&��	� ����E	�Vام ا�	@� � ����G ا��������ة  : و����4ف ا���(��) اCدارة ا�C@	�و/���� ��/&���  

���5 ���� ( �&���   إدار����4 ا��	@������ وا�����م ا����3�� (���) =	����g�� �&4���� =��P  �	��3@�= ا������� ���) 	?�

 .و� اآ�� ��	��2ات ا�����g ا������ة و� ا��0 ��	6���ت ا���Q ا�Bي /��� ���

7-  �H�(Q"	اK :      5?��3	7رة ا����S .���7� Xم ���9" وذ�����4	��� ا��7	��3?5 ا���� د ا�?%���ي ,ي /

�5 � ��� آ��� أ/ اع ا�����4 ا����9Q، و��7	H�6 ا��7	�3?��ت ���@�/���&�� ا�?���� وا���4��%� �4��3       

 ����@	� ��GL� ��Q�V3� ���Iت ���9 و��ن، ([� 	1999ا� ز4.( 

���������G 8 ا��7	�3?��ت ا,��4@���      ��SوAmerican Hospital Association     5?�3	7ا��

   �I تL�&�7	� H�	�	4 ،���� "�I ز�&G 5����م ��/� ��7Ea �9	 ي  =@5     �3������ دا�3� ���0	�= 

ا�Eة ����q4 ا��ا[��T و[���ت ���I ��3= [���ت ا,���Iء وا�	���q4 وذ�� X��T ا�G= ا���6ء       

T��زLج ا�Lوا�� y�V3	ا� q4ا���. 

1-11 �+)+�ود ا	را�
 و�C: 
�8 �" ا��7	3?��ت ا����� وا�����V ��" �����4 إر��� ��" ا����@�� اNرد/���        P�� ��/�@ا��9ود ا��

���" ا�� .ا�&�'��� "� 84�Gأ �%� ،�Eرا�� ) .2011-2010(ا��9ود ا�>��/�� �
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1-12 
!B��C!2 ا�	��ا�: 

    "0���Q)C` ا�ام ا���/����V	��Eا ���� )SPSS(      ا����/���ت =����
��� و�9���� =��Gأ T��� Xوذ��� ،

        ���,�	�E,��0 ا� ��?�� وا��Q)Cا .����ENا T�� د���واE	�Vاج  /	�0` ا��را�E، و�S �� ا�E	�Vام 

�5 ا��9  ا�	��"�	E��� 2.ا�	" � �?�	Vا�� �Eات ا��را��: 

�?%��ات اNداة   ا�	 ا��] وذ��X �%���س در��G    ا,��7ق ا��ا[�" ����= ) آ�و/��خ ا�?�(ا[	��ر  -

 .و�	��2ات ا��را�E آ@=

-  ����ا(	�7ب ا��	 �6Eت ا�����79 وا,/�9ا��ت ا�����ر�4 ����ن إ���Gت وا�
�ه�ت أ��اد 

�Eا��را. 

 .)ا��7	%= وا�	��H(در�G ا��T�� �SL أ���د �	��2ات ا��را��S����  �Eس ا,ر���ط �� -

1-13 
 -D!�8 �,)�78ت @�8ل ا	را�

�� ا��را���E و��������ه�      @���3� T���M� يBوا���� ،���Eرا�������ول ا�?���Q= اNول ا���ICر ا������م �

وأه���ا�&� و��#�����&� وا�	��4?���ت ا�GCا����0 وا��	����2ات ، و�
	���H ا��را���E وا�������     وأه��	&��� 

�&� وا[	��رات ا��Qق وا���Pت و�� . (�ود ا��را�E وأH�G .���E ا����/�ت و�9

 ��G � �@8 و�/�	/Cام ا�V	Eت ا,�
و[yQ ا�?Q= ا��P/" ���ا��G اNد���ت ا��%��7 �" �

���L��] Tل  ا�	 ا���= ����T ا��7	��3?5 وإدارا�&��� وأ���7S�&� و�V	��ا�&��� و����T ا��
	���H ا���� ����ت و

(�ت ا��آ	 راA ور0�E= ا���7G	�� وأ��ز ا���9 ث وا��%��,ت ا��9����    ا��G ع إ�5 ��د �T ا�Iو

وا�	" �&�� ���SL �� #� ع ا��را��E و��� ��"       ) اC/	�/8( وا������ وا������� ��� ا��3@� ا������� 

�&�� ./&��4 ا�?Q= ���ن ��ى ���> ا��را�E ا�����9 

    ����5 ا��E	�Vام ا���E�9 ب  و�����ول ا�?��Q= ا����I�� (����Pر ا�����ي ���را���E، وا���Bي ا(	�� ى 

��5 ا���Nاد         � 8���5 �@ /��ت �@� � ���G ا���� ���ت، وا�	�" ا'�	�� =Q?ى ا� 	8 آ�� ا(/�	/Cوا

     ����Eت وا����/����ت و���و����8 ا��را,����Q�,ت وا�����3@�ت وا�����
ا�	 ا����= �����T  واGN&���>ة وا����

 H�	
 .)��اT��G و�>ودT4 ( ا��7	3?5 وإدارا�&� وأ�7S�&� و�V	��ا�&� و��T ا��

�Mو� Hا��ا� =Q?ا� T    "�,�	�E,ء ا� ��?" وا��Q),ا .���Eام أ�V	E�� ا����/�ت =����ض و�9

���ض و�9���= �	���2ات ا��را��E و��] إ����Gت       (�) �� ��ض و�9��= [y0�Q أ��اد ا������ و 

    T���� !�� وا�?���وق���	ت وا����SLرات ا������	وا[ ���E����2ات ا��را	�ى  	��7�و�����ن  T�! ��9ا��� ������

�E��2ات ا��را	�. �"            � ا�	ت ا����� 	0` وا���	ض أه�� ا����� ��� ��Eا��را ABه� T�� ���],ا =�Q?ا�

����8 ا��را�E ا��&� و�� ��4�9 ا�
�ه�ت ا��را�Eت ا��7	%�� �. 
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 ا	;�/Xا	��� 


�P�Q	ت ا��را ا	
 

2-1 
!P��	ت ا��را ا	
2-2 
!0� ا	را��ت ا�1
�J ا	را��ت 2-3 

 �� Y!"7 ه_^ ا	را��P�Q	ا 
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 ا	;�/Xا	��� 


�P�Q	ت ا��را ا	

 

 ��G � �@� ت��
�� �� # ع ا��9) و��E	�ا��Qوا� �SLت ذات ا���E5 ا��را�� =Q?ا ا�B�4آ> ه

ا!��� ا��E	�Vام ا,/	�/��8 ���" ا��V���� ا��%����� ����#��5 ���" ا��7	��3?��ت    ا���� ����ت و�����ن أه�����  

���5 أدارة ا��7	��3?��ت  . اNرد/�����)c��O و) ا�� q4ن آ�?���� ��!��ه���   وا����������"���  ��
إ��E	�ا��

��� اE	�ا��
��ت �@� � ��G ا���� ��ت �&��� .��Sم ا���() ���� (9��T  . ا��7	3?��ت وآ�?�� ا�	2

[��Lل ا����9) ا����7	q�?، وز�4ر���� ��@	����ت ا�
������ت اNرد/���� و�����q ا�� اH��S ا,�@	�و/����       

�%��E ت�E5 درا����� را�V�E    .ا������ وا����GN، �" ��9و�� ���P ر ��S 5ا���() إ� =� � �Sو

�� � �� ��  �P9� 5�24�T ا��را�Eت ا������S . 

�q�� 5 ا��را�Eت ا���7%�، وذات ��� �� # ع ا���9) ����� �@���   . و��@T ا���() �T ا��P ر 

� 5��QرH�G "� T4 ا����/�ت�T ا��S ��7�� �" دراE	� و��?�Bه�، (�) � �Eت ا��را��	� :ا

�5 ا���اHG واNد���ت ا���7%� ذات ا���SL ��?&� م  : 7
ا	"��در ا	;�/8 -1�ا!�� ا�E	�Vام   و�3	�= 

�3@= [�ص و�@� � ��G ا���� ��ت �3@=  ا,/	�/8 �" ا��V�� ا��%��� ����#5 �" ا��7	3?��ت

�5 أه� ا��را�Eت ا�	" ���و�	&�،  ��C#��� إ�q�� 5 ا�	%�ر�4 ا��7 �4 ا����3 رة  ���م، وا�	��ف 

� ��ت ���� و��r ا���3 ر��5 ��ة ا�	" ��Qره� ا��V��ت ا����6 ووزارة ا��9Q وا�	" �3	�= 

 .و�%�,ت ( ل ا�%�4�M ا��	��%� �	@� � ��G ا���� ��ت واE	�Vا���&� �" ا��7	3?��ت اNرد/��

2- 
�5 اE	��/ :ا	"��در ا�و	!� �Eا��را ABت ه��	���  � �&���Q�T أH��G =G ا����/��ت ��T     �ا

�Eا��را ����( ل  ا�
�ه��&� وإدراآ&� �ªه��� اEC	�ا��
�� �	@� � ��G ا���� ��ت ودوره� ��"   

و��S ��� �%���� ا,�E	�� �/����S T= اB���ENة ا��N#�=         . ��>4> ا���>ة ا�	������7 ���7	�3?��ت اNرد/���   

  T���آ�د�����4 ا�������� ���" ا����/��رك وNا T���و ����������ن ا�������� ���را���Eت ا�� ������
� T���Q	Vا��

�
 .��� اNرد/�� و�G��� ا��� م وا�	@� � ��G و�G��� ا���� كا�

 


ا	را��ت ا	 2-1!P�� 

���T          ) 2006(أ�Gت ا�	��9 ي   -1 �����G .�6ا� ����@� ��9�Q��4 ا���درا��E ���� ان �G دة ا��

z���',   ا�������� ���Q� ���4ر &�
� "9��Q5 ا�%���6ع ا�����وه����8 ه��AB ا��را���E إ���5 #���ورة  . 

��9���Q����4 ا�������" ا������Q ا�4����9) ����" �
����,ت ا���	
����ت ا������Q,/��   ا,ه	�����م �
��� دة ا��

وا�?��9 ص ا��������� و��ا����S ا���4BrN وا������g وذ���X �������ع �������4 وإ���Gاءات ��ا����S ا�
�� دة    
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���ل [�����ت ا��7	��3?��ت و�S ���S���8 أدارة ا�
�� دة ������اد أداة ,�	����د    , ا���������� "��� �����]

 .أدارة ا���� ��ت, ��4 ا���#"(% ق ور�: ا� (�ات ا���9Q �" ا��
�,ت ا_��� 

�����S 5س ������4           �وأو#89 ا��را�E ��/�� أ���� ه����X ���ا�` �	%���� أداء ا��7	�3?��ت ����5 

���5 أه����� ا�	���ر4. وا�	������   , اNداء و�
��	&��� �����ا/���
���ل ��G دة ا����V��ت  ���آ���� أآ���ت � "

��9Qا�. 

�5 اCدارة ا����� ����7	3?��ت� .
�5 ا/� 4� �E8 ا��راQ�� �ا�	" 4	� �&�� ا�	��ر4. أن ��     و[

�5 ا�	>ا�&� �	6 �4 و���6] /�م أدارة ا�
 دة ���Mن ر�H �7	 ى اNداء� .أد�� 

درا���E ����� ان /��� ا���� ����ت ا���9��Q ���"   ) 2006(أ���Gى ا��?�?��" وأ���  ����اد ور#��"   -2

رة ا�&���ف ���T ه��AB ا��را���E ه��  ا�	����ف ���������4 ا���9��Q اNو����� ���" وزا    , ا�������4 اNو�����

�9Q��67ا� ا��?��       ��?���C#��� إ�5 ���ن دور /� ا���� ���ت ��" �T��79 اNداء و�q��?V ا�	@

 .و��ض ��� ا���� ��ت ا���9Q ا���6%� �" ا�����4 اNو���

 :�" ا��
�ل ا�9Q" ه" �ا���6%وأو#89 ا��را �/�� �E�T أه� ا����
��ت 

��م  ، � �%��ر�4 ا������4 اNو����   ���ا�` ( ��E  ا���Vص �������دات ا�����6،    /��م ا���� ���ت    -/

�م �V	�� ا��9Q ا�����، ا�6. ا��&�"/. 

"�,�� =P�	� �9Qت �" ا��� � :و[�8Q ا��را�E إ�5 أن دور /� و�@� � ��G ا���

 .�4�9) ا���Vات وا�%�رات ا��&��� �" دy�V3� �S ا���#" -

- �������= ا� 8Sوا��?%�ت و �T�79 ا�@?�ءة ا�	� �"9Qا�%�6ع ا� ". 

- H�	
 .�T�79 [��ة ا���q4 و�%�� أ��اد ا��

- q4��� .أ/�3ء ��c ا�@	�و/" �

 .ا�	��د أ/�� � (�ة �" �y�V3 اN��اض -

- ��9Qت ا����V�4 ا��%� U�#. 

 .[��� ���ع ا�%�ار -

- "9Qل ا��
�7��ة ا���(T�P وا��&	��T �" ا���. 

�����G � �@�    5 ا�� (���� ان  ) 2004، ����رك ( ه��8 ا��را�E ا�	" �%��م �&��    -3�� ���ت وأ!�ه�� �

����� ����3آ�ت ا�	����T اNرد/����  : ا�EC	�ا��
�� وا�&�@��= ا�	�����" واNداء ��9� ��Eإ���5 ���6 �4 ) درا

/� ذج ��� �SL�� ����G � �@� T ا���� ��ت و��T آ= �T ا�EC	�ا��
�� وا�&�@�= ا�	����" واNداء    

�زه�� و�G د ���SLت �Iد��4     و[�8�Q ا��را��E إ��5 ا��	��0` ا�	�" أ�     . �" '�آ�ت ا�	���T اNرد/��

         �����Vا� ��
ذات د,���� إ(T���� ��0���Q ا��E	�Vام �@� � ����G ا���� ����ت ودرB���?�� ���G ا��EC	�ا��

      ��?���� ��" ���Sدة ا�	@P�	���7 ا�����	ت ا���
���	��9?�ت اEC	�ا��
�� وا�	���T ا�C@	�و/" وا,E	�ا��
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��� ���L��آ>��4 و�a'��ات    آ�� آ�ن ه���ك و�G د ��I ��SLد ��4��H أ����د ا�&�@�=        . وا�	��4>P�	ا��

"�� .اNداء ا�@��� وا�?����، و��I �SLد��r �4 دا�� إ( ��0�Q�H در�G ا/��7ط ا�&�@= ا�	�

درا���E (�� ل ���6%���ت �@� � ����G ا���� ����ت وا,����Q,ت ���"  ) 2003(ا���Gي ا�
>ا���0ي  -4

9" �
�& ر ��4��Q     ���7�44اا��
�,ت ا����6 و�Q5 ا�%��6ع ا��� �����وا��Bي  . � ا������� وا�	�

��� ا��9��Q ا��������� 4 ا���= ��?������/��� AB����I ` ح   ��� "�����SC. ا��	ن ا��@���� ���&�L] T��� أآ��

��5 ا���7	 ي       � ����������� و� z�Eء أ��Eي 4&�ف إ�5 إرB��9 وا�Qت ا��� �[�ص ��دارة ا���

�5 ا����دئ ا�	�����8 /?�7 ��	�آ�� S و5�74 �" ا� "���SCا: 

- Q�4 ا����5 ا���� ��تأن �6Sع ا��� �E�Eأ ��	���6ع S  ��9 وا����6 ه. 

������� ه�  ا(��� ا��	6����ت ا�����7%� �	������    � !%��� أن ا�E	�Vام ��� ����ت ��9!�� و'������ وذات    -

 "9Qا�%�6ع ا����S Aار��	Eوا. 

-      T����9 و�Qت ا���� �أن �@� � ��G ا���� ��ت وا,��Q,ت ه" G>ء , 4	
>أ ��T أدارة ا���

���5 ��� ازن T���� "�����I ا�	@� � ����G وا���� ����ت ����9) �@�� ن �����Qا       ا����Mوري ا�9?���ظ �

�7��ا �	9%�] أه�اف أدارة ا���� ��ت�. 

-       ��9�Qت ا����أن �6Sع أدارة ا���� ��ت ا���9Q ه  ا(� ا���ا�` ا�N%�� ا�	�" ���>م آ�= ا��6%

�5 ا��7	 ي ا� �I" و�L اE	��Pء� .و

 ���� 5����q ا�	 �G&���ت ا�	��" �4���= أن ��%��" وS	��� آ������  و���" [	���م ه��AB ا�������E أآ��� ا�
>ا���0ي 

�&/�3� =�� :وه" ���%�ش وا� � ل إ�5 � ���ت و[�6 


��د '���ر       -� T�� ����%	وا� U��6V	ذ ا�%�ار وا��Vت وا������ �" ا��� �أن �	��G أه��� ا���

���� ا���Vذ ا�%��ار         ����� /7	 H�6��L] T&�� ����ء ���X اNه���� ��" ��و��6�� إ�5 [6 ات 

U�6V	وا� �&�. 

-             ���G � �@� ل��
� "�� ��9�Qم ا� ������ ا�@����ت ا�����6 وا��I .4و���ر ������ ������ "%�أن �

 .ا���� ��ت وا,��Q,ت �� �7	 �%9�T اه	��م � =�S T��7Eaت ا�	���� ا��6"

أن ���	� ا����Cدة ���T ا�	
���رب ا� �����I ���" إد[���ل �@� � ����G ا���� ����ت وا,����Q,ت ���"        -

  ��M4 =@��3� ��9��Qت ا�,���
����م �@���ار اN[���6ء و����م ا,زدوا����G و����م ا[	����ر    ا�� T�

=M�Nورة ه" ا�M��� 87�� �&/N ا��%�� �PآNوا �?��5 آrNل ا � .ا�9

ا������7" /����9  إد[�����ل � ا�����?�ت و���������4 و����S ا/�T وأ/������ و���4�����3ت و�����E��Eت         -

  ��'��� =@3� �&7� ���Iت و��
" ا�E	���ب �@� � ���G ا���� ���ت وا,���Q,ت     �� واE	�ا��

 .د�
&� #�T ا�%�6ع ا�9Q"و
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���� ا������� ا�������� ��	������   ���درا���E ���� /���3ه�  ) 2003(ا���Gي ������V وا���6�����   -5
� "

��5 ا�%��6ع          �اCدار�4 �T ا,�
�ه��ت ا���P4�9 ��" إدارة ا��7	�3?��ت �
�& ر ��4���Q ا������� 

 :�ا�9Q" و�8��M ا��را�E آ�?�� ��Sس و�%�� اNداء �" ا��7	3?��ت �T ا�
�ه�T ه�

�%�� أداء ا������T �" ا��7	3?" و�&�ف ��Q رة أ���E�E إ��5 ������ ���ى �G دة وآ?��ءة آ�=         * 

��S�	6 �4 وا�	را�� ��2ض ا��S ���%و� �?�Oد �" و��. 

" و#��H ه��آ���� أو#��89 ا��را���E ����ن /%���6 ا���ا���4 ���" أي /���م �	%����� أداء ا������Q ا�����3ي 

���= ��" ا(�� أ��7S�&�     وآ���4 ���7	3?" أو, �����4 أو � ��Sت اNداء� �'��� z�0آ�= ��"   (آ�

"?�O ا� ���Q	]ل      ) /�6ق ا����N5 ا��� ��� T�����	ا� T�?O ا��� Tا,�?�ق ���� و�� �	أن 4 .
4

ا��6� ��� ����&� و4
�. أن 4	T���M ه�Bا ا,�?���ق و���?� ���&��م ا��6� ���� وا��	��0` ا�����r ب ���"      

�&%�%9� ,�� ����ل ا��6Nوأو� �4ت أداء ا. 

ء ا� (�ات أو ا�7SNم ا�	" �	@ ن ��&� ا��7	3?" وه�  �4	��� ��T ا��?��ه�� ا���P4�9 ��"       �%�� أدا*

��� ��a'��ات   P�3?��ت ����ذج وأ	إدارة ا��7 T� �� g73?" و4&�ف إ�5 �>و�4 ا�%��دات ا��	ا��7

�c ا�
 ا/. ا����6 وا������ واCدار�4 ����7	3?"	V� "� أداء. 

/�� ذج �%	��ح ��را��E ���!��     ( ��" درا�E	&�� ���� ان    ) ��S2003ور و T��E�4 ،   (أآ� ا���(�Pن  -6

���� ارد ���" ا������3ة      � =��P�Nام ا�V	��E,5 ا����أن �@� � ����G ا���� ����ت  ) �@� � ����G ا���� ����ت 

 ���ت (��E ��� و'��@�ت ا���Q,ت وا������� ���	@� � � :      ���G	L! T�M!� أ���د ر�7�0 ه�"  �� .

��G � �@� �?�� 	� ءc@ام ا��V	E,وأن ا        ����M� ����S ت ذات��� �ا���� ��ت a�4دي إ��5 إ/	��ج ��

    T����7���	آ�ء ا�B8 ا�9%�%��" و�4�6%��� �9%��] ا�����>ة وا�����S ا� "��� .   ���G" � ا��	ا� ��و���Bا ����ن ا����3@

 �%4�I= ��@ /��&� و�@�	ا�� =�ا�����ت ه" #�c اE	��Pر � ارده� و�Sرات ا�	@� � ��G وا�	?�

���ت ا����3ة���7�� ا�%����        . اE	�Vا�&� �" أ/�63 و�E ذج ��/ T�� =5 آ���� ��Eت ا��را��	�و�S ا

���� ا����	`      � =�Q94 ��� 8 ��" أن�P�� �7�0ر �
�� ر�� و/� ذج E ��	� و���E و[�8Q إ�5 /	�

���q��?] T ���" ا�	@�?��� ا�	��7 ��%4 /	�
��� �	����G � �@� �����2 ا���� ����ت 4	���I .��Eد ���4���H ��و/���  

E84 ا��را�Gأ �Sو/� ا���ض و���3ط !��ت � .� .� �" اNردنا�6

���5 ا����Cاع ( ���" درا��E	&� ����� ان ) 2003 ا����M ر،( وه����8  -7�أ!��� �@� � ����G ا���� ����ت 

 "����� ا����7ه�� ا������ اNرد/���        : ا�	����Q5 ا���3آ�ت ا���� ���%��6� �Eـ�ـ8   ) درا�وا�	�" '�

)384 (       �� ���5 واH�S ا�E	�Vام �@� � ���G ا�����c ا��7	 �4ت إ��5 ا�	���ف 	V� T� �4ا��ت ��"  �

     "������5 ا���Cاع ا�	��و��G د : و[�8�Q إ��5 أ���ز ا��	��0` ا_����      . ا���3آ�ت ا���9 !�� و��!��ه�� 

 ��
�ة ا��3آ� اEC	�ا��/ T� =وآ "����SLت إ4
���� ����G � �@� T ا���� ��ت وا��Cاع ا�	�
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����= ا��ا[����   /9  ا���  و�3
�H و���" ا��Cاع و�Iق ���6] ا��Cاع ا�?���� ��ى ا��3آ� و����g ا 

 .وا�P%��� ا����7Ea ا��0�7ة وا�	L�&7ت اCدار�4

� ���ت ا��� ارد ا���4��3       ( ��� ان ) 2002 ،��" (��ان( درا�S �Eم �&�  -8�� ��/ ��SL� =���9�

درا���E ���ا/���� ���" '���آ�ت �������  : ورأس ا�����ل ا�?@���ي وأ!�ه��� ���" �9%���] ا�����>ة ا�	�������7  

 ) .ا�	���T اNرد/��

� ���ت    و�T ا, �� ��/ ������ "� c�# د Gه  و �E8 �&� ا��راG�] "	ا� ���E	�	��Gت ا���

     T�� X5 ذ�����ا�� ارد ا���4�3 و[��� �" ���Qي ا,E	%�6ب وا�	�ر4. وا�	6 �4 و�� 4	���. 

T��و���" �
���ل رأس ا�����ل ا�?@���ي O&���ت /	�
��� #���ورة ز���4دة ��c���# . U���3 ���" أداء ا������

�� �" اP�	��2 ا��	ا�� �����   �����Qوا� U��3�	�6ب وا�%	�E,وا T0��<��� م��	وا,ه ���9�� .  ��Sو

O&�ت ��SLت ار���ط T�� ���� �4 S �	��2ات ا���>ة ا�	�����7 و��� 4&�� ا�	��ا�T��� U �	���2ات      

z/�
� ا���� ��ت ورأس ا���ل ���G&� وإ/�� و�Gت ��SL ا�	��د�4 و�/. 

 ?V/د ا Gو �!N�� �%�������     و�T ا,E	�	��Gت ا��	� T�� ��Qآ�� T����	ت ا����] �?��ض �" �@

 U���E ����2 ا�	د ا�� ��G � ����7���	اع ). رأس ا�����ل ا�?@���ي ( ا�����>ة ا�����C4> وا����	أن ا� T����� آ����

4	���!�ان ���Q رة �	>ا���4ة ����E	�Vام رأس ا�����ل ا�?@���ي �����/���ت وا���� ����ت ا�	��" 4 ��ه��� /���م  

 .أو �6 �4 أ�@�ر ��4�S�T أ�@�ر �4�Gة  �M�?4ا�� ارد ا���4�3 ��� 

9-  Tي ، (و�����?��Q2002ا� (   ان ����� �	��Eدرا "��� )   ����G � �@و� "�ا��E	�Vام ا���Bآ�ء ا,�����6

 ���P4�9دارة ا�Cت ���" ا���� �����3رآ� �@� � ����G ا���� ����ت و'���@�ت ا,����Q,ت ���" ����H  ) ا���

�� ��� وأ(�!S 8?>ات ��Gرة ��" ا�	����2 وا�	  �
���4 و���P= ذ��X    ا�%�ار اCداري إذ أ��89 أداة ��

  ��Qا ا��Bت ه��E أه� T� ت�� ����ل ا�C@	�و/�� �3	 �&� �� 5��� ��G � �@� =�G ا���Nا "�

       ����Eداء وNا T��79� 5دي إ��aد�4 و���6%��&�� و����Q	S,ا������ ا T4د��� H��G "� =]�� �&/ آ


�ز/Cا . 

�5 ا���
��ت و/� ا���� ���ت  و�@T ا�	�9ي اNآ�� ا�Bي � اG&� ا�����ت ��z �" ا�Q9 ل ��

�?� �EL	�Vام ا�?��ل �&AB ا���� وا����
���ت   	Vدار�4 ا��Cد�4 وا�Q	S,ت ا��وإ/�� �" �Sرة ا��6%

�����ت  : ���" ا,�
�ه���ت ا��	����دة و���T���� T ه��AB ا,�
�ه���ت ه��"  ��ا�	��7 4] و ا��%��� ا�C@	�و/��" و

�5 � اآ�� ا�����ت. ا��� ك�ا������ ��	4��9) وا�	�6 �4    و[�8Q ا��را�E إ�5 #�ورة ا�	�آ�� 

    �GBت ا���9آ��ة وا�����������" ا���Vذ ا�%��ارات،     �واE	�Vام S ا�� ا���� ��ت و/� د�� ا�%��ار و

 .و�S أ84�G ا��را�E �" اNردن

10-  �E8 دراP9و� )"����ل ا,�@	�و/�� �" ا����g ا������ ) ��� ان T�E�4 ،2002  ( وا����Nا

���ل ا�C@	�و/�� ��T ���ص ��4�Gة �>��4دة ا���Pوة و�9%��] ا�%����         �� �	��9) ا� اHS وا�	�4�9ت Nا
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  ��4�
����ل ا�Nاع �" ز�4دة ا��C@�ر وا	دورة ا,� =�
ة �	����� ا(	����Gت   ا��C�� ���M#��� إ�5 ��

"�Sو/���          . ا����� ا���	ل ا,�@����Nا ������ت ����6] و��4 �6 /�� ��G" � ا�	ا� ����@�'Cأن ا ��r

���ة    واآ	�7ب �>ا�4ه� �Sو ������ �اEC	�ا��
�� ه" آ�?�� � ��� آ= �T ا����� ا�	9	�� ا�	%���� وا���

   ���&� ���9Gل ا��� ��������ل ا,�@	�و/���� ���" ا������g ا�������� وو#��H ا�9N�6��3 ا/N �����Sق ا��L��6/,ا

 . �L/���ج �" ���� ا,S	�Qد ا�����"

اNردن و����Q واC����رات  و���" �
���ل ا�9@ ���� ا,�@	�و/���� �%��� ����أ ا�����= ���" !��Lث دول ه��"  

ا������ ا��	�9ة �&�ف إ/	�ج و�%��4 ا��V��ت ا������ ���E	�Vام ا� 0��E= ا,�@	�و/��� �>��4دة '�?����       

 .ا�9@ �� و��>4> ا�
 دة وا�P%� وا��7�� ���� �%��� �T ا��V��ت

 

ت ������ �@� � ���G ا���� ���ت ������    (��" درا�E	� ا���� /�� ��ـ     ) T�E�4 ،2002( وأ'�ر  -11

���ل ا���2QةNر/� : ا�%� �����9� �Eت    ) درا��� ���� ������G � �@� T ا����إ�5 �9��= ا���SL ا�	?�

    �������� T���� [���P��� "���	ا� �����S 	��2ة، و�����4�9 ا�?����ص ا��������9 وا�����Qل ا�������Nت ا�����و��

 �4�
اS	�Qد ا������� وا,/	�/�8    –ا����
��ت و[���ت �@� � ��G ا���� ��ت �" O= ا,S	�Qد ا�

   H�� ا�&�� وأ�����4ا "� ����Qا� ABا��%�رن ��%�ر/� ه =��و'�@�ت ا,��Q,ت، �7	�V�� ��&` ا�	9

�Q�ردن وNا =P� �9G�6ر ا������ ا���SNا q�� رب�
�. 

���ل ا���2�Qة  Nت ا��و�T أ��ز ا��	�0` ا�	" � ��8 إ��&� ا��را�E ه" #�ورة ��آ�> ��

������6S 5ع ا����
����ت  �إذ , �
���ل ���������6S "��� ���7ع أG&��>ة ا���E�9 ب    ،���" ا���6SNر ا�������� 

         �4��Q	� " �%� م�	ت ا����

�رب ا�&��� ��" ����ء ������ ا����� T� دة�?	E,وا��3@�ت و#�ورة ا

T0��<�� �QQV	�و ���� .[���ت ��ا�` و����Q ��ا�` ���6%�ت 

���� ���"  �@� � ����G ا���� ����ت وه��� م ا�	��  ( ����� ان ) 2002 ،ا�����9دي( درا���S ���Eم �&���    -12


� ة ا�������            ) ا,S	�Qد�4ت ا������ � T��� ��/5 ا��%�ر��� .�Q�� "�	ة ا� �
أ'��ر إ��5 � #��� ا�?

       �����و�
� ة إ/	���ج ا������� ا�	��" ���P= ا�����9د ا���E�9 ���@�/���ت اC/�����0 وا��%���رة ا�	������7 ا��9

    ���G � �@� ة ا���[=، وأن �

 ة ا������ و�� T�� z، و�����ان ا�������ا���� ���ت ���P=   وا��و��� �

      ��&��������� ��z ���� وإ/��� ���T 4%��ر ا��6��7ة  �&Gي � اB�9ي ا�	ا��6، وأن ا��	�اآ��� �� ,��

 .و�T ���4 ا�9] �" اE	�Vا�&� 

وأ'���ر آ��X�B إ���5 أن ����7ه��ت ا,S	���Qد ا������" ���" ا,/
���زات ا�	%����� ���L��] Tل �a'��� د����=  

و��4 د ذ�����EN Xب    . ���
& د واN� ال ا�	" �� إ/?�S&�� ا��Cاع ا�	%�" , �>ال ��9ودة �Gا �%�ر/� 

���] �����?&� ا���������G � �@� �����7�� yS ا���� ����ت وا��E	����&� ���" � اG&��� ا����وف ا�Bا�����         �	�
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      T���Q	Vوا�� T������اد آ�����ة ���T ا��&�����T وا����aهN >ا���4ة	ا�� ���G�9ا�%���ه�ة، وا� ���وا�� #�� 

� ��P@�7ب ��� ا�	ي 4B8 ا�S ��� ء��� .T هa,ء �E �4 [�رج ا� TI ا����"وا��

13-  �E5 /���ذج     " ��� ان )  2002 ،ا����2" وا����دي( درا���9��= أ!� �@� � ���G ا���� ���ت �

���لNت ا�� .����r ا,E	�ا��
��ت �" ��

�?�� ا�%����4 وا�4�9    ه��8 هAB ا��را�E إ�5  	Vا�� ��
�E�� ��P	�Vام   �%�ر/� /��ذج �����r ا�EC	�ا��

�����G � �@� ت����� �����y ا������(T�P إ����5 أ�����ز ا��	����0` ا  . ا���] ����Sت :  _������و����� �إن �%������ ا���

      "��� ���&�����7��ة ���79. ���= أداة , T��@�4 ا,��E	��2ء �8��7 �� ����G � �@� 89&� أ�������ا�V	��Eوا

و���	��" ��ن إه��ل ا�	 �G /9  ا������ واCدراك �&AB  ،ا�	Q ر وا�	��a وا��ؤى و(= ا��L@3ت

��� , ا�	%��� a�Eدي ����ل �" أدا0&� و� اآ�	&� �	6 ر ا����g، وNت ا���� T� �4ا��� HGإ�5 ��ا

4&��� ه��Bا إ'���رة     (���) ،���&� ،��������� ���T و��G د ا�%����دات اCدار���4 ا��	?&���� ,��E	�Vا���&� وا��ا

             8�4�Gأ ��Sو ���
&� د ا�	�6 �4 وا�	����2 ��" ا���� ��وا#�9 إ��5 أه���� دور ا�%���دة ا������ ا���ا

�Eردن ا��راNا "�. 

��م ��� ���ت �U��M� .�E 9      " ��� ان ) 2001أ(��، (و�" درا�S �Eم �&�  -14�� ��)�	%� ���j

��� ا���ا��S ، ا�
 دة��Qا��3آ�ت ا� T� د�� "� ��%��6� �Eدرا." 

     T����
� (��) T�� U��Mل ا���
� "� .E�9د ا���	�: ه��8 هAB ا��را�E إ��2�� �4�%� 5 ,

��م         اNول E�� U���4	�Vا��ت ا�9/ ����Sت إ������] ����ى �� ا�� �	6�	4 "/��P، وا���	ر4 � �و .E�

   ��Eا��را ������ ب ا� ��?" ��" ���ض         . ��� ��ت #�U ا�
 دة ��" �EN5 ا���و��S ��� ا,�	���د 

���4 ��� #�� ع، (���) ���� ا��E	�Vام ا,��E	��/� ا�	��" �L��! 8����Mث ����3ة �%���ة ���"       �اz��EN ا��

6���ت /�م ��� ���ت #��U ا�
� دة   	� T� �&/ �M�         "�� م����&���اً �	 ����j �4��%���X�B�� ���E ا��

�Eا��را ���� .ا��3آ�ت 

�8 ا��را�E إ�5 ��د �T ا,E	�	��Gت� � �Sو: 

-       U��# ت��� ���م ��/ ��g�&� "�� ب E�9&� ا��" 4%�	%���ت ا�	ت وا�L�&7	ا� T� دة�?	E,ا T@�4

 .ا�
 دة

-        ��، وأ/&��  %)100(��� ا��را��E  أO&�ت ا��را��E أن /���7 �� ا�� G&��ز ا��E�9. ��" ا���3آ�ت 

    ���7�� �������5 ا���rN .��E�9اض ا�����79ت وا������� و������rN zاض      %)100(��	��� �

 .#�U ا�
 دة

-       ������6�����ت /���م ��� ����ت #���U ا�
�� دة ���" ا����3آ�ت 	� H��� [ا��� 	ل /����7 ا����
أ���� ���" �

6���ت /�م ��� ��ت #�U ا�
 دة	� H� ��4��	� [ت /��7 � ا��&Oأ �%� �Eا��را. 
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15-  Aأآ� ��زي،( وه   ��L] Tل ا���ور  ) ا�9@ �� ا,�@	�و/��) �" دراE	� ��� ان ( 2000 ا�

ا�Bي ����� ا�9@ �� ا,�@	�و/�� �" ا�	���� وذ�H���� X آ?��ءة و������� ا/
��ز ا����= و��>��S <�4رة        

����ت  ا�� T�?O ا� �O?�� ود�� [���� ا�
�&� ر و�� ��� ا���� ���ت ا���P4�9 وا���S%�� ا�Lز���        ����

��� ا�	U�6V وا�	��S] وا�����S وا��Vذ ا�%�ارات �" اNردن�� "� �E�Eأ ��	" ��	دار�4 ا�Cا. 

و�G د  : [�8�Q ا��را��E إ��5 /	��0` ��&��     )  2000، أ�  � 5�E ( را�E �%�ر/� �Sم �&� و�" د -16

��Lء ا��T����Q ��7	 ى G دة ا��V�� ا�?���� ا�� ���%� T�� ��0�Q)ق ذي د,�� إ�� ���Q� ���%

�ّ���وا ��T ز��4دة ��7	 ى �G دة ا��V��� ا�?����� ��X�� .           H اEC@�ن "�L�ECا Xء ا����L��إ, أن 

     T��� �����Qا�� ����Vدة ا� �G ��2ات	ه��� ا�����7 ��Nو�?�و�8 ا ،Xا��� H� �&�ز�4دة �E ات ����

� ا���Lء، إذ �Gءت ا���ه� ا���د��4 ا���� ��E ��" ا������    / �&Gو T� T�@ا���    ��&	�� اNو��5 !�� �


��� ����L��� ��7ء ��X اEC@�ن، ����� �Gءت ا�P%� �������� اNو�5 !� 	E,ا ���Eن و��Nوا �%Pا�

       ��SL�
��� ����L��� ��7ء ا����X اL�EC�"، آ��� ����T و�G د 	E,ا ���Eن و��N�� ه� ا��3 رL�

�5 اEC@�ن� "�LECا Xا��� ���Q� ءLا��#� وو,ء ا��� T��. 

17-  "/ �
 ". �%��� ���6%�ت /� ا���� ��ت اCدار�4: "��� ان (1998)درا�E ا��

� ا���� ��ت اCدار�4 وآ?�ء�&� ���7��ة �	BVي ا�%�ار �� � ل / HSوا �����ه�ف ا���() إ�5 

إذ ا�	�� . إ�5 ا���� ��ت ا��6� �� #�T �����4 ��9دة �" آ= �T ا���X ا����" وا���@�� اNرد/��

آ���  . �() آ L��T ������4 ا���7�� وا�	 8��S وا�����0L وا�@?���4 وا����S وا�
��وى ا,S	��Qد�4         ا��

  ���0L�و ����(�د ا���() ��q ا������4 �%��س �7	 ى آ?�ءة ا���م وه" و# ح اNه�اف ا�	�

����ة ا����/�ت و� اآ�� ا�	6 رات �" ��23= أ/�S ��0L�دارة وCت ا�G��	), ت�� � أ/�� ا���

 .ا���� ��ت اCدار�4 وا�	@�?� ا,S	�Qد�4 ��� ا���� ��ت اCدار�4

 :�S�8 ا��را�E ا�	 ���ت ا�	���� و

���م ا���� ����ت اCدار���4 �����3@= ا���Bي  ���4<4���T آ?�ء�&��  .1/ ��6 �4��  ���?�و����� 4	����E. وا�	@

 .ا,S	�Qد�4

2.     �Vت وا���ا�V	�E,وا ��G�9ا� .E��	� ت��
�?��  ز�4دة ا,ه	��م ��GN&>ة وا����	Vت ا�����

 .ء����L%�م �ا�	" 

�م ا���� ��ت ���ا�" ا(	���Gت H��G ا��7	 �4ت اCدار�4 وا����=   .3/ ���Qدة �%��� و���إ

�?�	Vت ا�%�ار ا��,�) H� =���	��� أآ�P ��و/� ��G 5��. 
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2-2 
!0� :ا	را��ت ا�1

1-  �Eدرا)Zimeras, et al., 2007 ( ان ��� 

Quality Evaluation In Healthcare Based On The Assessment Of 

Services. 

��� ا����4 ا,�@	�و/" ���E	�Vام   �/��	Eام ا�V	E�� ��9Q�4 ا���ه��8 هAB ا��را�E إ�5 �%�� ا��

  T�� ����� �/��	Eا ����servqval   8���Epatientqual   8���#%��� ا,/	�/ ����� 8�V	�رة 

)28 (5�� ��
 دة ا��V�� � ز� [��	� , g7�      �/��	�E,8 ا���?��، (��) وز	Vا�� ���Vأ���د ا�

��5 ا���#�" ��" ا�� /��ن ��" ��� �&� ���� ��%��&� ا���Lج، (��) ���8 ا�E	��دة             �)262 ( �/��	��Eا

إ/��ث، و[�8�Q ا��را��E إ��5 أن ه���ك ������4 ��"        %) 40(ذآ ر وا���S" %) 60(����ءة، ��&� 

 	V� =���ا ����5 ه��Bا ا�	����T4، وه��"، � ����Sت ا���#��" و���4 د ا����7. ���" ذ���X إ���5 ����!�� � ���?�

      ����E/�8 و�	أن ا,/ ��Eت ا��را��G�2ا�"، آ��� و
�" وا,S	�Qدي، وا�	 زH4 ا���	G,= ا�ا���

��9Qا� ���Vدة ا� G س��S "� ة��?� . 

��T درا��E ���� ان    General Electricوه�" '��آ�   ) GE Healthcare )2006آ�3?8   -2 :

    9�Qا� ���aل ا���L�] Xداء وذ��Nل ��>4> ا �)        ��?��] Ä��3���4 ا��� H�� ون���	��� ����%�?" ا��Bي 

�T ا��	�0` ا����6 ا�	" �Sدت إ��&� ���درة ���H ). أ�  �O"(ا����6 ��و�� اC��رات ا������ ا��	�9ة 

���م  / [��4] �����6�I T��� Xوذ��� ،���?��] Ä���3����4 ا���داء ���" Nي ا 	��7�GE Performance 

Solutions   T��� داءNل ��>��4> ا ���)GE���� "��	ا�������4   ، وا� ������� اN�L� =��Pر�%���ء �� ���E ا� �

��9Qا�. 

8 ����7��ة ا����7Eaت ا�����6 ��" ����%6      ��S �S داءNل ��>4> ا ��8 ا��را�E إ�5 أن (� � �Sو

�5 �6 �4 �7	 ى اNداء وا�GCاءات وا����دات وذ��X �� اG&�� ا�	�4��9ت ا�	�"     � UEوNا��3ق ا

��
��A /�9     4?�#&� ا,/	%�ل /9  �7	 ي  �4�G�T ا���L� ��9�Qا���اآ> ا� H��4 ��� ،��9Q�4 ا�

�5 �����4 را��S �" ا��V��ت�����&�، و�H4�7 ا�GCاءات و�6 �4ه� وا�9?�ظ �� .أدارة 

 ,Ravichandran & Lertwongstien, (2005) درا�E را���3/�ران و���� /
7	 ن   -3

 :��� ان  

  "Effect of Information Systems Resources and Capabilities on Firm 

Performance: A Resource-Based Perspective ". 

�����S [��4�I T�� ���&	����S <��4<را�&�           �����79� T��@�4 أن أداء ا����3آ� ���Eا��را AB#��8 ه���	ا�

و�����9ول ����6 �4 اz���EN ا���B���&� ����4ا    ). IT(ا���E�� �����E�EN	�Vام �@� � �����G ا���� �����ت    

 .ا,�	�اض
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�É�%4 �ًG ا����SLت ا��	��د��� ���T �� ارد /�� ا���� ���ت، و��Sرات /��         وÈ I �Sر ا���(�Pن /� ذ  

و���S ���� ا[	����رA . ا���� ����ت، ود���� �@� � ����G ا���� ����ت �
�� ه� ا�%���رات، ���H أداء ا����3آ�  

   T�� ��&��G �� ت�� �4@���     ) 129(�
�E�� ���4	�Vام ����N��9ة ا	آ� ��" ا� ,��4ت ا����' .  ��Sو

 .�داة �
�H ا����/�تاE	�Vم ا���() ا,E	��/� آ

ا�%�رات ا���4�3، و��و/� ا����� ا�	9	�� (اE	�Vم ا���() �%��س �	��2 /� ا���� ��ت �a'�ات 

��� ا���� ����ت      / "��� T��Gر���Vوا� T���آ���� ). �	@� � ����G ا���� ����ت، و/ ����� ا����3آ�ء ا����ا[

�5 أ�Eس (اE	�Vم �%��س �	��2 اNداء �a'�ات � ).ا�7 قاNداء ا�	�23�"، واNداء 

         ���G � �@	� �&�ا�V	�Eى ا���� A���7?� T�@�4 ��2 ��" أداء ا���3آ�	ن ا��� �E0` ا��را�	ت /�&Oأ

�� ��Sرات ا���3آ�   ) IT(وأن ا�%�رة ا�	����� ,E	�Vام . ا���� ��ت �" د�� و��>�S <4را�&���

���������I 5 ا������3          �������S 5رات أ/����� ا���� ����ت ا� �O?����، وا�	��" �����وره� ��	���� � ����	�4

 . وا�	@� � ��G ا��7	�V�� و�@��= � ارد �7S أ/�� ا���� ��ت

 An Exploratory Study of": ��� ان   ,Hyung-il) 2004(,درا�E ه��4` إل  -4

Strategic Value of Information Technology: A Theoretical Application 

of the Co-alignment Model (Korea, United States)". 

Bه��8 ه    Uل ر��L�] T�� ت�� �A ا��را�E إ�5 � #�� ا��2 ض ( ل ا�%��� ���G � �@� T ا���

         "���������ل، و���B��0 ا��EC	�ا��
�� ���H اNداء ا�	�Nا ��
. �@� � ����G ا���� ����ت ���H إ��E	�ا��

         ����5 �9����= دور و و����G � �@� ���?�O ا���� ����ت ���" ������ ���E8 ا��را����� X9%���] ذ���	و�

���لNا���() . ا =�� �Sد����ت ا����7%�،      وª� ��	�Gا��ل L�] T�� "?�ه���5 �6 �4 /� ذج ��

 "��4�
و��L�] Tل   . وÈ I �Sر هBا ا��� ذج إ�5 /� ذج E��S"، !� إ�5 /� ذج ه�@�" �L[	��ر ا�	

�?����� T	Co-alignment    �����G � �@ا��را����E ا�@������ ا���E	�Vم /���� ذج   	Vا�� T�� ���&?ا�� U������

��
 . ا���� ��ت �H اEC	�ا��

�5 أو�G ا,E	?�دة �T إ�E&�م �@� � ���G ا���� ���ت �	��4�9 ا�%���� ��&��      رآ>ت ه � �Eا��را AB .

��را���E ه��  آ���T��@�4 c أن /����ف ���� إذا آ���ن ا,��E	��Pر ���"          � "��E�ENال اa��7ن ا����� X�Bو���

���� !���وة         �� "��� `	�	��E "��	ا����3آ� آ@��= وا� �����S دي إ���5 ز���4دةa���E ت���� ��@� � ����G ا���

�5 '�آ�ت ���6�� أ��4@��� وآ ر��4 وا�E	��=     ا����@�T؟  �Sم ا���() � �E��6] /� ذج ا��را	�


�H ا����/�ت �T ���4ي هAB ا��3آ�ت� �/��	E,ا. 

و�S أO&��ت ا��	��0` أن ����G � �@� [���6 ا���� ���ت T�@�4 أن ���4�` ��
��ح ��H (%�= اCدارة            

#���ت ا�	�" ����U    أ��� ا�?� . اEC	�ا��
�� �" '�آ�ت ا����6�� �	�I��3/ =�&�7ت إدارة ا�������    

 .����G � �@� [��6� T ا���� ��ت واNداء ا����" �%�8 ��ون (= ���م �L(�� ا����/�ت
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5-   �Eا�	E �E2004(,درا (Strasser ان ���     :The Effect of Information " 

Technology Investment and Information Technology Management on      

Overall Enterprise Performance in Federal Agencies ".   

           ���G � �@� ت، وإدارة��� �ه��8 هAB ا��را�E إ�5 ��4�9 ���!�� ا,�E	��Pر ��" �@� � ���G ا���

 8����5 اNداء ا����7Ea" آ@��= ���" [���z وآ���,ت (@ ����� ���" أ��4@���، '����إدارة : ا���� ����ت 

   "����	G,ا T��Nا)Social Security Administration SSA( ،   ��4 
وإدارة ا��L(�� ا�

، ووآ������ (������4 ا�������g   )Federal Aviation Administration FAA(ا�?��را������ 

)Environmental Protection Agency EPA(    "�، و[����� ا����[= ا�9@�� �" ا����ا[

)Internal Revenue Service IRS(  ���7ت�
 Immegration( ، و[��� ا�&
�ة و���� ا�

and Naturalization Service INS .(        ���2ات	ا�� T��� ��/ر�%� ��Eا��را ABت ه���Gأ ��Sو

��H  " آ?�ءة إدارة �@� � ��G ا���� ���ت "و " ا,E	��Pر �" �@� � ��G ا���� ��ت"ا��7	%�� وه" 

� آ���"� "� ".اNداء ا�@

   ���G � �@� "� ر��P	E,�� داءNا �SL� T� 5���8 ا��را�E إ�5 أن ��SL اNداء ��Cدارة أ� �

 ���7 �� آ�,ت ا�?��را���� ��T ا�E	��Pر    ا������� ��P@� ت أه��� ���ت، وأن إدارة �@� � ��G ا���

 . �@� � ��G ا���� ��ت

 ��� ان) Awad  )2004درا�S �Eم �&� -6

Implementation Of Management Information System (as apart of T.Q.M) 

 ).دارة ا�
 دة ا��3���آ
>ء �T أ –���6] واE	�Vام أدارة /� ا���� ��ت 

����Q         –��9ث ا��آ	 ر �Lح � ض  "?�3	7�9" ��" �Qا� U��6V	�3?��ت وا�	��3ري ا��7	Eا

ا���م �" ���9� ا�
�>ة �
�& ر �4��Q ا������ �T ا!�� ا�E	�Vام و����6] /�� ا���� ���ت ��"       

��د و���ت اN�&�ت ا�9 ا�= ��7/ q�?V� "� 3?��ت ودوره�	إ�. ا��7 �E8 ا��راQ�] �S5 أن و

  �	��4 X��3?��ت ا��������، وذ���	ا��7 "��� ��أه����� دور و�����6] /��� ا���� ����ت وإدارة ا�
�� دة ا����3�

[4�I T� �%�%9�: 

1- ���79� 5��4
. ��ا��S أداء ا��7	3?" وا���= ا��7	�� . 

2-      ����� ���&��%����4 ا�	%���ر�4 اCدار���4 وا,[	����رات ا������6 وا��4�4���7 وH���G ا���� ����ت، آ

 .اء ا��7	3?"أدوات �&�� �	T�79 أد

3- ��9Q�4 ا��� .#�ورة ا�	���� وا�	�ر4. ا��7	�� �" ����ت ا��

�5 ا�7
Lت ا�T�79� "� �&74 ���6 اNداء -4� .ا,LIع ا��7	�� 
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���!�� �@� � ���G ا���� ���ت وG&� د ا�	T��79      ( ���� ان  ) Ramirez, 2003(درا��S �Eم �&��    -7

إ���5 أن ا�?&��� أ'���ر ). ا��	���9ة اN��4@����و���S أ8��4�G ���" ا� ,���4ت  ا�	�����" ���" أداء ا����3آ�ت 

       ��%���5 ا���� ���ت ا���Mور�4 ا��	���� ا���(T�P ا�T�%��7 ��" ا�	�آ��> �E �S ���%ا� ��� 	ا����] �

�� ر��S ��9ار ا,E	��Pر �" �@� � ��G ا���� ��ت�	� . 

��ت ��3     : و8G�] �S ا��را�E ����	�0` ا�	�" أ��زه��    ��E ��S ت��� �@= ر�7�0"  أن �@� � ���G ا���

 ��G � �@� Uإ�5 أن ر� ���#C�� �����ر�Eت ا���= ا�	���" ,�	>ام ا������T وإدارة ا�
 دة ا��3�

����3آ�ت، وأن ه��Bا        � "���ا���� ����ت ���G H&�� د ا�	T���79 ا�	�����" ���Eه� ��4
������ ���" اNداء ا�@

 ./�G T� ،د�4 وا�������Q	S,ا z�4�%ا�� H� 5'��	4�]j ��SLت ذات ���5 �� �&� ا��را�E أ�4 

��5 أن ا����ر���Eت          ����T إ���دة ه����E ا�������� اCدار��4 و�@� � ���G ا���� ���ت، و���" ه�Bا د,��� 

      ���&�� .��Eر ا��������	ت إذا ���� ا[���� �ا�	������� T��@�4 أن �@���= ا,��E	��Pرات ���" �@� � ����G ا���

 .و�@���8 ���6%��&� ��� �74ه� �3@= آ�" �" أداء ا��3آ�ت

 

����ل ا�C@	�و/���    ( ��� ان ) Du Plessis, 2003(� درا�S �Eم �& -8Nدور إدارة ا������ ��" ا

�����ل ا�C@	�و/���� وز���4دة     ) وإدارة ����SL ا�>��� ن  ª� [����E .���أO&���ت أن إدارة ا�������� �	6

�9 ر ا�	��آ> ( ل ا�>� ن و[��� �" O= ��!��ات ا������7 ا�������، وا/	��3ر ا���3@� ا��������    

و���" #�� ء ذ���X ����ت ���8����E .  T ا/?
���را ���" أ����rء ا�������� وا� ��� ل إ��&���  ا�	��") ا,/	�/��8(

          ���Gر�Vوا� ������ إدارة ا������� ا�E	LVص ا�%���� ��T ا����Qدر ا��ا[/ 5���ا��Mورة ا��aآ�ة 


��ح وا�E	��ار�4         / ��Q%� ا�>�� ن H�� ���E�9ا��9 ر��4 وا� ��&��SL���، وإ��دة ا�	?@�� �" ����

 c�O � لL] T� ،ل���Nت  ا������ا������ ا��	��%� �� G دات ا��3آ� ا��ا��� ,E	�ا��
��ت و

 5�� �E84 ا��را�Gأ �Sل و���Nب أ��4%��ا �G "� =��� آ�ت آ��ى�'. 

   (Serafeimidis & Smithson, 2003)درا��E �Eا����س و7P��E ن -9

� ا���� ��ت: ��� ان/ ���%� �%4�I "� ��@?	دة ا��� . إ

Rethinking the Approaches to Information Systems Investment 

Evaluation  

�� ا���� ���ت ��T ا���� ر ا����ي         / ����%� ��%4�I ���
&�� 5���%� ه��8 ا��را�E إ�5 ا�	��ف 

ا��� ارد ���" اNد�����ت اCدار���4 �%�ر/��� ���H ا����� ر ا������" ا������رس ���" ا�������ت ا����64/����      

   T��� ���04%� ���9= ا�� ا�I 5ل إ� � ��         ��Eدة، إذ رآ�>ت ا��را���	�ل أ����د L�] T�� T�	%4��6ا�

    �����2	���� ا���� ����ت آ����Qر �/ �����%� "��� ���
���5 ا��9	�� ى وا������g، وآ��X�B ا��9	�� ى وا������

"7Eaا��. 
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��H ا����/��ت ا��� ��4��T اNد����ت ا����7%� ��" ا�� #� ع �� �� ل إ��5             � ��E8 ا��را��V	�Eا �Sو

  �	����) 8��V	��E���4 آ���� ا�����ت ���64/����، إ(���اه�� ���" ا�%���6ع    ا��	���0` ا���� "��� T�	���Eدرا T

 .ى �" ا�%�6ع ا���م[�ا��Vص وا_

�8 ا��را�E إ�5 ا��	�0` ا�	���� � � �Sو: 

1.       T��� =����6] ��" آ��	���4 وا����5 و��G د �
�� ة ���T ا��� ����E�) Lد���� ��Eت ا��را���&Oأ ��%�

�� ����7Ea���P= !%�����  ا�����9	�����S T ا��را���E ���" ا��E	��Pر /��� ا���� ����ت ����7. ا��	����2ات ا   

���Qة أ��9ب ا�� Sو ��و�� T�@4 ه�Bا ا�
�/�. وا#��9 ��" اNد����ت ����S T=، و�@�T          . ا���

 .هAB ا��را�E أ�X�B� �9�# � 86 (�) أO&��� �3@= وا#�

��5 ���ء ا�E	�Vام �%���� ا�E	��Pر /�� ا���� ���ت ��" ا������ت           .2� Lد�� �Eت ا��را�Gو �%�

 H� ت ���د����SL� "� ��� .ى[�ا��9	 ى و�@ T�H إه��ل ا�
 ا/. ا�	����� ا_ا��	�

إن ا��7. ا���I �4 6� =3� "� "7�0ق ��4�G ��7Eaة �" �%��� /� ا���� ��ت ه" S ة  .3

أ����9ب ا�������Q ا������>ة، و���S �@�� ن ا�?@���ة �%� ���� ���q���� T أ����9ب ا�������Q إ, أ/���   

%���ار ���" ا,��E	��Pر �����  ��Q%�4&� ا�%�� ة �	@����= ه��AB ا�N@���ر ���H ا����ر T���E��� T�	B��Vي ا�   

 .ا���� ��ت

 :و�S �Sم ا���(�Pن ا�	 ���ت ا�	����  

 .�6	4 ��7Eaا������ ا�� H� ت�� �إن /
�ح ا�	@��= وا�� اء�� ���&
�� �Iق �%��� /� ا���

       T4Bص ا���V�'Nا���6ق وا X��9��= أ��9ب ا�����Q ا��9���Q] T �� ا���74 T4B	�V� ن ��

 ���������ت ���G&���    . 64 رو/&��� و4%�� دون ا��� �
إذ أن درا���E ا�y0���QV ا���7� آ�� �&��AB ا��

� ا���� ��ت/ ���%� �Eر���ح �
�� �aدي إ�5 /�E6 �4 و	ور�4 ��#. 

10-  ���Eوأآ���ت درا)Li, 2002 ( ان ����� )ا T���� ���SLذ ا�%���ارات ا�����V/��8 وا��	ام ا,/�V	��E، 

4��� ���) �Eدرا  T��Qت ��" ا��� ���    .)�ي �@� � ��G ا���� 8�4�G5 !���ن '��آ�ت دو����    (��) أ


�ل �@� � ��G ا���� ���ت ���� "� = .     T�� ��&	��� 8�/ @� ��S�4 ) 123(و���8 �����ز    �G�] ��Sا و

%��= إن ا,/	�/��8 أداة ������� ���" ���7&�= ا����Vذ ا�%���ارات اCدار���4 ������T4�4 ���" (   :ا��	���0` ا_�����

 T���Qت ���" ا����� �.  ات اN[����ة���" ا���4���E���7 وإن �����,ت �����" ا,/	�/������G � �@� .  8 ا���

             ���وآX�B ��ن ا,�
��A ا��	 H�S ه�  ا�E	��ار�4 ذ�� X��7	L�% و[���� ��H د[� ل ا�T��Q إ��5 ��

�� �H ا,S	�Qد ا�����" ��@	� �&��Gرة ا������� و�
 .ا�	

11-   ���Eزت درا<���ا��?&�� م و��!��ا�&��� ���" إدارة  : آ?���ءة ا�>��� ن ) ����� ان Xue, 2002 ((و


� أن ا��V�� ) ا��V�ـ� �	/ T�     ���ا�Bا��� ا�	" 4 ��ه� ا,/	�/8 ��� ك ا�	
>�0 �� �� ��" آ�?�� ا�	�7
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       ���QV3ا� ����Vا� ��
، و��S أ8�4�G ا��را��E ��"     و� T79�T آ?�ءة ا�>� ن و�&�� ���!�� ه��م ��" (

��@4��N�9ة ا	ا� ,�4ت ا��. 

12-   ��Eت درا�&Oوأ)Bauer, 2002 (  ان ���� )    /�8�	ا,/ X��6 و���Vإدراك ا� (  ��Pأن أآ

 cQ/ T�  م���� 8�H ا,/	�/L] 8ل ���� ��@4��Nرت ا������    ) 2000(ا��� ت ا �I وأن ا���� ك

���5 ا����V��تا�	9	���� إد�6���. ا��	>ا���4 �، و��8��2 /����7 ا������79ت ���" ������Lت ا,/	�/ـ��ـ8 راآ��� �

��م  إ, أ/&�%) 84( "� 8�G8و. %��7��10 ) 2000(��ا�� �  ����8 دP� �
ا��را�E إ�5 /	�

����� ا�	�����=        ��?�#����ت ����ن ا  T���Nت اL@��3� "��� ص�V��'Nات ا����V� ����QV3ت ا�����/�@�C

��5 ��7	 ى ا�	����� وه�Bا ���4" أن ��Lوة ا�T�@�4 ��6V أن          ��	��!�  ��,/	�/8 �	����4 وه" ��	��� 

��� .�� ا�= [�ر ��G�P= ا�	�

 

 

 :��� ان) Gordon, Capell, Madhok )2002درا�S �Eم �&�  -13

The use of the Internet as a resource for Health Information a among 

patients attending a Rheumatology Clinic 

)��Q?اض ا����Nدة ا��� "#��� ��9Qت ا��� ���� ).اE	�Vام ا,/	�/8 آ��Qر �

���Sس /Gartnavel General Hospital    ���7 و��9) ا��را�E وا�	" أ8�4�G ��" ���64/��� ب    

����د ا�����ات ا�	��" ���Sم     ا��E	�Vام ا,/	�/��8 ���#��"  ���E" درا����	و��� ،����Q?اض ا������Nدة ا�����

ا���#" ����9) ��� ا,/	�/8 �T ا���� ��ت ا���9Q ا�	" ��QV&�، و���ي �E& �� او ��� ��     

 . ا� � ل إ��&�

 [4�I T��T ا���#" �S� ا ��E	�Vام ا,/	�/8 % 25، �%� [�8Q ا��را�E أن /��7 ا,E	��/�و

����I ت���� ��� T��� (��9���� ه��" أ�����E �33 % =��M وا(���ة، و/����7 ����E ا� ABوا أن ه�����Gو �&����

��9Q0" ا�����4 ا��Q]ع إ�5 أ Gا�� T� =&Eوأ.  

  Roxanne Pickette, Susan Vesmarovich, Linda Dufourدرا��S ��Eم �&��     -14

 :��� ان) 2002(

The use of Computer and the Internet as source of Health Information for 

people with Disabilities 

)���Vت ا��G��	),ص ذوي ا�V'ª� "9Qم ا���� ).اE	�Vام ا�@��� �� وا,/	�/8 آ��Qر �

أO&�ت هAB ا��را�E وا�	" أ84�G �" ا� ,�4ت ا��	�9ة اN��4@�� دور ا�@��� �� وا,/	�/�8 ��"   

�@� � ���G ا���� ���ت    �6Sع ا�����4 ا���9Q �" ا�%�ن ا���9دي وا��T4��3، وأو#�9 ا أن أه����    
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�	�P= �" دوره� �" �
�ل ا�	���� وا�	c�%P، و�G= ا���� ��ت ا���9Q وا���V��ت �	� ا��ة ��3@=    

���Vت ا��G��	),ص ذوي ا�V'Nآ� H�	
 .اآ�� �?�gت ����� �" ا��

 "��  Interactive Health(و��	�� هAB ا��را�E آ6V ة أو�5 �	6 �4 ��/��` ���م �9" �?�

Application( ، إ�5 أن �E8 ا��راQ�% 68�T ا���7	
���T ا�E	�V� ا ا�@���� ��، و   % 73و[

ا��E	�V� ا ا,/	�/��8، أي أن ا�V��'Nص ذي ا,(	�����Gت ا����S ���S �����V� ا ����E	�Vام ا�@����� ��     

         ��4������ ����Vت ا���� ��� ������ �	� ��� ا�����E %���� آ	ا� ABام ه��V	Eا ��	�4 X�B/8، و��	وا,/

��9Qا�. 

ا�� ا�= ا��a!�ة �" ( ��� ان ) �S �E )Mahmood and Swanberg, 2001م �&�درا -15

��� Nد���ت �
����4 : اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت ��9� �E4@���  � )درا��N�9ة ا	ا� ,�4ت ا�� "

��� �@� � ����G ا���� ����ت و��� ���    أآ���ت / �����5 دور ا�����T4�4 ���" إ(��Lل ا���� ارد ا�@������ �����

��5 ��7	 �4ت ������ ��T      �7	 �4ت ا��&����&� ��G T/. وا�	�آ��> � �رات �T ا������T وا����9

 ./�G T� "�&ر4. ا���	وا� �� .إذ �74ه� ذ�X �" د�� أداء وإ/	���G ا����� j[�ا�	�

 

 " أ(
�� ��I�V ا���� ��ت" (Ritchie & Brindley, 2001)درا�E ر4	3" و��/��"  -16

The Information - Risk Conundrum 

  T�� �Eا��را ���� 8����ت         ) 3�)50@��56 ��" �E دارة ا�Cا "�� T�4B��?�	ا� T4�4ا���� T�� �4���

�?�� وآ� X�B��T ذوي ا�	�ه��= ا�
����" ��" ا�	�7 4] أو           	V� ل�������64/�� �	��دة و��T وc0��O أ

��� ا��Vذ ا�%�ار���?� �T ا���� ��ت �" 	V� أ/ اع c�O � وا�&Oا (�) ،��
 .اCدارة اEC	�ا��

�8 ا��را�E إ�5 ا��	�0` ا�	����و� � �S: 

��� ا��Vذ ا�%�ار ��O 89وف ��م ا�	�آ�   .1��إن اC(�7س ����6V ا�?�دي 4@ ن ��@�ا �" 

 ��r ا����/�ت ����� ا�	���= �S H ا �&4 �� ����rءة�ا�@?و     c���# ��&� د �Gو ��� ����أو ا�%

��م '� ر ا�?�د ��,ر����ح  . �" أو#�ع ا�%�ار T� �rو#��ع ��/�� ���4= أو      و����Nا ABه� "��

��/L%�� 5��G�Vت � =Q94. 

T@�4 أن �>�4 ا���� ��ت ا�%���4 �����0 ا��3 ر ����6V (��) �� دي إ��5 ز��4دة اC(��7س       .2


� ��,/	�3ر إ��5  	4 T��� ر��] T��H��G 5 ا���ا0= ا��	��)، إذ أن ا��6V ا�����( � �6V���

 .ى[�ا���Vرات ا_

3.   S ار�����ط ���SL� ���G 4 ,        و/����ذج T����� �6 ���" [����رV����� ���7س)Cا T���� ���4 ��� ���4 

 .اE	�Q%ء ا���� ��ت



 35

إن �	BV ا�%�ار V4	�ر ا���� ��ت ا�	" ���� اC(�7س ا����0" وا���Vرات ا�����M ا/	��0�%  .4

�] ا�	�9ي ��V� أن T@�4 "	ه= ا����/�ت ا��
 .و4	

 : �%� �Sم ا���(�Pن ا�	 ���ت ا�	����

� ك �	BV ا�%�ار �" اS	�ح ا���(�Pن /� ذج  .1E و/��ذج a��	�� ����S ���] ت�� ��� y9?�

�6Vآ� وا��	م ا��� .(�,ت 

9��= ا���� ��ت وا�%�رات ��ى �	BV ا�%��ار ����� ���G&�� ا�@?��ءة ��"       .2� �� � "� �%Pإن ا�

�� � .ا��&�رات وا������ ا��6

3.  ��S�6ا� H�
�?� �T ا�	�ر4. وا�	" �	V� إ�5 أ'@�ل �G�95 ا������ى �	B�V ا�%��ار     ا�	�آ�� 

��#� أآ�P �	���2 اC(�7س ����6V و���ورة ا�%�ار ���
�. 

17-  "
 Information Technology ": ��� انKhazanchi ,2000)  (درا�E آ�ز/

(IT)  Appropriateness: The Contingency Theory of (FIT) and 

Implementation in Small and Medium Enterprise ".     

   /�Eل : ع ا��را���N5 ا��درا�E (��� ��را��G � �@� ��!�� �E ���دل ا����/�ت إ�@	�و/�ً� 

�6E 	��2ة وا��Q6%� . ا���84 �" �GوأMidwestern ��@4��N�9ة ا	ا� ,�4ت ا�� "�. 

�@� � ��G ا���� ��ت �L] Tل �9��= ا��  T�� �SL���0Lه��8 هAB ا��را�E إ�5 �6 �4 �?& م  

� ا�= L���0  ��G � �@� [��6� T� �
�@� � ��G ا���� ��ت و��9دا�&�، وا�? ا�0 ا����

�	��G � �@� : 5 ا���� ��ت ��6(&� ا�a7ال ا_�" ���0Lو/�83S ا��را��MS �E . ا���� ��ت

� ��ت �4�Gة؟ �� ��G � �@� "��	� �9'�� �7Eaوف �@ ن ا��� و�89 أي ا�

. ��E	�Vام ���دل ا���� ��ت إ�@	�و/�ً�"  ��G ا���� ��ت�@� �"8E�S ا��را�E ا��	��2 ا��7	%=  

 H��	��2 ا�	8 ا��E�S آ��""���������H ا����'�ة و��r ا����'�ة ا�	" �9%%&� " اNداء ا�	�

 .ا���7Eaت �T ���دل ا���� ��ت إ�@	�و/�ً�

 ���ت، وأن  �@� � ���G ا����  ����0L � #��� �?&� م   : و�T أه� ا��	�0` ا�	" � ��8 ا��را�E إ��&� 

�@� �   �����G������0L����Lك و������4ي ا������3و��ت ا���2���Qة وا��	 �6���E ����" �����9و�	&� �����4�9    

���5 اNداء         � ���G�9= ا����أن ���4رآ ا أه����� و����!�� ا�� ا �&����� �&����7Ea�� ���4ة�
ا���� ����ت ا�

"7Eaت     . ا����Eم ��" درا�V	�74 أن T�@�4 ت�� �ى ����� 4	���]   j[�� آ�� أن �?& م �@� � ��G ا���

�@� � ��G ا���� ��ت ا�	" �� �� �&E��S	��� �a'��اً �&��ً�     ���G � �@���0L ا���� ��ت، وأن ���3 

� ��ت ��4�Gة �� ��G � �@� "��	� .         ��4ة�G ��4� �����0L ه�Bا ا���9) 4>ود/�� أ��E�� �ً�M4س أو��" ��

L� "� �4ت ا��0�7ة��5 �7	 ى اNداء ا��7Ea" ا�Bي T@�4 أن 4@�= ا��� ��ء�� �@� � ��G ا�	�

��ت �
�5 �7	 ى أداء ا��Nاد وا��� . �@� � ��G ا��&�م 
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(	5 أ z67r��T ا����م    واE	��تدرا�E أ84�G �" ا� ,�4ت ا��	�9ة اN��4@�� �" ��رس  -18

2000 ��G � �� ،��gEا����6  أ HSا ���� [��18
��وزوا  �7	�Vم �/L	� 8/���T   12.751 إ��5	� 

������ت ا��	�0` �" �%��� �E �Sت ا����6 ، و���Vوإ/�3ءا� ��. ة ��7Eaت ���ا��S ا�� اHS ا�����6 

 :و�T هAB ا��	�0`

�5 أن وا(�ة �T أه� ا��>ا�4 ا�	" و��ه� �&� ا,/	�/8 ه" -� T���V	7ا�� �ا�QV ���  أآ� ��

� ��ت ��" �S (�)16  %   �4��MSل . أ�E ا��7	�Vموإ[?�ء ��5 ��أ/� أE	��= ا,/	�/8 ��Q9 ل 

� �G�9�و �E�7) �&� ��7��� .80  %     T�� ت��� ��� 5����Sل أ/� �T ا��&� ������7 �&� ا��Q9 ل 

����وyV'�]j .12  %     T��# �&�4  إ�5دون ا�	�9ث  H�#ا أن و ���S T4Bا� T���V	7ه� ا�� U%�

 . ا�� اHS ا�	" 4>ورو/&�

19-  <� ��� �Eدرا(Liebowitz,1999) ت: "��� ان�� � ".ا��
�ح أو ا�?3=:أ/�� ا���

Information System: Success or Failure  

             "�� ���V	�7ت ا����� ���5 ا�	���ف إ��5 � ا��= /
��ح، أو ��3= أ/��� ا���� ��Eا��را ABه��8 ه�

       T�� ن �@	� ��Eرا��� ������4 ���� ا���� ���ت    ) 15(ا�����ت ا���9 !�، (�) ا�	��� ا���(�) ���

 .اCدار�4 �" ����ت أ��4@��

� ا�= ا�? T� دا�� :3= ��&�و�S (�د ا���() 

�?�	Vا�� ���� .              ا�	@� � ��G ا��7	�V�� U�6V�. - و����Q و��?�B ا���م -.ا�� ا�= ا�	�

 .ا��Nاد -. ا�P%����ا�� ا�=  - .ا�	� 4=

�8 ا��را�E إ�5 أه� ا��	�0` ا�	����� � �Sو: 

 .ا[	Lف ا�%���� ���ى ا��#" �T ا���م ا��7	�Vم .1

2.  T4�4أن ا��� T� �r����         ون أن���	م إ, أ/&�� �4����S '��رآ ا ���ا(�= �9���= و�����Q ا��


�ح�� .ا���3رآ� �" �6 �4 ا���ا�` ا�	�ر���4 ���7	�V�� T�T ا�� ا�= ا��Mور�4 �

 .���T4 ا_راء ( ل �Sرة ا���م �" ا�	�!�� �" ��H ا�%�ار و�T�79 ا������ اCدار�4 .3

� ����ت ���� ا���= ا�?����� ا�	��" �	����]   �	���P= ا�� ا���= ا�	��" أدت إ���5 ا�?��3= ���" أ/���� ا��    .4�

���� .���	@� � ��G ا��7	�V��، وا�� ا�= اCدار�4 وا�	�

��5 #��ورة إ'���اك ا�
���H ��" أ/��� ا���� ���ت، و�
���H ا���ا(��=،           � ��Eوأ[���ا أآ��ت ا��را

 .(	� 5	�T@ ا�����ت �T �9%�] أ���E. ا��
�ح، و�?�دي أ��Eب ا�?3=

20-  �Eو�" درا�]j �� م�S �9ة ى	�23ن �" ا� ,�4ت ا���� ����G T� [4�� ���@4��Nا����م    ا "��

�%�����4 ��� �4	� ��4�9ه�� �    =@��3� O ، "9�� H�S&��� أن /c�Q ه�AB ا�� اH�S       400، و'��=  1999

"�������������� . ا�� اH�����������S �%������������م ��� �������������ت  �9�9������������ �������������r������������T ه�����������AB%  6، وان 
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� T4���%���T ا���#��5 ��74	��6 ن �V أو�%��� ���	� ا,/	�/��8 أ�����4�G ���Sة ���� آ���ن ا����INء    =���S ���&��

����� ا��6. وا��9�Q، ه�" �E& ��      إ��5 را��0  إ#����%� أ#�ف ا,/	�/<� . 8�Tا    5���ا��Q9 ل 

 8������Sت �������" أي و�������� ��������5  وا���������GC، ا������g������EN" �2������3= �?@�������� ا���#������5  ا������	ا� . 

    �&�����I T��� ت���� ����5 ا���� �r���T أن ������I ا���#��5 ���� �	����2 ، �&��� دا��P9�4 ����0 ن ���T ا����

�&� ���T ا�����6. ���'���ة    /�� ن أآAB��&� ���%! ���P ا���� ����ت ���  و4@( ���'���ة ����E أن  إ,، )" (���ل

� ��ت  إ�5ا,/	�/8 أ#�ف �� Xذ� ��]j    و ��&��� ���ت    ى �74	H�6 ا����q4 ا���9) �� T�� آ���	ا�

 ̀ 4
���دون  �L/	�/��8 ���3@  ا��E	�Vا�&���������Iª� ����7ء ����ن   إ����. ������I ا������� ���&��
4 ��	��7� =

�&����� ����9 ظ ���" / ����� ا���� ����ت ا�  إ��� ،5����� a��4دي ��� T��79�  ف ��E "��	وا� ���&/ @�	�4 "��	

�&/ ��%4�&����N 5 أداءه��� "��
 .، وا�	" ���	��" E ف ���@z �3@= ا4

 ��� ان ) Frank J.Landy ,and James L.Farr )1983درا�S �Eم �&�  -21

(The Measurement Of Work Performance)، ) =داء ���" ا�����N%����س ا�ف ). ���&�

درا�E ا���EN. وا����4ت وا�	��6%�ت ا��7	�V�� �%��س أداء ا���=، ��T (��) ا�
 ا/�. ا�	%����     

�%��س� ��
 .وا�%����E ا��	��%� �%��س اNداء، وا��	6���ت ا�?@��4 وا���&

� ��ت ��T اNداء ����ة ��4�rت ��&�� إدار��4،      ��5 ���8 ا��را�E إ�5 ا/� T@�4 ا�Q9 ل � � �Sو

���4ة و�	� ��� �%���س اNداء، وان ه����T�S��� X رT��� T��7�0       و��&� إر'�د�4،  =0�Eو Xوان ه���

 .اE	�Vام ���/�ت اNداء �rNاض ا��9) و��T اE	�Vام هAB ا����/�ت �rNاض ا�%�ارات اCدار�4

     T�� ة��	ت �?��/��� H���
�] ا�?�ق اNول ���ICر ا�>��"، �?" ��� ا��9,ت، 4	T�M ا��9) ��	4

9� �! ،T�<ا�=����= هAB ا����/�ت، وأ[��ا و#H [�6 أو ��4�9 ��7ر ����= اE	��دا إ�5 هBا ا�	9. 

����� '����QV و��8��7  �� ABوه�� ،=����9	���C#����� إ���5 أن اCدارة �	�����= ����دة ���H ا�?���د آ (���ة �

����ت وه����� أو �?���ه��   [����������4 إ(��0���Q، أ���� ���T ا���(���� ا_ ��G H��� =�����	4 (��9ى، ����ن ا��

��0�Q)إ. 

 


 أ��!0��)+� ا	را��ت ا�1c X(	)�8!�ت ا	أه\ ا: 

1.          ���#�ورة إ'�اك ا�
��H �" أ/��� ا���� ���ت و��" H���G ا���ا(�= (	��� 5	�T@ ا���

 .�T إدراك أ��Eب ا��
�ح و�?�دي أ��Eب ا�?3=

إن � �� ا���S �" ا�	9��=، وا���� ��ت ا��	�(�، وا�%�رات ��ى �	BV ا�%��ار ����� ا�@?��ءة     .2

 .وا������ ا��6� ���" ا��&�رات 

��ة وB�]�� ��6�E �	���2ات ا�	�� ع         .3/ T��# ت��� ��5 ا�	���= ���G � �@� H ا����ا���= 

 .وا�	@�?�، وا�	�?�T��� B ا,�	��ر E اء �" ا���7ق ا��9�" أو ا�����"
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�5 إ/
�ح  أ���عإن  .4� ��� ا���� ��ت �74�� "
ا�6V ط اCر'�د�4 �" ا�	U�6V ا,E	�ا��

� ا�� U�6V	تا��� ���� .     ����Sم ر����5 إ/��3ء /�� �H ا���= ��5 إدراك ��ص أ�و��4= 

��
��ل ا�
 دة ��	���� ���6] ا�%�ارات اEC	�ا��. 

5.     ����E���7 وEaا������� ا�� H� ت�� �إن /
�ح ا�	@��= وا�� اء�� �" �Iق �%��� /� ا���

� ا���� ��ت/ ���%� �Eر���ح �
 .�aدي إ�5 /

��5 اNه���� ا�   .6���2 ����م ا���� ���ت ا�	�?��Bي ا������" [���� �������7 ����3آ�ت         ا�	�آ�� ���

 .�	��دة ا�
���7ت

7.       ����%! H�� �r���	وا� ���ت ه�" ا�� اء�� �� ا����� "
�%4 ��	U�6V ا,E	�ا���I =Mإن أ�

 .ا�����، و/� ذج ا����� و�Sرات /� ا���� ��ت

 

dB�(/ 
!0� ا	را��ت ا�1

�8 إ���5 ا��� ���4���T ا��%���ط       ��� �       ����G � �@� ���3/ ارات���%� [���ا�&����� [����� ������ 4	�

� ا���� ���ت وا��%�ر/��    ��� "
ا���� ��ت �" ا����g ا��9��� وا�������، و�Iق ا�	U�6V ا,E	�ا��

� ا���� ��ت و�
��H ا���ا(=. ���&��/ "� H��
�5 إ'�اك ا��آ��� أآ��ت ا��را��Eت    . �H ا�	�آ�� 

 ��5 ا��G�9 إ�5 /�م ا���� ����GN��7ت ��"  ا�
��ت ا�	�?�Bي ا�����" [��� ���3آ�ت �	��دة ا�

أ, أن ه��AB ا��را���Eت ا�	��" ���Gت ���" �����gت ������r ���64/���� وأ��4@���� ���� �	����ول  .��O= ا�� �����

��� ا���� ����ت اCدار���4 وإ��E	�ا��
�� ا������3ة ودوره��� ���" إ#����� �����S � (���ات       / T���� ���SLا��

 T��و�� ،���?� �" ا���	Vل ا�����N��7 �&�ا���	ا���>ة ا� .      T��� Uا���� ������ ��M4ول أ���	آ�� �� �

 .ا����3ة إE	�ا��
��ا����7�0 �"  /� ا���� ��ت اCدار�4، وا�
 ا/.

 



 39

2-3 
�P�Q	ت ا��را�J ا	 
 �� Y!"7 ه_^ ا	را�

�8 أه�اف ا��را�Eت ا���7%� إ�5: ا��را�Eت ا��%��7 �� 

 .�@� � ��G ا���� ��ت وG دة اNداءدرا�E ا���SLت، آ���T�� �SL ���6%�ت  -1

��9 ������ان �	%����� ���P= أورو����،     -2��Q���7ت ا�Eaت ا�����7%� ���" ا�����Eا��را ����� 8��4�Gأ

����� .وا�%��= ��&� ا�Gي �" ���gت ��ول 

�5 ا��T�S��6 ا�9@� �"    -3�
	���ت ا��را�Eت ا� �%��7� T��7Eaت [���ت ���9 � 8?���

�6E 	�ص آ���ة و�Vوا�. 

ت ا��7	%�� وا�	����� ��" ا��را��Eت ا� �%���7��T �	���2 وا(�� إ��L! 5!��          ��او(8 ا��	��2ا -4

 .�	��2ات

5- ��QV3ت ا�L��%وا�� �)Lام ا���V	Eا����/�ت (�) �� ا H�G 8 أدوات� ��. 

 :ا��را�E ا�����9

 .أ!� اE	�Vام ا,/	�/8 �" ا��V�� ا��%��� ����#5 �" ا��7	3?��ت اNرد/����Sس  -1

 .��V��ت ا���9Q اNرد/��أ �g�� "� 84�G��7Eaت ا -2


	���ت ا��را�E �7	3?��ت ����4 ار�� ا����V وا����� -3�. 

4- H��� ��2ات	� �	Eو ����3ة �	��2ات �7	%. 

5- �Eت ا��را�/��� H�
 .�� اE	�Vام ا,E	��/� آ�داة �
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e	�;	ا ���	ا 

 ا��ـــ�ر ا	�Fـــ�ي 	�را�ــــ

 
 
3-1 T/�(/8ب وا��,�	ام اE(�ا. 

3-2 ��8	18!� ا	"����8ت�� .8/�ت -
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3-3      'HHH"()"	ا J!HHHPو �HHH+-�0ا(Eو� �+��HHHQcوأ �HHH+-وإدارا K�HHH�(Q"	ا J!HHHP �HHH)8ا�	ا

)J!7ودYو� J!!�1ا��(. 
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 ا	;�	eا	��� 


 ا���ر ا	��Fي 	�را�

 

��%�،�T ��ء   V�7ن وا������ �3@= هّ� ا�/Cول اNا  ��5 ��وا���7" ا���ا�0    ( ��،��	��ف 

��6���ت ��Q9 ل 	� H� c�@	ا� =��E "� �&ا���9ة�،  �Sت  و��� ��5 ا�������دت �Iق ا�Q9 ل 

��� ا��Q ر �rNاض ،�?�	V�  , و� ���	وا�@ �Q%وا� ���
 ا/	%��ل ��Q  إ�T��5 ا�?�6ة وا�	

��H ذ�X د[� ل ا������ ا����Q ا�
���4 ,/	%��ل ا���� ���ت �	��LP        أ .وا���7 ��ا���� ��ت ا�����0 

��5   ا��ENع وآ��ن   ا����9ة، ا�Bي د[= ا��� ت وا��@��. وآ= ��ا��]   ا,/	�/8،�" ���"   اL�ICق 

�اً ��� � ��A ا�9 ا�E.و .ا,/	�3ر وا� � ل/  T@�4 , تL�&7� T� ��/و�	@�Cا�&�� ا,��2Eء 

� ا���� ��ت ا������ة/ "�. 

3-1 E(�اT/�(/8ب وا��,�	ام ا 

     "�E�ENا .��وأ���� ا�	%��م ا�	@� �� G"     /� ا���Q� "���9 �ا�	@� � ��G ��'�@��&� ه�" ا��6

�&��&� أو / @' T� �و�S '�ع اE	�Vام ا�E�9 ب ��" ا_و/��   . �4[= �" آ= ا��
�,ت �q2 ا��

     5��� ����E ���� c����@	8 وا�S ر ا��Q	]وا ������c ���دT4 ا���9ة وا!�8 آ?�ءة 	V� "� ة��]Nا

����L��] Tل ا���E�9 ب /	����ف إ���G 5&���ز   ا������دT4'��	5 إ�@�/������ ���" ���T ا�	?@��� ���" ا,��E	?�دة  

وذ��X �	9 �4= ا����/��ت إ��5      ����
	&�� ا�@	�و/" �E�� ��7� �%4�6� ��Q	%��ل ا����/�ت و[>/&� و

�EL	�Vام واE	�Vاج ا��	�0` ا��6� �� ,��Vذ ا�%�ار، و�	���> ه�AB ا����/��ت ������S      �?��ة��� ��ت 

�� ا,/
�ز�Eن و�%�Cوا . 

�ا�	?@�� ا�
 �Bا ��ن� .E 9� م�� ��ت، أ��� أ�� أ�Eس�ي �" ���ء /��.  

T/�(/ا� 

��� �H د[ ل ا,/	�/8 / ��� ����" ��T ا��ر��G      وأ���. �%� '&�ت ا���4�3 /%�� =�S�/ 8/�	/,ا

��5 ���ار ا��%��، زاد ا�E	�Vام        ى[�� ا_ ا�E	�Vا����  إ��C��  5#���� ، اNو�5� و��" �Mr ن ذ��X، و

8/�	/C9 ظ�3@=  ا��.  

���م      وزارةإ/�3ء '�@� ��� ��ت ��S T=  ��أت �@�ة "�� ���@4��Nم1969ا�����ع ا،   T��

، و����د آ����� ���C  Tدارة ���H �	�&���ي ا�%�� ات ا����7����I  �9ق �� ��4= ����3وع ���T أ��G= و���= ا   

��) أر��� (، و8���E ه�AB ا���E�� �@��3     5 أ���9ث �� ��� ��T ا�%� ات ا���7��9     ا�
����ت ا�	" ���= 

، و����8  آ��� �� ���Q أ���م ه
� م ��7@�ي    ر��U%��� وآ�ن ا�&�ف �T هBا ا���3وع �6 �4 

�4] [����� ����4�I 5%�� إ���دة ا�	 ���G ا�����4��@" و��	��� ه�AB ا�4�6%��           " أر�� " '�@� �I T�
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��T ا����=            ��&��5 ��23= ا��3@� �3@= ��7	�� (	�5 ��" (���� ا/%��6ع إ(��ى ا� ��Lت أو ��6�

��5  " ��/��8  أر" 	��Q أ�E	�Vم '��@�    ��� 4% و .ىj[�� @� �	9 �4= ا��9آ�� إ��5 و��Lت     �% م ا��3�

.79� �9�، إ��5 (�� أ/&��    ا�
�����ت اN������P@� ���@4 آ����ة    ، �%� ا�E	�V� 8����S T=    ا�% ات ا��7

�    ��&	S�I ازد(��م 4?� ق T�� "/��� ��4ة      ، و���ر �أت�G �@��' وري إ/��3ء��Mا� T��   ت��&O اB�&� ،

، وأ����  U�%� �4�@�7�  89	��Vم ا�� اH�S ا�  " ��= /�8   " م �4�G �@�'1983   ��E�� 8��Eة �" ��م 

��T  " ��= /�8   "�	 �5 أ�� ا,��Q,ت ��r ا�� ،�4�@7�� ��&0�%� H� �� �� ��H     " ار��/�8" '�@� 

 .��� ا�����ر اE�EN" �" ا��3@�ت ا�Bي ا��� ����" إ/	�/L] " 8ل ��/��` أ��E ��و� آ ل 

��5 ا����
���ت ا,ز��� �O ��� " z@�/ 4 "     ��Q�L& ر /�م ا�	�23= �ل ��H ا���3@�   ا�Bي ا'�	�= 

، ����  ى ����/" ��T ا���9= ا�>اj    ��0[� ة�� E	�V�� �" أG&>ة ا��7	T4�? أ��89 ا��3@�اوا/	�3ر 

إ�� 5���7Ea ا���� م ا� ����I اN��4@��� ا�	�"        ��1984" ���م   " أر��/��8  " أدى إ�5 �9 �4= '��@�   

��NSFNET 8ى أ�Eع أ�E	�S1986  �@�' =����]j �&�8 ��وره� و���	�4�9 �" ��م �� �Sو ، 

��م  �4�2� ��G =@3� �@�3ا� AB1990ه  �@�' =Q� �� يBأر��/��8 "ا� "  � ����Vا� T�����م   ���20  

 ".إ/	�/G"8>ءاً ��آ> �ً4� ،NSFNET  T�H �%�ء '�@� ��7. آ�Pة ا��� ب ��&�

 =@3� 8/�	/Cام '�@� ا�V	Eد�4زاد ا�I .  �@��' %��4ات ���3 إ�5 أن	����7ت، آ�/8 ا�	ل ا�L]و

. 1997و  ��E ٪1996 �4، و��H �	��ة و��G>ة ��T ا����  ��" ����"          ���7��100   ا/C	���S 8/ زاد 

 .اCدارة ا���آ>�4وهBا ا���  ه  �" آ ��P�T اN(��ن HG�4 إ�5 ��م وG د 

T/�(/8ب وا��,�	ت ا��0Z 
!��- 

  ����Q� ���� ه�� اNو�5 ��ن '�@� أ,/	�/8 ��	�� �� ��4ف �" � �������r 5 �� ���و �

، Nن '�@� اC/	�/�8 �%� م ����= و(��� أو��" و�U��7، وه�  إ��Q4ل         "�U�7� ���Q" ا��3@�ت ��/�

 T�� ���Sر ���EرT���%�����4ة ���    " ا�	T4<V وا�	���4"�@= ��&�� �� ان ���> �4�6]   ��%� T��

    ����Eا�� AB]�	�E يB�7%� �����7ر ا��� a��	ا� T@�4 , (�9و� ،���� وا��%�ة ا��7	%�Eا��%�ة ا��� T��

    .����� "�� =�Qو� �?�	V� �7را� �&�� Lآ BV	4 اء<Gإ�5 أ ���Eأن �%�7 ا�� T@�4 ا��3@� آ�� ���

 ��%��5 ا��%�ة ا��	��"، ا�Bي 4@ ن �Nا �&����� ��r���Eأن ���� ����. ا��.  

� ا �9 ا�E. وQ	4 ب أن E�9ا� "��V	7�� 8/�	/C��74 ا ��]j    ،�� &�7� ت��� �ى و[� ادم ا���

. ��C�@�ن ��= ذ�X ��ون اE	�Vام �%����ت (����4 أو ��3?��   و. �T ������ف هAB ا������ ����[ ل 

���ت وه�Bا  وهBا 34
H أ/ ا��Qا� T� �4ت �" ا����� �� �4�Gة �T ا���= ا���>�"، و��3رآ� ا���

 .أ4�I =&E%� �" ا����� �T (�) ا�� ع

و����دل ا�N@��ر وا�����رف، وا��&��رات إ��5      ا������� �%� أدى ا/V?�ض �@�?� ا,��Qل ��� ا��3@� 

�� ا�	��و/��/Nر ا &Oو/" �3@= آ��� و��	و. �6 ر ا���= ا��� z��    =@�3� ل��Q�,ا U�%� ن�@�C

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%82%D8%AF%D8%A9_%28%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
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 ��� HE5 /�6ق وا����ت �&� /?�z ا,ه	�����ت   اC/	�/8 ر[�y و �
�� ��74 T@��3   أنو���

 .� اHS �3	�آ� �7& ��

    =��Q4 يBوا��� H��Sا�� ا T��� =��0�&ا ا�@��� ا�Bت، و(����4    إ���5ه������ �����ة �T���4L وا���2>ارة ���" ا���

�?��    ، وا�	����= ��H ه�AB ا���� ���ت    ����� ا,/	�/�8   إ�5ا� � ل 	Vت،  ( ��'�@��&� ا��,��%� ��g�Eأ ،

�ت، ا�Ä أ[��ر)L� ،( .. ،���#C�� 5/8، أدى  إ��	5 ا,/�� HSا �أ/�3ء  �� &E5ة  إ���وG د 

���5 ا,/	�/��8 أ/�� اع ���T ا�� اH��S ا������6 و � ��9��Qت   ا����� ��� 5����، /�� ع �4	���ز �@ /��� ��94 ي 

� ���ت ��T ا��� ��T      ��9�9 و�?��ة و/ ع 94	 ي ��� ��ت [���gI و/� ع !���) 94	� ي    ��5 ���

T�%��78          و .ا����5 ��?�9ت ا,/	�/�8 و'�@� أ�����&�  إ(��ى ��T ا��
��,ت ا��&��� ا�	�" ا/	��3ت 

 =@� [��O 5&� ا���7 إ/�7نا����7�0 وا�	" �	��"9Qل ا��
، اC/�7ن، وNه��� ��9 �6 ه  ا��

 ��9Q�7ت ا�Ea8 ا����5 ا,/	�/�8،  � ا ��/�3ءا��&	���9Q��� T وا�6.،  وا��Cاد�%� '�� HS

  c��	Vو�� �&�,�
� c�	V� "� ���6ت ا��� ���Q) T�@�4ه�    ���ENب ����4ة ,  . ا���Cاد ���3 ا���

���5 ا,/	�/��8،    ����ن� H��Sا�� ا ABد ه�� ��Gأ�����   وو ،���gI�] ت���� ��� ذات �����M� H��Sا �د[�� ل 

��5 ا,/	�/�8، و���	��      ه� 4&��د ا�� اH�S ا�����6 ا�
���ة و    وG د� �9�9�Qت ا���� ��" 4&��د  4&��د ا���

�5 ا���� ��ت �� ن Q94 T4Bا� T���V	7�9 و(��ة ا���HSا�� ا ABه =P� T�. 

T/�(/Lا K�� 
 أ/8اع ا	"8اc' ا	09!

�5 ا,/	�/8 � HSة  إ���5%�7 ا�� ا���@��� ه�AB ا�� اH�S و/� ع      إ��H�G�4 5 ذ��X   ، وأ/� اع �

 ).�V	T�Q أو، ��LI ،5#ب( اHS و����I ا��7	?�� ��&� ا���� ��ت ا�	" �%��&� ا��

� ا����Q� H���Sر ����T وزارات ا��9���Q وا�����وا�0 ا���9���Q وا��7	���3?��ت   : ا�� اH���S ا�9@ ������. 1

       T�?O �� ، و�@� ن �8�9 أ'��اف������9 ا�9@ �Q�7ت ا�Eaوا�� ��� �@)T    5��� �&�����] �4��%	� ،

�" ا��
�ل ا�9Q" و�T ا�����aات وا���وات ا�	" ��%�  أ[��را,/	�/8، وا���� ��ت ا���9Q، و

�
9" �" ��X ا��و���" ا��Q. ل ا� �	نو4& � g7/&�        ا�� �" 4%���	ت ا���� ������ H�Sا�� ا ABه� T��

��&�� ا�� H�S   ا����7Ea ا�	�" ��Q4ر    أو�Gا �@ /&�� ���P= ا���ا�0ة     . ����#C��  5إ��     ABه� q��� �4��%�

9" ��" ���X ا���ول   ا���7Eaت ا�9@ ��� �" ا����� ��V�� ا/
�ز ا�����Lت ا�Q�6ع ا�%��� ���V ،

��GCوا�  �G � "	�7رات ا�?	E,ا T� .ا��ا�0ة إ�5

2 . ��QQV	� ���I HSا �ا�����6         :  H��#ا�� ا T�� ��)ع وا ��� ��QQV	� ����I H�Sا �أو  �Pأآ� ،

 ���G � ا���#��5  إ����5@�� ن T��� ������� �94���'9 أو��� T����	&ا ا��Bت ���" ه������ ����5 ا������Q ل 

 . ا��
�ل

3 .���� ���I HSا �ا�����6 و    :  H��#ا�� ا T�� ���P@9 �%�م ا��Qت   ا�,��
��c ا��	V� "�� ��  ن �@� ،

��دة  �G �5ا���#�5    إ� T�� �94 آ����ة�'   � �&��� �# � �� =@�3��U�7 �@�" ���2"     ، و�%��م ��
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��دة �9	 ي هAB ا��. ا�%�رئ ا���دي  ��7?/ H�S ���5 ��9آ�ت �9) �� HSدي    .  اa�� ت��Iار��� H��

��ت ����� �" � اHS  إ�5 # ��]jة ى�'��� . 

4 .����T إ���5%�7 : ���ا�� اHS ا����6 ا�	� / 

����� �	�QQV.  أ     �� HSا � :     T�� ��QQV	�و ����� اC���اض �%�م ��� ��ت ���I و����9 

�5 ا,/	�/8 إ�C�� 5#���وا���GLت، � �&	E` ��را�3@= . �%��4 ��ا� �&G � HSا�� ا ABه"E�Eأ 

��ارT�E �" ا��
�ل ا��6" وذ� X�L] Tل �>و��4ه� ������ ���ت  � "������ض   يأ��T   ��2ض ��

�Lج 4 دون ز�4دة ���ر�&� ��� أو . 

، و���T وا�@�����ت�%���م /���Bة ���T ا��را���E ���" ه��AB ا�
������ت   : وا�@�����ت� اH��S ا�
������ت .  ب    

�&�� T���%���4   إ��C��  5#���، ا�@��� أو، وا���I�3ت ا�	" �% م �&� ا�
���� ا���ا�` ا��را��E وا����

�"  اB��ENة�I�3/ qت ا�L6ب و�9 !&� و��q �9 ث �� واE	��اض��q ا���� ��ت ا����6 

 ����
�� �" ا��
�ل ا��Q� "�6ر �T  أووG د /�3ة  إ�@�/���H . ا�@��� أوا�
  .ا�� HS أ��9ب�

64��. �%��,ت ��" ا��
��ل         : � اHS ا��@	��ت ا����6. 5 T�� =�@� م ا��� ن��%� ،���I ت��	@�� HSا �

�5 �%�,ت وآ���دة �9 ي  ،"9Qا��6" وا�  ،��QQV	� ���I .	 ����#C��  5إ��    Uد روا�� �Gو

 HSا � H��]jى .         ��QQV	وا�� ���ت ا�����6 ا���L�
q��� .  T�@�4 ه�AB ا��@	���ت �%��م ���q ا��

�5 [��� �@	��� ��" ا��
��ل ا���6"     إ���G �5 أي aEال ��%����   أوهAB ا��@	��ت �&�ف ا�Q9 ل 

���I .��	@� ت��/8 �%�م [��	5 ا,/�� �������� وه��ك �@	��ت  � ����#C��  5ا0&��  إ�� 	5   ا(���

 .[��� �" ا��
�ل ا��6"

�ل ا���6"  وا��%��,ت ا������ وا��	��QQV ��" ا��
�      [���ر اj N[�� �%�م : � اHS ا��
Lت ا����6. 6

����S 5ر وا(�� ��T ا����7واة          ا�	���ر  .,  T@�4�T �9	 �4ت هAB ا��
Lت�. آ�= ا��
�Lت ا�����6 

���#C�� 55 إ����5 ا,/	�/8و�%�, أ[��ر �
Lت ���� �9 ي � HSا �4&� �� ���I ت . 


���ل    : �������ت  @) ����r����� H��S �����I ا� . 7���� �	��&� ����� @) ����r ��9��� ت������� H��Sا �

�T ا����� و/��I�3&�  أ[��را�9Q" و�%�م ���#C�� 5إ� ���I ت�� ���. 

8 . HSا �Nرا��] : HSا�� ا ABه T�M	��]j N���3ت [��را	ل   ا����6 وا,آ��
�9	� ي  . �" ه�Bا ا��

 T�M	4 c�'5 أر����دة  HSا�� ا AB��4 أ[��ره�S ���I %�,ت�و. 

، �%��م ��� ���ت ��T ���(.     ا��6"� ا���I ��QV' HS � ا�V'N HSص ��4� ن �" ا��
�ل . 9

 HS ا���G�	/وا��6" وإ "���%��,ت ����I    إ��C��  5#���� ، و��q ا���� ��ت ا������ وا�����6  ،ا��

)�� �&�	@4 HS ب  أو. ا���	آ =�S T� ��S � "� �3���]jT4 .    "��6أن 4@� ن ا�� #� ع ا� T@�4

��م أراد ��(��  HS � T� ء<G)         T��QQV	ا�� ���r T�� H�S ا ا��Bدة 4@� ن ���(. ه���� نأ) و

 .4	 T�M� ��S آ= �
�,ت ا���9ة
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��&��  إ�%��م [����   : �� اHS ا��3آ�ت ا����6 . 10	��� ���/L�� ���ت  ، ��S �%��م و����ض ���q ا���    

̀      أوا���ض ا�Bي ���4
�� ا����	`    أوا����6 �T ا���	`  ��S �@� ن   . ا���2ض ��T ا�E	���ل ه�Bا ا����	

���� ���I ت�� � .� ا�����Q� HSت و����= ���I �%�م [����&� و��

 . 8��9� ���&/N���T أ���M= ا�� اH��S ا������6  �����ت��	���� ا�� اH��S ا�	�������� وا�9@ ����� و� اH��S ا��  

��" إ'�اف�q���   ��M� ���Q ا�� اH�S ا�V3   .�ك �a7و��� 4	�9�&�� أ���9ب ا�� H�S   ، وه��I" و

� ��ت !���� و�&�� �Gا���&G ا �B� HSا�� ا ABاآ��� ا، ����9ب ه     H�S ا ا��Bز ه���
، �" ���E= ا/

 ��7���� =P�4 �/N�&ا��&��� إ�� �&	��E T� ء<G . 

T/�(/Lا K�� 
  أهاف ا	X@ e,0 ا	"8اc' ا	09!

    �������c أه���اف ا����9) 	V�     �����6ا� H��S/��8 ���" ا�� ا�	ف 5 ا,/L	]����     ت���� �ا���(��) ���T ا���

 .و�@T ا�@= 34	�ك �" ��q ا�?%�ات ،ا��2ض ا�Bي ��9) ��� و��[	Lف

1 .  ���� q4���� T@�4إن    ��Q�V3� �	�4 A��6ء���5 ا,/	�/�8 ��T     ا���واء  وإ� إ����Gت ، أن �9�4) 

��gEª�   ��#�� ل��
� "� A��@?� =23� "	ا� ، ����#C��  5إ��  H��E � ��     ،��#�� �����I T��ارآ�� 

���5 و/�� ع ا����Lج��� ���� ��74	�G � H6&���  أG ����، وا���Q9 ل g��Eأ T���ا�����6. ���3@= ���'���  إ���5

��&� اE	�3رةو�@ T�T ا��Mوري �Gا . �QV ص ��#�� =Q94 �� � . ا���6. �" أي ��

2 . H� .E��	4 "9ا0" و�Br م�/ 5���5 ا,/	�/8 ا�Q9 ل ��4�I T] ا�� اHS ا����6  T@�4

�5  ا�SCام�@ ��, T� T��� �3S�V	�S y= . ����9 ا���#�� ���7	�Vما� أوا����م ا�B�2ا0"    ا[	��ر

"9Qا� . 

3 . =����9� .���E �������" 4%�� م �&��� ا�����6.   أو��	وا� ���� y��9ا������6   أو� H��Sا ��� T@����� ،���&��64

���GCا  ��&���ه�Bا  آ��ن ا����N H�MV4 q4ي �y�9 دوري، ���@��� ������ ا���ENب وراء         ���ذا . 

 . ه" /	�0` ا�?y9 و�2>اه� ا�?y9 و��


�ا(�  94	�جآ�ن ا���q4  إذا. 4����I 	ا�����6 ا�� HSا�� ا q�� A>ود	ت   ، �7��� ���� ��QQV

����T هAB ا��� ،���#C�� 5إ� A�6ء�ه�AB ا������� و�@����c    أ��Gاء ��P=    ا�	��دوا �����وT4 أ���Iء    إ

��� .ع �T ا�
�ا(�ت�P�� ��9= هBا ا�� � ر � # واE	��اض. هAB ا���

���5  ���� 4@�� ن ����ى ا�����6. رأي ���" ا�����ض  ، ���j[���ا����9) ���T رأي . 5�، وو���G ا����7	�Vم 

ا���أي   إ�� �� 5� T����3S ا�� # ع �H ا���6. �� �� ل   ، �jL[�ا,/	�/8 ��� �� � #� رأي 

��9��Qا� .�����#C�� 5��6�4"    إ��� �����آ��� رأي ا�����6. a� ر����� ���� �����أي  ����Qا��Sأن ه��AB ا���

���GL. و�Q4ا��6 �%4�6� �%! �Pأآ q4ا��� �.  
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6 . T�� ل�Q�,ءا��IN9" اQل ا��
��T   ا���INء ��L] Tل ا,/	�/��E 8	�T@  . وا������T �" ا��

���c أ/���9ء ا�������ا,����Qل �	V� T��� �&����� ����� ��3 نS��4و ،���]j ل ا����
	��6 رات وا�����3آ= ���" ا��

 . T4[�ا_ ا��INءT أراء ��ض (�,ت ��EL� �&4	?�دة � إ�C�� 5#���، ا��6"

7 .��� ���ت ا����QV3 ��" ا��
��ل     ، و�4��9) ا� ا���� ��ت �" ا��
�ل ا�j  "��6[�5 ا�Q9 ل ��

 . ا��6"

 .,/	�/8�L] Tل ا واNدو�4وا�@	. ا����6  اGN&>ة'�اء . 8

��5 ا���� ���ت ا�����6     . 9���7 ��L6ب وا���(/,�� ،T�P	��4 8/	�� �� HG��G �&ا ���Q9 ل ����

 .وا��9 ث وا���اHG وا��%�,ت وا��
Lت ا����6

��5 ا,/	�/�8     . 10 ���5 ا,/	�/�8     وإ��Gاء آT@�4 X�B دراq�� �E ا��� اد ا�����6 �ا,�	�9/��ت 

����� ���I ت,�
�5 '&�دات �" �� . ���'�ة، وا�Q9 ل 

 T/�(/Lا K�� 
��K ا	"����8ت ا	09! 
P�c�	ا 

 ��� "� y	V�  وه z��� T4% ل آ�gو�N���9 أوأن ا��7. وراء �� �� : �ا	Eا   ���Sا��

� ���ت   ��� ��I �V� ت�� ��5 ا,/	�/8، ه  وG د آ� ه� =0�T ا���� ��9Qت ا��� �و���� ا���

���ا�gI�]�]j و �I ��5 '�@� ا,/	�/8 أ��ا L&Eا�%��م ���و .ى �2� (9�   5���، أ�� ا��Q9 ل 

6��.    اN��ا���� ��ت ا��?��ة �&  	4 (��) ،��%) .�Qا�      T�� ��� �
 اC�@�/���ت ا���9) ا�?���ل �

���Vو. وا��&�رات ا�        ،���&� ����5 ا,/	�/�8، ���4ز ��3@� H�Sا�� ا T�� =0�&ا ا�@� ا�Bد ه Gأن و

  H��Sا�� ا c����Q�  ه�� ����6%��"  أوه��" ��5 '���@�   أوه��= ه����ك '��@= ���� H��Sا�� ا c����Q	� "�����

8 �
�� ا�	
�رة ، وا�
 اب �E@ ن ����?" ؟ ا,/	�/8��S �%� X�B�  ا�?�را���� )FTC  (   ����) =����

 �E89 أ�)Operation Cure All( آ���   إ��5 ، �&�ف H���G  ءات�����5     ا,د� ���ا���9�Q ا��Vد

�5 . ا,/	�/8� �� : ا,/	�/%4�6� 8	�T اE	�Vامو���= هAB ا��9


�ت و�%�4 ��S	�  4C%�فأداة �	�?�B ا�%�/ ن  -1	�� T��Lنا,د��ءات ا�@�ذ�� C3@=  ا� �&��

�� C��اض�� آ�Lج ����¥ � �	�. 

��   ا��E	�Vام -2���E /��8 آ�	لا,/���Qا�����  ا� ����	�9  ���Q��� [��� . Lء ���� ����ت ����9�9 �	�

�� إ�5وه��ك � اHS أ/�3ت [�Q�Q �	���� ا��7	�Vم �Mا�� HSت وا��6ق ا�� ا����، وو#�8 ا�	�

��ا��  إ�5ا�	" ��@�� �T ا�	%��� ا�Bا�" وا�	��ف �Mا�� HSل، .ا�Pا�� =��E 5�� و

 HS � ) www.quackwatch.com ( "	ا� HSا�� ا T��%�م ا��Vع و(��=   وه  � HS 4%�م د��= 

�9Q��� ���]. 

 H���S �  )www.urac.org  (  ������6ا� H���Sا�� ا ������%	� �����Q� H���S � . H���Sى[����ا_و���4>ود ا�� ا 

 5�� ��,��� HS ��3ر ا��� �&���X ا��3وط ا� إنا��7	 ��� ���3وط ا�	" 64	�4 HS ها��a� "	 أن ��
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�5 هBا ا�� HS . 4@ ن � ��S � ! ق ��� T���3آ� ا���	4 X�Bارآ��	E��    8��Q) "�	ا� HSا�� ا T�

�5 ا���3ر و��ى ا�	>ا�&� ����3وط و��م � .�&� اL]Cل

 

 


��j"	ا 
��!+� ا	"8اc' ا	09! X-k- أن J�"7 X(	ل ا��Zا� 


�ه��ت و  ��� �Q?� ا�� اHS ا����6 ��/�� /
� ا�@��P ا�@ ��P��T ا�� ا �Cذات ا H�S  ت���?�Vا�

�?� و�L�] Tل ا�	���" ����Eز    	Vه�اف ا��Nا�����6        وا H�Sا�� ا ��&���اN'�@�ل ا�	�" T�@�4 أن ����" 

���Mا�� 

��q��� "�6 ا�� ا����I �0��Q/ H�S ���9�9 و�@�&�� ��" ا�9%�%�� ���9ول ���H أ(�� ا���	
���ت،             . 1 

����� �%P�9و�� �>�4دة ا��` �" 	ا��� H� ت�� � .	` و���	��" ز�4دة ��������	@�c ا���

4
� �&� ا�6. ��Lج  . 2  �� ���q�� "6��)  ، H ا�� اHS د���4 ���	` [�ص �Gا  `���4�3@�Qآ��

����)����6ا,�4ز ، و��rه� �T ا���3آ= ا� 8�P� ��r `	��  وه ، . 

3 . q�� T� ن '?�ءه� � .اC��اض���" ر =0�E�T � اN ��QV' HS/�س �4

 4 .Bه q�� "� ج<	��  ��� ��� H�� �&� ق ! � ���I ت�� ��� HSا�� ا A ت ��]j    ��� ،��%�Sد ���r ى

�&	9� 8�P4. 

��م  �4	���   / HON    ��Q	V�  وه� )Health On the Net code of conduct  (

 ���Pم���/  ���5 ا,/	�/�8� ��9Qا����6 وا� HSا .  ��Sرت و��	ا[     �� B�V	� ��4ة أن�� H�Sا �ا  Bه� T

�5 ا�� اHS ا�	" ���4 ا,'	�اك �" هBا ا�، و4	ا�����" ��&
� �&� ا���م���م 9	� �    .��أن �	%��م �6


���H ا���3وط ا��6� ���    �  HS�T ���6%� � ا��? ا� أ��9ب4	�آ�  إن، و��� ا'	�اك� H�S ت ا��� ،

����ض '����ر ا   T��� H��Sا ا�� اBه�� =��P�� T��@�4م������م مو, 4%�� . ا��/ HON  ����� / c����Q	أو� 

���5 ا,/	�   �9	 ����� ���T ا�% ا���� �����8      /�����48ت ا�� اH��S ا������6  �
� c��4��	� أ/���� 4%�� م ،

� 5����� ��Qر ا���� ��ت ا�	" 4%�أه� وا�&�ف ��&� ��7��ة ا�%�رئ �� �Q�Q]. 

 T�������������M	4م�������������/ HON      H������������S 5 ا����������������!��/�������������� ���������������دئ، �������������� ذآ�ه������������� 

)www.hon.ch/honcode/conduct.html(  .���
4 ����� T����M	� "إن، وه��� ���S ����4 ا�� 	94 H

��] T� ���%4 ��ا��6" و���I ت�: 

1.          T��QQV	� ء���I�6 أ�Eا � H�S ا ا��B5 ه���� ��9�Q�0 ا�����6 وا��Q%��4 ا��� �	ف 4 E

a�ر4.و�	ا� T� ����� �G5 در��آ�/8 ه��ك ر����E وا�M%� �9�#" ���ن      إذا إ,. ه��T و

���I �&G T� 87�� ���%�9 ا���Qا��. 
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2.       H��S ا ا��B5 ه�������T ا�����6. ������4 و����7/�ة ا�����SL ���    إ����5&���ف ا���� ����ت ا��%����� 

 .q، , أن �9= �9= هAB ا���SLوا���4

3.  .��
>اT4���0 ����� ���" ذ���X   94	���م ا�� �4���E H��S ا���� ����ت ا������V �����#��5 وا�    نأ4

�&	4 &� c4��� .      H�S ا ا��Bأ���9ب ه� =�P	�4 أن .�
ا�%�/ /��� ا���G��    ����Vاءات آ�� 4

�4�7 ��X ا���� ��ت ا����6 وا�	" 4	� ���6�� H��	ا��و�� ا� "� �&%HS ا�� �&. 

��، آ����� 89���E ا�?�����   .4����   � H��S ا�� ���&�����اH��G وا#���9  ا���� ����ت ا�	��" 94	�� ي 

وأن �4	� ���ض أي ����L4ت ��" ���/��ت ا��Q?�9ت ا��Q�� .         =@�3� ����6در هAB ا����/�ت

��� �" أE?= ا� �9?Q�LPآ�ن 4	� ا�( وا#�  �4 �	(. 

�%�ر ��   .5 T� �
[���� ��� �E ف �4	�      أو�
�ري  ��	` أوأي أد��ءت �V	y ���? ا�0 ا����

� ب وا#�  ��Nد������4ه� Eو�� ��Eا����) H�4 �" ا����أ ا��ا� �	آ�� �� ا�.( 

6.    ����Q� (9����Eض          أو����� =��P�Nب ا ���ENا T��������Q  ه��Bا ا�� H��S ا������6 دا����0 

آ�� �E	� أر��ق ���و) �&�4	74 5	H�6 ا�>ا�0ون ا��r�4 T4B ن . ا���� ��ت �3@= وا#�

 .��L] T&� ا,��Qل�T ا���� ��ت �" ا��>�4 

7.  �	�E نL��Cت             ا����� Xذ�� "�� ���� ،H�S ا ا��B�&� در ا����7/�ة��Qا�� T����3@= وا#�� 

 HS ا ا��Bر�4 ��3رك �" �� 4= ه�
� ��rر�4 و�
 .����V��ت وإ��اده��

�Lنآ�ن  إذا .8Cا HS در �� 4= ا���Q� �)أ �	ن، ��7L���ض . ذ�X � # ح إ �	�E آ��

 � H4���E cو�� ���E��7� ���/L�Cا  H�S أ����9ب ا�� ���&
����ض  إ���C�� 5#�����. ا�	��" �4	&

�L/���تا��9	 ���4ت ا������6  Cوا     H�6	��74 5��	) ����&�� =��@� <����� ب ���E�����0زا  H��S ا��

��&��� �S�?	ا�. 

\!!�- 
 ا	"8اc' ا	09!

����� '����QV  ا���ENس، وه��AB ا����6ق ��	��� �����3@=  ا�� اH�S ا���  �����6	���I����%ق  ه���ك ����ة �

7� 5��؟ و�4	� ذ�� X��T    , أم	 ى !%��	� ا����6، و������ ه�= ا�� H�S ا��Bي 4	�Q?�9 � !� ق ���        و

"�4 �� H� HS ت ا���� � : [Lل ��%��6 ��

1-  HS ا�� T� إذا ا�&�ف � T��Sأ ا��Q?�9  �آ�X�B، ��   اN��� وأن �� A . T@4أ��Sآ�ن ��� HS ه�ف ��

HS ف ا���&� =Q� 5	) �&�� . ا����7�0 ��� HS و(

 ���SCع أم أ/�� �  H�S����Q     ؟%�c ا�V'Nص و�>و�4ه� ������ ���ت �P إ�5� HS 4&�ف  ه= ه  -2


�ت �&�و�� ا�V'Nص	�� H؟ 
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3-   H�S ا�� �&���M	4 "	ت ا��� ���5 ا,/	�/�8 ��� ���ت ����S          :ا�����%��م ا�� اH�S ا�����6 ا��?���ة 


��د أراء و'�&�دات      � T�� ,��� آ��ةa� [0��%)إذا. و       ��� ��
	�� H���4 H�S أن ����7ل  آ��ن ا�� .�
�� ،

 X7?/ى  إذا 	5 ا��9�� �!a4 Xأمآ�ن ذ� ,. 

 4- Uا��وا�: X� ت�� �/&� �% م �	�'�� ���q � اH�S ا,/	�/�8    �� ،���4 أ�M= ا�� اHS �%��4 ا���

����#C9= ا��9)  ا�ا�� # ع  T���ت �	��%� ���  أوا�	" �9 ي ا��> �4�T ا���� ��ت  # � .

 .ا��S�� U��ا��G أ�M= ا��و أوو4	� �%��� 

 5- HS �9رو ا���:  yV3ه  ا� T�ل g7ا�� HS دة �" ا�� G ت ا���� ��T ا���  =�Mأ� ��	؟ ��

" ، ا�� اH�S ا�	�  ا�
�����ت ا�����6، ا��7	�3?��ت ا��3&��ة     :�� ا��9�9Q ه"��Qدر ا���� ��ت ا��6

"���
 .�ª� HMV'�اف ا�9@ �" وا�

���T آ�/�����P4�) 8 إذا �%��U ،�?����ة� ا���� ����ت ا������6 /������ و ���� :ا�	����E. ا�>����" -6  (��9��� ،

 �&��� ��ما�� اHS ا�	" ��9ث ��	/��. 

T/�(/Lا K�� 
 ا	X@ e,0 ا	"8اc' ا	09!B8ا@ 

  �7���5 ا,/	�/� 8	T�M ���0ة آ����ة ��، و  ��S	�Vم ا���(�) ��T ا���� ���ت ا�����6    ا�� اHS ا����6 

�5 ا���� ���ت �E   �3&= ا,/	�/ 8�T ���� ا��7	�Vم����� ا��@��ن     ��Q9 ل �@= أ��Eع، وو��� 

��5 ه�AB ا���� ���ت ��T أي �@��ن 4	� �� ����         ���@�/�، (�) وا�>��ن�و��" أي   ا/	�/�8 ا�Q9 ل 

�@ ن ا�� اHS ا����6 وا���9Q � ا�] HS��� �G ">ء آ���� ��&�� �%�� و���ت     . و 8S�T دون ��4�9

��7	�V��G / ،T>ه� ��� 4�"� ا�0 � ��G : 

1 . 5��، ا�Bي T@�4 ا��� q4��T  اC��اض أوت ا����6 �" �
�ل ا��Lج ا���� �� j[�ا�Q9 ل 

    �#�� �����I T�� اE	��3رة ، و�@� ���, T��T    �، وآ�= ��� �74	
� ��" ه�Bا ا�� #� ع      ����� ا��>��4 

��&�ا���6. ��	�آ� � =Q) "	ت ا��� � .�T / ع ا���

��5 ا���� ���ت، و�4	��ز ا    . 2���Q9 ل � T�P)ب وا���L6�� ��&� ��G�� 8/�	/,8  أ��� ا�/�	/,

� A��r T� T��Qدر ا���� ��ت ��� ��ة وا��7�� و ا�7& ��. 

�م Brا0. 3/ 5�� ." و�4 "9	�� .E�H ا����9 ا���#��ا�Q9 ل 

4
. ا�B9ر �T ا,E	�Vام /�� '�اء أدو�4 وآ	. و���ات q�� �� ����I ا�� اHS أ�@�. 4 T@و� ،

 .ا���7

، و����� /	�0` ا�@ c3�T  ا��� ا�@c3 ا��6"&�� �" ��4�9 �4��. ا����4 ا,�@	�و/" دورا �. 5

 �G�9إ�5دون ا�  q4ع ا��� Gا���6. إ�5ر . 

ا�	�6 رات ��"    »[�q4 �� ا� (�ات ا���� ����� �" ا��7	3?��ت وا���اآ> ا�E ���V	>ود ا���. 6


�ل ا��Lج� ،���#C�� 5@�/��  إ��لأ�Eإ��� إر'�د�3/�4ات  إر . 
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�4�I T] ا����4 ا,�@	�و/" ا���9Q ا�	" ا,'	�اك �" ا��
Lت وا���3ات. 7 =E��. 

��5 ا��%��,ت ا�	�" ���3      ا�	6 رات ا����6 وا��]j  ��9�Q�H  ا�	��'". 8 �� ��"  ، آ�X�B ا��Q9 ل 

���5 ا,/	�/��8�� ����ت ، و�H4���E =@��3 ����� 4>���4 ��� � اH��S ا��
��Lت ��5 ����T ������ ا���Q9 ل 

�P4�). 

9 .   T��� ات و�%��ءات���a� �%�ا��7?�   إ��5 ، دون ا���G�9  ا��
��ل ا�9�Q"   وا�������T ��"   ا���INء 

 . وا(� وا�	
�H �" �@�ن


���رب  ا,��E	?�دة. 10� T���_ا���]T4 �&��#�� T���، (���) 4%�� م ����q ا���5��# �����3 ��� ����ت 

 ا��E	?�دةأ�@�/����  إ���C�� 5#�����. وا����INء T4[���ا_وآ�?���� �GL&��� �@��" ��74	?�� ��&��� ا���5��#   

�9Q�7ت ا�Eaرب ا���
� T� ��9Q�7ت ا�Ea/8 ى[�ا_� ا���	5 ا,/�� . ا�	" ���3 

���T (���,�&� ا���#���� أ(��� أه���   ا���9�Nث�4	���� ا�����7ح ����� 5��#	 =���9�a��7و��� أ���Gاء  . 11

��5 ا��%�� q��T ا���#�5     . �&� !� رة ��" �
��ل ا������4 ا���9�Q     ا��6ق ا�	" �94ث ا,/	�/8 ��

���S��4،  ت آ���������� ��� �&4���� T��@4 �����6� ا�������� T��� T��<����� ن ا���#��5 ا���� م ����وآ���/ ا���� ،

��aة ������ ���ت وأذر�&�� �9      إ��5 ا�Bه�ب  ���@�/&��� �&� �%���= أوراق ا��9�Nث ا�	�"    ا����6. و

 . �S� ا �&�

12 .� �&����] H#و T� T@�		E ��9 �" ا�����Q�7ت ا�Ea�9 وا��وا�0 وا��Qة وزارات ا��� 	

�5 ا,/	�/8��5 [����&، و�7&�= أ��م ا�
�& ر � .� ا�4�I���6%� ا�Q9 ل 

XP��	م اE(Q"�	 
0Q�	�P T/�(/Lا X@ X,�	وا X09	ا e,0	آ� ا���  

���5 ا,/	�/��8 آ����Pة و�	����دة  ا�����3آ= ا�	��" � ا���G ا����7  �، و�@��T ا����7	�Vم ا���(��) ���   T	�Vم 

V4 ن ا�� # ع @� �P�3آ= أآ� �G4 ا ���I ت�� ���Xون �" ذ��&	�أ�� . y ا��9Q و, �
�ل �

 ���4��
	&��� وا�	����S] ��&��� (	��5 ��4	�    اq����������#C ا�����3آ= ا����7	�Vم ا������" ����� .��
ا�	��" 4

�/ 5	���G `0ة و��4�" ��q هAB ا���3آ=. �#��ا�Q9 ل  ���� : 

1 .���2�� ا��E	�Vا��أن ا�����2 اNآ���P : ا� ���4<��، �&��Bا 4 ا���G ا����7	�Vم ���5 ا,/	�/��8 ه��" ا�����2 ا,/@

 . م ���" �&� ا���� ��ت ا�	" �%� ��Gا����" ��3آ= 

2 .�����%Pا������6 : ا� H��S��9 ي   أوا�� ا� �����I ت���� �ا�� ا#���H ا�	��" ���#��&� ه��AB ا�� اH��S ه��" ��

6��9ت وا����رات ا�	�" �9	��ج   Qا�� q�� 5م ذو    �?���7 ودرا��4 �&��    إ���V	�75 وأن آ��ن ا���	) ،

 �Eل ا���6"     !%��� وا��
 آ� X�B��T ا���Mورة ������ ا���7	�Vم ����اد���ت      . �� و�@�&�� �����ة ��T ا��

@�	4 5	)��
 .  T�T ا��9) ا��6" ا�

�5 ا�� �r�T أن و��ة وr>ار: ا� ��ة. 3�أن هAB ا�� ��ة   j,، ة ا���� ��ت ه" ��>ة �" ا,/	�/8

 . �م ���������" (����������ة ���������� ���������Q?� ه��������AB ا�� اH��������S ا����������7	V %��������ع أ4 إ���������5ر���������� ���������aدي  
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��5 ا,/	�/�8 �   : / ع ا�� اHS ا������. 4��Pه��  اH�S �	 ا#���، وأآ  ��� ا�� اHS ا����6 ا������ 

"QV' �%	?و� "��� �� . ا��6" وا����" اN'�اف إ�5، و�T دون د

����= /�����7 �%�ر/��� ���H  : ا��������. 5S ده�����أي ����د ���  T���7	�V�  ا,/	�/��8 ���" ا������� ا������" 

4
&��=  ��	���3ة ���3@= آ�����   و����م ������� ا��E	�Vا��  . ا����7	�V��T ���" ا�������  ����P@م، وا��V	��Eأ 

g?ه� �" ا� T�� �� Q]/8 و�	6 رات ا�������ا,/	" �� � اآ. ا�	ا� ��%�	ت ا�����4 ا��� 

 )���#C�� 5إ� g?��9أ/&� ا�Q�4 ا������ �G�) �PآNم  . )�ت ا���ا������� ا�@�����    ا��	Lك (�) أن 

. ��E�9 ب ���?� '�����0 ���" ا��� TI ا������"    ا� أ��E	�Vم(	��5 ���"   أوا,/	�/��8  أ��E	�Vم���" آ�?����  

���#C�� 5آ��� �" ا إ� "���� =&G د Gم ا����6 و ��5  وا,�@�ل���
�ل ا����T4  �4[�ا_� "�

��9Qا� . 

6 .������ا�@ ��P� T�7	�V�" ا,/	: ا�	��	�، و�&Bا �T ا��G �� �Qا �/8 دون ا��7	 ى ا��6� ب �

 .ا�	 ا�= �H ا�	6 رات �" ���� ا,/	�/8

�5 ا�	���>. 7�ة وا���G ��2ة وU�E ه�Bا   �� z�T ا�7& �� ا�	���> ��T ا�� اHS ا����6 ا�
��: ا�%�رة 

HSا�� ا T� =0�&آ� �. ا�@� ا�Bب أ/?� ا���Eªو��      �����G,ا ��� Q]ا�����6 و H�S> ��" ا�� ا���	ن ا�

 . آ��� اه	��م إ��E5@ ن �T ا�� ا#�H ا�	" �9	�ج 

8 .c����Q	ا� :  ��� c����Q� د ��Gم و����   T����� ر������/��8 و���] �	5 ا,/���� H��Sا  T��� ع ��/ [���] ،

، وه���� �����ز ���3@�� ��9آ���ت ا����9) إ���5ا ���94ول ا����7	�Vم ا�	 ���G و�&��B. ا����Q �� ���" ا����9)

���]j د ��Gت  أو ا_,فى وه��  و���g�" �����رج �8��9 ا_,ف��	ا� H��Sا�� ا  ���&��ا�@����� ا�	��" ��9�4) 

��T أ���ة        إE	�ا��
��و��ون وG د . ا��7	�Vم (�9�4 Tم آ���V	�7ف 4@� ن ا�� E (9��وا�9# �

 . � ��S" آ �

��: ��rب ا���S. ا����". 9�Sد ر Gم و�� ���5 � اHS ا,/	�/8 � "��� . . 

�8	18!� ا	"����8ت 3-2�  ��+8م -

��" '�H0 ا,E	�Vام �" ا� 8S ا��9#�، و�� ���� ,ت  � ��6Q� ت�� �إن �?& م �@� � ��G ا���

         AB" ه��� ���	ا��� c�4��	ف ا� �� ل إ��5 ا���&� c4ر���	أه� ا� q�� م ه���%/ X�B� ،�?�	V� �����

���Eا��را.  ���%� ���@���Eآ���ر�� و ���&���(Carter and Sinclair, 1997)  ���&/5 أ����ا��E	�Vام "

�&� وإ��دة �P&� إ�5 ا�
&��ت  �G�	E�4&� وا<V%�ط ا����/�ت و�	" �7&� �" ا�	ا� ،�P4�9ا� ��G � �@	ا�

T��E8 ا�����S 	و���اون   ". ا������ ���3@= وا� Tر����و���4&� (Martin and Brown, 1999) 

��5 أ/&��   �
�� و�T4<�V ا���� ���ت، و�@� � ���G     ) أG&�>ة و���
���ت  ( ���G ا��E�9 ب   �@� �"�����

 ".ا,��Q,ت ا�Lز�� ��) ا���� ��ت
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  "/ �
ا��@ /�ت ا���د�4 وا����
���ت وو0��E= ا,���Qل ��T ����،      "��/&� ) 1998(و���4&� ا��

� ا���� ���ت  ى، ا���7	�V�� ��" أ/��   [�� وإدارة S ا�� ا����/�ت و�%���ت ����
�� ا���� ���ت ا_  

�5 ا�E�9 ب� .ا���	��ة 

آ��= ا�	%�����ت ا��	��6 رة ا�	��" ���7	�Vم ���" �9 ��4= ا����/���ت    "��/&��� ) 2000(و���4&��� ا������7"  

�c أ/ ا�&� وا�	" �7	�Vم ��S T= ا��7	T4��? ��&� ��" آ����   	V�� ت�� ��c أ'@��&� إ�5 ��	V��


�,ت ا���9ة�." 


" وا����7��ا0"   �4����S ���&���45) 2002(و�������c أ/�� اع ا,آ	�����3ت وا����7	
�ات  "أ/&���  	V�

   ���&���
�&��� و�9) (���) T��� ت���� �وا,[	�ا����ت ا�	��" �������8، و�	�����= ���H '��	5 أ/�� اع ا���

�&�، �" ا� 8S ا����E.، وا�4�6%� ا������E وا��	�(��G�	Eو[>/&� وا �&�� ".و��

���5 أ/&��� ) 2005(���4&��� إدرz��4 و ���� ا���� ����ت ا�	��" ����X اNدوات ا�	��" ���7	�Vم ������ء  "/


��ل ا���Vذ ا�%��ارات       � "�� ��&��G��	)ا ���5 اE	�Vام ا���� ���ت ����وا�������ت   ���ون اCدارة 

 ����̀  . ا�	�2��3��� ���" ا��� ا�
���ه>ة،  و�	����G � �@� T���M ا���� ����ت ا�����ا�` ا�?�����، وا�����ا�

 �������SLى ذات j[�وS ا�� ا����/�ت، و'�@�ت ا���T�� U ا��� �4�T ا���E�9ت و ." 

            5��� z��0و��3@= ر ���	ت َ����� ���5 أن �@� � ���G ا���� �ً�S�?ن ه���ك ا���� c4ر��	ا� ABه T�ّ��

: و�	�P= ���6%��&� ����ة ��ا(�=  . �@� � ��Gت ا�E�9 ب وا����
��ت وS ا�� ا����/�ت وا��3@�ت

�&P� دة�� . ا�	%�ط ا����/�ت و����&� و����
	&� و�V>�4&� وإ

�5 ��4ف ا���م ��� ا�	" ���= ��� �	9%�] ه��ف  أ/��� �T ا������ ا��	�ا��6 وا��	?� �
� �

��م .    T�� د��� ����واE	��دا إ�5 /��4 ا���م ا��?	 ح واE	�'�دا ��?& م �@� � ��G ا���� ��ت 

��&�� T���Q	Vـا�� �)Alter,2002 ( و)و "����و ����G � �@�  c��4��� T��@�4 ) 2004ون، j[���ا�>

���5   �@�� ن /���م "ا���� ����ت ��/&��� � =�	��34 ��������� ���T ا���� ارد ا��	�ا����6 وا��	?� �
� T���

  ���اGN&��>ة وا����
����ت وا���� ارد ا���4���3 وا����/���ت وا����3@�ت وا,����Q,ت ا�	��" ���7	�Vم /

�5 ا�E�9 ب�/� ع  "��/&��  ) Alter, 2002(أ�� /�� ا���� ���ت �����&��    . ا���� ��ت ا���	��ة 

� ����ت ���" ا�	%���ط و/%��= و�T4<��V وا��E	��Gع  [���ص ���T أ/���� ا�����= ��74	�Vم �@� � ����G ا�� �

 ."و����
� أو ��ض ا���� ��ت ا�	" ���� وا(�ا أو أآ �P�T أ/�� ا���=

�8	18!� ا	"����8ت و/F\ ا	"����8تا�- J!P 
cn�	: 

���ن �@� � ���G ا���� ���ت ��j T4 (Turban, et al, 1996)      =�P[�� وو�%� إ��5 ������ن و  

 ��م ا���/ T� ا���دي ./�
�5 ا�E�9 ب وا�Bي 4	@ ن �T ا������ ا_���ا�� ��ت ا���	�� 

Lًا�@�اد : أو 

 أه��� ا��Nاد  – 1
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����ل ا�����ــــ�ـ�   ) [���اء (ا���7	�V� ن ا��&���0 ن و��4� ن    : 4%�7 ا��Nاد إ�5 /� ��T ه���   

Knowledge Workers  �&��� T4Bوا�(Daft & Noe, 2001)  " T� 4@ / ن �� ����r �&/��

�?O ب ا���� ��E�9ت ا����Eاع ودرا����Cوا ��T، ا����7	�V��T ا���T4B �	�� ا�� ����&� ���?�ت ا���Bآ�ء وا���	�

   T��� إ��&��� �&��� ����7 ا ���G�9� ا������4ون ���= 4@ /�� ن ���&@�	�4 , ���S �����] ������� ن ��@�	�4 T����و

��5 ��6 �4ه� و��@���&�      ���5 ا������ ا�	�آ��> � X�B� �4���وأ��� ا��� ع ا���P/"    . ا������ ا���و�4 ا�	%

��  &�  ����(Seen,1998)  ت�� �
�ل �@� � ��G ا���� "� T���	9ص " ا���V'Nا Xgأو� �&/��

ا��a7و� ن �T اآ	�7ب و�6 �4 و���/� و��23= أG&>ة ا�E�9 ب ��H '��@�ت ا,���Qل و���&�،     

�  ا���م و���4 ا���3وع و��rه�� . ا�����
 ن و�9

����ل وا��
	����ت    (Cupta 2000)وأآ� N�6 ر ا� H� �/5 أ��      ��/�� ����S�9  ا��/ ��G 	وا�

            T�� T����&ص وا���V�'Nة ا���) T��@�	� ت��� �ا��� ��T ا���Mوري ������ آ�?��� ا�E	�Vام ا���

  .ا������ وإدار�&�

2 –         c���Q	ا ا�Bن ��" ه� P)ا���� c���c��Q ا��Nاد و�%� ��	���= ����G � �@� H ا���� ���ت، ا[	

T�?�� 5إ� �&?��Q� �	�E �Eا��را ABو��4�2ت ه T@ه�� و� T�7�0ر 

���  ا����� و�����4و : ا��V	��Q ن وا��&���� ن ���" �
���ل �@� � ����G ا���� ����ت –أ �و���T ه��a,ء �9

  ���G � �@	ت وا��� ���ة ا����/�ت، و���4 ا,��Q,ت �T ��� و�a7ول ا��3@� و#��U ا����S

ا��z�0 و#���U ا������� ا���z�0، و����4 #���ن ا�
� دة وا�����
� ن و�&���E  ا��E�9 ب          

T� =@و�  ���Vا� �	?�Oء و,aه .(Martin, et al., 2002) 

���� ���T ا�V��'Nص ����T ���34رآ ن ���" /���م ا�����=       : ا����7	�V� ن ا��&����0 ن  –ب  �
وه��� �

����          j[�و��ون 5�74 ا���م ���ECده�، و��T أ���ز ه�a,ء ا�>���T0 وا����3رآ ن ��" إ/
��ز 

������ل وا�������3رآ ن �����" ا��������� ا�	9	������ �����P= ا��I�����3 وا�	�������� و N�9 وأ������9ب ا����Qا�

���Qا��.(Alter, 2002). 

 �ً!/�I– ةY+1ا� 

�م ا��E�9 ب، و���	���"   [�ا�����
� وا_ه" ا����ات ا��7	�V�� �" اCد[�ل و/ "� T4<V	اج وا�

����� ر�7�0 ه" �	E 5��و(��ة ا�����
�� ا���آ>��4 وا��Bاآ�ة ا����7�0 وا��P/ ��4       : �&" �9	 ي 

 ).Turban, et al., 2000(اج و�@� � ��G ا,��Qل [�و�@� � ��G اCد[�ل و�@� � ��G ا_

  <��� �Sو)Alter,2002 (          T`، و����أي ا����ا �%���E ��/<Vا�� ���واNا B�?�4 ز��&
���T ا��E�9 ب آ

�5 أG&>ة (�E ب وأG&>ة ��م ا�E�9 ب ا�Bي 94	 ي /�]j HG�	7ن و�<Vو� =Eو�� U%	�ى �

 .و����` و���ض ا����/�ت �L] Tل ��?�B ا���ا�`
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Sوه�       و Hرا�� c��� c��#أ����ف ر��7�0 وأ ��!L! 5ب إ� E�9ا� c��ُ �"    "�QV3ب ا� �E�9ا�

)��2��Qا� (  قLوا�@����� وا�����  U��E 	وا��) [را�&�   ). ا�?���0���S (���) T��� ف�����Nا ABه�� c���	Vو�

���&� واE	�Vا���&� وV� ��E>�4&ــ��Eو . 

�ً;	�I : ��0(!�ت	ا 

�+�B�p��0(!�ت وو	8م ا+�� :U�M� ����Q?� ت�������ت /�م ا���� ��ت وه" �L! [%9ث  ����

إدارة � ارد ا�E�9 ب �" ا����� و�>و�4 ا������T ��>ا�4 هAB ا�� ارد وا�	 T�� UE : /%�ط

�/<Vت ا���� � .ا����� وا���

�ً�Pت: راL��-Lت وا�� ا	�0

)��ف O’brien, 2002ة      (<�&Gأ T��� U���4 ل��Qم ا��/ T� @ ن	ت �,�Q�,أن '�@�ت ا

 E�9ا�          =��S T�� U��Mت و�,��Qا� U0��Eل وL�] T�� ة<�&GNل وا��Q�,ات ا �Sب وا�����6ت و

��� �%�م 4	�M أن ا,��Q,ت �T ���� ����5 ��ر��Eل ا���� ���ت ���ي '�@=       . ���
��ت ا��Q,ت

وإن ا���3@�ت ��@ /��&�� �	6����ت ه����      ،���E	�Vام وU0��E إ�@	�و/��� أو #�  ��]     ��0�T �@��ن _ 

�U��� ��� T وإ���م ا,��Q,ت. 

     T��� ��%� ه���� ا���3@�ت�� [�أن ه���ك أر���� أ���Eب ر(Martin, et al., 2002)      ��7�0و���� 4	�

ا���3رآ� �" ا�� ارد ا�	@� � ��G، وا����3رآ�  : �@�T وراء أه��� ا��3@�ت و��ى ا��G�9 �&� ه"

��� � زH4 ا����/�ت و/�م [��� ا�>� ن، وأ[��ا �T��79 ا,���Q,ت  ��4
��=    �" ا����/�ت، و ����

 .ا��3آ� �	��> ���>ة ������7

�ًQ��= :0!�/�ت	ا 

 T����� أو ����r و!�%���  " ا����/���ت �����رة ��Q0] أو ��� ر أو أ��� ات ر����� �@�� ن و!�%��� ا����%)

�� أو ذات ���0ة ��&�� [��� Qه�" " ا� ��E�Eا����/�ت �" [��7 أ'@�ل أ c��Q� T@�4ا���� د  : و

   ��E5 '��@= ر���� ����Q/����0، و�
��&���،   و�@�� ن ر�����S أو ه��0= أو ����Eق ���G= ����9= �����5 داً, 

�c أ/ ا�&�، و� ���، و���4  �
��T��� H ا��Q ت وا��Q رة، آ��� أن ه���ك ���/��ت        	V�� ًو� را

�]j �9ث�Nزا�8 ا ��وق Bوا��3 وا� z���5 ا�����3ن ا�	����= ��&�� �@� � ��Gً�     ��7	��ة  ى ��	�� 

(Alter, 2002). 

6��. اN���        أه��� ا����/�ت ��[T��� B ا,�	��ر ,	4 ،����	��ره� �� ردا  ����S��T �� ارد ا���

��7	�V��T ا��&�T��0 �" ا����� و�" �
�,ت '	5 ��&�� H���� [�%9	� �����?� إدار��. 


ا��-+� ا	09!E(�"����8ت وا	18!� ا	8��- 
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       T�� �����%� O&� ��!�� ا�	6 ر ا�	@� � 0�E � "G= ا,��Qل ��" �
��,ت ����4ة ��&�� ا�	�

وا���6. �����74 ����� T	�Vم آ��X�B ���3@=  . ى[������6. ���T �����، و��rه���� ���T ا��
���,ت ا_ ����� وا

أE�E" �" ا�����aات ا����6 ا�����0 �T ���، وا�	" ��Q�,�� ��7ل ا����'� ���Q ت وا�Q رة 

              �@��' ���� ���a�4%�= �������ت ا��� (��) ،��?�	Vا�� [Iا����� T�� ��4ص ��" ا����V�'Nا T�� �4����

 .اT��r �" ا���3رآ�ا,��Qل إ�5 آ= ا��

وآX�B ��ن هBا ا�	6 ر ا�	@� � G" أ��ح ����#" ا���Cدة ����، (��) �74	H�6 ا����q4 ا,���Qل       

   ��I � T�� @�ن �" ا�������أي  "� .��I ي , ���34 ��,ر����ح        ���يBا�� q4������ ،���� د �G ا��

H�6	74 ��%�%9ا� �	��) T� ����I �)ر�Q�� �)ا���� �����	Gب /?��7 أو ا��EN  ����I رح�Q4 أن

ي ���) T	� �L] Tل '�@� ا,/	�/8، وآX�B ا���#" ��r ا��ا#��j  T[�, ����4 �" أي دو�� 

�&GL��م / T� ).��G � �@�) ،5���2001 ا���� ��ت وا,��Q,ت، . ( 

0
 ا	"���ت @X ا	"Q)��!�ت�8C �Iا 

���م     إ 5���4 ���� ،.�E 9� م��ا�E	�Vام ا�� رق    ن ا���م ا� رS" 4	9 ل '��g�3� �g إ�5 /

  "�� =]�4 �M4ت ا����6 وأ�?��?�ت ا���#" ���� ���، ��� Q4. �" أ�Iر ( ��E ا��� T� أي "�

�5 ا�9@ �� ا,�@	�و/���� ��ت . (�> ا���= ���وآX�B ��ن ا���م 74&� �" ا�9?�ظ وا,E	�Vاج �

� ��� وأ��G ��M4= ا����) �&�� أ���ا �����         �����E T& �� ا� �� ل � LM�) . ا� ���E )   "�� ت��?��

 ).2006ا��7	3?��ت، ا���3ي، 

�8	18!� ا	"����8���ت ا	09!
 ت-E	�789 ا- X@ ودوره� 

���� ا���� ����ت وا,����Q,ت أ��E&� ���" إ����2ء       ) 2006���3& ر، (ذآ��� ����" درا��E	� أن 

          T�� اض���Nا y�V�3� ������ا�����7ت ��T ا��ول، �?" ��6Sع ا��9�Q وا���V��ت ا�����6 آ�/�8 

��� اN(��ن، [Q �� أذا آ�/8 ا����9 ا�	" �S 5/��4= ا��INء ��	�� �� "� T��V	ة وا���V5 ا�

�� أ���Iء ز��Lء ��� ��"           �Eا���6 أ(��/�� ا����6. إ��5 �M4 ���� ،����� ��r�4ة و�G q4ا��� �&��

وهAB ا������ آ�/8 �	6��. وS	�� وG&��ا آ������S T4=      . ى ��	�3ور ���&� �" (��� ا���jq4[�دول 


���ل� "��� "����آ��X�B ا����9ل ���" �
���ل أ���Gاء ا�?9 ����ت  . ا�	@� � ����G وا,����Q,ت ا�	��6 ر ا��

�� و��@��    &�E ������� ا������4 ا�����6 ا��ا[�� T@� �� "���'C�4 ا Q	ت ا������. �ا��ا[��� ���ون 

و�@�T  . آX�B ا�	%���ت �T اGN&>ة وا����ات ا����6 و�rف ا������ت �� �@T �	 ��ة آ�� ه" (����

   ���G � �@	رة ا� �! H��         T��� H���
�وا���� ���ت وا,���Q,ت أ���89 ا���� ���ت ا�����6 �	� ��ة �

          T@���� ،��7ت ا�����6 ��" ا������Eaا�� T��� ل��Q�,/�8 و[�6 ط ا�	ل '�@� ا,/L]N��3ه�ة  ا�ن 

��� �Gا(�� ��%�ة �	� �" �7	3?" ا�
�ا(� ا������Q وا���� د ا�?%��ي ��" أ��4@�� و��5       إ���Gاء 
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��ي ��ض �4�G 4	� اآ	���3 �" أي �%�� �T أ/��9ء ا������ ���ن    . '�أي �@�ن ������� ��) (" و���

       ��GL�آ��� ا�
&�ت ا��&	�� �E X�B ف ���ف هBا ا����ض وأ��ا#�� و�������7، و(	���I 5ق 

����5 ا���� �����  ) ن و����Gتإ(�����L���] Tل و0����E= ا,�����Q,ت وا���� �����ت (����) ���4	� ا����Q9 ل 

   ��&	
� ���L��] Tل أG&��>ة ا���E�9 ب ا��	��6 رة    وا,(	?���ظ ������/���ت ا�B��&� �����Vا ا�����ض و����

Cوا �&��G�	E�4&� وا<Vت و��� � .?�دة ��&� ��� ا�E�G�9	و�9 4�&� إ�5 ��

3-3    'HHH"()"	ا J!HHHPو �HHH+-�0ا(Eو� �+��HHHQcوأ �HHH+-وإدارا K�HHH�(Q"	ا J!HHHP �HHH)8ا�	ا

)J!7ودYو� J!!�1ا��(. 

�?� ��T   :ا�دارة	Vج ا���	/C= ا�ا � H��
� ��������S ى   ���ل،  رأسه"  ،����    ،������I ارد ��و

�5 اNه�اف ��Q9 ل � �����?� �&�L2	Eا =Gا T� �&��� c���	وا�) =Sا،�?�@�      T�� T�@�� ر��S اآ���

/�3ط �	��> 4&�ف إ�5 �9%�] /	�0` ���9دة وذ�� X��L�] Tل ا�E	L2ل       و��	��، )ا�Ä……اC/	�ج 

�5 در �G�T ا�@?��4 ا���@����� �T ا��Nاد /9  ه�ف �
�  � ��G /�3ط أو .ا�� ارد ا��	 ��ة ��

��5 اCدارة ������6 ��3@= أو ��     ، �3	�ك و���� G& ده� و����7%&� �	9%��] ا�&��ف   � »[�وا�%��رة 

 �&G T� ا���س H� =���	5 ا����5 ا��Vذ ا�%�ارات �G T&� و���%�رة � . ى[�أ���%�رة 

��5 ا�   إن �9���= وا����U   ا��Vذ ا�%�ارات 94	�ج إ�5 ��� ��ت وا�5 ����� وا�5 ��� /��، و��Sرة 	

��T ا��	��2ات ا�	" �&� ��SL �� # ع ا��Vذ ا�%�ار وان ا��
�ح �" ا��Vذ ا�%�ارات a�Eدي (	�ً� 

�Cدارة ���Q #�وري �" ا���9ة �@= ��د �" ا��
	����G�9� H إ��5 اCدارة،    � .إ�5 /
�ح اCدارة

���L��] Tل G&�� د   و���6 رت اCدارة  .,ن آ��= ����د �����4 ه���ف و�����4 ا���� ارد ا���د���4 وا���4���3     

�8 إ�5 �� [�و�
�رب ا_� � ������� وا�	�4 6 �� �	4 L%	7� ����T4 ودرا��E&� (	5 أ��89 

6��         .و��8 إ��� �" ا� 8�S ا���#�9  �Q� ت ���ن,��Q�,ت وا��� �" و��" إ��Iر �@� � ���G ا���

 ��E�ENا" ا����� ا ���V" �%�م ا�	ت ا�,�Q�,ي ��34 إ�5 '�@�ت ا����&��?�� ا���P	� �" ���4?� ا�	%

          T���5 و�G ا�	�4�9، وا�	�" ����" ا(	����Gت أ���E�E ���ى اC/��7ن، إ, وه�" ا,���Qل � �4���ا�	%

، ��ن �6 ر ا�	@� � ��G و�� ��(�� �T �6 ر �� �� _ن و �" ا�%�ن ا��9دي و ا��T4�3وا. ���

� U��%� z�������]j ��/���7ن   , ����Gت اC/���7ن ا����P4�9 ���" ا,����Qل   ا(	������ T��@� ،  `�ت وا�����ا����

  Xذ��� ����rدر و���Q��6 رات أْ!��   ،وا��	ا ا�Bو �تْآ��= ه�� ��6��Q?&�� م ا�������   ا���8 ��%�� ����E�ENا

� ���	@� � ��G ا���� ��ت و�� T@� �� ًأ���دا �	6��	�Q ر ��T ذي    ا,��Q,ت وأ� ����S 5	) ,و

ا�&���c  �@� ا,���Q,ت , �U�%� =��3 '�    ا� ���E�EN	���G � �@ ا���� ���ت و   أ���89 ا������   �S=، و

��&��� آ����� [����� �����5ا���ا���] ا�	��" ا�8����P و�@�&��� '����8 و�8����M ا��� ���4���T ا�	
&���>ات و�ت 

، '��QV وا���Q,ت ���0��M و��rه��    ( ا�E.ا,��Q,ت ا� �P4�9�T ا/	�/8 وه��c ��9 ل و
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���6ق و    وأ��89 '�@� ا,/	�/� � "���� ��7 ر ا�	%�����4 ا�	�" �9%�] ا��%�=      ا�
8 ه�" ا���� ذج ا���

���5 ا����9) وا,E	@���3ف و������] ا��������، ��/��ـ&�   ا�	%����� اC/���7ن����7��  و�%���ر ���� .%���لوا,/	�

��@�&�� أ �M4�T ا�	 ا�= وا�	��دل وا�	�9ور دون ا�	��ر Cره���ت ا��@��ن أو ا�>���ن، وه@�Bا    

����T ا��7	��3?5 وإدارا�&��� وأ���7S���E,��    �&	���ل ا������ �G	����G � �@ ا���� ����ت وا�	 ا���= ���"      

و����T آ��= G&��� ) ����اT���G و���>ودT�4 ( ى  ���&����]j���G T&��� و����T ا��
	��� H���G T&���  و�V	��ا

q��� �&M��،    5إ�� �����G 5�7/ يBدة ا� 
�T '�/� أن �74ه� �G =@3 ه�ي �" آ7. ره�ن ا�

�r �� . 

و�4��Qً� ���دارة ا�?ّ�����، و���7ه� ��" ا�	�6 �4 ا��7���، وا��	�����،          (%�%�ً� ��Qراً ا�	%����ـ�P= و 

� 5�T � ا�%� ا��	� `0�H ا�	6���ت وا��E��7ت ا����� Nي ��7Ea، وا�	�آ� ���وا�	%� Tg�6� "@� ،

��E  ه���اف ا�����3 دةNو، ��ه� /��9  �9%���] ا  B���?�� "��� "��%�%) =@��3� ���7ه��   ����P�	دارة ا��Cم ا���&�

 .���	U�6V، وا�	�?�B، واC'�اف، وا��	����

 


 :ا�دارة ا�	�)�و/!

  �&���4) ،"?6Q�2001 (/��         ت��� ������G � �@� 5 ا����&�� اCدارة ا�	�" �%� م ����ر��G ا,و��5 

         8�S ا� <Gادي ا��5 ا���2ء (� ا ���ت وه�  ,��Q�,م ا ��� H� ت��E�9م ا� ��ا�	" ا��زه� �>اوج 

 .وا�����7

��/&��� /��� ذج �����4 ��������Lت وا����V��ت ا�	��" �%���م �����7	alquist-2001 (    T4��?(آ���� ���4&��� 

�T ا��آT � ا�Gه� او او�Sت ��4�%&��	 ���&� �" ��7Eaت ا ����ل �q2 ا��,. 

 X�Bآ �&�����" ا,����ل   ) e-mail(��/&� ا,E	�Vام ا��	>ا�4 ������4 ا,�@	�و/�"  ) lytel-2001(و

� ��ت وا��Bي a�4دي ����	�
�� ا��5 [����ت ا�U�7 وا��Eع        ���ا,دار�4 وآX�B ا�	 زH4 ا,�@	�و/" �

 .واآ�P و� ,

�	��ى �@��P �?& م ( ��E ا���= ا,داري دا[�= ا����7Ea ا��5 �?&� م �@���=       اCدارة ا,�@	�و/��

�?��� وا��	����دة وا��E	�Vام ����X ا����/���ت وا���� ����ت ���"   	Vا,دارات ا�� T���� ت���� �ا����/���ت وا���


���   ا�� �E��E ��Gت وا�Gاءات ��= ا���7Ea /9  �9%�] اه�ا�&� و� ��� ا���و/��  	�EL� ���زL

L	����2ات ا��	���   ����Gر�Vاو ا� �����و����3= اCدارة ا,�@	�و/���� H����G �@ /���ت    . (%��� ��E اء ا��ا[

�5 ا/	�ج ا������ �Q رة �ا,دارة �U�6V� T و��?�B و�	���� و�%�� و�9?�> ا, ا/&� �	��> �%�ر�&� 

���5 ���6 �4 ا�������           ����7	��ة و�  ���&?�O���T ا��G= �9%���] ا,ه���اف و��	���� ا,دارة ا,�@	�و/���� 

���ل  ؤ�4ا[= ا��Q� �7Ea رة �9%] �@��= ا��ا���� ����� دNاداء ا �! T�2005ر# ان، (و.( 
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   ���&?0�Oء و���MS  ��9/ ص���Vت ا�%���6ع ا����&Gو �����ا�9@  �����Qو/���� ���9 ل ا���	دارة ا,�@Cإن ا

�� ����7ة        &�E ��%4�6� ��&��� ����� او ��&�� T��و�&��&� ���� 4	Q= �	%��4 ا��V��ت �
�& ر ا��	����

). 2004ا����ز،  (�%���� ا���� ���ت و��6 ر ا,���Q,ت ��" اداء �&��م آ�= ��&��         �L] Tل اE	�Vام 

6�� ا�� 5�T���6% اT���E�E ا(��ه�� ا,دارة وه�  ����4 ��T /��3ط ا/
��ز             �Qا ا��B���7 ه�%� T@�4و

T4 �	9%��] ا,ه��اف ا����G ة ������، H6%����� ��Q%4       [�� ا,���ل وا�����Lت �L�] Tل G&� د ا_  

 ���T ا�	 ��c آ�
��ل ,داء ا����3ط ��" ا��H�6% ا,ول (��) �4	� اداء ه�Bا        ا��P/" ا,�@	�و/�� / 

 �?�	Vو/�� ا���	ا,�@ U0�E 0= وا��E ل ا�L] T� ا���3ط) ،���r2004.( 


�)�و/!	Lدارة اLا 
 أه"!

�5 � اآ�� ا�	6 ر ا�� �" وا�@�" ا�&�0= ��" �
��ل   ��5 أه��� ا,دارة ا,�@	�و/�� �" �Sر�&� 
	�

�����%� [����6�    ������� �ت و/��� ا���� ����ت، و���� �4ا�%&��� ���T ا/����Pق ���� ����7� T��@�4	� �����P رة ا���

     ���ا��7	��ة، او ! رة �@� � ��G ا���� ��ت وا,��Q,ت ا��ا��0 آ��� ���P= ا,دارة ا,�@	�و/��� / 

 "�Sء ا���M?ا�� ��� وا� �Q	V� "	ا� T4�3ا�%�ن ا� ا(� وا�� ����
��� ا�% �4 �	�4�9ت 	E,ا T�

اS	���Qد�4ت ا���� ����ت وا�������� و!�� رة ا,/	�/��8 و'���@� ا���� ����ت ا��������� آ��= �	��2ا����        و

 ).T�E�42005، (و(�آ� ا�
�ه��� 

�)�و/!
 و�+�ر-+�	Lدارة اLة اk�/ 

���8 ���" ر���U ا�%���ي ا�������ة      أت ا�	
����� ���"  أ����Pا/���� و����@��E,ت ���" ا����ول ا�����/��Pا� U��Eوا

��&� ا�E ا�%� [�Iو/�� �����آ> وا�	ى ا,�@�)Electronic Villages( رس, ����Lars   T، و

 z�/اودو ����GAoudneiss            ،���� T�� ����Vآ�> ا���ه� ���Eو ����
��" ا���/��ك را��0 ه�AB ا�	

��(. '�آ� دل ا�	" �&� ا��ور ا���4دي �" ���ان ا�9�� ل   Dellو�T رواد ا���3وع ��4@= دل 

��م و�" ا����@� ا��	�9ة ��ات ا. ا,�@	�و/�� ���
	�)1989 (     X، وذ���	/�73����4 �S ��3وع� "�

�����، و���S ا/ ���3���E,���      c���M	?�دة ���T ا�	
����� ا��/ �� H4���3ر�ة �����رآ���� ا�	��" ���7	�� ا��&��� 

���� وا,S	��Qد�4          ��	G,�6 رات ا	ا� �����	�و ���S�� 5او��5، و4&��ف ا�� ���)�� �?� � �	73/��

   ���� ������%��� ������a  ) 1992(و���" ����م  ). 1991(م وا�	�������� وا��&�ر���4، و���S ����أ ا�����3وع ��

��z ����ن ���3وع � /	��=       ا,آ اخ ا�����ة
� 5���� �Sو ،H4ا���3ر ABه ����	�9ة ��	ا�� �@��" ا���

���H���G 5 و/���3 و������� ا���� ����ت � 0���E= ا�@	�و/����    " ا,����Q,ت ا�������ة ا�	%����� "�ا���Bي اآ��� 

� � ).2007ا�0�6"، (�ت آ�����4 ا,�@	�و/" وا� � ل �T ��� �% ا�� ا���

          ��G�) ��G � �����و�	?��= ا,دارة ا,�@	�و/�� و��@�&�� ��T �%���4 ا���V��ت ا���Mور�4 �@?��ءة و��

�� �9	 ��� z�] �&�رات #�ور�4 ,ز�� ��%�7 4
. أن 4	�7 �&� آ= ا������T �" ا����7Eaت  �
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�" ا�����= � ا���M4 �&���رات �	�اا,�@	�و/���� ���" ادار�&���، آ���� ا/&�� ا�	��" اد[���8 ا,�����ل�	��7� ����]

 "� ): 2006ا�&�دي، (��وح ا�?�4]، و�T هAB ا��&�رات �� 4

1- 
�� �T ا��&�را: ا	"+�رات ا	),�!�! �
�X ا��� =P��    و����أ ،=��� ت �&��رات ا�	?���7 وا�	9

����T ا�����E��7ت وا���������ت         c���3@ا#���&� وا���ه���AB ا��&����رات �	����4�9 ا��L@���3ت وو����c ا

و�9����= (����Gت و�	6�����ت ا����7	�V��T، و���E= �����]    وا����ر���Eت ا��AB��&� �����7 ا,����اض،   

��� او ����Q�V3 و�	��%��        . ا���� ��ت وا,���لL6	�Eت ا��Eاء ��9 ث ودرا��Gا Xذ�� .�و4	6

�M4ا. 

2-  
HH@��"	ت وا�HH�8��"	رات ادارة ا�HH+� :   z��Eي وا����ا��&���رات  T��� ���� �
�����T ه��AB ا��

����� ���S ذو "E�Eت آ� رد ا�� ����  . و����M ا�	���= �H ا����رف وا��� �
و�9	�ج هAB ا��

"� :�T ا��&�رات ا� 5�� 4

-       T�� ه����r H�� ��&%�4ت � ا� 	�7�ت و�� �ا�	�آ� �LE T�� �9	 ي وG دة ا����/�ت وا���

 .��&� �وc��Q� X�B� U���4 و��ز و�&��E ا����/�ت وا/	%�ء ا��9	�ج ا��. ا����/�ت وا���� ��ت

-    ��ت ا����/���ت ا����7	�V�� �	%����4 و����ض   ا���	�@ T��������Q� T ا����� وS ا���� او ���7	 د

        ��L�E T��M� "�	ا� T��,ا ��ا���� ��ت �3@= ���، و���Q� X�B� U���4 واG&��ت ا�	?���= و/

 .و�4�E ا���� ��ت ا��	�(�

-         ��L��E 5����ا�%����م ��/�6��3 ا����9) ���T ا���� ����ت، وا�	c����Q، وا�?&����E، وا�9?���ظ 

 .ا����/�ت وا���� ��ت

�����ت H���G ا����/���ت     ������Q و�����ء S ا���� و���7	 د   -����ت ا����/���ت ا��	�����M وا���Sار 

�&��� .و�����4 ا�
 دة وا��6�7ة 

 .�6 �4 و��?�B ا���ت ا���3رآ� �" ا���� ��ت -

3- 
!� :وT@�4 ا�%��م هBة ا��&�رات �L] Tل ا�	��": ا	"+�رات ا	�

� ��ت �	 ا�%� �H ا����� ا,��E�E ا���0�% -�� �/ B�?و�� ���Q�. 

�� ا,�E	�Vام و     	�	?���= ��H ا���7   �6 �4 واG&��ت ا  -&�E ��9) �@� ن� T��0��&ا�� T���V�  ��� �%

�&��. 

���م او '��@=  -/ T��� ا���5 '��@= �9 ��4= ا����/���ت �������]j  =����@	� ت���� ����" ا���Iر /���م ��

���4ة �وا��(� ���/�� .���E�� ام�V	EL� A�4و�%�ر. 

- �?�	Vت ا���� � . ����Q وادارة /� و'�@�ت ا���

-  ���5 � (��� ا���� ���ت وا�E	 �&��6%�� T���Qدر         �@ S T4 ا�� و��7	 د��ت ���/��ت ��Sدرة 

�?� ,�rاض ا,E	��Gع و� H�E /�6ق ا,E	�Vام	V�. 



 60

4- \7 :�+�رات اL-��ل وا	)�

��� ��T ا��&��رات ��" أ��rاض ��7 4] ا�9@ ��� وا�E	%�6ب             �
��� ��T ا�� �
� c�O ه�AB ا��

 . ا���� ا�Lزم �T آ= ا,�Iاف ا������ ��


�+�HHرات ادارة  -5HH!/و�(�	Lدارة اLوع ا�HH��:  5ا��&���رات ا��� T��� ���� �
و�&���ف ه��AB ا��

�5 ا�	��5� :ا�	��ف 

��g�� 5 ا���= -� ���V	7ت ا��,�Q�,ت وا�� � .��!�� �@� � ��G ا���

- T4��?	7���5 ا��V��ت ا��%��� �� .��ي ��!��ه� 

 .ا�	U�6V ا�
�� ���3وع ا,دارة ا,�@	�و/�� -

 .ة و��Sس اداء ا,دارة ا,�@	�و/���Iق ���ء ه�@= و��اG  ��S د -


�)�و/!	Lدارة اn	 ),8ل	�0ب ا�أ 

ان ا�	9 ل ا�5 ا,دارة ا,�@	�و/�� ��z [6 ة �T [6 ات ا����ه�� وا/�� [6 ة �?�#&� 

ا�	��2ات ا�������، �?@�ة ا�	@��= وا���3رآ� و� c�O ا���� ���ت ا���89 ا(�� ���9دات ا��
��ح      

���7Ea� %���م   . ,ي	ض ا����� ���Sت      و���G�Vدة ا�� ��G H����� ة��	%���5 وا��������6 ا����7	وا� "����ا��

 ����&�����T ا,���� ر ا�	���" د����8 ا����5 ا�	���6 ر ا,داري /���9  ا,دارة     و#�����ن L���E�� ا���������ت، آ

���= ا� 8S ا(� اه� �
�,ت ا�	���T��� ��7 ا����7Eaت، ����  ���4��T ا��%�� ل        ا,�@	�و/��، =P�4و

T وا�	
 ����4 وذ����X ,ر������ط ا�?����ص ا��	�(���� ا�����م  �ن �����[�� ��?����B ا���������ت ������ ى ا�	���79ا_

8�S 	ا� �Q��� �7تEaا��. 

�	9 ل ا,�@	�و/" �" ا��%�ط ا�	���� � ����y�V ا,��Eب ا��ا� T@�42005ر# ان، (و.( 

�5 ز�4دة �@�?� ا,���ل ا,�Gاءات وا������ت ا���%�ة -� .وا!�ه� 

- �� .م � ازن �" ا�	��6]ا�%�ارات وا�	 ���ت ا�? ر�4 وا�	" �T '�/&� ا(�اث 

- �7Eaى ا�� 	7�5 �� .#�ورة � (�� ا����/�ت 

�5 ���,ت ��Sس ا,داء -� .�� �� ا� S ف 

- �7Eaا�� "� T������ .#�ورة � ��� ا����/�ت ا��	�او�� �

����5 ا���� �����ت ����" ا�����Vذ     -�ا�	 � ����G	 c����O ا���E	�Vام ا�	���6 ر ا�	@� ���� G" وا,�	�����د 

 .ا�%�ارات

- aا�� T���� ���7���7 �5���7  ازد���4د ا�����Ea� =دا[��= آ�� <����	����7Eت و#���ورة و��G د ا�����ت �

z���	��. 

- � T�� .5 ا��7ع /�6ق ا���=�(	��� �9%�] ا,��Qل ا��7	�� ��T ا����

8@
�)�و/!	Lدارة اLا W!09- Bا 
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����H ����6 ر ا�����V��ت و��U����7 ا,/����� وا,����Gاءات، T���@�4 ان �9%���] ا,دارة ا,�@	�و/�����        

,�
 ):2004��اد، (ت ا�	���� ����7Eaت ا�	" ��6%&� ا��

%4��y        : ر�H �7	 ى ا,داء -1 ���� ،T4��?	�7ا�� T��� ������7/وا ��S�� ت��� �ا�@�/�� ا/	%�ل ا���

�%�S��4 ود�E ت�� ��� 5�� .�T ا,زدوا��G �" اد[�ل ا����/�ت وا�Q9 ل 

���5 ا���� ����ت ا��6� ���� ���T    : ز���4دة د���S ا����/���ت  -2����ا �	�� �� ا�@�/���� ا���Q9 ل / ���&G

ل ا,و���، ��ن ا��9�Q� �%P ا����/��ت ا��	��د��� ا�	�5 ا���� ا�E	�Vا�&� �E	@ ن ���?���         ا,د[�

��م د�S ا���� ��ت او ا,[�6ء ا��� ��G�T ا,د[�ل T� [� .و�2�E. ا�%

��y ا,�Gاءات ا,دار�4 -3%� :    ���Sل ا� ر�����H � �� ا���� ��ت �3@�&� ا���S" و�%��y ا,

���T ا����7	��ات ا� ر������I ����S ان    ���G�9�Ä �	%����4 /��7  او������g ا����/���ت ���4و�4 آ���� ������م    

 .ا,�@�/��ت �	�(� �	%��4&� ا�@	�و/��

����S�6ت ا���4���3  -4� =��P�,ام ا�V	��E,ا :   �� &��E H��� ،"���Sت ���3@= ر���� �اذا ���� ا(	�� اء ا���

ا��S�6ت  � ��Q�E�T ا��7	�6ع � �G [��4�9@&� وا��دة اE	�Vا�&� ا�@	�و/�� �T �@�ن _

 =����5 �&�م وا���ل اآ�P ا/	���Gا���4�3 ��. 

ان ا,دارة ا,�@	�و/���� وا(���ة ���T ا� 0���E= ا��L� ����7�0ر�%���ء �
�� دة       : �����> ا����V��ت  -5

        ���G,ا U���7ت و�������Vى ا� 	��7� Hل ر���L��] T��� ����ت ا��������Vاا�،���&��و��E		 ��  ءات و��

&7� T4��?	7����� اG&�>ة  ا,�@�/�� �� � ل ا�5 ا��V��ت ور�H �7	 ى ا��V��ت ا�	5 �%�م � �� 

T 4@ ن ه��ك داع ا��5  �و���  ا�E�9. ا,�5 و��اآ> [��� ا��
	�H و��rه� �T ا�� اHS ا��	�(�،

         T��G%�= ا����ا	ي �74Bا�� c�O ����5 ا�	������ت و�%���4 ا����/��ت ����ا��G ا���7Eaت ��Q9 ل 

���5 ����ار    ��� ���" ا���� م دون ا�	%���� ����7��ت ا  ) T��@�4 (���))24 �%����4 ه��AB ا����V��ت ���E وام����

"�Eا��. 


�)�و/!	Lدارة اLأ/"�ط ا 

�?�� وا'�@�, �	���د   	V� �I��/و/�� ا�	ا,دارة ا,�@ B]��      ��3ا����= ���ى ا��� �����I H�� [�?	� ة ����  ة

 "��X ا,/��ط �� 4� T��4، (94%] اه�ا�&�، و�
 ):2006ا�

�، و��Q%4 �&��   ��� ا�9@ ��� ا,�@	�و/��� ا(�� أ/���ط ا,دارة ا,�@	�و/��     : ا�9@ �� ا,�@	�و/�� -1

������ واS	����Qد�4      ��	G9%����] اه����اف ا	و/����� ��	0= ا�@����E�6 و���Eا � �����ون ا���a���3ادارة ا�

������ y�T ا,���ل ا��و����� وا���آ>3� ،�4?���� V	وا� ،��E��Eو .    Xذ�� =�P�	4 أن T�@�4و

�?� �P=إ�" 	Vت ا���&
ا����SLت ���T ا����7Eaت ا�9@ ����     : /
�ز ا��V��ت ا� @9��� ��T ا�

M��      ��SLوا���3آ�ت وا�� ���ا�9@  T��� ��SLوا,��اد، وا�� ��ا�9@  T�� �SLوا�� ،q��� �&

cO وا�� ��ا�9@  T��. 
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ا�	
��رة ا,�@	�و/��� ه�" ����دل ا���� ���ت و[����ت ا����H وا���3اء         : ا�	
�رة ا,�@	�و/�� -2

��� '�@� ا,/	�/8 ��4�E رة Q� �4د�Q	S,ا ����	9%�] ا�	9%] ا��. �	أن 4 T@�4ل   وL[� T�� H�

 .ا���S�6ت ا���@��، و��� ا�	
�رة ا,�@	�و/�� أول �L� [��6دارة ا,�@	�و/��

�% م ا��9Q ا,�@	�و/�� �	 ��� ا,E	�3رات وا��V��ت وا���� ��ت : ا��9Q ا,�@	�و/�� -3

�������74 q4	H�6 �	����� /	��0` ا�?9 ���ت ا�����6       . ا����6 ا�5 ا���5# ��� و0�E= إ�@	�و/��� 

��7	���3?5 أو ������ '����@�    وا�	������9� ������= ا������4��V وا���� �����ت وا�����V��ت ������ ا�����3@� ا��9

آ�� T@�4 إ�Gاء ا������ت ا�
�ا(�� �" دو�� وان 4@� ن ا����6. ا,E	��3ري ��" دو���       .ا,/	�/8

����دة ا����6.             T�� ج��V4 ������ q4������ T��Gا�������= أو��Sت ا,/	��ر �%� T�@�4 ا[�ى، آ��

 �����Qا�5 ا� �
ا/	��رA ���ى ا�����Q"، ,ن ا����6. أر�E= و��?� ا���واء         4@� ن ا���واء ��"   و4	

 .�5 ا������Qإ�@	�و/�� إ

�����" ا�	�������� ا,�@	�و/����T����@�4 5 إ�����Gاء ا���9#�����ات ا��را������E  : ا�	�������� ا,�@	�و/����5 -4

������3  وا,[	����رات ا�	���4�4�9 و������3S ا��0���E= ا � ���������� ا����3@� ا��9 �������� �@���' �����ة او 

 .ا,/	�/8

��� وا����3ات       : ���3 ا,�@	�و/5ا -5Gا,[���ر ا��� �����	� T�@�4 5�/و�	ل ا���3 ا,�@L] T�

   ����5 ا[� ا���a?�ت، وا,E	?�دة �T ��9آ�ت ا���9) ا��	� ���� وا,LIع ��	G,د�4 وا�Q	S,ا

����5 ا���� �� � T��Qدره� ا,���� ا�Q9 ل �E [�%9و�. 

�8	F/ �!18\ ا	"����8ت� ا	"�F"�ت و-

� ��ت /� ا���)��E 9ان) ا���!a� ت���5 ا_ وا����، و���
�ه��ت ���ة، و#��T    [�آ= ��&�� 

 :�?�ه�� وأT@�4 zE أن / 9#&� ��_�"

ا���Mور�4 ا�	�"    ��H ا������ ���2ض �>و��4ه� ������ ���ت      /� ا���� ��ت 2��4" أن �	 اءم  -1

����ت ا��&�� �" ا��� �
��د �T ا�� �&G�	94. 

��5 ا���  -2� "2��4         ����5 ا�	��!��ات ا�	�" ���9!&� /�ا���� ���ت،   ��� أن �@� ن وا���� و��?	��9 

      �����/ �&��V	����7� "����	ا� ������G � �@	ا� T����� دة�?	����E,�����2ض ا�   �����&� T��	����7ت و������� � .ا���

3- ��ى، ه" ��%�ة j[�ا���� ��ت، �G T&�، وا�����، ���G � �@� T��  �&G T ا���SLت ا��	�ا[

     T�� !� ����د آ������	اً، و���G �6  ا�� ا��E ا� =��    ��&��� T�� ،ات�!aاءات    ����� : وا�����Gإ ،���ا���

،��ا���6�9 �������، ا�%��ارات   ا����g ا������ت ا�����ر�4 ا��	���، �E��Eت ا�����، !%��� ا���

×9���	�0` ا��	 ���Sدور أ�Eس  ا��Qدرة �T إدارة ا�����، �" ��q اN(��ن �S 4@ ن �.  
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� ������ت �4@�&����� أن �������2 و�������ل �����T (������ة و�����" ا��������4ون ������ن /����� ا��  -4� ������ .ا���

 5- ����I �&� ح، أو�
� ��ت �4�Gة ���� �/ ���Q� T@�4 ,  ��ا��� ا� ��0�%�T دون �&� ا���

�&7?/. 

�م ا���� ���ت ا��Bي ����E ن، و��� ه�" ا��6V ات        ا����4ون ه� ا�T4B 4%�رون ��ه�� -6/ ����I

cل، وآ��
 .� ذ��EX	 ا��6� �� �" هBا ا��

 
"F��8	18!� ا	"����8ت @X ا	"� /F\ ا	"����8ت و=��ت -

ا�	@� � ���G و�	 =��9�g�7 ��	&� ��"      �5�7 ا� (�ة ا�	����� ا�����E ا�	" �aدي و�O?�� ا���V��ت  

��� ا���� ����ت، / ���7S ،����وا���ا�
����ت،  ،وه��Bا ا�4 ���7%	 =���9�a��7و��� ������T اGN&��>ة   ا���

و�4	���   ا�	9	�� �	���G � �@ ا���� ���ت   �ت ا�	" �	@ ن ��&� ا�����و���ات �T4<V ا����/�ت، وا��3@

   ،���
�� ا���) 5���� ا���� ��ت / �7S �
)         ،���" ا������5 ا������
�T، و�9�وا��Bي �34	�= 

 .ا���ى، وا��23��T وا[	��Q" ا��3@�ت وا,��Q,ت ����ة

K�� ا	"�F"�ت -F/ �!Ik\ ا	"����8ت 

 �� ا���� ���ت / ��!�� �4�9	5 ���          z�ENوا ����q��� y ا�% اV	�7/ أن T�� ���� ���, ،ت���ا���

5�� ��P9�4 وا����� ا�����  .آ= �T ا��?& ��T ا,S	�Qدي وا�7� آ" �

�&�� آ9%�%�� إ/	����G، وا�	�"      /� ا���� ��ت و�@� � T@�4 �&���G أن �4��   :ا����4ت ا,S	�Qد�4

��&� أن�	 T@�4 أن �9= �3@= (� �9= رأس ا���ل وا������، ���aدي   @� � ��G ا���� ��ت 2��4" 

���د اCدارات ا� 56�E، وا�������T ��" ا��
��,ت ا�@	�����، (��) أن          "�� y����@� � ���G   إ�5 ا�	%

�����������ل واCدارات    Nا ABه�������� =��������P� د ��������&G T���������  .ا���� ����������ت T��������@�4 ���������� ض 

�%�� د ا���3آ�       آ�X�B ���ن    ����� ا���� ���ت، ���7/ "�� ���V	�7ت، ا������ �ت ���" �@� � ���G ا���

  .ا�9
�، 7� �&/N	H�6 أن �%� y�c���@� T ا�	���Lت ����7



 اL@)�ا?!"F� ا	"

    �������Qت ا������	
���5     ������ ����� ا��� ���P��3@= أآ� ����	دارات ��C�6ت وا�����أت ا���7

  5��� U�%� zا������ وا������7، و��    �����Bا ���ن '�@= ا������ �2��4" أن      . ا���اآ�> ا������E ا��3@

�ً96��7� ���Pا ����ن   4@�� ن أآB��� ،�&��7?/�� �&��7?/��9  إدارة أ/ �&&G ��� ا����� T�����&ا�� T��,ن ا������

�� ا�%�ار���         ��Pت أآ��� �2��4" أن 4@ ن , ��آ>ي ��3@= أآ���، آ���� أ���89 ا������� وا���

���&�� ���9)         . و� �Eً� ا/	�3راً�� X���3	� أن T�� =ى ا���� �S H
 �@� � ��G ا���� ���ت ر���� ��3

���� ���T ا��& �
� H�6	��74���9دة�و/��"، �����ة �	أو ���3@= إ�@ ،���G � �ً��&Gو/ ا و����	أن 4 T�����  T���

ا��&��� أو ا� �O?��، ���ن ه�a,ء ا��&����T       ا� 8S ��2ض إ/
��ز و�O?�� ���9دة، و�	�5 ��� أ/
�>ت      

  =���و�����8  " ا,�	�ا#���  ا������ " و��T ه��� أ��8 �@��ة      ىj[�� 74	��6 ن ا,/��Mم إ�S 5 ة 
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��������د ا��������3آ�ت ا�	������     "������� 8�������E ا#�������    " أ��������89و��	ا,� ��������  .���������ار �����

�� ا,�	�ا#�� �����Virtual organization      "�� م ا���3@�ت�V	�7� ���ا,ر����ط   ه�" إذن ��

T�a� ر، ��2ض أن�@�Nت، وا�@�وا���V��ت، ��T دون    � ��G و�� زع ا���	
��ت   / ����Nاد، وا���	

HS�4، وا�� ا��� .ا�?���� أن ��>م /?7&� ����9ود ا�	����� ا�	%

�F/X)!-ا�(�L"����8ت ا	م ا. 

1(     T�� 5 أي�����7	 �4ت ا������ اCدار��4     /�م ا���� ��ت اEC	�ا��
" ه  /��م ��E 9.، و

،��?�O ج،      وا���	/Cت، وا����وا���V��ت، أو   ا�Bي ه  ��4= ����2ات G ه���4 ��" اNه��اف، وا���

������ ��gت ا����SLا�� "�. 

����ل، ���9) ��74�� ا������ ��" ا��Q9 ل        ���6 و4@ ن �� ��" ����2ا��� ا���a!�ة   ) 2Nإدارة ا ���

� 5� T�� ��G HS ا�����ت���!��ات، T@�4 أن  و�@ ن ���م ا���� ��ت اEC	�ا��
" .ا��	����7 

�� . ���2 �" إدارة أ���ل ا���

�� ا���� ���ت ا,�E	�ا��
�� ا���3آ�    ) 3/ ���7�         T�� =�Sأ ��?����ض ��	
��&�� و[�����&� �	@ "��

T�7ا�����T@�4 �ا��3آ� ���� T������S T أآ��� وأ��M= و���?c����@� z        ، أو أن هBا ا�� ع �T ا��

T�7ا����� . 

� ا���� ��ت) 4/ T@��    T�� ���@آ�� و�� ،���7�� ا�%��� ا��ا[�E T�79� T� ا��3آ� ��
ا,E	�ا��

  Uروا�� T�����        ل����Nو'��آ�ء ا ،T0���<وا� ،T4<�&
��"  وآ�X�B ا����3رآ�   . �	���� وآ?� ءة ��H ا��

 .ا� 4. -� ا���U ����3@� ا���@� �� ��>ات

��T ا���� ���ت ا�	�" �7�      y�V	H�6 ا��3آ�) 5 .%�� "@� ��
اE	�Vام /� ا���� ��ت ا,E	�ا��

�� �T ا�>��E T0 ق ��9دة، أو �
� . ./�G T��]j   ا���3آ� ��
� ا���� ��ت ا,E	�ا��/ T@��

=��9� T� �&�L�M?و� T0��<ه�ت وأذواق ا��
 .إ�

k-�+!@ 

 وا��1اءات ا�دار7"F���K ا	" T/�(/ات ا��!I  

���د  Xاءات ا����=           ه�����G5 إ�����5 ا������ت، و� 8�/�	/�� �����
4C!��ات ا��	ا�? ا��0 وا� T�� 

 :واCدارة ��&�، T@�4 أن /�9ده� ��_�"

�5 ا���� ��ت وا������ #��c ا/C	� 8/�T ��ص ا� � ل وا�Q9 ل )��    ��&�4<V� X�Bوآ� ،

�%����4ً�، و���" أي �@���ن و� H��S آ�/��T��@�4 8 أن �@�� ن �	�(���  ���X�B ����ن أ���4 ��� ����ت. ز�4&���و� 

��ت����  

 . و��]، و���4ت �T4<V ا���� ��ت وا������ زاد ا/C	� 8/���j Tق،) �
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� (q?] دة G T� وزاد ،c���@	ا� T� 8/�	/Cت وا������ ا�� ����� ����= آ���Pاً ��"   . ا�� S �%�

L���	ا� c���@ل� Q9ر�4 وا��
�5 ا���� ��ت ا��6� �� �&� ت ا�	�. 

����د     ) � y���%� T�� ������T ا����7	 �4ت اCدار��4، و��@� T����E��     T	�Vام ا/C	��7� 8�/	H�6 ا���

     �������� و����Sب ����" ا,�����Q,ت �����T اCدارات ا������E    ����&�� =���SN�4ت ا 	دارات ����" ا�����7Cوا 

� (c���@	ا� T� 8/�	/Cا y�S �%� X�Bآ ��� �����GCا��ا�V	E�� �7 ا������Ea. 

\F/ ت����"����8ت /	ا 

����ل ه�" ا��6V ة     :Data entry إد[�ل ا����/�ت) �N�� ����V5 ا����/�ت ا���اNو��5   ا�Q9 ل 

 . وا���3ط اNول ��I�3/ Tت و[6 ات دورة ����
� ا�	���Lت


�� ا�	����Lت  ) ����� Transaction processing:    ��
���� ��
�ر��4  ا�	����Lت ا�  و����= /	


� ���/�ت  Batch processingا�����
� �������ت: ��دة �%4�6	�T ر�7�0	�T،ه������ �	4 (�) ،

�  ا�	���Lت ���� أن �	
��L�] "�� Hل �	��ة ز����� ���9دة، و��3@=        ��� .     "�&� ���/�Pا�4�6%�� ا� ���أ

��5 ا�U�V ا���     ، ا�Bي Real-time processingا�����
� ��� 8S ا�%�%9"� ��
 �'�� 5��74 ا�����

Online processing  ا����/��ت �
���� �	4 (�) ،         5��� Xذ�� ���	و�4 ،����� راً، ���� ��?��B ا�����

� .ا���� ��ت اC�@�/�ت ا��	�(� �" /

���ة    (��) �4	� ��ا���G وإدا���      :Database maintenanceإدا�� S ا�� ا����/�ت) ��S ��4B2و�

  � ��ا�%����ة دا��     �9�9�� �ً��0��L&��، �@�" ��%�5   ���/�ت ا�����، � ا�6E ا�����
� ا�	" �	� ��" /

���ة      و�2��4" أن �4	� ا�	4��9) ��3@= �4 �" ���	�،      . و���/��&� ��7	�9!� �S ��2ض أن ��%�5 ���/��ت�

�P4�)و �%�Sد ���5 ز�4دة �" ر����   ��������ت ا�	" �	� إ�5. ���/�ت ا���� z@��� �&/�� �� ز� ن

��������������G "������� y������%/ 5د   � X�Bوآ������ ،�������&G T������� ،ا�>������� ن ������G تا���������
 . دات �������T ا���	

��      :Document and report generationإ/	�ج و� ���� ا� !��0] وا�	%��ر�4   ) �/ `	��� (��)

����ت        I =�P� ،�4%��ر	5 أ/� اع ا� !��0] ا�	ت '�L����	ت ا���� �، Purchase orders ا���3اء  ��

Hوا��� Hو� ,ت ا���Paychecks and sales receipts.  �S��0 ا و�S =@' �4%�ر	ا� B]��  H����

 أو ا���������������������������. ا������������������������3&�ي، أو �%������������������������ر�4 ��ا�������������������������G ا���������������������������79ت   


� ا,E	�Lم) �����Inquiry processing :    T�� ��4�����       T�� م�V	�7���� ا�	����Lت ����7 �/

و�	Q?�9ت ا� 4.، أو ��2ت إدارة اE	�Lم S ا���   اE	�Vام اC/	�/8، واC/	�ا/8، واNآ7	�ا/8،

، ����2ض � ����G ا,E	?���7رات  Database management query languagesا����/���ت

�
 . ا�	���Lت واE	Lم ا��دود، ا��	��%� ��	��I�3/ `0ت ����
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 �� ا	�اP'�	ا

 �0!�/�ت ا�XB��C 	 ),�!�ا	

�+(�c�� و�
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 �� ا	�اP'�	ا

 �0!�/�ت و���c�)+�ا�XB��C 	 ),�!�ا	

 

 �%� "0�Q)Cا =����= ا����/��ت ا�	�" ���    �	SPSS (9(�� �" هBا ا�?Q= اE	�Vام /�م ا�	9

 �6Eا � �&��� إ�E	��250  �/��T أ��=    235ا�	" وز�8 و�� أ��د�&� وا������2   ا,E	��/�ا�Q9 ل 

 AB8�7 هS (�) ،�&�4ز � ���/��	E,ا  �Sول ر�
 :ا�	��") 1-4(آ�� ه  ���T �" ا�

cول ر1 \4-1 : \!Q�-/�0(�L8ز�7+�ا- \- X(	ت ا� 
د �/�0(�Lا\- X(	ت ا� 


-8ز�7�!� K�� �+  J� �+-د��-�t0)+� وإ

�!� 

 ا	"Dp8 ا	"�7] ا	"Dp8 ا	"�7]
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ضيرملا فظوملا ضيرملا فظوملا

ةنيع ىلع ا�عيزوت ةنيع نم ا�تداعإو ا�تئبعت

مت يتلا تانايبتسالا ددع

Series1

Series2

 
 �%��7 ا,E	��/�ت ا�	" �� � ز�4&� 4-1'@= 

 

            ،��Eا��را ABه� T�� [���7ا� =�Q?ا#�&� ��" ا��	" ��� ا��	5 ا�?�#���ت ا����هBا ا�	9��= �E	� ���ءا 

 `0�	/ =���A�) 5 إE	��/�و/	�0`  ا���q4 إE	��E�/ ف 4	� �9� . ا�� cO آ= 

 dB�(/ �!�,-
 ا	"�7] إ�)�0/
 

  �Sول ر�
� زH4 ���/�ت ����� ا����q4 (�7. ا�
��z وا����� و��E ات ا����Vة،          2-44 #� ا�

(��) ��Gءت ه�AB ا���7.     ) %38(����� آ�/�8 /���7 اC/��ث     %) B�)62آ ر �" ا������  ��82 /��7 ا

��#��5 ا���T4B آ�/��8 أ�����ره� !L!�� ن ����E وا��S= آ�/��8 ���3@= ���3 ا0"، إ���� ���T (���) ا������ ���
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����� آ�/�8 ا�S= /���7 أ����ر ����#�5 ا��T4B آ�/�8 أ����ره� أآ ��P��T             )%34(/�7	&� �" ا����� 

��م (�) ���2 هAB ا����7  T�7�])9%( . �Sول ر�
���?z ا�@�?��� � زH�4 ا����/��ت     ) 2(و4&� ا�

�5 [��ة ا���#" �����9ة� ��QV3ا�. 

\cول ر
 ا	"�2QC [7 ا	(�u و ا	�"� و��8ات : 1 4-2�!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا-
 .ا	�0Eة

 z�
 )خ�E) ات ا���Vة  (ع(ا����  ا�

آ�
ذ

 "P
أ/

 

 ≤ع  
30 

40≤  
 ≥ع  

30 

50≤  
≥ع  

40 

 ≥ع  
50 

 خ  ≥5

10≤  
 5≥خ 

15≤ 
≥خ 

10 

 ≥خ  
15 

�د
��

ا
 

71 44 39 29 37 10 39 23 16 37 

��
7�

ا�
 

62% 38% 34% 25% 32% 9% 34% 20% 14% 32% 

 ع
�


��
ا

 

115 115 115 

 

 
 �S2-4'@= ر 

 � زH4 ا����/�ت ا���QV3 ����� ا���q4 (7. ا�
�z و ا���� و�E ات ا���Vة
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ركذ يثنأ   ع≥
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30

50≥ 
 ع

≥40

  ع≤
50

خ  ≤5 10≥ 
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خ ≤15
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  خ≤
15

سنجلا  ةربخلا تاونس)خ( رمعلا)ع(

ددعلا

ةبسنلا

عومجملا



 70

      "�� ��Eا��را ����� H�4ز � (��) T� ��إ �/��	�Eإ        ��%� "?�O وا�� "������5 ا���7	 ي ا�	�� q4ا����

 T5 ا��9  ا������(��) L4(�× إن /���7 (���� ا��@��� ر4 س ��Gءت       . 3-4ا�
�ول ر�G"�  �Sءت 

 ��7/ 5�����م وا���7	 ى ا�	�����"           %) 74(أ �4��� ��?�O � "��������� ��Gءت /���7 ا���7	 ى ا�	�

��م  �4��0. �/ �?�O �3% ،2 %"ا� 	5 ا��� . 
 

\cول ر1  4-3 : X"!��(	8ي ا(Q"	2 اQC [7�"	ا 
�!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا-X�!p8	وا. 
 "��� ا��7	 ى ا� �O?" ا��7	 ى ا�	�


7
8/

�I
 

8م
�Pد

 87
8ر

	��
P

ت  س
��

را
د

�!�
�

��م 
 �

7
�

  �
7

� 
2

B�/
��م \Q
c �

7
�

 

D
p8

�
 

 92 17 2 4 9 74 12 20 ا���د
 %80 %15 %2 %3 %8 %64 %11 %17 ا����7

 115 115 ا��
� ع
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ةبسنلا

عومجملا

 
 �S7.  3-4'@= ر) q4ا��� ����� ��QV3ا����/�ت ا� H4ز �"?�O وا� "��� ا��7	 ي ا�	�

 
���� 8?Qآ����ة،   �%� ا� �����ا��را�E ��ن ا����7 اNآ�� �&� ذآ را، و�G��� ن وأ��9ب [��ة 

 5�� �&�� T���5 أن ا��7	3?��ت ا���9 !� ��ا�" أن 4	� ا/	%�ء ا�����و� T�?O إدار4 ن، ��� �4ل 
�
�� ا��ر�Gت ا�
����� ا����� وا���Vة ا��) T� �/ @4 ةأن� . 

 
 ��gEأ (�) T� ��أ�/��	Eده�  إ��aEال �%� آ�ن �	 UE اaE =@� ���GCال ) 19(ا���q4 وا����¥ 

 �Sول ر�
�).  4-4(وا,/�9اف ا�����ري �@= aEال آ�� ه  ���T �" ا���a�7ال  آ�ن أ� UE 	� 5

 �S11(ر (¥�� (�))4,21 ( A%�ار�ري ����و��/�9اف )0,89 ( UE 	� =Sال ���� آ�ن اa7��  ��Sر

)10 ( ���GCا UE 	� ¥�� (�))3,08 ( A%�ار�ري ����و��/�9اف )2,2.( 

أن ا��E	�Vام ا���E�9 ب و ا/C	�a��4 8��/!� ���" ا��V����   أ4 ����)4-4 ( ���M4	 ���M���T ا�
���ول ر���S  آ

 ��7�� 5#���أ��� ا�	 ا��=    )a4 ����)76%!� اE	�Vام /�� ا���� ���ت �����7     )%75(ا��%��� �
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�!a�� 5?3	7وا�� q4ا��� T��       8�2�� ���7�� 5�#�����5 ا��V��� ا��%���� �� ) 75%(  .  ��
وآ�	�

�����Gا ، إBن ه���/��	E,ا  ��ا��%� ���V5 ا��� �!a4 8/�	/,ب وا E�9ا� ��G � �@� ��!�� أن T��

 ��7�� 5#����)75%(.   =�M%��4 أ�	م ���	��9 ��4= إ�5 ا,هQ�4 ا���أي أن �6Sع ��7Eaت ا��

��5 ��6 �4 ا����= ���3@� ا,/	�/�8      ا��V��ت ا���9Q ور���4 ا����#" وا,ه	��م �&� وا�	�آ�> 

���. 

\cول ر1  4-4 

�"�	 
�
 ا	�,!
 ا	"��E	ا K�� T/�(/Lام اE(�ا �Iس ا�!c v/�0(�L 
!B��Cات ا��Zw"	اK? 


@��ة /�0(�Lا  \cر 

�wال  ا	wQال/�0(�Lا V�8(� 

 ا��P�1ت
 اL/,�اف
 ا	"�!�ري

 
اE	�Vام 
ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8

 4 . 3.93 0.93	T% ا���q4 �&�رة اE	�Vام ا�E�9 ب 1س
64 ر ا���q4 �&�را�� �� اآ�� �6 رات  2س

����
 .�@� � ��G ا���� ��ت و���
3.83 0.95 

 �� �" ا�E�9 ب ��	�����&�راا���74  q4	�Vم 3س
��9Qأ( ا�� ا�. 

3.70 1.17 

�5 ��4= ا���q4 � 4س����ات  أ(�ث�Q9 ل 
 .��G ا���� ��ت�@� � 

3.75 1.06 


��ت  5س��� H� =���	رة ا��&� q4ا��� T%	4
8/�	/Cا. 

3.40 1.15 

4	T% ا���q4 ا�	���= �H � اHS ا,/	�/8 ا��	��%�  6س
 .����9Q وا��7	3?��ت

3.91 1.10 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.83 3.75 ا 
Reliability (Cronbach α) 87% 

!Ik- dB�(/ K��
� ه_^ ا	���ة /�0(�L16.6 %75 ا% 

 �اE	�Vام /
 ��G � �@�
 ا���� ��ت

إ�5  ا��7	HMV�5?3 ا��V��ت ا�	" 4%��&�  7س
 . ا���� ��ت ا�	T�79 ا��7	��

4.03 0.99 

M?4= ا���q4 ا�	���= �H ا��7	3?��ت  8س
� ا���� ��ت�� ���V	7ا�� 

4.09 0.89 

إ/
�ز �" اC/	�/8 74	?�� ا��� q4�T '�@�  9س
 .ا�����6�� �� &7� �� ���V�Lت ا�ا�

3.63 1.13 

��74 ا��7	3?5 ����q4 ����[ ل ا�5 ��?���  10س
 .وادار�&� �L] Tل اE	�Vام ا,/	�/8

3.08 1.22 

اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت %4�= �T و8S  11س
���V5 ا����Q9 ل � q4ر ا���� .ا/	

4.21 0.89 

Lات ا�Zw"	ةا���	ت ه_^ ا�P�1L 
!B��C 3.81 0.69 
Reliability (Cronbach α) 69% 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L14 %76 ا% 
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 T�� =ا� 	ا�
 q4ا���
 وا��7	3?5

اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت  �4<4�T ا�	 ا�=  12س
 .��T ا���q4 وا��3?5

4.13 0.97 

ا�5 ��?�ت ���7 /� ا���� ��ت ��� � ل  13س
 .ا���#5 وادار�&� �L] Tل اE	�Vام ا,/	�/8

3.79 1.25 

�%" [���ت  14س	� q4���� ا���� ��ت �/ ��7�
8/�	/Cا ���� �4 وإر'�د�4  �. 

3.95 1.07 

74&= ا/	%�ل ا��� q4�T اC/	�/8 إ� 5� cO  15س
���V5 ا��� .��آ> ا,��Qل ��Q9 ل 

3.71 1.15 

�	 ا�= �M?4 H= ا���q4 اE	V 16س� ��G � �@	ام ا��
 .ا���6.

3.63 1.08 

� ا���� ��ت ���c���@� H ا��Lج   17س/ ��7�
 .��E	�Vام و��G � �@� =0�E ا���� ��ت

3.48 1.17 

� ا���� ��ت �	��دل ا� !�T�� [0 ا���#5  18س/ ��7�
 .وا��7	��G � �@� =0�E � 5?3 ا���� ��ت

3.53 1.22 

�X � 19س	������Qا�  ��G � �@	� ة��G ��	9� ����
 ��@�&� �T ا�	 ا�= �H ا���q4 ا���� ��ت

3.44 1.24 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.85 3.71 ا 
Reliability (Cronbach α) 88% 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L17 %74 ا% 

 �")"	 
!B��CLات ا�Zw"	ا
/�0(�Lا 
3.37 0.62 

α = 95% 
75% 12.4% 

 
 

 ��gEر���ط أ�� [���q���� �&�M و�S ة ه�Bا ا,ر����ط �%�� ��� ���Sس �����Lت           ا,E	��/�أ�� ���� 4	�

   ��g��Eأ T��� الa��E =آ�� T���� ا,ر�����ط�/��	��E,ا_ ا ��g��ENا H����Gت  [���وL������ 8��QV� (���) ى

   ��S�9] ر���5 ذ��   X��T ه�AB ا��را��E وآ���Pل � #��9"      ) 3(ا,ر���ط ��X آ�� ه  وا#� �" ا���

   ���Sول ر���
�� ا�?%���ة ا� ����/�P��T     )5-4( ��/��� /����ض ��" ا�g�Eر�����ط أ, =���9��/��	��E,ا  �&��M��

q��� . 
 

\cول ر1) 4-5  :(
���� ا	���ة ا	;�/!� J!P  ر-�0طLت اn���� �+Q�/  Jا�
 .ا	"�  [7��0(/
 اE	�Vام /� �@� � ��G ا���� ��ت: ا�?%�ة

 :* 5�� 0,01دا�� إ(��0�Q اj =Sو ��7وي ا,ر���ط � G د ���ءا 

 11س  10س  9س  8س 7س   
 اE	�Vام 
 ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8

اE	�Vام 
�/ 
 

��G � �@� 

 ا�	 ا�= 
 T��

q4ا��� 
 

اNداة 
 آ@=
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 ا���� ��ت

 وا��7	3?5

 7س

 =����
 *0,526 *0,356 *0,682 *0,283 0,160 *0,353 *0,397 *0,383 1,000 ا,ر���ط

ا��ا�� 
�0�Q)Cا� 

)p value( 
- 0,000 0,000 0,000 0,087 0,002 0,000 0,000 0,000 

 8س

 =����
 *0,463 *0,278 *0,633 *0,276 *0,252 *0,243 *0,345 1,000 *0,383 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 - 0,000 0,009 0,007 0,003 0,000 0,003 0,000 

 9س

 =����
 *0,544 *0,433 *0,772 0,182 *0,355 *0,422 1,000 *0,345 *0,397 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 - 0,000 0,000 0,052 0,000 0,000 0,000 

 10س

 =����
 *0,553 *0,383 *0,698 *0,298 0,162 1,000 *0,422 *0,243 *0,353 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,009 0,000 - 0,084 0,001 0,000 0,000 0,000 

 11س

 =����
 *0,377 *0,325 *0,543 0,070 1,000 0,162 *0,355 *0,252 0,160 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,087 0,007 0,000 0,084 - 0,456 0,000 0,000 0,000 

 

 اE	�Vام 
 ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8

 =����
 *0,680 *0,276 *0,336 1,000 0,070 *0,298 0,182 *0,276 *0,283 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,002 0,003 0,052 0,001 0,456 - 0,000 0,003 0,000 

اE	�Vام 
�/ 

 ��G � �@� 
 

 ا���� ��ت

 =����
 *0,745 *0,536 1,000 *0,336 *0,543 *0,698 *0,772 *0,633 *0,682 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,000 

 ا�	 ا�= 
 T��

q4ا��� 
 

 وا��7	3?5

 =����
 *0,853 1,000 *0,536 *0,276 *0,325 *0,383 *0,422 *0,278 *0,356 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 - 0,000 

 اNداة آ@=

 =����
 1,000 *0,853 *0,745 *0,680 *0,377 *0,553 *0,544 *0,463 *0,526 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 
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 �Sول ر�
���م و�G د ار����ط إT��� "0��Q) ا�a�7ال رT��4)4-5 (        ��S ا�)) 7   ��Sال رa�711(وا� (

����5 ذ��X أن [�M ع ا���V��ت ا�	�"       .)0,01( ���0 إ����S 5 ا =�S��T   اQ)C (�) �� ��3 ا��ا��

   8�Sو =���%	� �SL� �� z�� ت�� �4%��&� ا��7	3?" إ�5 ا�	T�79 ا��7	�� ��E	�Vام �@� � ��G ا���

      T�� `	�	�7/ ت آ������ ��5 ا��V�� ا�E�� ��9Q	�Vام �@� � ���G ا����ا/	�ر ا���Q9��� q4 ل 

 �Sول ر�
���Eح ا��7	�3?" �����q4 �����[ ل إ��5 ��?���� وأدار�&�� ��L�] Tل           أ�M4 أن) 5-4(ا�

�5 ا��V�� ا��E�� ��9Q	�Vام  ��Q9 ل � q4ر ا������= و8S ا/	%	� U���4 , 8/�	/,ام ا�V	Eا

 .�@� � ��G ا���� ��ت

 �Sول ر�
�5 أن ا�E	?�دة ا���� q4��T '��@� ا,/	�/�8 ��" ا/
��ز ا������Lت         ) 5-4(آ�� �4ل ا��

U����4 , �� &�7� ��� ����V آ���Pا ���E	�Vام ا��E�9 ب وا,/	�/�8 ، آ��� أن �%���= و8�S            ا����6 ا�

�5 ا��V�� U���4 ,  آ��Pا ���E	�Vام ا��E�9 ب وا,/	�/�8 (�7. ���      ��Q9 ل � q4ر ا����ا/	

 .أ'�رت /	�0` ا,ر���ط ا���3ر إ��&�

 ا=)�0ر ا	��?!�ت

���� ���8��QV� T ا�?�#����ت ���" ه��Bا ا����9) آ���� ���� �%����4&� و���/ �
&��� ���?��Q ل ا�����7%� إ���5 �

 �Sول ر�
�Gءت /	�0` . �	��] ��E	��/� ا���q4) 6-4(ا�?�#��ت ��&� E	� ��#��ت ����� �" ا�

  ���Sول ر���
���5 ا����9  ا������T ���" ا��(���) ���� �%����4 ). 6-4(ا�	9���= اAB��&� "0���Q)C ا�?�#����ت 

����� آ= ��#��� ��T ا�?�#���ت ا    T�� 50�Q),= ا,ر���ط ا����آ رة  Bا��� �	�7� .   =���E L���

ا������q4  وإ������م�������  �����9�9 وان �������= ا,ر�����ط �����H12 (  T(ا�����Pل ������T أن ا�?�#����   

��T   ������ ا�����E�� q4	�Vام ا��E�9 ب وا,/	�/�8     و ���E�9���   �&G T ب و�@� � ��G ا,/	�/8

&G� �]j % ة� ���%=  �6���4ن 	7���2 	ا����4 % 68ى آ� �����زادة   ����E�� q	�Vام  أي ا/� آ

و(���A )  68(و(���ة �>���4 ������� ا�������E�9��� q4 ب وا,/	�/��8     )100(ا���E�9 ب وا,/	�/��8  

X��0 ذ��Q)C�4 أ��ا�� اaو� .  ���%� ����� T�� ت ا,ر���طL���� ول�
�z?/ 5 ا��9  4 #� ا��

 .ا�?�#��ت

 

 

 

\cول ر1  )4-6 (  : J� 
���� ا	���ة ا	;�/!� J!P  ر-�0طLت اn����0(�ا
 .ا	"�7]  �/

!?
��

ا	
�ر -��D7 ا	��?!
 ة
0(=

ا
 !?

��
ا	

�  ة
��

��
�ط 

ر-0
Lا

 

 
"!c

 ا	ا	


!B��CLا* 
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H12 
����� وا���م ا���E�9��� q4 ب 

 ������ �SL�و�@� � ��G ا,/	�/8 �&� 
� q4/8ا����	ب وا,/ E�9ام ا��V	E�. 

�9�9� 0.680 0.000 

H13 
����� وا���م ا���E�9��� q4 ب 

�G � �@ام و��V	E�� �SL�� ا,/	�/8 �&� 
� �@� � ��G ا���� ��ت�� q4ا��� 

�9�9� 0.745 0.000 

H14 
����� وا���م ا���E�9��� q4 ب 

و�@� � ��G ا,/	�/8 �&� ��SL ���	 ا�= 
 ��T ا���q4 وا��7	3?5

�9�9� 0.853 0.000 

H15 
� q4ا��� �����ب  E�9ام ا��V	E�

�E�� �SL	�Vام  وا,/	�/8 �&� q4ا���
� �@� � ��G ا���� ��ت�� 

�9�9� 0.336 0.000 

H16 
� q4ا��� �����ب  E�9ام ا��V	E�

��SL ���	 ا�= ��T  وا,/	�/8 �&�
 ا���q4 وا��7	3?5

�9�9� 0.276 0.000 

H17 
 ��G � �@� ��� q4ام ا����V	Eا

 T�� =ا� 	��� �SL�ا���� ��ت �&� 
 ا���q4 وا��7	3?5

�9�9� 0.536 0.000 

�5 أ�Eس *: � ��0�Q)Cة !%�% 99ا��ا�� ا�	أو ��7وي. � =S��0 ا�Q)س دا�� إ�E5 أ��  0.010وا,ر���ط 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ��Sول ر��G ��7-4(أ (           �	ا�?�#���ت ا��7 T�� ���#�� =�0" آ�<G T��� ��0��Q)Cا ��SLا�� ��# ��

������ وإ����م    ) "H12(ا��7	�	
� �" اE	��/� ا�����E L�� q4= ا���Pل ا�3] اNول �T ا�?�#��

�������� ا���������E�� q4	�Vام " 4	����H ا����3] ا�����P/" " ا���������E�9��� q4 ب و�@� � �����G ا,/	�/���8

���E�9 ب وا,/	�/��8 4?���7  " ا���E�9 ب وا,/	�/��8� q4ا����� �������ام �V	��E46(وان ا  (%T��� 

 .ا�	��T4 ������ وإ���م ا���E�9��� q4 ب و�@� � ��G ا,/	�/8
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�Sول ر�
�� �" ا[	���ر   ANOVA[	��ر /	�0` ا) 7-4(وT��4 ا�P�	ا��F  ر���	ا[ ،t TEST .  آ���

� و�@� � ���G ا���� ���ت         ��� q4ام ا�����V	�E��0 ���ن ا��Q)Cا����/��ت ا =��9� "� �M4` أ	�	7/

�Gت ��ر�� �و��ل ا�	9��Lت اU���4)74.5 ( ��0�Q)C ������ وإ���م ا�E�9 ب و�@� � ��G ا���

� �@� ������ q4ام ا�������V	���E5 أن ا�����  q4ا������ ��������و T4������ "���� ت �����7ه������ � �����G ا���

، ����t  "��� T، ا[	���ر  AB�&�F ا�����7 ا����P= ��" ا[	���ر       ANOVAوان ا[	���ر  %) 55.6(�����7 

 �Sول ر�
آ�� ���3 /	�0` ا�	9��= ا0�Q)C" إ�5 أن ����� وإ���م ا����E�9��� q4 ب  (. 7-4(ا�

 �Gر�� U����)85.3 (%وا�� q4ا��� T�� =ا� 	ا� H� "� 3?" �74ه�	7)72.7 ( "� T4��	ا� T�

������� إ�����م ا�������E�9��� q4 ب و�@� � ����G ا,/	�/��8 وه��AB ا������7 ���� ا[	��ره��� وا�	�آ��� ��&���   

 ).7-4(�" ا�
�ول رt �S، ا[	��ر Fا[	��ر  ��ANOVA[	��ر 

\cول ر1) 4-7  :( T�� ��0�Q)Cا �SLت ا�ا����#�? "�q4ا��� �/��	Eا . 


 ا	")S!� ا	"Q)�� � ا	)�P'ا	")S! ا	��?!

J7�0(	ا 

Q�"	ا
 ر

% 

 ANOVAا=)�0ر 

 tا=)�0ر  Fا=)�0ر 

F  
دا	

!B��Cا t  
دا	


!B��Cا 

H12 

����� وا���م 
 q4ا���

���E�9 ب 
 ��G � �@و�

 ا,/	�/8

 ������ �SL� �&�
� q4ام ا����V	E�

 ا�E�9 ب وا,/	�/8
46.3 97.43 0.000 9.27 0.000 

H13 

وا���م  �����
 q4ا���

���E�9 ب 
 ��G � �@و�

 ا,/	�/8

�E�� �SL	�Vام  �&�
 ��� q4ا���

 ��G � �@�
 ا���� ��ت

55.6 141.3
4 0.000 5.51 0.000 

H14 

����� وا���م 
 q4ا���

���E�9 ب 
 ��G � �@و�

 ا,/	�/8

��SL ���	 ا�=  �&�
 q4ا��� T��

 وا��7	3?5
72.7 301.6

6 0.000 10.6
8 0.000 

H15 

��� q4ا��� ��
�E	�Vام �

ا�E�9 ب 
  وا,/	�/8

 q4ام ا����V	Eا
 ��G � �@� ���

 ا���� ��ت
11.3 14.38 0.000 5.68 0.000 

H16 
 q4ا��� �����

�E	�Vام �
ا�E�9 ب 

 T�� =ا� 	ا�
 0.000 8.26 0.003 9.30 7.6 ا���q4 وا��7	3?5



 77

  وا,/	�/8

H17 

اE	�Vام 
 ��� q4ا���

 ��G � �@�
 ا���� ��ت

ا�= ��T ا�	 
 0.000 8.99 0.000 45.49 28.7 ا���q4 وا��7	3?5

 

�5  أ��� ��0�Q)دا�� إ =������ ا��راU%� �E اO&� ا�	9 "� "#����] ���?�gت ا�����4 ��	4 �� "�

    ¥����� T4Bا���#��" ا��� T���� ���SL����H ا��E	�Vام ا���E�9 ب    ����آ�P[���7 ن ����E   أ�����ره�و��G د 

   L���5    أ��4 ����� ��� �&��    . ى��S ��]jت  وا,/	�/8 ���� �� �&�� أ'��رات إ��5 � ��0��Q)د,,ت إ

�Eا��را ��������q4 و� "�� .وG د أ�4 �T�� �SL ا��aه= ا��

���������S 5س ا�	��د����4        ا0����Q)C"ا�	9�����=  أن�ا�����7	�Vم  ا,���E	��/�ا��	%����م ه���Bا ����S ����� ������ء 

)Reliability ( س آ�و/��خ��%��α )Cronbach α ( T��� (�)أن  ���Sα  =�
 ا,E	��/� ةأدا��

ذو ا�	��د��4   ا,�E	��/�  أنوه�Bا �a'�� 5���4    ). 4-4(آ�� ه  ����T ��" ا�
��ول ر��S     % 88آ�/8 

�T ا����7 ا��%� �� �" آ ��P�T ا���اHG وا������2   أ/&��%� �� و�%�ر ��7	 ى ��Gة �Gا (�)  �4<�

 HGا���ا X�� "�60.% 
 

 dB�(/ �!�,-
 ا	"Dp8 إ�)�0/
 

  �Sول ر�
(7. ا�
�z وا���� و��E ات ا����Vة،    ا�� �cO زH4 ���/�ت ����  ) 8-4(4 #� ا�

(��) ��Gءت ه�AB ا���7. ��3@=      %����44 آ�/8 /��7 اC/��ث  % �56�82 /��7 ا�Bآ ر �" ا����� 

�3 ا0"، إ�� �T (�) ا���� T�?O ����    "�� �&	��7/ 8/آ� =Sوا ��E ن !L! ره����ا�T4B آ�/8 أ

���م         ���� T�?O �ر ���� آ�/8 ا�S= /���7 أ���   % 42ا�����  T��7�] T�� ��Pره� أآ����ا��T4B آ�/�8 أ

14(�) ���2 هAB ا����7  .% �Sول ر�
��?z ا�@�?��� � زH�4 ا����/��ت ا����QV3     ) 8-4(و4&� ا�

�5 [��ة �T�?O 3?" ا��	7����. 

\cول ر
 ا	"2QC Dp8 ا	(�u و ا	�"� و��8ات ا	�0Eة)  1 )  4-8�!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا-. 
 z�
 )خ�E) ات ا���Vة  (ع(ا����  ا�

آ�
ذ

 X;
أ/

 

 ≤ع  
30 

40≤  
 ≥ع  

30 

50≤  
≥ع  

40 

 ≥ع  
50 

 خ  ≥5

10≤  
 5≥خ 

15≤ 
≥خ 

10 

 ≥خ  
15 
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�د
��

ا
 

67 53 51 20 32 17 47 18 18 37 

��
7�

ا�
 

56% 44% 42% 17% 27% 14% 39% 15% 15% 31% 

 ع
�


��
ا

 

120 120 120 

 

\cر ��Z  4-4  �0ةE	8ات ا�
 ا	"2QC Dp8 ا	(�u و ا	�"� و��!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا-. 

       "�� ��Eا��را ����� H�4ز � (��) T�� ��إ �/��	�Eإ  c�O ا��       ��%� "?�O وا�� "������5 ا���7	 ي ا�	��

   ���Sول ر���
���5 ا����9  ا������T ���" ا��(���) L4(��× إن /����7 (����� ا��@���� ر4 س  ).  ���G)4-9ءت 

��م�� �Gءت /��7 ا��7	 ى ا�	����" ��%) �G� ��7�)38ءت  �4��0. �/ �?�O �)3%( . 
 
 

\cول ر1)4-9  :(X�!p8	وا X"!��(	8ي ا(Q"	2 اQC Dp8"	ا 
�!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا-. 
 "��� ا��7	 ى ا� �O?" ا��7	 ى ا�	�


7
8/

�I
 

8م
�Pد

س 
87

8ر
	��

P
 �!�

� 
ت

��
را

د
 

��م
 �

7
�

  �
7

� 
2

B�/
��م \Q
c �

7
�

 

D
p8

�
 

 97 20 3 0 7 46 48 19 ا���د
 %80 %17 %3 %0 %6 %38 %40 %16 ا����7

 120 120 ا��
� ع
 

0

20

40

60

80

100

120

ركذ يثنأ   ع≥
30

40≥ 
≤  ع
30

50≥ 
 ع

≥40

  ع≤
50

خ  ≤5 10≥ 
 خ≤5

خ ≤15
≥10

  خ≤
15

سنجلا  ةربخلا تاونس)خ( رمعلا)ع(

ددعلا

ةبسنلا

عومجملا



 79

0

20

40

60

80

100

120

ركذ يثنأ   ع≥
30

40≥ 
≤  ع
30

50≥ 
 ع
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  ع≤
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خ  ≤5 10≥ 
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خ ≤15
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  خ≤
15

سنجلا  ةربخلا تاونس)خ( رمعلا)ع(

ددعلا

ةبسنلا

عومجملا

 
 \cر ��Z4-5 X�!p8	وا X"!��(	8ي ا(Q"	2 اQC Dp8"	ا 
�!�	 
!�E�	0!�/�ت ا	8ز7' ا- 

 ��gEأ (�) T� ��أ�/��	Eإ  cO ده� ا����aEال �%� آ�ن �	 UE اaE =@� ���GCال ) 27(وا����¥ 

��� 5�	 U��E ).  10-4(�������ري �@��= a��Eال آ���� ه��  �����T ���" ا�
���ول ر���S  وا,/���9اف ا�آ���ن أ

  ��Sال رa7��)1 (   ¥��� (��))4,01 (    A%��ار�ري �����و���/�9اف )0,957 (     U�E 	� =�Sآ��ن ا �����

 �Sال رa7��)9 ( ���GCا UE 	� ¥�� (�))2.83 ( A%�ار�ري ����و��/�9اف )1.246.( 

  ��Sول ر�
����S T= ا�� c�O     �8  أن ا�E	�Vام ا��E�9 ب و اC/	�/�   أ�M4 ) 10-4(آ�� 4	 �M�T ا�

   ����7�� 5��#������a��4 ������ =���S T!� ا��E	�Vام /��� ا���� ����ت   % a��474!� ���" ا��V���� ا��%����� �

 cO ��7��66.4 ا�� %   T��� =ا�� 	ا� ��ب       أ �E�9ام ا��V	�E�� ����%��9 ا���Qا� ����Vا� ������

 82�� ��7�� 5#����5 ا��V�� ا��%��� �� �!a��66  .%ا   وBن ه���� �����Gإ �
���T   ا,�E	��/� آ�	�

�?�� �   أن ��!�� 	Vا�� ��&�S�I�3?��ت و	ا��7 T�?O � ام�V	Eا     �!a�4 8�/�	/,ب وا �E�9ا� ���G � �@	

 ��7�� 5#����5 ا��V�� ا��%��� ��68.% 

 ��gEر���ط أ�� [���q���� �&�M و�S ة ه�Bا ا,ر����ط �%�� ��� ���Sس �����Lت           ا,E	��/�أ�� ���� 4	�

��   ا,ر�����طg��Eأ T��� الa��E =آ�� T�����/��	��E,ا_ ا ��g��ENا H����Gت  [���وL������ 8��QV� (���) ى

   ��S�9] ر���5 ذ��X        ) 4(ا,ر���ط ��X آ�� ه  وا#� �" ا�����T ه�AB ا��را��E وآ���Pل � 9��#" 

    ��Sول ر��
�� ا�?%��ة ا� ���/�P��T       ) 11-4(��/�� /��ض ��" ا�g�Eر����ط أ, =���9� �/��	�Eإ   c�O ا��

q����� �&��M�� .���
����م و��G د ار�����ط إT���� "0���Q) ا�a��7ال ر(   ���S 11-4(ول رT����4 ���S ا�)7 (

 �Sال رa710(وا� ( T� =Sا ���S 5��0 إ��Q)C0.01(�) �� ��3 ا��ا�� ا. 

    ���G � �@� ام�V	�E�� ��	�7ا�� T�79	3?" إ�5 ا�	&� ا��7�" 4%�	ت ا����Vع ا� M] أن X5 ذ����

�� z�� ت�� ���= و8S ا/	�ر ا����q4   ا���%	� �SL���5 ا��V��� ا��E�� ��9�Q	�Vام      ����Q9 ل 
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� ���ت   . �@� � ��G ا���� ��ت���� "0��Q)Cا =��وهBا �� �� اE	�	� =@3� �G���� [��6�� �T ا�	9

 �6Eا � �&��� ) 11-4(آ�� �4ل ا�
�ول رA.  �S ا���q4إE	��/�ا�	" �� ا�Q9 ل 
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\cول ر1 )4-10 (  

 ا	�,!�E	ا K�� T/�(/Lام اE(�ا �Iس ا�!cDp8"	�0 اc J� 
� ا	"�

@��ة 

/�0(�Lا 

 \cر 
ا	wQا

 ل

�wال /�0(�Lا 

�8(�
 ط

�P�1ا�
 ت

اL/,�ا
 ف

ا	"�!�ر
 ي

 
 اE	�Vام

 ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8 

 4 . 4.01 .957	T% ا�� cO �&�رة اE	�Vام ا�E�9 ب 1س
64 ر ا�� cO �&�را�� �� اآ�� �6 رات �@� � ��G  2س

����
 .ا���� ��ت و���
3.76 1.061 

 �� �" ا�E�9 ب ��	�����&�راا�� 74  cO	�Vم 3س
����� .ا

3.75 1.031 

�5 ���= ادارة ا��7	3?" � 4س����ات  أ(�ث�Q9 ل 
 .�@� � ��G ا���� ��ت

3.45 1.136 


��ت اC/	�/8 5س��� H� =���	رة ا��&� cO ا�� T%	4. 3.52 1.223 
�%� 4	T% ا�� cO ا�	���= �H � اHS ا,/	�/8 ا��	 6س�

 .����9Q وا��7	3?��ت
3.56 1.129 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.781 3.68 ا 
Reliability (Cronbach α) 80% 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L16 %74 ا% 

 اE	�Vام
 �/ 

 ��G � �@� 
 ا���� ��ت 

 إ�5 ا�	T�79 ا��7	�� ا�HMV���9Q ا��V��ت  7س
� ��G ا���� ��ت��E	�Vام �@�. 

3.64 1.106 

74	?�� ا�� cO ا�	���= �H ا��7	3?��ت ا��7	�V��  8س
� ا���� ��ت�� 

3.24 1.216 

� ا���� ��ت ��	���� ا��� 5#�L] Tل  9س/ ��7�
  .اE	�Vم ا,/	�/8

2.83 1.246 

اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت %4�= �T و8S ا/
�ز  10س
���Vا�. 

3.69 1.180 

4	�	H ا�� T�?O �" ا��7	3?" ��7	 ى  ��G�T  11س
 .ا������ �" ا�	���= ���G � �@� H ا���� ��ت

3.20 1.171 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.797 3.32 ا 
Reliability (Cronbach α) 70% 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L66.4 ا
% 

16% 

 

 ا�	 ا�=
 T�� 

 ا��7	3?5 
 دار�&� وإ 

�&��7Sوأ 

�HMV ا��V��ت ا�	" �%��&� ا������Q إ�5 ا�	T�79  12س
 ا��7	��

3.68 1.137 

�X ا�9� ���� �����Q	�� �	��G � �@ ا���� ��ت  13س	��
 q4���� H� =ا� 	ا� T� �&�@�� 

3.41 1.199 

1.223 ���3.18� ��ت ��	�X ا�9� ���� �����Q	�� ��Gة �	@� � ��G ا 14س 
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 و�V	��ا�&�

  Tو�� 
H�	
 ا��

�9�� � ��@�&� �T ا�	 ا�= �9

7�� ا��>ودT4  15س�E =���% م /� ا���� ��ت �	 ��� و�%
 .وا�	 ا�= ��&�

3.30 1.254 

�X ا������Q ���� �9	��  16س	�� ����� ��� T� �&�@��
 .ا�	 ا�= �H إدارة ا��7	3?5

3.49 1.264 

� ��ت �" 74	?�� ا��7	 5?3���G � �@� T ا� 17س��
 .ا�	 ا�= �H ا���5#

3.27 1.414 

� ��ت �T ��ا�
� �T  18س��5# ���4%�م ا��7	5?3 �
 .[Lل اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت

3.09 1.360 

��34 ا��	���� ن �H ا��7	3?5 ��ر �G�T ا��#� �T  19س
 .[Lل اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت

3.24 1.181 

ا��7	3?5 ��ر �G�T اN��ن ��34 ا��	���� ن �H  20س
 .وا�� ! G � ��S د �@� � ��G ا���� ��ت

3.37 1.329 

� ا���� ��ت �	��دل ا���� ��ت وا�	 ا�= �H  21س/ ��7�
 .��ق ا��ECف

3.33 1.415 

74	�Vم ا��7	3?5 '�@� ا,/	�/8 �" ا��Q,��  22س
��� .ا��ا[

2.98 1.366 

 1.370 3.18 .#� ا���#�7�5ه� /� ا���� ��ت �" ��Sس ر 23س
��7ه� أ/�� [��� ا���#5 �" ���ء ��SLت �?�ه�  24س

���Gا��3?5 و	ا��7 T��. 
3.32 1.322 

��7ه� أ/�� [��� ا���#5 �" �6 �4 و���/�  25س
 .[���ت ا��7	3?5 ��� ��4�%&�

3.35 1.186 

�74ه� ا�	���= إ�@	�و/�ً� �" اE	%�6ب ���G 5#د  26س
5?3	7��� 

3.25 1.304 

�X ا��V	��ات ���� �9	�� �	��G � �@ ا���� ��ت  27س	��
 ��@�&� �T ا�	 ا�= �H إدارة ا��7	3?5

3.34 1.363 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.971 3.3 ا 
Reliability (Cronbach α) 95% 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L19 %66 ا% 

 
!B��CLات ا�Zw"	ا �")"	
/�0(�Lا 
3.39 0.800 

α = 95% 
68% 16% 

 , �� &7� �� ���Vت ا����6 ا�L�ز ا�����
�5 أن اE	?�دة ا��� q4�T '�@� ا,/	�/8 �" ا/�

 5���Q9 ل � q4ر ا����U���4 آ��Pا ��E	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/8 ، آ�� أن �%��= و8S ا/	

 , ���Vب ا� E�9ام ا��V	E�� ا��Pآ  U���4 0` ا,ر���ط ا���3ر�	أ'�رت / ��/8 (7. �	وا,/

� ��ت ا�	" �� ��G&�  .إ��&����� "0�Q)Cا =��و�	?] هAB ا��	�0` أ �M4� H�� �Gء �" /	�0` ا�	9

q4ا��� �/��	Eام ا�V	E��. 

 ا=)�0ر ا	��?!�ت

 ).12-4(ا�
�ول ر �S���T �"آ�� ه   ا,E	��/�هBا  �Gءت /	�0` ا�	9��= ا0�Q)C" �?�#��ت
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\cول ر1) 4-11(   J� 
���� ا	���ة ا	;�/!� J!P  ر-�0طLت اn����
 .ا	"Dp8  إ�)�0/

 اE	�Vام /� �@� � ��G ا���� ��ت: ا�?%�ة

�5 دا�� إ(��0�Q اj =Sو ��7وي *: � 0,01ا,ر���ط � G د ���ءا 

 11س  10س  9س  8س 7س   
 اE	�Vام 
 ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8

اE	�Vام 
�/ 
 

�G � �@�� 
 

 ا���� ��ت

ا�	 ا�= 
T�� 

 �����
 ���Vا�
��9Qا� 

اNداة 
 آ@=

 7س

 =����
 *0,477 *0,426 *0,620 *0,258 *0,218 *0,101 *0,420 *0,384 1,000 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
- 0,000 0,000 0,271 0,017 0,004 0,000 0,000 0,000 

 8س

 =����
 *0,541 *0,433 *0,769 *0,408 *0,231 *0,252 *0,687 1,000 *0,384 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 - 0,000 0,006 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 

 9س

 =����
 *0,611 *0,536 *0,802 0,358 *0,305 *0,251 1,000 *0,687 *0,420 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 - 0,006 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

 10س

 =����
 *0,473 *0,437 *0,560 *0,255 *0,255 1,000 *0,251 *0,252 0,101 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,271 0,006 0,006 - 0,005 0,005 0,000 0,000 0,000 

 11س

 =����
 *0,636 *0,571 *0,602 *0,528 1,000 *0,276 *0,305 *0,231 *0,218 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,017 0,011 0,001 0,002 - 0,000 0,000 0,000 0,000 

 اE	�Vام 
 ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8

 =����
 *0,706 *0,541 *0,538 1,000 *0,528 *0,255 0,358 *0,408 *0,258 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,004 0,000 0,000 0,005 0,000 - 0,000 0,000 0,000 

اE	�Vام 
�/ 

 ��G � �@� 
 

 ا���� ��ت

 =����
 *0,815 *0,715 1,000 *0,538 *0,602 *0,560 *0,802 *0,769 *0,620 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,000 

 ا�	 ا�= 
 T��

q4ا��� 
 

 =����
 0.968 1,000 *0,715 *0,541 *0,571 *0,437 *0,536 *0,433 *0,426 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)C0,000 - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ا 
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 )p value( وا��7	3?5

 اNداة آ@=

 =����
 1,000 *0,968 *0,815 *0,706 *0.636 *0,473 *0,611 *0,541 *0,477 ا,ر���ط

ا��ا�� 
��0�Q)Cا 

)p value( 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 

 

0�Q)C= ا,ر���ط ا����"(�) �� �%��4   �	ا�?�#��ت ا�7 T� ��#�� =آ ����� T��

 �������9�9 وان ����= ا,ر���ط ����E L��)H22(   T= ا���Pل ���T أن ا�?�#�� . ا��Bآ رة

�����  �G T&� اCدارةا�� E�� cO	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/8 �"  T�� =ا� 	��� �SL� �&�

��9Qا� ���V�4 ا��%�  �&G T��]j% ة ى و� ���زاد% �6���454ن   ��������  تأي ا/� آ

����� �%��4 در�G  و(�ة �>E��100  �4	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/cO �  8 ا� T�� =ا� 	ا�

��9Qا� ���V54 ا� X��0 ذ��Q)C�4 أ��ا�� اaو� A�)ا��9 . و z?/ 5��4 #� ا�
�ول ����Lت  

����� �%�� ا�?�#��ت T�� ا,ر���ط. 
 

\cول ر1 )4-12 (  : X@ 
 .ا	"Dp8 إ�)�0/
ا	��cnت ا	"�)�?

 ���c4 ا�?�#�� ا�?�#��
 ا[	��ر

 ا�?�#��

 =���� 

 ا,ر���ط

 ���S ا��ا��

��0�Q),ا* 

H21 

اE	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/8 �" 
 ��9Q�7ت ا�Eaادارة ا�� � �SL� �&

� cO ب ������ا�� E�9ام ا��V	E�
 .�" ا,دارة وا,/	�/8

�9�9� 0.706 0.000 

H22 

اE	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/8 �" 
 ��9Q�7ت ا�Eaادارة ا��  �SL� �&�

 ��G � �@� ��� cO ام ا���V	E��
 . ا���� ��ت �5 ا,دارة

�9�9� 0.815 0.000 

H23 

��G ا,/	�/8 �" اE	�Vام ا�E�9 ب و�@� � 
 ��9Q�7ت ا�Eaادارة ا��  �SL� �&�

 ���V�4 ا��%� ����� T�� =ا� 	���
��9Qا�. 

�9�9� 0.968 0.000 

H24 

� cO ا�������ب  E�9ام ا��V	E�
�" ا,دارة �&� �E�� �SL	�Vام  وا,/	�/8

� �@� � ��G ا���� ��ت �5 �� cO ا��
 .ا,دارة

�9�9� 0.538 0.000 

H25 
�E	�Vام ا�E�9 ب  cO ������ا��

�" ا,دارة �&� ��SL ���	 ا�=  وا,/	�/8
��9Qا� ���V�4 ا��%� ����� T��. 

�9�9� 0.541 0.000 

H26  ��G � �@� ��� cO ام ا���V	E0.000 0.715 ��9�9ا 
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ا���� ��ت �5 ا,دارة �&� ��SL ���	 ا�= 
��9Qا� ���V�4 ا��%� ����� T��. 

 :*� ��0�Q),س ا��ا�� ا�E5 ا��5 ا�Eس دا�� ا(��0�Q اS= او ��7وي. �	�ة !%�% 99�  0.010وا,ر���ط 
 

�Sول ر�G ��13-4(أ (      ا�?�#���ت T�� ���#�� =�0" آ�<G T�� ��0�Q)Cا �SLا�� �# ��،   L���

 أدارةاE	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/���E)H21 " (   "�� 8= ا���Pل ا�3] اNول �T ا�?�#��

 ��9��Q���7ت ا�Eaا��  ""/���Pا���3] ا� H���	4 "�������   "��� 8��/�	/,ب وا ��E�9ام ا��V	��E�� c��O ا��

50(����E�9 ب وا,/	�/��8 4?���7 ا�� c��O وان ا��E	�Vام "  اCدارة  (%T��� T4����	ام ���"  ا��V	��Eا

 .ا���7Eaت ا���9Q   أدارةا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/8 �" 

  ��Sول ر��
��� ��" ا[   ANOVA/	��0` ا[	���ر   ) 13-4(وT��4 ا�P�	ر  ا�����	F ر  و���	ا[t TEST .

 �M4` أ	�	آ�� /7T�      ام�V	�Eا����/��ت ���ن ا =���9�  c�O ا��     U����4 ت��� �� و�@� � ���G ا������

و���ل ا�	9���Lت   ) 81.5%(دارة ا���7Eaت ا�E�C  ��9Q	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/8 �

      T4������ "��� ت �����7ه����� �� �@� � �����G ا������� q4ام ا�������V	��E5 أن ا���� ��Eب ا ���E�9ام ا��V	

  ��9Q�7ت ا�Ea/8 �" إدارة ا���	ا,/ ��G � �@إ�5 أن %) 67(����7 و� =��آ�� ���3 /	�0` ا�	9

%) U�����)96.8 ��ر��G   /	�/8 ��" إدارة ا����7Eaت ا���9�Q    اE	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,

 H�      ��9�Qا� ����V�4 ا���%� ������ T��� =ا�� 	��74ه�  و ا�  X94(��"  ذ��% (   T4���	ا� T��ام  ا�V	�E

     ��9�Q��7ت ا�Ea/8 ��" إدارة ا���	ا,/ ��G � �@ب و� E�9آ��      ا��	ره�� وا���	ا�����7 ��� ا[ ABوه�

 ).13-4(�" ا�
�ول ر�Sآ�� ه  ���t  Tا[	��ر وF ا[	��ر  ANOVA��&� ��[	��ر 
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cول ر1 \ )4-13 ( J� 
���� ا	���ة ا	;�/!� J!P  ر-�0طLت اn����
 .ا	"Dp8 ا�)�0/


 ا	")S!� ا	"S ��(Q!� ا	)�P'ا	") ا	��?!
T4��	ا� 

 ا��?�7

% 

 ANOVAا=)�0ر 

 tا=)�0ر  Fا=)�0ر 

F  
دا	

!B��Cا t  
دا	


!B��Cا 
H21 

 
 
 

اE	�Vام ا�E�9 ب 
 ��G � �@و�

ا,/	�/8 �" إدارة 
  ��9Q�7ت ا�Eaا�� 

 cO ا�������
��E	�Vام ا�E�9 ب 

وا,/	�/8 �" 
 ا,دارة

50 117.007 0.000 2.920 0.004 

H22 
اE	�Vام ا�E�9 ب 

 ��G � �@و�
ا,/	�/8 �" إدارة 

  ��9Q�7ت ا�Eaا�� 

 cO ام ا���V	Eا
 ��G � �@� ���
ا���� ��ت �5 

 ا,دارة

67 234.123 0.000 3.665 0.000 

H23 
اE	�Vام ا�E�9 ب 

 ��G � �@و�
ا,/	�/8 �" إدارة 

  ��9Q�7ت ا�Eaا�� 

 T�� =ا� 	ا�
 �4�%� �����

 ���V��9ا�Qا� 
94 1781.59 0.000 11.59

1 0.000 

H24 

 cO ا�� �����
�E	�Vام �E�9 ب �

�"  وا,/	�/8
 ا,دارة 

 cO ام ا���V	Eا
 ��G � �@� ���
ا���� ��ت �5 

 .ا,دارة

20 54.18 0.000 9.65 0.000 

H25 

 cO ا�� �����
�E	�Vام �E�9 ب �

�"  وا,/	�/8
 ا,دارة 

 T�� =ا� 	ا�
 �4�%� �����

��V��9ا�Qا� �. 
17 48.304 0.000 13.29 0.000 

H26 

 cO ام ا���V	Eا
 ��G � �@� ���
ا���� ��ت �5 

 ا,دارة 

 T�� =ا� 	ا�
 �4�%� �����

��9Qا� ���Vا�. 
44 180.84 0.000 10.86 0.000 

    �&�E�S "�	ا� H��#ت ا�����4 ���� ا�g?ا� �SL�� [��%�� O&��ت دا��� إ(��0��Q      ا,�E	��/� أ�� ���� 4	�

5��  ���V�4 ا��%� �����وG د �T�� �SL ا�?�g ا�����4 ��� cO و��T ا�	 ا�= ��T ا��7	3?5 و

��9Qا� .   T�4وأ c�O ��� "���5 وG د �T�� �SL ا��aه= ا��� ��0�Q)أ�4 د,,ت إ �&� �� ����

  ��Eا��را ������� T��.  8��/د��4   آ���	���%���س آ�و/����خ  ) Reliability(��%����س  ا,�E	��/� ه��Bا ا

(Cronbach α) 95 %   ��Sول ر��
ذو ا�	��د��4   ا,�E	��/� 5���4 أن  ). 10-4(آ�� ه  ���T �" ا�

 .��	�زة �%� �� و�%�ر ��7	 ى
 

dB�(� :���ر/
 ا	
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   `0���	/ T��� �������y���V ���� ���� ا���Q9 ل � T��@�4��0���Q)إ  Lآ�� "���/��	��E,ا	  y��V��T آ���� ه��  �

 ���Sول ر���
م ا���E�9 ب وا,/	�/��8 ���" �
���= ا!��� ا��E	�Vا أنا��را���E �����8  أن(���) ) 4-14(���

������ ا��را���E ���3@= [���ص و���"      أ/����ا��V���� ا��%����� ����#��" و���6%���ت    "��� ������� �ا���

�����ل   اc�Q4 (�)، ��!N هBا % 74 /�7	���م ��7ه� ���  �3@=ا���7Eaت ا���9Q ����4 ار�� 

��G. 

\cول ر1)  4-14( : K�� T/�(/Lام اE(�ا �Iس ا�!�	 
!B��Cات ا��Zw"	ا

 ا	�,!�E	ا 


@��ة /�0(�Lا 
!B��CLات ا�Zw"	ا V�8(� 
 ا��P�1ت

 اL/,�اف
 ا	"�!�ري

اE	�Vام 
ا�E�9 ب 
 وا,/	�/8


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.804 3.71 ا 
 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L16 %74 ا% 

 �اE	�Vام /
 ��G � �@�
 ا���� ��ت

 
!B��CLات ا�Zw"	ةا���	ت ه_^ ا�P�1L 3.56 0.784 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L16 %71 ا% 

 

 T�� =ا� 	ا�
ا��7	3?5 

 �4�%� �����و
��9Qا� ���Vا�. 


 �P�1Lت ه_^ ا	���ة!B��CLات ا�Zw"	0.935 3.50 ا 

 dB�(/ K��
-Ik!� ه_^ ا	���ة /�0(�L19 %70 ا% 


 	"("� ا	را�!B��CLات ا�Zw"	ا
 3.56 0.738 
71% 15% 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

1 2 3 4 5 6 7 8

نايبتسالا ةرقف

ةيئاصحالا تارشؤملا

تاباجإلا طسوتم

يرايعملا فارحنالا

 
 \cر ��Z4-6 

 ا	�,!�E	ا K�� T/�(/Lام اE(�ا �Iس ا�!�	 
!B��Cات ا��Zw"	ا 

Cا =������&��� ���0���Q)  T"'���= ا�	9��%�ر/��� ������ ����T ا��a'���ات ا��0���Q)C ا�	��" ���� ا���Q9 ل 

 T� "0�Q)Cا =�� �8�QV  ا�� A   (��9� c�O ا����q4 وا�	9���= ا�E, "0��Q)C	��/�    إE	��/�ا�	9

����� ��" ه�AB ا��%�ر/�� ��[	���ر      ). 15-4(آ�� �" ا�
�ول  T� ا�] 	د ا� Gر و��	[�� ���S �Sو)t (
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����م و��G د � ا���] ����T ا��	 U��E ���" ا��E	��/� ا�����t       q4(���) اO&��� ا[	����ر   U���E ���7وى ا�	�

��5 ذ����0��Q)0.455   X ذات ا�%����   ��ا�� ا��C	 UE �" اE	��/� ا�� cO و�a'� أوا� .   T��� �����

ا���� q4��H    إ�E	��/� ى �" [�وG د ا�	 ا�] ��T ا�?%�ات ا_آ�� ه  � #� �" ا�
�ول  tا[	��ر 

cO ا�� �/��	Eا "� �&� ��
�� ��6%��   . ا�?%�ات ا��%���	/ AB/�8     � ,نوه��	ب وا,/ �E�9ام ا��V	�Eا

� =�S T�  "?O��7Eaت ا�����4 ا���M��� z��� ��9�Qورة أن 4@� ن ������6 ������� ا���#�"        

 . ��G اE	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/�8	@� � 

 

cول ر1 \ )4-15 ( � 
!B��Cات ا��Zw"	ا 

���ر//�0(� Dp8"	ا v/�0(�"�7] وا	ا 


@��ة /�0(�L�0/ ا(�Lا
 ة

\)C 

� ا	8�V ا	�!

اL/,�ا
 ف

 ا	"�!�ري

k9E	ا 
ا	"�!�ر

 ي

ا=)�0ر 
t 

	)�Qوي 
V!�8	ا 

 
ا	ا	
��CLا


!B 

ام ا	,��8ب E(�ا
T/�(/Lوا 

cO � 120 3.67 .781 .071 -
0.749 

0.455 
��م 
 � ا�]

q4�� 115 3.75 .828 .077 

 �!18	8��- \F/
 ا	"����8ت

cO � 120 3.32 .797 .073 -
4.999 0.000 q4�� 115 3.81 .690 .064 

 J!P )8ا��	ا
 \7�- �����


 ا	�,!�E	ا 

cO � 120 3.30 .971 .089 -
3.429 0.001 q4�� 115 3.71 .852 .079 

�� اLدة آ
 

cO � 120 3.39 .800 .073 -
3.869 0.000 

q4�� 115 3.75 .619 .058 

-20

0

20

40
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80

100
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140

115 3.75 0.828 0.077 قفاوت مدع

120 3.67 0.781 0.071 -0.749 0.455

ةنيعلا  يرايعملا يرايعملا

مجح طسولا ةلادلا رابتخاt أطخلا فارحنالا

فظوم تامولعملا ايجولونكت مظن

ضيرم تامولعملا ايجولونكت مظن

ةمدخلا ميدقت رصانع نيب لصاوتلا ةيحصلا 
فظوم

ةمدخلا ميدقت رصانع نيب لصاوتلا ةيحصلا 
ضيرم

فظوم لكك ةدالا

ضيرم لكك ةدالا
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 \cر ��Z4-7 Dp8"	ا v/�0(�"�7] وا	ا 
/�0(�� 
!B��Cات ا��Zw"	ا 
 ���ر/
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u��E	ا ���	ا 
dB�(�
 ا	�c��� 

 وا	)�8!�ت
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u��E	ا ���	ا 

 ا	�)�dB وا	)�8!�ت�c��� 

 
9��= ا��  � ��          T�� c�3@ا� T�� T�@� ���� ،��0��Q)إ ��Eا��را ����� T�� �&��G �� "	ت ا��/��

أ/ اع ا���SLت وا,ر����Iت ��T ا��	��2ات ا��7	%�� وا�	���� ��راE	�، اN��� ا��Bي �E&= أ�@�/���     

�5 ا!� ذ�y9� ��  X ا!� ا��	��2ات ا��7	%�� �" ا��	��2ات ا�	���� �أ�Gاء ا��%�ر/�ت ا�Lز��، و

�?� ا�	" �� ��4�9ه��&� �����د	Vه� ا��. 

�5 أن� �E0` ا��را�	�3?��ت         د�8 /	5 ��" ا��7�#���أ!� اE	�Vام ا,/	�/�8 ��" ا��V��� ا��%���� �

�5 ا��9  ا�	��")����4 ار��(اNرد/�� � ،: 

� ا��� ،q4�L] Tل  اE	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/8 وا��� ا���� ����� �" اCدارة /  �&Gو T�

�� T�� =ا� 	وا� T� ا�?%�ة AB��9، (�) �@ /8 هQا� ���Vي ) 19(��� ا�Bء ا�<
aEال إ�5 ا�

         T����� الa�E =�@� ����GCا U�E 	�� �����79�6ت ا��E 	آ�/�8 ا�� (�) ،q4ا��� yV4 )3.08- 

4.01 .(     T��� ��� الa�E =�@� وا,/�9اف ا�����ري)ام     ). 1.25 – 0.89�V	�E5 أن ا���وه�Bا ��4ل 

����� ا��V��� ا� ��9�Q��T    ا�E�9 ب و اC/	�/8 وا��� ا�� T�� =ا� 	دارة وا�Cا "� ����� ��

� ا���#" a4!� �" ا��V�� ا��%��� �&� ����7 /  �&Gإ��5   %). 75(و H�G�4 Xأن ���ي   و��= ذ��

     ��G�9��� اء��	ا� [����&� وه  ��� 4	��ا���q4 أو� �4ت �" ����� ا��V�� ا�	" 4	�% /&� �4آ>ون 

 Cن، وا�����Nوا ،����%P��� إ����5 ا�����3 ر   T���� ������G�� �������@ا��������� ا� T��(����7س �����ن �����ي ا�������

  ����V5 ا��%�وه�AB ا��%��ط ��3@= ��"     . اE	?�7را�&�، وا�	���= �0L] ��&�، وا��3 ر ��N��ن أ!��ء �

�&� ��� إ�%�ن و�&�رة ا���q4 إ�" اE	�Vام ا,/	�/8 ا�	" ����6 اN��ن وا�P%� و��= ا���3 ر  �
�

C/��7/�� ا�	�" �9�4) ��&�� اC/��7ن ��3@= ���م !�� ���� ذ���� X	P���            =�%%� واN���ن ��T اNو� ��4ت ا   

    ����7��� ��9�Qا� ����V5 ا���أو� �4 ا���q4 ��� ا��3 ر ���P%� واN��ن ����9) �T ا�Q9 ل 

.���
��� ا���� T�?O    . ا�Lز���� و����� ا�6	��E5 ا����
��� ا���Bي ��34	�= 	��E,م ����� ا ��&?� =��P�4 اBوه��

���#�" وأ��Lم ا���#�" ��),         T	���Gت ا���#�5، وو�G د �����r ا��   � ����Vا���0 ��" �%���4 ا�

ا/	���3ر ا,/	�/�H����G "�� 8 اN���آT �%����4 و������r      � ا���� �%���4 ا��V��� �&��� ��3@= د��S]، وان     

ا���#" �X�B وأ�M� �&/��4ورة � اآ�� ا�	6 رات ا�	@� � ��G، وهAB ا�����G ��7ة و/%	��ح إ��5    

ى ا������� �	��6S �4 �6ع ا���V��ت     [�� ��7Eaت ا_ ز�4دة ه�AB ا�����7 أن �%� م وزارة ا��9�Q وا��    

     T��I5 ا���� ا���� ����Vب ا� ��E�9ة ا�<��&Gأ H�4ز 	9" وا�����7ه��  ���Qا� "�ا���9�Q و/���3 ا�� 

��5 آ�?��� ا�E	�Vام ا��E�9 ب     �����Eر ر�>�4 ���94 وإ/�3ء ا���اآ> ا�	�ر���4 �	�ر4. ا���#" 

��0 ��4
���د   و���S �� .  وا���� ا���� ������� و��6 �4 �&���را�&� ا,�@	�و/���   ��Q)إ Xر ���9 ذ�������	ا[ �
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            �&	r���� ��� "�	��9 وا��Qا� ����Vة ��" �%���4 ا��!aا��� ��?�	V= ا����ا�� ا T��� ت ا,ر���طL����

  ��g��E5 '��@= أ����/��	��Eده�   إ������5 ����9 ا��	���0` ا�	��"  j[���وآ�a'��� ). 19(ا�����q4 ا������¥ �

��&� �� ��Sس ��ي � ا�] ا����/�ت ا�	" ��� ��G&�� و���Sس   � ���Q)       خ����ا��] ��%���س آ�و 	ا ا�Bه�

    ���7�� ��9�Qا� ����Vة �" �%��4 ا��!a= ا���ا�� ا T�� [ا� � Xخ ا/� ه������ر آ�و��	]ا T�� (�)

)88  .(%   ��Sول ر��G "�� �&" ا'�/� إ��	وا� �Eا��را T� ء<
) 6-4(و���� 4	��] �?�#��ت هBا ا�

   �G��� Xذ�� T�� [%9	ا�?�#��ت و�� ا� X�� �9� ��0�Q)ر  �%� !�8 إ���	اء ا[f     ر���	وا[t   لL�]

 =��9�ANOVA "0�Q)Cا . 

� ا�� T�?O ا������T �" أدارة ا���7Eaت ا����6 ��ن ا�E	�Vام ا��E�9 ب وا,/	�/�8    / �Gو T�و

������ ا��V��� ا���9�Q ا�	�" ��� �E�� �&�E��S	�Vام          T��� =ا� 	دارة وا�Cا "� ����� �وا��� ا���

�/��	E8 �%�ات  إ/ @� (�) ،cO ا ا��Bه�/��	E,ا  T�)27 (     �����79�6ت ا��E 	ال آ�/�8 ا��a�E

 T���� ��gEª� ���GCا UE 	�� )2.83- 4.01 .( T�� �� الaE =@� وا,/�9اف ا�����ري)0.957 

���5 أن ا��E	�Vام ا���E�9 ب و اC/	�/��8 وا����� ا���� ������� ���" اCدارة      ). 1.415 –�وه��Bا ���4ل 

 T� ��9Qا� ���Vا� ����� T�� =ا� 	وا� ����9 ا��%�Qا� ���Vا� "� �!a4  دارةCا �/  �&Gو

و��= هBا HG�4 إ�5 أن ا���7Eaت ا���9Q �7	��ة ��%� ا��ورات وا�� رش ا�	�"   %). 68(����7 

�] ���	%���ت ا��P4�9 �" أ���ل اCدارة وذ�A�� �� ���� X ه�AB ا�	%����ت ��T و8�S وG&��، وآ�?���         �	�

     ��6� [��4�I T����4 اNداء اCداري ����ى ا���� T�?O وآ���O �    ����r�� X�B?&��� ���" ا�����= اCداري 

ا�� T�?O �" �6 �4 أ/?7&� �&���� وإدار��4 و��T �� ر ذ��X ا,ه	���م ���	%����ت ا���P4�9 و��9و���          

���5 ا��E	�Vا�&� و����!�ه� ��,�
���A ا��0���7 ���" ا��
	���H وا�%�#��" ��,ه	����م ���	%�����ت        �ا�	���ر4. 

     �
��&�� ��" ا/����4�I T] ا�E	�Vام       ا,�@	�و/�� ا���P4�9 وا,�	���د  q4�����ز ا���V��ت ا��%���� �

����   . ا,/	�/��8	V= ا�����ا�� ا T���� ت ا,ر�����طL������ د���
4�� ��0���Q)إ Xر ����9 ذ�������	ا[ ���� ���Sو

 ��gE5 '@= أ�� �&	r��� �� "	وا� Xة �" ذ��!aا���/��	Eإ  c�O ا�� .  ��'aوآ� ��]j    �9�� 5���

��&� �� ��Sس ��ي � ا�] ا����/� ���Q) "	0` ا��	ا��] ��%���س   ا�� 	ا ا�Bس ه��Sو �&��G �� "	ت ا��

  �����Vة ���" �%����4 ا��!a= ا�������ا�� ا T���� [ا��� � Xخ ا/��� ه����������ر آ�و����	]ا T���� (���)  خ����آ�و

C ��9Qا��/��	E  ��7�� cO "      %). 95(ا���	وا� ��Eا��را T�� ء<�
و���� 4	��] �?�#��ت ه�Bا ا�

�Sول ر�G "� �&12-4(ا'�/� إ�� (  �� ��0��Q)8 إ�! �%�       Xذ�� T�� [�%9	ا�?�#���ت و��� ا� X��� �9

 . اL]ANOVA "0�Q)Cل �9��=  tوا[	��ر  �G��fاء ا[	��ر 

�� ا�	" أ!��ت �" ��ا�4 ا�?Q= اNول، و T��� �S�T ا��را�E وG د gENا H��G 5�� ���GCا ��

 �SL�G& د ��Bو�� ��S T= أدارة ا���7Eaت ا�H��� ��9Q �7	 ي اNداء ��&�، و���T وG د 

 �&��7Sأ T�� =ا� 	�ور��r �" اE	�Vام ا�	%���ت ا��P4�9 �" اNداء اCداري �" ا��7	3?��ت �
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H�	
���� ا��را�E ��ن ا����7 اNآ�� ��&� ذآ ر، إدار4 ن، . دا[��� و[�ر��G و�H ا�� 8?Qوا�

 =M�4 أ��%	� ��r��9 �&� ا��Q�7ت ا�Eaآ���ة، وان ا�� ������G��� ن، وأ��9ب [��ة 

�5 �6 �4 '�@� ا,/	�/8 ا��V��ت� .ا���9Q ور���4 ا���#" وا,ه	��م �&� وا�	�آ�> 

5�� y�4 يBول وا�Nال اa75 ا��� ���GC�� [��	4 ���� ":      8�/�	/Cب وا �E�9ام ا��V	�Eأ!�� ا ���

أO&��ت ا��	��0` أن    " أو ا����q4؟ ) ا�� c�O (�" ا��7	3?��ت اNرد/�� ��S T= إدارة ا��7	�3?��ت 

، ���T وG&���  %)75(وا,/	�/��a��4 8!� ���" ا��V���� ا��%����� ������ض ������7       ا��E	�Vام ا���E�9 ب 

   c�O ا�� ��&Gو T� ��7آ�/8 ا�� ����� q468(ا��� .(%       ABة و��4>و ا���(�) ه����G ���7ا�� ABوه�

G>ء �T ا,ه	��م ��S T= ا������T  وإ�0�6&�ا����7 إ�5 � �� ا����� ا�	9	�� �" ا���7Eaت ا����6  


��ل أدارة ا����7Eaت ا���9�Q   وذ��M� �&/��4C Xورة �� "� ��G � �@	6 رات ا�	اآ�� ا�  .  ��Sو

       ��� ����Vت ا�����6 ا�L�ز ا�������
أO&�ت ا��	�0` أن اE	?�دة ا��� q4�T '�@� ا,/	�/8 ��" ا/

       q4ر ا���������U�����4 , �� &��7 آ����Pا ����E	�Vام ا���E�9 ب وا,/	�/��8، آ���� أن �%����= و8��S ا/	

�5 ا��V�� U���4 , آ��Q9 ل �    T�� ��
��Pا ��E	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/8، (�) �	?] ه�AB ا��	�

   "0���Q)Cا =����و���L��] Tل . وG&��� ا�T�����6 ا�����q4 وا��  .��7) c��O���� ���Gء ���" /	���0` ا�	9

      .�E��	� 8�/�	/,ا ���G � �@ب و� �E�9��� q4وإ���م ا���� �����ا(&� أن �	S" �� ا	ا�?�#��ت ا�

�E�9 ب وا,/	�/8 أي ا/� آ��� زادة ����� ا����I ��E��� q4د �4�H ����� ا���E�� q4	�Vام ا

أي . ��E	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/8 زادة ����	� وإ����� ��E	�Vام ا�E�9 ب و�@� � ��G ا,/	�/8

و��S ��� ا�	 ��= إ��5 أن     . أن آ= '�] ��T ا�?�#��� ا�	�" ��� � ��&)�I	��H ا��3] ا���P/" و�	��!� ���           

������ �%���4    ����� ا�� E�� cO	�Vام ا�E�9 ب وا,/	�/ T��� =ا� 	��� �SL�8 �" اCدارة �� 

���E�9 ب وا,/	�/��8   . ا��V���� ا���9��Q و���6���4ن ����� ار����I ���Iد���4    � c��O ام ا���V	��Eوان ا

���T ا�	����T4 ���" ا��E	�Vام ا���E�9 ب و�@� � ����G ا,/	�/��8 ���" أدارة ا�����7Eaت         %) 50(4?���7

��9Qا� . 

����" ا��7	���3?��ت اNرد/����� ��������S T= إدارة   أ����� ����T  أ!���� ا���E	�Vام /���� �@� � �����G ا���� �����ت  

��� ا�����q4 أن /��� �@� � ����G  ) ا�� c��O(ا��7	��3?��ت/ ���&Gو T��� ���/ا T����� ���%� ،q4أو ا�����

 ��7/ ��� �!a4 ت�� ���� ا��V�� ا�a4 ����� ��9Q!� �� /��7	�  %) 76(ا��� / "�)66.4 (%  T��

   ������ ���� ا�� c��O، و���4 د ذ���X ا�?���ق إ���5 أن ا����� ا���/ ���&Gو  c��O = �&��� ا�������	" 4��	ا� �

���SL ���'��ة ��H ا��GCاءات ا�����6 وا�������4ت وا�?9 ���ت           ��&� 8�7�� "/,��Qآ����6. وا�

  ������ ��� ��?� ا�	" �%�م ����4 ����� q4	 HS ا���q4 و4	6�H إ�5 /	Vت ا����6 ا���Q�V3	وا�

 . ���@z �3@= ���'� و��[= �" ا��V�� ا���9Q ا�	" G�4 ه�
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  T���أ!��� ا��E	�Vام �@� � ����G ا���� ����ت ���" ا�	 ا���= ����T ا��7	��3?" وإدار�&��� وأ���7S�&�         أ���� 

 H�	
� ا���q4 �	�7ه� ����7 ) ��اT��G و�>ودT4(و�V	��ا�&� و��T ا��/ �&Gو T� ءت�G �%�

�� ا�� c�O �%�� آ�/�8       . �" / ��� ا��V�� ا��%���%) 74(/ ��&Gو T��ور���� 4@� ن   %). 66(و

��� آ��= ���T ا����q4 وا�� c��O ��ه����� ه��Bا ا������،   ه�Bا ا�?���ق ���4 د إ���5 ا, / ���&Gف ��" وL	��]

  ��9�Qا� ���V�4 ا��� ����� c�	V� T�� =ا� 	5 أه��� ا��� cO ا�� T� �P�4 ل أآ q4�����

 .ور��� ا[	�?8 ا��B&� ��7ا ا��7.

���� ا��V��� ا���9�Q ا    / "� �P4�9ا� ����� ���%����  �%� �S�8 ا��را�E أداة �%��س ا!� ا�	%���ت ا���

   ��Eا��را �����  5�� �%�I "	ا� �&� / T� 5و�Nه" ا �Eا��را AB3?��ت، وان ه	ا��7 "� "#����

AB��3?��ت. ه��	أدارة ا��7 �����E �����  T4�4ا����� ���g�  أ����9ب ا�%���ار T��� �&����(���) أو ���T ���4 ب 

Cارا�&� ا�S "��	�7ر [66&� و������9 Q� ��/�@�دار��4 أ    =�O "�� ات�
��� ���H     ا���7	)�� "��

� و�@� � ��G ا���� ��ت و( ��E ا������ت ا����6 وذ� X�L] Tل �%��4  ا�%/ T�I 	� [��ار ا��	�

      ��P4�9ا� ������ �. وذ� X�L] Tل �%��4 ا�	���4ات اCدار�4 ا��	��%� �����G�9 إ��5 ه�AB ا�	%����ت ا���

��� �&� ���q4�T ا!� آ�ن وا#�9 �" /	�0` ا��راT�79� "� �E �7	 ي / ��� ا��V�� ا��%��� �.  

          zل و�����Pا�� =���E 5��� �%���E ت��E0` درا��	زت /<��(�) إ#��� ا��را�E وآ�	�
� /&���0 ���ن 

   T4او���� ��Eدرا =��P� ،��Q9ت    ) 1999(ا���ت [����������ن /
���ح أو ��3= ا�������ت و[���� ��

� ن ��&����	4 T4Bا���س ا� ��� / 5��ون j[�� و روأ�M4 درا���E ��E آ��   . ا���� ��ت �4	�� �3@= 

� ا���� ���ت و���ر4. ا�?��4] ��� ���SL ا4
����� ��H اNداء        ) 2000(/ [5 ��4��إ�5 أن ا,�?�ق 

"7Eaآ��ر��     او.  ا�� X" ذ���� ����ي       )  1992(�?] Bر4. ا����	��� U����� T���V	�7ن ر#�� ا�����

� ا���� ���ت / 5��ا�����G � �@� T��� ��SL ا���� ���ت     )  2001(ودرا��E أه���ن   . �MV4 ن �� 

�5 �7	 ي ا��V�� ا��%���واNداء �>د� �!a� "	ا� T�?O &�رات ا���ز�4دة  H� اد . �Eودرا�]j ى

)2000 (T������� "��� .إ�5 أن اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت 4>داد �H ز�4دة ا��7	 ى ا�	�

#��� ا��راª� �Eد���ت ا����4 �" هBا ا��
�ل إ�5 ا/�� ا�E	�Vام �%����ت ا���� ���ت ا���P4�9      أآ�� 

T ��������7 ا��7	��3?��ت (���) �4	���� ���6%&��� وا��E	�Vا�&� ���" ا��7	��3?��ت ����>ة ��������7  ����>ز ���

��� ا��V�� ا���9Q ا���	
� �" هAB ا��7	3?��ت / "� ����
وا�	" ��وره� آ�/8 (��>ا . ���@z ا4

�5���(��) ����ن ��V4	� درا��E	� �����q ا�	 �����ت وا,S	�ا(���ت، ا�	��" /����= أن �9    ���������4 ذوي  

 T� م��	3?��ت ا���9 !�ا,ه	@" ا��7���و ،T�P)و�� ،T���4أآ�د. 
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 :ا	)�8!�ت 

 8���&� ه�AB ا��را��E، و��" #� ء ا�%�����ت ا�	�" ��3@�8 ���ي ا���(�)،          إاE	��دا ���	�0` ا�	" � �

�� ��T ا�	 ����ت وا,S	�ا(��ت ا�	�" ���64 ا���(�) أن ��%�" ا������4         �G �Eا��را ABه T�� رت ��

�����ض ��	 ������ت   ا�@������� ����T ذوي ا,ه	�����م و[ "����������� ا��را����E، و������� 4 T����# ����� Q

 : وا,S	�ا(�ت

ا,��E	��ار ���" �%��� دورات ��ر �����4�	���QQV و������� ���" �
���ل ا�	%�����ت ا,�@	�و/����    -1

�5 اE	�Vام �
�ل اCدارة ا,�@	�و/�� و��م ا�	�آ�> �" ا� رش ا�	�ر���4 � "� T�?O ���

5 �
����رب ا��7	���3?��ت  ا����E�9 ب ����" أ������ل أدارة ا��7	���3?" ����79. وا, �����L���Iع 

 . ا��	%��� �" هBا ا��
�ل وا�B9و (Bوه�

��� ر�H��G U أ��7Sم ا��7	�3?��ت دا[���� و[�ر���G ���3@� ا,/	�/�8 وا�	 ا��=         -2�� �����

ى وا���#��" �	��7&�= �&���� أ���Gاء ا��V���� ا����] ��9��Q��� ���&�L] T���H ا��7	��3?��ت ا_

����&� ����� ��، وا� c0����O، وا���������ت ا��ا[������ �9%����] ا�	@�����= ������� �����T اN/6���3. (ا��6

��Gر�Vوا�(   T��� [�7�	ا� ������5 اE	L2ل �@� � ��G ا���� ��ت ا�	" ��>ز ��	��د ,��

ا �63/N�T أ�G= �� ��� ا���S�6ت، وا�
&� د، وا� 8�S ا��Bي �����B أدارة ا��7	�3?��ت ��"          

"?@4 , A�)ت و�� � .��E= ذ�X، آ ن � ا�� �@� � ��G ا���

�5 � اآ�� ا�	6 رات �" �
�ل �@� � ��G ا���� ��ت وS ا�� ا����/��ت،  اE	��ار ا��� -3� =

���3@= ا�Bي T@�4 ا���7Eaت ا� ��9Q�T ز�4دة آ?�0&� �" �
�ل  ا�E	�Vام ه�AB ا�	%����ت    

 . �" �T�79 أدا0&� اCداري

4-          "�� ���V	�7ة ا��<�&GNت ا��ا�V	�E5 ا��� �����Sاءات ر��G5 #�ورة إد[��ل إ��ا�	�آ�� 

 .�9 ل دون ���ض ا�T و�4�E ا���� ��ت ���Mر أو ا�	���2 ا��7	3?��ت

�� ���Nداء اCداري ��" ا��7	�3?��ت، وا�	�" , T�@�4 أن         -5�Q���2ات ذات ا�	ة ا���P@� ا�/

         =��3� ����U�9 �&� درا�E وا(�ة �
	����، 4%	��ح ا���(�) أن �4	� أ��Gاء درا��Eت ��7	%�

E اء ��#���� �	���2ات ��4�Gة     ى ��r ا�	" ���ض �&� �" دراE	�j،[�أ���د و�	��2ات 

 . أو إ��2ء ��q ا��	��2ات ا�����9

��5 ا�E	�Vام         -6� T�?O ر4. ا�����	� ���G =@�3� �	�&� �E9= ا��را�3?��ت 	أن ا��7 T��� �%�

��5 ه�Bا ا���7	 ى     ��5 أه��� ا�9?��ظ �ا�	%���ت ا��P4�9 وا���= �&�، ��� 74	 G. ا�	�آ�� 

Nا c�	V� "� T�?O ر4. ا���	ار ���	E,وا       .�E��	4 =@�3� �&�ا�V	�E5 آ�?��� ا�����7Sم 

�&��� .و�	6���ت 



 96

7-  ،��9Q�7ت ا�Ea/8 �" أدارة ا���	ا,/ ��G � �@ب و� E�9?& م ���6] ا���3. 	ا ��/

        ����� ��Eا��را �����وا�Bي أدرآ� ا���() �L] Tل دراE	� أن ه��ك �r #� ���ى ���د ��T أ���اد 

    �7Eaا��?��ه��، 4 ��" ا���(�) أدارة ا�� q�� yV4      T����5 أ!��اء ���رآ�ت ا������ ��9�Qت ا��

���� .����7	 ،"?3�L] Tل ا�	�ر4. ا��3	�ك، وا��ورات، وا�����aات، وا� رش ا������ وا��
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E$#��8و "/ ... ا��  /"� S	آ��[. 
 
 
 
. 

           
و��
 . د .ا

 �^E ا[��\                
ر`�_ 

ا!آ�د,�� 
ا���+�� * 
 ا�
ا(�رك

 
 

K	ا 
EQ/ 
�c8"	ا 
�)2 رu!B اLآ�د7"!� 

�"�دة آ�!
 ا�دارة واcL)��د 2(�� �c8"	ا 
�� \Qc u!Bدارة )2 رL!�/ ا��	ت ا��را ا	

 ��D ا	�9	2

mailto:walidnaji2007@hotmail.com
http://www.ao-academy.org/
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 �S9] ر��2 

�/��	E,ا 

 ��7 ا¡ ا��(�T ا��(��
K	��- ل�c) :ِِ�ذا َ�وإ?ْTُ @َ+ُ8َ 7ُ�ْJْ!� (...\!F�	ق ا· ا� 

 

 ا�)�0/

  !Q	ا 
@89� ا	",)�م ……………………………………
 v-آ��Pا· و 
"Cور \�!�� ا	nQم 

  �Pو 
0!� 
!,-: 
HM/ ًءا<G �/ 9��� أن T���j، �/��	E,ا ABأ4�4@� ا�@���4 ه T�� ون��	ا� T7) �@� �@3/و ، �@	Sو T�. 

6���ت /��=  ا�	" �Iªو(� و� �	��2ات ا��را�E إن ا��2ض ����Q� T هAB ا,E	��/� ه  و#H أداة �%��س	� T� ء<G "دة ه�&�' 

 "� Aرا 	دار�4 وا��آCت ا�� �  ا���� /� /� ا���

 E	�Vام ا,/	�/8 �" ا��V�� ا��%��� ����#5أ!� ا "

 �" ا��7	3?��ت اNرد/��

." 

 �/��	E,ء �%�ات ا=�� =M?	5 ا�G�4 �4�������GCوا   ��S�� �&���   �������  ، ا�&��ف ا����3 د   إ��5 ����2 ا� �� ل   و���ق و � #� 

، "�
�ح هAB ا��را�E و�P4ي �G/�&� ا���/ "� ��  .���� ��4�2ت ا��9) ا����"�E	� ا�	���= �H إ����G@� ��4�7 و�74

� ا �%� ل ��0] ا,(	�ام وا�	�4�%M?و� 

 

 

                                                    eــC�0	ا 

ري ��!"�ن ا	���يc 
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Lًأو - 
 : ا	0!�/�ت ا	)���7!

 :ا�	������?�دات �ا���GC ا������E  ���9ذاة ) √( ا'�رة � #H  	@�م5G�4 ا�

 


ا	0!�/!�E�	ت ا�: 

 

u� أ/�5P     ذآ� �  : ا	(

 ��E 40 أ =S���E   � 30 ��E- T أو أS= 30 �   : ا	�"�

   � 40  ��E–  T� =S50أ ��E  � 50 �Pأو أآ ��E 

 10أ =S��E–  T ات  �E   � 5 ات أو أS= 5 �  :  ا	�0Eة

 ��E أو أآ15��E � 15 �Pأ =S��E-  T ات 10 �   

X"!��(	8ى ا(Q"	م �     �4!�/�  :ا �  د�

����    �@�� ر4 س                              �� درا�Eت 

X�!p8	8ى ا(Q"	م� :  ا����م�    ���4  �4��0. �/ 

   � �4���7S             � cO �  
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�!/�I-  
 ا	"�7]) أ: �)S!�ات ا	را�

 H# � =M?	5 ا�G�4 ا����رات ا_��� و�] ا��%��س ا��% ) √( ا'�رة ./�
�=��: 

 

 ا	���ة
 در1
 ا-��ن ا	"+�رة

ة�P W@8ا� W@8ا� 7�,� W@ة «!� �8ا�P W@8ا� �!» 
ام ا	,��8ب E(�اT/�(/Lوا 

1. 4T%	 q4&�رة ا����ب  E�9ام ا��V	Eا.       

�6 رات �@� � ��G ا���� ��ت �� اآ��  64 ر ا���q4 �&�را�� .2
����
 .و���

     

      .أ( ا�� ا�E ��9Q ب ��	������ �" ا��9�&�راا���74  q4	�Vم .3

4. � q45 ��4= ا�����      .�@� � ��G ا���� ��ت���ات  أ(�ث�Q9 ل 


��ت  .5��� H� =���	رة ا��&� q4ا��� T%	4
8/�	/Cا. 

     

6. H� =���	ا� q4ا��� T%	4  8/�	/,ا HSا �
 .ا��	��%� ����9Q وا��7	3?��ت

     

 
 
 

 ا	���ة
 در1
 ا-��ن ا	"+�رة

ة�8�P W@ا W@8ا� 7�,� W@ة «!� �8ا�P W@8ا� �!». 
�8	18!� ا	"����8ت�- \F/ امE(�ا 

7. 
 إ�5 ا�	T�79 ا��7	�� ا��7	HMV�5?3 ا��V��ت ا�	" �%4�&� 

 . �@� � ��G ا���� ��ت��E	�Vام 
     

M?4= ا���q4 ا�	���= �H ا��7	3?��ت  .8
� ا���� ��ت�� ���V	7ا�� 

     

9. 
T� q4?�� ا���	8  74/�	/Cز �" '�@� ا�
 ������6�Lت ا�ا�إ/

 .ا����V �� ��ى ا��7	3?5 �7& ��
     

10.  ��74q4����L] Tل  �وادار�& �[ ل ا�5 ��?������ ا��7	5?3 �
 .اE	�Vام ا,/	�/8

     

11.  q4ر ا����اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت %4�= �T و8S ا/	
���V5 ا����Q9 ل �. 
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 ا	���ة
 	"8ا@�
 و ا�-��ندر1
 ا

ة�P W@8ا� W@8ا� 7�,� W@ة «!� �8ا�P W@8ا� �!» 

  –ا	�!�دة  –إدارة ا	"(Q��K (ا	"Q)��J!P  K ا	"�7] وا	)8ا�� !	 )ا	"E)�0ات –ا	�!

12. 
 q4ا��� T�� =ا� 	ا� T� �4<4 ت�� �اE	�Vام �@� � ��G ا���

 .وا��3?5
     

�T وادار�&�  �ت ا���5#��?��� � ل ا�5  /� ا���� ��ت��7 � .13
 .[Lل اE	�Vام ا,/	�/8

     

14.  "%�	� q4���� �4 وإر'�د�4 [���ت ���7 /� ا���� ��ت � �
 ��� . ا/C	� 8/��S T= ا���6.

     

�T اC/	�/8 إ� 5� cO ��آ> ا,��Qل  ا���74q4&= ا/	%�ل  .15
�� ��5 ا��V�� ا��6��Q9 ل �. 

     

�	 ا�= �H ا�M?4.��6= ا���q4 اE	�Vام ا�	@�  .16� ��G �.      

�L] Tل اE	�Vام  ���c���@� H ا��Lج  /� ا���� ��ت��7 � .17
 .و��G � �@� =0�E ا���� ��ت

     

� ا���� ��ت��7 � .18/  T� 5?3	7ا���#5 وا�� T�� [0�! دل ا���	�
 .[Lل و��G � �@� =0�E ا���� ��ت

     

19. � X�	������Q@� �  ا�	ة ���G ��	9� ت������ ���@�&� ���G  T ا���
�9�� �9� q4ا��� H� =ا� 	ا� 
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�!/�I-  
 )إدارة ا	"(Q��K ( ا	"Dp8 ) ب: �)S!�ات ا	را�

 H# � =M?	5 ا�G�4 ا����رات ا_��� و�] ا��%��س ا��%��= ) √( ا'�رة ./�
�: 

 

 ا	���ة
 در1
 ا-��ن ا	"+�رة

ة�P W@8ا� W@8ا� 7�,� W@ة«!� �8ا@ «!� �8ا�P W 
ام ا	,��8ب E(�اT/�(/Lوا 

20. 4T%	 cO &�رة ا���ب  E�9ام ا��V	Eا.       

�6 رات �@� � ��G ا���� ��ت �� اآ��  64 ر ا�� cO �&�را�� .21
����
 .و���

     

      .أ����� �� �" ا�E�9 ب ��	�����&�راا�� 74  cO	�Vم .22

�5 ���= إدارة ا��7	3?5 � .23���G �@� � ���ات  أ(�ث�Q9 ل 
 .ا���� ��ت

     


��ت  .24��� H� =���	رة ا��&� cO ا�� T%	4
8/�	/Cا. 

     

25. H� =���	ا� cO ا�� T%	4  8/�	/,ا HSا �
 .ا��	��%� ����9Q وا��7	3?��ت

     

 
 
 

 ا	���ة
 در1
 ا-��ن ا	"+�رة

ة�P W@8ا� W@8ا� 7�,� W@ة «!� �8ا�P W@8ا� �!». 
�8	18!� ا	"��- \F/ امE(���8تا� 

26. 
 إ�5 ا�	T�79 ا��7	�� ا��7	HMV�5?3 ا��V��ت ا�	" �%4�&� 

 . �@� � ��G ا���� ��ت��E	�Vام 
     

27.  8/�	/Cا �@�' T� cO ?�� ا��	ز �" 74�
 .���� �� &7�Lتا�إ/

     

�L] Tل اE	�Vام  /� ا���� ��ت ��	���� ا�����75# � .28
 .ا,/	�/8

     

29.  �      .��ت %4�= �T و8S إ/
�ز ا��V��اE	�Vام �@� � ��G ا���

 ��G�T ا������ �"  ��7	 ى 4	�	H  ا�� O? ن �" ا��7	3?5 .30
 .ا�	���= ���G � �@� H ا���� ��ت
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 ا	���ة
 در1
 ا	"8ا@�
 و ا�-��ن

ة�P W@8ا� W@8ا� 7�,� W@ة «!� �8ا�P W@8ا� �!» 
 )��اJ!�1 و�YودJ7 ( +� و�E)�0ا-+� وJ!P ا	"()"' J!P ا	"(Q��K و إدارا-+� و أ��Qcا	)8ا�� 

      إ�5 ا�	T�79 ا��7	�� ا��%�����Q�HMV�� �& ا��V��ت ا�	"  .31

32. 
� X�	������Qت ا��� ���@�&� �9� ����  T	�� ��Gة �	@� � ��G ا���

 q4���� ���aا�� �&
 ا�	 ا�= �H ا�
     

33. 
� X�	������Qا� ا� ��G � �@	� ة��G ��	9� ت������ ���  T� �&�@��

�9�� �9� T4ا��>ود H� =ا� 	ا� 
     

34. 
7�� ا��>ودT4 وا�	 ا�= �E =���% م /� ا���� ��ت �	 ��� و�%

�&��. 
     

35. 
� X�	������Qت ا��� ���@�&� �9� ����  T	�� ��Gة �	@� � ��G ا���

 .ا�	 ا�= �H إدارة ا��7	3?5
     

36. 
�" ا�	 ا�= �H  ��ت ���G � �@� T ا���� ا��7	3?745	?�� 

 .ا���5#
     

37. 
�L] Tل  ��� ��ت �T ��ا�
� و[����� ا��7	3?5 ����#45%�م 

 .اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت
     

38. 
����� �T ا��#� ا��	���� ن �H ا��7	3?��35 4 �Gل  ��رL] T�

 .اE	�Vام �@� � ��G ا���� ��ت
     

39. 
���� ا��	���� ن �H ا��7	3?��35 4 �Gر�� T� � ��S ! ن وا����Nا

 .� G د �@� � ��G ا���� ��ت ����7	3?5
     

40. 
�	��دل ا���� ��ت وا�	 ا�= �H ��ق  ��7 /� ا���� ��ت�

 .ا��ECف
     

41. 4���      .7	�Vم ا��7	3?5 '�@� ا,/	�/8 �" ا��Q,�� ا��ا[

      .ا�����S "�5#س ر#�  /� ا���� ��ت��7ه�  .42

43. 
��] ���" ���ء ��SLت �?�ه� ��T ا��7	3?5  #5ا���� ��7ه� أ/

 .���ا��Gو
     

44. 
 ���] ��ا��7	3?5  [���ت���/� �6 �4 و�"  #5ا�����7ه� أ/

 ����&�4�%�. 
     

      �Gد ���7	3?5 اE	%�6ب ��#5إ�@	�و/�ً� �"  ا�	���=�74ه�  .45

46. � X��9� ����  �&�@�� T	�� ��Gة �	@� � ��G ا���� ��ت ا��V	��ات�	
 ا�	 ا�= �H إدارة ا��7	3?5
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 �S9] ر��3 

"0�Q)Cا =�� ا��Vص �����q4 ا�
�اول وا�	9
W,�� )�!�,(	ا XB��Cا� v/�0(�L [7�"	ا( 

  N Mean Std. Deviation 

 ا�E�9 ب اE	�Vام

=Sا T� 5 47 3.71 .808 

5-=S825. 3.44 18 10 ا 

10-=Sا T� 15 18 3.63 .755 

 ���P 37 3.77 .744آ 15

Total 120 3.68 .781 

� اE	�Vام/ 

=Sا T� 5 47 3.32 .815 

5-=S642. 2.99 18 10 ا 

10-=Sا T� 15 18 3.23 .780 

15 �P818. 3.52 37 ��آ 

Total 120 3.32 .797 

 ا�	 ا�=

=Sا T� 5 47 3.18 .987 

5-=S793. 3.01 18 10 ا 

10-=Sا T� 15 18 3.37 .982 

15 �P993. 3.56 37 ��آ 

Total 120 3.30 .971 

 آ@= ا,دة

=Sا T� 5 47 3.33 .812 

5-=S630. 3.10 18 10 ا 

10-=Sا T� 15 18 3.40 .853 

15 �P806. 3.60 37 ��آ 

Total 120 3.39 .800 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.444 3 .481 .784 .505 ا�E�9 ب اE	�Vام
Within Groups 71.214 116 .614   

Total 72.658 119    
� اE	�Vام/ Between Groups 3.654 3 1.218 1.963 .123 

Within Groups 71.970 116 .620   
Total 75.624 119    

 Between Groups 4.734 3 1.578 1.705 .170 ا�	 ا�=
Within Groups 107.367 116 .926   

Total 112.101 119    
 Between Groups 3.314 3 1.105 1.759 .159 آ@= ا,دة

Within Groups 72.829 116 .628   
Total 76.142 119    
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  N Mean Std. Deviation 

 اE	�Vام
 ا�E�9 ب

�4 /�! 19 3.74 .839 

 817. 3.79 48 د�� م

 717. 3.53 46 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 7 3.64 .796 

Total 120 3.68 .781 

� اE	�Vام/ 

�4 /�! 19 3.15 .956 

 748. 3.55 48 د�� م

 704. 3.22 46 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 7 2.94 1.005 

Total 120 3.32 .797 

 ا�	 ا�=

�4 /�! 19 3.07 1.255 

 945. 3.56 48 د�� م

 844. 3.11 46 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 7 3.44 .774 

Total 120 3.30 .971 

 آ@= ا,دة

�4 /�! 19 3.23 1.015 

 771. 3.61 48 د�� م

 700. 3.22 46 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 7 3.39 .770 

Total 120 3.39 .800 
 

ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 ا�E�9 ب اE	�Vام

Between Groups 1.666 3 .555 .907 .440 

Within Groups 70.992 116 .612   

Total 72.658 119    

� اE	�Vام/ 

Between Groups 4.494 3 1.498 2.443 .068 

Within Groups 71.130 116 .613   

Total 75.624 119    

 ا�	 ا�=

Between Groups 6.084 3 2.028 2.219 .090 

Within Groups 106.017 116 .914   

Total 112.101 119    

 آ@= ا,دة

Between Groups 4.058 3 1.353 2.177 .094 

Within Groups 72.084 116 .621   

Total 76.142 119    
 
 
 
 

  N Mean Std. Deviation 

 اE	�Vام
 ا�E�9 ب

 743. 3.76 51 اS= او 30

3-=Sا T� 40 20 3.38 .941 

4-=Sا T� 50 32 3.54 .749 
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50 �P620. 4.02 17 ��آ 

Total 120 3.67 .781 

� اE	�Vام/ 

 782. 3.27 51 اS= او 30

3-=Sا T� 40 20 3.15 .716 

4-=Sا T� 50 32 3.29 .803 

50 �P857. 3.73 17 ��آ 

Total 120 3.32 .797 

 ا�	 ا�=

 983. 3.13 51 اS= او 30

3-=Sا T� 40 20 3.20 .798 

4-=Sا T� 50 32 3.31 1.017 

50 �P855. 3.90 17 ��آ 

Total 120 3.30 .971 

 آ@= ا,دة

 797. 3.30 51 اS= او 30

3-=Sا T� 40 20 3.23 .724 

4-=Sا T� 50 32 3.36 .808 

50 �P743. 3.90 17 ��آ 

Total 120 3.39 .800 
 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

V	Eب �اما E�9ا� 

Between Groups 4.642 3 1.547 2.639 .053 

Within Groups 68.016 116 .586   

Total 72.658 119    

� اE	�Vام/ 

Between Groups 3.574 3 1.191 1.918 .131 

Within Groups 72.050 116 .621   

Total 75.624 119    

 ا�	 ا�=

Between Groups 7.845 3 2.615 2.910 .038 

Within Groups 104.256 116 .899   

Total 112.101 119    

 آ@= ا,دة

Between Groups 5.359 3 1.786 2.927 .037 

Within Groups 70.784 116 .610   

Total 76.142 119    
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Dependent 
Variable (I) ا���� (J) ا���� Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 ا�	 ا�=

 اS= او 30
3-=Sا T� 40 -.07 .250 .995 
4-=Sا T� 50 -.17 .214 .881 

50 �P042. 266. (*)77.- ��آ 
3-=Sا T� 40 30 او =S995. 250. 07. ا 

 4-=Sا T� 50 -.11 .270 .984 
50 �P173. 313. 70.- ��آ 

4-=Sا T� 50 30 او =S881. 214. 17. ا 

 3-=Sا �T 40 .11 .270 .984 
50 �P226. 285. 60.- ��آ 

50 �Pاو 30 ��آ =S042. 266. (*)77. ا 

 3-=Sا T� 40 .70 .313 .173 
4-=Sا T� 50 .60 .285 .226 

  40 .07 .206 .992�T اS=-3 اS= او 30 آ@= ا,دة

 

 4-=Sا T� 50 -.06 .176 .990 
50 �P062. 219. 60.- ��آ 

3-=Sا T� 40 30 او =S992. 206. 07.- ا 

 4-=Sا T� 50 -.13 .223 .957 
50 �P089. 258. 67.- ��آ 

4-=Sا T� 50 30 او =S990. 176. 06. ا 

 3-=Sا T� 40 .13 .223 .957 
50 �P156. 234. 54.- ��آ 

50 �Pاو 30 ��آ =S062. 219. 60. ا 

 3-=Sا T� 40 .67 .258 .089 
4-=Sا T� 50 .54 .234 .156 

 



 115

 

  N Mean Std. Deviation 

 وا,/	�/8 ا�E�9 ب اE	�Vام

30 ��E أو =S752. 3.78 39 أ 

30 ��E- =S40 أ ��E 29 3.84 .895 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E 37 3.88 .694 

50 ��E أو �P1.019 2.93 10 أآ 

Total 115 3.75 .828 

�/ ��G � �@� ت�� � ا���

30 ��E أو =S769. 3.68 39 أ 

30 ��E- =S40 أ ��E 29 3.81 .577 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E 37 3.94 .704 

50 ��E أو �P611. 3.86 10 أآ 

Total 115 3.81 .690 

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 وأ�7S�&� وإدارا�&�
 ا��
	�H و��T و�V	��ا�&�

)T��Gا�� T4>ود�و) 

30 ��E أو =S765. 3.82 39 أ 

30 ��E- =S40 أ ��E 29 3.60 .918 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E 37 3.74 .903 

50 ��E أو �P832. 3.49 10 أآ 

Total 115 3.71 .852 

 آ@= اNداة

30 ��E أو =S624. 3.77 39 أ 

30 ��E- =S40 أ ��E 29 3.73 .656 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E 37 3.84 .607 

50 ��E أو �P489. 3.41 10 أآ 

Total 115 3.75 .619 
 
 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 7.581 3 2.527 3.976 .010 ا,/	�/8 و ا�E�9 ب اE	�Vام
Within Groups 70.549 111 .636   

Total 78.130 114    
�/ ��G � �@� ت�� � Between Groups 1.295 3 .432 .905 .441 ا���

Within Groups 52.976 111 .477   
Total 54.271 114    

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 وأ�7S�&� وإدارا�&�
 ا��
	�H و��T و�V	��ا�&�

)T��Gا�� T4>ود�و) 

Between Groups 1.333 3 .444 .606 .613 
Within Groups 81.470 111 .734   

Total 

82.804 114    

 Between Groups 1.453 3 .484 1.272 .288 آ@= اNداة
Within Groups 42.272 111 .381   

Total 43.725 114    
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Dependent Variable (I) ا���� (J) ا���� 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 و ا�E�9 ب اE	�Vام

 ا,/	�/8
30 ��E أو =S30 أ ��E- =S40 أ ��E -.06 .195 .992 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E -.11 .183 .954 
50 ��E أو �P035. 283. (*)84. أآ 

30 ��E- =S40 أ ��E 30 ��E أو =S992. 195. 06. أ 
 40 ��E- =Sأ T� 50 ��E -.04 .198 .997 

50 ��E أو �P026. 292. (*)91. أآ 
40 ��E- =Sأ T� 50 ��E 30 ��E أو =S954. 183. 11. أ 

 30 ��E- =S40 أ ��E .04 .198 .997 
50 ��E أو �P014. 284. (*)95. أآ 

50 ��E أو �P30 أآ ��E أو =S035. 283. (*)84.- أ 
 30 ��E- =S40 أ ��E -.91(*) .292 .026 

40 ��E- =Sأ T� 50 ��E -.95(*) .284 .014 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

 ا,/	�/8 و ا�E�9 ب اE	�Vام

 129. 803. 3.69 39 اS= أو �E ات 5

  10 23 3.84 .641 .134�T أ�E- =S ات 5

  15 ��E 16 4.01 .788 .197�T أ�E- =S ات 10

15 ��E أو �P159. 965. 3.65 37 أآ 

Total 115 3.75 .828 .077 

�/ ��G � �@� ت�� � ا���

 113. 703. 3.72 39 اS= أو �E ات 5

  10 23 3.57 .705 .147�T أ�E- =S ات 5

  15 ��E 16 3.91 .803 .201�T أ�E- =S ات 10

15 ��E أو �P093. 566. 4.01 37 أآ 

Total 115 3.81 .690 .064 

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 و�V	��ا�&� وأ�7S�&� وإدارا�&�
Tو�� H�	
 ��اT��G( ا��

T4>ود�و) 

 122. 760. 3.84 39 اS= أو �E ات 5

5 Eات �- =Sأ T� 10 23 3.38 .813 .169 

  15 ��E 16 3.84 1.021 .255�T أ�E- =S ات 10

15 ��E أو �P143. 869. 3.73 37 أآ 

Total 115 3.71 .852 .079 

 آ@= اNداة

 102. 636. 3.76 39 اS= أو �E ات 5

  10 23 3.57 .519 .108�T أ�E- =S ات 5

  15 ��E 16 3.91 .722 .180�T أ�E- =S ات 10

15 ��E أو �P100. 611. 3.78 37 أآ 

Total 115 3.75 .619 .058 
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Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.749 3 .583 .847 .471 ا,/	�/8 و ا�E�9 ب اE	�Vام
Within Groups 76.381 111 .688   

Total 78.130 114    
�/ ��G � �@� تا�� ���� Between Groups 3.369 3 1.123 2.448 .067 

Within Groups 50.903 111 .459   
Total 54.271 114    

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 وأ�7S�&� وإدارا�&�
 ا��
	�H و��T و�V	��ا�&�

)T��Gا�� T4>ود�و) 

Between Groups 3.469 3 1.156 1.618 .189 
Within Groups 79.335 111 .715   

Total 

82.804 114    

 Between Groups 1.177 3 .392 1.023 .385 آ@= اNداة
Within Groups 42.548 111 .383   

Total 43.725 114    

 

  N Mean Std. Deviation 

 و ا�E�9 ب اE	�Vام
 ا,/	�/8

�4 /�! 20 3.54 1.057 

 715. 3.79 12 د�� م

 779. 3.80 74 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 9 3.80 .857 

Total 115 3.75 .828 

�/ ��G � �@� 
 ا���� ��ت

�4 /�! 20 3.70 .791 

 709. 3.85 12 د�� م

 661. 3.82 74 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 9 3.87 .762 

Total 115 3.81 .690 

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 وأ�7S�&� وإدارا�&�

 و��T و�V	��ا�&�
�	
 ��اH )T��Gا��

T4>ود�و( 

�4 /�! 20 3.58 .881 

 978. 3.40 12 د�� م

 801. 3.82 74 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 9 3.46 .976 

Total 115 3.71 .852 

 آ@= اNداة

�4 /�! 20 3.60 .673 

 492. 3.64 12 د�� م

 619. 3.82 74 �@�� ر4 س

��� درا�Eت� 9 3.67 .660 

Total 115 3.75 .619 
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Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.088 3 .363 .523 .668 ا,/	�/8 و ا�E�9 ب اE	�Vام
Within Groups 77.042 111 .694   

Total 78.130 114    
�/ ��G � �@� ت�� � Between Groups .305 3 .102 .209 .890 ا���

Within Groups 53.966 111 .486   
Total 54.271 114    

 ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
 وأ�7S�&� وإدارا�&�
 ا��
	�H و��T و�V	��ا�&�

)T��Gا�� T4>ود�و( 

Between Groups 3.053 3 1.018 1.416 .242 
Within Groups 79.751 111 .718   

Total 

82.804 114    

 Between Groups .975 3 .325 .844 .472 آ@= اNداة
Within Groups 42.749 111 .385   

Total 43.725 114    

Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 

Model Variables Entered Variables 
Removed Method 

1 �/ ��G � �@�  ت�� �ا���  . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ام�V	Eبا� ا E�9 /8 و�	ا,/  
 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .336(a) .113 .105 .783 
a  Predictors: (Constant), �/ ��G � �@� ت�� �ا���  
 ANOVA(b) 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.821 1 8.821 14.381 .000(a) 
Residual 69.310 113 .613     
Total 78.130 114       

a  Predictors: (Constant), �/ ��G � �@� ت�� �ا���  
b  Dependent Variable: ام�V	Eب ا E�9/8 و ا��	ا,/  
Coefficients(a) 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2.218 .411   5.391 .000 
  �/ ��G � �@� 

 000. 3.792 336. 106. 403. ا���� ��ت

a  Dependent Variable: ام�V	Eب ا E�9/8 و ا��	ا,/  
Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
 ا��
	�H و��T و�V	��ا�&� وأ�7S�&� وإدارا�&� ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=

)T��Gا�� T4>ود�و )(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ام�V	Eب ا E�9/8 و ا��	ا,/  
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 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .276(a) .076 .068 .799 
a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� T�� 5?3	7&� وإدارا�&� ا����7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� H�	
و�>ودT4 ��اT��G( ا�� ) 
 ANOVA(b) 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.943 1 5.943 9.303 .003(a) 
Residual 72.187 113 .639     
Total 78.130 114       

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� T�� 5?3	7&� وإدارا�&� ا����7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� H�	
و�>ودT4 ��اT��G( ا�� ) 
b  Dependent Variable: ام�V	Eب ا E�9/8 و ا��	ا,/  
 Coefficients(a) 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2.760 .334   8.259 .000 
 وإدارا�&� ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=  

�&��7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� H�	
 ا��
)T��Gا�� T4>ود�و) 

.268 .088 .276 3.050 .003 

a  Dependent Variable: ام�V	Eب ا E�98ا, و ا�/�	/  
Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 

 ��اT��G( ا��
	�H و��T و�V	��ا�&� وأ�7S�&� وإدارا�&� ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=
T4>ود�و)(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: �/ ��G � �@� ت�� �ا���  
 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .536(a) .287 .281 .585 

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� T�� 5?3	7&� وإدارا�&� ا����7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� H�	
و�>ودT4 ��اT��G( ا�� ) 
 ANOVA(b) 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.579 1 15.579 45.497 .000(a) 
Residual 38.693 113 .342     
Total 54.271 114       

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� T�� 5?3	7&� وإدارا�&� ا����7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� H�	
و�>ودT4 ��اT��G( ا�� ) 
b  Dependent Variable: �/ ��G � �@� ت�� �ا���  
 Coefficients(a) 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2.200 .245   8.993 .000 
 وإدارا�&� ا��7	T�� 5?3 ا�	 ا�=  

�&��7Sا�&� وأ��	V�و Tو�� 
H�	
و�>ودT4 �اT��G�( ا�� ) 

.434 .064 .536 6.745 .000 

a  Dependent Variable: �/ ��G � �@� ت�� �ا���  
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 �S9] ر��4 

"0�Q)Cا =�� ا��Vص ���� cO ا�
�اول وا�	9
 d��/�P J� v!��
� dB�(/SPSS ا	),�!� اXB��CL آ"� -\ ا	,�8ل /�0(� Dp8"	ا 

 
Reliability 
 
Alpha =    .8088 
Alpha =    .6979 
Alpha =    .9479   Alpha =    .9471 
 
freq  sex TO JOB. 
 

Frequencies 
 
freq  sex TO JOB. 
 

Frequency Table 
 
 u� ا	(
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 55.8 55.8 55.8 67 ذآ� 

5P/100.0 44.2 44.2 53 ا 
Total 120 100.0 100.0   

 
 
 ا	�"� 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 30 =S42.5 42.5 42.5 51 او ا 

3- T� =Sا
40 20 16.7 16.7 59.2 

4- T� =Sا
50 32 26.7 26.7 85.8 

50 �P100.0 14.2 14.2 17 ��آ 
Total 120 100.0 100.0   

 
 
 ا	�0Eة 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  T� =S5ا  47 39.2 39.2 39.2 

5-  =S10ا  18 15.0 15.0 54.2 
10- T� =Sا
15 18 15.0 15.0 69.2 

15 �P100.0 30.8 30.8 37 ��آ 
Total 120 100.0 100.0   

 
 
 X"!��(	8ى ا(Q"	ا 
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid �4 /�! 19 15.8 15.8 15.8 

 55.8 40.0 40.0 48 د�� م
 94.2 38.3 38.3 46 �@�� ر4 س
درا�Eت 
���� 7 5.8 5.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0   

 
 
 X�!p8	8ى ا(Q"	ا 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  �4�� .0�/

��م 2.5 2.5 2.5 3 

�7S �4�� 20 16.7 16.7 19.2 
cO � 97 80.8 80.8 100.0 
Total 120 100.0 100.0   

 
 
desc q1 to q19  s1 to qqall. 
 

Descriptives 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q1 120 1 5 4.01 .957 
Q2 120 1 5 3.76 1.061 
Q3 120 1 5 3.75 1.031 
Q4 120 1 5 3.45 1.136 
Q5 120 1 5 3.52 1.223 
Q6 120 1 5 3.56 1.129 
Q7 120 1 5 3.64 1.106 
Q8 120 1 5 3.24 1.216 
Q9 120 1 5 2.83 1.246 
Q10 120 1 5 3.69 1.180 
Q11 120 1 5 3.20 1.171 
Q12 120 1 5 3.68 1.137 
Q13 120 1 5 3.41 1.199 
Q14 120 1 5 3.18 1.223 
Q15 120 1 5 3.30 1.254 
Q16 120 1 5 3.49 1.264 
Q17 120 1 5 3.27 1.414 
Q18 120 1 5 3.09 1.360 
Q19 120 1 5 3.24 1.181 
 781. 3.68 5 2 120 اE	�Vام ا�E�9 ب
� 797. 3.32 5 1 120 اE	�Vام /
 971. 3.30 5 1 120 ا�	 ا�=
 800. 3.39 5 1 120 ا,دة آ@=
 781. 3.68 5 2 120 اE	�Vام ا�E�9 ب
� 797. 3.32 5 1 120 اE	�Vام /
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 971. 3.30 5 1 120 ا�	 ا�=
 800. 3.39 5 1 120 ا,دة آ@=
Valid N (listwise) 120         

 
 
corr q7 to q11/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE . 
 

Correlations 
 
 Correlations 
 

    Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 
Q7 Pearson 

Correlation 1 .384(**) .420(**) .101 .218(*) 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .271 .017 
N 120 120 120 120 120 

Q8 Pearson 
Correlation .384(**) 1 .687(**) .252(**) .231(*) 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .006 .011 
N 120 120 120 120 120 

Q9 Pearson 
Correlation .420(**) .687(**) 1 .251(**) .305(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .006 .001 
N 120 120 120 120 120 

Q10 Pearson 
Correlation .101 .252(**) .251(**) 1 .276(**) 

Sig. (2-tailed) .271 .006 .006 . .002 
N 120 120 120 120 120 

Q11 Pearson 
Correlation .218(*) .231(*) .305(**) .276(**) 1 

Sig. (2-tailed) .017 .011 .001 .002 . 
N 120 120 120 120 120 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
corr q1 to qall/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE . 
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Correlations 
 
 Correlations 
 

 ا,دة آ@= ا�	 ا�= اE	�Vام /� اE	�Vام ا�E�9 ب    
 Pearson اE	�Vام ا�E�9 ب

Correlation 1 .538(**) .541(**) .706(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 
N 120 120 120 120 

� Pearson اE	�Vام /
Correlation .538(**) 1 .715(**) .815(**) 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 
N 120 120 120 120 

 Pearson ا�	 ا�=
Correlation .541(**) .715(**) 1 .968(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 
N 120 120 120 120 

 Pearson ا,دة آ@=
Correlation .706(**) .815(**) .968(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 
N 120 120 120 120 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=s1 s2 s3 
  /CRITERIA=CIN (.95) . 
 

T-Test 
 
 One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 071. 781. 3.67 120 اE	�Vام ا�E�9 ب
� 073. 797. 3.32 120 اE	�Vام /
 089. 971. 3.30 120 ا�	 ا�=

 
 One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 82. 53. 67. 000. 119 9.463 اE	�Vام ا�E�9 ب
� 47. 18. 32. 000. 119 4.420 اE	�Vام /
 47. 12. 30. 001. 119 3.380 ا�	 ا�=

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
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  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT qall 
  /METHOD=ENTER s1  . 
 

Regression 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

اE	�Vام  1
 Enter . (a)ا�E�9 ب

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .706(a) .498 .494 .569 
a  Predictors: (Constant), ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 37.910 1 37.910 117.007 .000(a) 

Residual 38.232 118 .324     
Total 76.142 119       

a  Predictors: (Constant), ب E�9ام ا��V	Eا 
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) .732 .251   2.920 .004 

اE	�Vام 
 000. 10.817 706. 067. 722. ا�E�9 ب

a  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT qall 
  /METHOD=ENTER s2  . 
 

Regression 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
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Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 � (a) . EnterاE	�Vام /

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .815(a) .665 .662 .465 
a  Predictors: (Constant), � اE	�Vام /
 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 50.626 1 50.626 234.123 .000(a) 

Residual 25.516 118 .216     
Total 76.142 119       

a  Predictors: (Constant), � اE	�Vام /
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) .669 .183   3.665 .000 

� 000. 15.301 815. 053. 818. اE	�Vام /
a  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT qall 
  /METHOD=ENTER s3  . 
 

Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 Enter . (a)ا�	 ا�= 1

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 
 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 
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1 .968(a) .938 .937 .200 
a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 71.412 1 71.412 1781.587 .000(a) 

Residual 4.730 118 .040     
Total 76.142 119       

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
b  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) .754 .065   11.591 .000 

 000. 42.209 968. 019. 798. ا�	 ا�=
a  Dependent Variable: =@ا,دة آ 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT s1 
  /METHOD=ENTER s2  . 
 

Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 � (a) . EnterاE	�Vام /

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .434(a) .189 .185 .725 
a  Predictors: (Constant), � اE	�Vام /
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 28.515 1 28.515 54.176 .000(a) 

Residual 122.637 233 .526     
Total 151.152 234       

a  Predictors: (Constant), � اE	�Vام /
b  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 Coefficients(a) 
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Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 2.128 .220   9.652 .000 

� 000. 7.360 434. 060. 445. اE	�Vام /
a  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT s1 
  /METHOD=ENTER s3  . 
 

Regression 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 Enter . (a)ا�	 ا�= 1

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .415(a) .172 .168 .733 
a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 25.971 1 25.971 48.340 .000(a) 

Residual 125.181 233 .537     
Total 151.152 234       

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
b  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 2.467 .186   13.296 .000 

 000. 6.953 415. 051. 356. ا�	 ا�=
a  Dependent Variable: ب E�9ام ا��V	Eا 
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REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT s2 
  /METHOD=ENTER s3  . 
 

Regression 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 Enter . (a)ا�	 ا�= 1

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: � اE	�Vام /
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .661(a) .437 .435 .590 
a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 62.849 1 62.849 180.841 .000(a) 

Residual 80.975 233 .348     
Total 143.824 234       

a  Predictors: (Constant), =ا� 	ا� 
b  Dependent Variable: � اE	�Vام /
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 1.621 .149   10.862 .000 

 000. 13.448 661. 041. 554. ا�	 ا�=
a  Dependent Variable: � اE	�Vام /
 
 
 
 
 

 �S9] ر��5 

�/��	EN9@�" ا� 

��ن ا	�"� ا	)�E¼ اL�ــــــــ\ 	��"Xا	��2 ا ت� 
���ن ا������ ���را�Eت ا����� (�E ب �Lء ا��T4 (���" د.أ 1 ����G /������� آ 

���ن ا������ ���را�Eت ا����� ���E�9 (�رس ا���/" د.م.أ 2 ����G 

���ن ا������ ���را�Eت ا����� �� �69S =4ن ا��7��ا0" .د.أ 3 ����G 
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������9  د.م.أ 4E ��
� ��E�9� ������ن ا������ ���را�Eت ا�� ����G 

���ن ا������ ���را�Eت ا����� إدارة أ���ل ' G "G�/ "S اد د.أ 5 ����G 

 �G��� ا�ECاء اNه��� إ(�Qء ر#�4" ��دل ه�و .د.أ 6

 اNآ�د���4 ا������ �" ا��/��رك إS	�Qد ��رس ا�����" .د 7

��� �ه�ت�c�# ��9 ا¡ ا�6 .د.م.أ 8��� �Eرد/�� ه��Nا ����
 ا�

� ��ت إدار�4 إLEم ��7م ��� ا�%�در أ� �G?� .د 9�� �/ ��� وزارة ا�	���� وا�	�

 وزارة ا���I �9Q. ���9 أ�  ز�4  .د 10
� /" .د.م.أ 11
 �G��� ا���� ك ����� ���9 ��9 د ا��
 �G��� ا��� م وا�	@� � ��G ه���I �E ا���57 .د 12
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Abstract 
 

 

Abstract 

 

The effect of using the Internet in the service provided to patients in 

Jordanian hospitals  

 

This study aims to measure the impact of Internet use in the 

service provided to patients in Jordanian hospitals to private and 

public to follow the patients for their health through the services 

offered to them and to achieve the objectives of the study were 

identified population of the study which was limited to the city of 

Irbid and included public and private hospitals and the (12) of them 

(5 ) General (7) were taken from a private (8) divided equally 

between public and private. The researcher design a tool for the 

study has included resolution clauses that reveal the extent of 

knowledge and familiarity with the patient's computer and Internet 

technology, and application of computer and Internet technology in 

the management of health care institutions, which is b (the use of 

computers and the Internet, the use of information technology 

systems, communication between the patient and the hospital). Were 

verified for validity and reliability to identify the use of information 

technology in public hospitals and private hospitals researched, the 

researcher selected a random sample of patients and staff. Where the 

sample consisted of (235) questionnaires. 
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The study concluded that the use of computer and the Internet and 

information systems in management and communication between the 

elements of the health service, has a good effect in the service 

provided to them. Was statistically test the validity of that finding 

correlation coefficients between the various factors affecting health 

service delivery. As an indicator of other health outcomes that we 

have been measuring the compatibility of data that were collected 

and measured the compatibility scale Krumbach, where the test 

Krumbach that there is a consensus among the factors affecting the 

provision of health services covered in the study into account, has 

been shown the difference between the proportion of patients and 

staff, and perhaps This is because health institutions continued to 

hold sessions and workshops that relate to modern techniques in 

management and that they provided these techniques time and effort, 

and how to employ them in the administrative work through the 

development of performance management of staff as well as the 

desire of staff to develop themselves professionally and 

administratively. 
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