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ملخص

على أداة الاعتمادولقد تم في الجزائر "الفايسبوك"الاجتماعية من خلال دراسة عينة من مستخدمي موقع 

المحور الأول عادات وأنماط : الاستمارة إلى ثلاثة محاورحيث تم تقسيمالاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين، 

،"الفايسبوك"لدى الجزائريين، والثاني الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام "الفايسبوك"موقع استخدام 

" الفايسبوك"استخدام أثرلاستكشافمنافي محاولة"ليكرت"أما المحور الثالث فتم الاعتماد فيه على مقياس 

:لدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاافي العلاقات الاجتماعية، وقد توصلت 

، ويفضل "الفايسبوك"تقضي النسبة الأكبر من المبحوثين أكثر من ثلاث ساعات في استخدام 

بدافع "الفايسبوك"العينة موقعأفرادأغلبيستخدم.بالدرجة الأولىأغلبهم خدمة التعليقات والدردشة

بين إحصائيةبينت النتائج أن هنالك فروق ذات دلالة وقدع الأهل والأصدقاء إلى جانب التثقيف، التواصل م

ّ أيضا ، استخدام الذكور والإناث استخدامهم عندا يتعاملون بنوع من الوعي المبحوثين الأكبر سنّ نّ أوتبين

يؤثر في الاتصال الشخصي وجها لوجه، وفي هذا الموقع الدراسة أن استخدام أسفرتكما ،"لفايسبوكا"وقع لم

التفاعل لفرد من لالانسحاب الملحوظ

.الاجتماعي

."الفايسبوك"مواقع الشبكات الاجتماعية،:الكلمات الدالة



Abstract

This study is aiming to reveal the effect of using the social networking web

sites in social relationships through a sample study about users of Facebook in

Algeria, depending on questionnaire for data collecting which was divided into three

parts: part one consist of habits and types of using Facebook by Algerians, part two

consists of prompts and necessities behind using Facebook, concerning part three it

was based on Lickert scale to know the impact of Facebook on the social

relationships, the study had reached a set of results most important are:

The majority of our sample spend more than three hours in using Facebook

and they prefer the service of comments and chatting; most of them use Facebook to

communicate with family and friends in addition to learning new things .

The result has shown that there is significant statistical differences between

the use of male and female, it has been shown also that the mature people are more

conscious in using Facebook. the study shown also that using Facebook affects face -

to-face interaction between individuals and the users interaction with there families,

relatives and friends, it also leads to the individual isolation.

Key words :social Networking websites, Facebook , Virtual community, Social

relationship.
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تغييرات جديدة وأحدث قد فتح آفاقاً ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال إنّ 

 ِ كبير على كافة أنماط ر بشكلٍ أثّ كما،الفكرية والاجتماعية،الثقافيةالإنسانية،الحياةِ بِ جوانعميقة في مختلف

اال حيث،الإنسانيالاتصال  تح  .ال ماكلوهانرشإليه ماأشارلتجسيد مفهوم القرية الكونية الذي واسعاً ف

شير مفهوم تكنولوجيا الاتصال إلى التجهيزات والوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها البشرية لجمع ويُ 

اتمعات والأفرادالمعلومات الاتّ وإنتاج وبث ونقل واستقبال وعرض  بين  ية  ولقد استطاع التطور المذهل .صال

جزءا مهما في فأصبحتفي حقول تكنولوجيا الاتصال أن يتيح لها الارتباط بكافة مجالات الأنشطة الإنسانية 

.الحياة اليومية للأشخاص

في فتح التي نجحت إلى حد كبير و تجلياً الحديثةصالالاتّ مظاهر تكنولوجياأكثر ن بين مِ نترنيت عتبر الأتُ و 

تنتهي افتراضيةاجتماعيةمن خلال بناء علاقات فرص جديدة أمام الأفراد للتفاعل ونقل همومهم ومشاكلهم 

.عند حدود الشاشة

له أن كل من يتأمل التطورات التي طالت الحياة الاجتماعية بفعل التكنولوجيا الحديثة للاتصال، لابد إنّ 

ا لاشك فيه أن العلاقات الاجتماعية قد تأثرت يلاحظ التغير الكبير في العلاقات الاجتماعية في مجتمعاتنا فممّ 

وبدل الاتصال وجها لوجه دخل 

ليتحول الشخص إلى فرد افتراضي الذي تغلغل في كل منحى من مناحي الحياةالاتصال الوسيطي على الخط

ل سهّ حيث فاعلاً اوأصبح لهذا النوع من الاتصالات دور ، تراضييتفاعل ضمن مجتمع اف

ال إلغاء بعض لغات الاتصحول القضاياا

.ف السنينلامنذ آالإنسانيةالمواجهي مثل تعابير الوجه والإيماءات وغيرها من طرق الاتصال التي عرفتها 

.ي نقطة تحول هامة في مجال الاتصال الاجتماعييليصبح الاتصال الوسط
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مواقع ي أتاح إمكانيات جديدة في الاتصال عبر الشبكة من خلاللأنترنيت الذّ لومع ظهور الجيل الثاني 

دمان الانترنيت كظاهرة مجتمعية لديها الكثير من الآثار النفسية الشبكات الاجتماعية زاد الاهتمام بدراسة إِ 

والاجتماعية والصحية التي تؤثر على الأشخاص الذي يقضون وقتا أكبر على الخط المباشر مخصصين بذلك 

فهوم تجسيدها لمالمواقع من خلاللهذهكبيرالر دو الويظهر؛

، "كو فايسب"، "تويتر"موقع من بينهاو ؛ومساهمتها في بناء الشبكات الاجتماعية الافتراضيةالوسيطيالاتصال

في صدارة هذه المواقع نظرا لنجاحه الكبير في دعم فكرة "الفايسبوك"ويأتي موقع . وغيرها"ماي سبيس"

.وهي الفكرة التي انطلق منها الموقع من البداية؛التواصل مع الأصدقاء والحفاظ على العلاقات بين الطلبة

تانة على مشكل خطورةً غير في طبيعة التواصل أصبح يهدّ هذا التّ 

فظهرت العلاقات الافتراضية ،إلى جانب تأثيرات أخرى على مختلف المستوياتالعلاقات الأسرية وتماسكها، 

التي تسعى لمحاكاة الواقع وبالتالي للتأثير بشكل كبير على طبيعة "اتيالافتراض"والهوية الافتراضية وغيرها من 

اتمع ببعضهم البعضالعلاقات السائدة والتي كانت دائما اللحمة التي تربط اد  فر .أ

جعلتنبالتفكك العلاقات هذه المخاطر

يكلت التي وهذا ما نسعى لمناقشته من خلال هذه الدراسةسيما في منظومة العلاقات الاجتماعية 

:نظري وميداني بالإضافة إلى الخاتمة حيث اشتمل القسم النظري على ثلاثة فصول؛في مقدمة وقسمين

إشكالية بتحديد في الجانب المنهجي قمناحيث ،الإطار المنهجي والنظري للدراسةالفصل الأولتناول 

ض الدراسات وكذا عر . 

السابقة ومناقشتها، كما عرضنا المنهجية المتعبة في هذه الدراسة من حيث المنهج وأدوات جمع البيانات والعينة 

عليها للانطلاق في هذه الاستخدامات والاشباعات كنظرية استندناوتناول الإطار النظري نظرية. المختارة

.النظريات المستخدمة في دراسات الإعلام الجديدوباعتبارها من أهمالدراسة من تراكم معرفي حاصل
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اا:الفصل الثانينا فيوتعرض ام تخد اس ية و اع تم الاج ات  بك لش قع ا حيث قدمنا فيه تعريفات للشبكات ،لموا

.متمثلة في الخصوصية، الهوية الافتراضية والعزلة الاجتماعيةالتي تثيرها

ساسية والقواعد الأفتطرقنا فيه لتعريف العلاقات الاجتماعية الكلاسيكية وخصائصها الفصل الثالثأما 

وكذا العلاقات وكيف تساهم مواقع الشبكات الاجتماعية في تشكيلهالتشكلها 

.

تحليل وتفسير إجابات المبحوثين حول محاور يهفناللدراسة على فصل واحد تناولالتطبيقيطارالإواشتمل 

، الدوافع والحاجات التي تكمن وراء "الفايسبوك"موقع الاستمارة التي تضمنت عادات وأنماط استخدام 

"ليكرت"أين اعتمدنا على مقياس وكذا الفايسبوك وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةهذا الموقع،تخدام اس

.الدراسةأهدافة مباشرة لخدمة لسعيا منا لتوجيه الأسئللاتجاهات



الفصل الأول
الإطار المنھجي و النظري للدراسة

I.الإطار المنھجي للدراسة

II.الإطار النظري للدراسة
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I. الإطار المنهجي للدراسة

إشكالية الدراسة.1

وقد أتاحت ،يحتل الاتصال مكانةً محورية

تكنولوجيا الإعلام والاتصال فرصا وإمكانيات جديدة في مجال التواصل فتعددت أشكاله ووسائله 

.وتأثيراته

لم غيرت العديد من المفاهيم والأدوار، فالأنترنيت مثلاً ائلة في مجال تكنولوجيا الاتصال التطورات الههذه 

.صبح لها العديد من الإنعكاسات الثقافية والاجتماعيةتعد تؤدي دور نقل المعلومات وإرسالها فقط وإنما أ

فثورة الجيل الثاني من الأنترنيت بمختلف وسائلها التي يأتي في مقدمتها مواقع الشبكات الاجتماعية 

استطاعت أن تجعل الشباب الانتشارأصبحت ظاهرة عالمية واسعة "وتويتر" ماي سبيس" فايسبوك"مثل 

ام، تطلع غية ضمّ بُ 2004عام " مارك زوكر بيرغ"الذي أنشأه الأمريكي اليهودي "الفايسبوك"فموقع و

ترك أصدقاء الجامعة وضمان استمرارية التواصل فيما بينهم، أضحى اليوم يضمّ ما يفوق نصف المليار مش

ليصبح من أكثر المواقع استخداما، نظرا للخدمات المتنوعة التي يقدمها وطبيعة التواصل الاجتماعي التي 

ساهمت بشكل كبير في ربط استخدام هذه المواقع وإن كان يعبر عن صيحة تكنولوجية لافتة إنّ يتيحها، 

قوم بهلدور الخطير الذي تأنه يحيلنا أيضا على اإلاّ ميع المسافات لجئهاالعديد من العلاقات بعد إلغا

اتمع، فالأفراد أصبحوا يقضون وقتاً هم في نترنت في عزل الأفراد اجتماعياً وتفكيك العلاقات بينالأ

بطريقة لافته تسترعي الاهتمام، نترنت طويلاً في التعامل مع الكمبيوتر والأ

ا يؤدي إلى نممّ 
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وهذا . ....)علاقات الدراسة، الجيرة الأسرة، جماعات الصداقة،(سلبية في منظومة العلاقات الاجتماعية 

:ما يقودنا إلى الإشكالية التالية

لعلاقات الاجتماعية ؟ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على ا

على المستخدمين استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية أثربالبحث فيدراسةمن خلال هذه السنقوم و 

لمعرفة مدى تأثير الاستخدام المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية التي هم من خلال دراسة عينة منالجزائريين

اسم موعة من التطبيقاتالتشاركمبنية على ،افتراضيةاجتماعيةعلاقات تسمح بنسج تق الفيديوهات و وال

:ومن أجل تبسيط دراستنا نطرح التساؤلات الفرعية التالية،والصور

؟لدى الجزائريين"فايسبوك"موقع التواصل الاجتماعي عادات وأنماط استخدام هي ام

؟"الفايسبوك"الجزائريين لموقع الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام هي ما

 ؟لدى الجزائريينعلى العلاقات الاجتماعية"يسبوكالفا"كيف يؤثر استخدام

:هذه التساؤلات الفرضيات التاليةتحت وتندرج 

لدى الجزائريين من مستخدم إلى آخر"فايسبوك"موقع التواصل الاجتماعي تختلف طرق استخدام

.تبعا لمتغيري الجنس والسن 

 في الجزائر إليه بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي"الفايسبوك"موقع يلجأ مستخدمو.

 يؤدي إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات الاجتماعية ويقلل من "الفايسبوك"استخدام

.اتصال المستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه
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مفاهيم الدراسة.2

تكتسب الحقائق والأشياء قيمتها من المعنى والصور المشتركة التي يرسمها الأفراد لها ويتفقون عليها في 

البيئة الواحدة، وهذه المعاني والصور تصاغ في شكل رموز ذات دلالة بحيث تستدعي هذه الرموز بمجرد ذكرها 

.المعاني والصور التي تعبر عنها

والتعميمات والتفسيرات العلمية التي تقوم اتهذه المحددولتأكيد الاتفاق على . المحددات الخاصة لكل مفهوم

ن خلالها جملة من المفاهيم والتي غالبا ما تتصادم على بناء المفاهيم تظهر حاجتنا إلى هذه المرحلة لكي نحدد م
1.

الاستخدام. 1.2

يبدو مفهوم الاستخدام من خلال النظرة الأولى مفهوما واضحا وبسيط المعنى غير ذي حاجة أو 

والتطبيقية تصطدم بمفهوم نشاط يتوخى ضبطه غير أن أية محاولة تستهدف ضبط المعاني والدلالات النظرية 

الداخل في تركيبة اختلاف ما هو اجتماعي وما هو تقنيغامض ومتنوع يحتمل الكثير من الدلالات المختلفة ب

تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة، الغموض الذي يحيط باللفظ مردهُ إلى استعماله في تعيين وتقرير وتحليل 

. 2مجموعة السلوكيات والمظاهر

" الفايسبوك"في موقع عملية التصفح التي يقوم بها الفرد ونقصد بالاستخدام في دراستنا هذه

.وأنماط هذا التصفحعادات و 

159صعالم الكتب،:،القاھرة1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیة: محمد عبد الحمید1
جامعة الأمیر عبد القادر، قسم الدعوة والإعلام، : قسنطینة،مذكرة ماجیستر غیر منشورة ) 2003- 2002(،مستخدمو الانترنت:أحمد عبدلي- 2

. 6- 4ص
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العادات. 2.2

وهو سلوك إنساني وظاهرة فردية خاصة لها ضوابطها، تتكون مع التعلم وتكرار "عادة"مفردها 

العادة هي كل ما عاود "لاروس"وجاء في المعجم العربي الأساسي .الاستجابات

أا عرّ وتُ .فعله الشخص حتى صار يفعله من غير تفكير لى  يضا ع .1يتكرر على وتيرة واحدةعلٌ فِ ف أ

ويشير مفهوم العادة في علم النفس إلى سلوك منتظم يكتسبه الفرد بفضل التعلم، وتستثيره مواقف محددة، 

يكتسبه بتكراره، وذلك استجابة لهذه المواقف بقدر من الثبات النسبي والاستقرار مع سهولة في الأداء إلى كما 

.2حد الآلية

أما في هذه الدراسة فنقصد بعادات استخدام الشبكات الاجتماعية مدى انتظام مستخدمي 

ية والفترات الزمنالوقت المخصص لذلك،الشبكات الاجتماعية من خلال مستوى وحجم الدخول،

. ى طريقة الاستخدام إذا كانت فردية أو جماعيةوالأماكن المفضلة بالإضافة إل

الأنماط. 3.2

الصنف - أسلوبطريقة و :جمعه أنماط ونماط وهيالنمط "لاروس"جاء في المعجم العربي الأساسي 

.  من الشيء جماعة من الناس أمرهم واحدأو النوع أو الطراز

ف علماء الاجتماع النمط بأنه جزء من السلوك التفاعلي يتكرر بشكل غالب كتناول أفراد الأسرة عرّ ويُ 

ثلاث أكلات في اليوم أو نوم الأطفال واستيقاظهم في وقت محدد، فالنمط هو مجموعة متناسقة من السلوك

لبعض أو يوجد بينهم اعتمادا التفاعلي الذي يقوم به الفرد الذي يربط بين الأفراد ويجعلهم يتأثرون ببعضهم ا

.3متبادلا أو تأثيرا متبادلا

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأمیر عبد ، عادات وأنماط مشاھدة طلبة سكیكدة للفضائیات العربیة):2005.(عبد الكریم بابوري1
15الجزائر، ص- القادر الإسلامیة،قسنطینة

381الھیئة العامة للكتاب، ص: مصرالاجتماعیة،معجم العلوم):1975.(ابراھیم مذكور2
–دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري :جمھور الطلبة الجامعیین والأنترنیت):2008-2007.(بادیس لونیس3

10جامعة الأمیر عبد القادر،ص:،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،قسنطینةقسنطینة
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ونقصد بأنماط استخدام الشبكات الاجتماعية تفضيلات الطلبة لما يتصفحونه في الإنترنيت وأساليب 

.تعاملهم مع ما يفضلونه وما تتيحه هذه الوسيلة

الإشباعات. 4.2

دافع، وتدل الكلمة أيضا على الحال التي يتم فيها لإشباع هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض ا

فالتراكم والتنبيه يولد . ذلك، ويعني الإشباع في نظرية التحليل النفسي خفض التنبيه والتخلص من التوتر

إحساسا بالألم ويدفع الجهاز إلى العمل لكي يحدث مرة أخرى حالة إشباع يدرك فيها خفض للتنبيه كأنه 

.باعات بمفاهيم أخرى هي الحاجة والرغبة والدافعفهوم الاشك يرتبط موبذل. 1لذة

الحاجة والرغبة.5.2

جاء في موسوعة علم الاجتماع أن الحاجة حالة أو أمر يضع المرء في موقف صعب أو محنة، وفي زمن 

.2المصاعب والمتاعب بما يشعره بالعوز والرغبة إلى شيء ضروري

عرف في مجال علم النفس وتُ 

وهي لا تعني مجرد الافتقار، بل لابد من ، شباعالذي يعتقد أنه سوف يحقق له الإالتصرف متجها نحو الهدف

إلى موضوع توفر الإحساس الملزم بضرورة تحقيق هذه الحاجة، إذا لابد بالإضافة إلى إدراك النقص أو الافتقار

.3الحاجة من وجود قوة دافعة محركة تحفز إلى العمل على الإشباع

وهناك فرق بين الحاجة والرغبة، فالرغبة هي الشعور بالميل نحو أشخاص أو أشياء معينة كرغبة الطفل في 

ها أو ذكره تقبيل أمه مثلا، لا تنشأ من حالة نقص أو اضطراب كما هي الحاجة، بل تنشأ من تفكير الفرد في

.4لمفالرغبة تستهدف التماس اللذة، بينما الحاجة تستهدف تجنب الأإياها، أو إدراكه لأشياء مرغوبة 

4874دار الفجر،ص : ،مصرالإعلاميالمعجم ) 2004.(محمد منیر حجاب1
دار المعرفة الجامعیة، :،ترجمة عادل مختار الھواري،سعد عبد العزیز مصلوح،مصرموسوعة العلوم الاجتماعیة:) 1999.(میشیل مان2

483ص
208محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص3
19دار المسیرة،ص: عمان،1، طسیكولوجیة الدافعیة والانفعالات): 2007.(محمد محمود بني یونس4
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الدوافع.6.2

ومعناها يحرك، فالدافع عبارة عن أي شيء motiveشار إلى مفهوم الدافع في اللغة الانجليزية بكلمة يُ 

أي أن كلمة دافع مأخوذة من الفعل الثلاثي . مادي أو معنوي، يعمل على تحفيز وتوجيه الأداء والتصرفات

.1دفع أي حرك الشيء من مكان إلى مكان آخر وفي اتجاه معين

اره في سلوكاتنا المعرفية والانفعالية مفهوم افتراضي وإجرائي يمكن أن نلمس آث"كما يعرف الدافع على أنه 

والاجتماعية والفسيولوجية أيضا، ويتضمن جملة من الحاجات والرغبات والاهتمامات التي تعمل على استثارة 

."2الكائن الحي وتنشيط سلوكه وتوجيهه نحو تحقيق أهداف معينة

،"الفايسبوك"استخدام موقع إلىالانترنتمستعمليدفعتالتيالأسبابالمصطلحا بهذونقصد

.ذلكخلالمنعهاوإشباتلبيتهادونير يالتيوالرغباتالحاجاتو 

ةيالافتراضالعلاقات.7.2

المتكررةالاتصالاتخلالمنالشبكات الاجتماعية،مستخدميينبتنشأالتيالعلاقاتتلكانقصد

.الواقعفيةيقيحقعلاقةإلىتحول حتىيأنكنيماجتماعي،رابطإلىتتحولالتي

الإعلام الجديد.8.2

الإعلام الجديد بشكل مختصر ويصفه بأنه High tech Dictionaryيعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة 

الإعلام الجديد باختصار lesterوبحسب ليستر " اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة 

التي تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر والوسائل التقليدية الاتصالهو مجموعة تكنولوجيات 

3"للإعلام، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديو

18-17ص ص ، ،مرجع سبق ذكرهمحمد محمود بني یونس1
15المرجع نفسھ،ص2

31دار الشروق ،ص : عمانالإعلام الجدید المفاھیم والوسائل والتطبیقات،).2008(.عباس مصطفى صادق-3
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وتكنولوجيا وتقوم فلسفة الإعلام الجديد على مبدأ استغلال بين الوسائل المحوسبة والشبكات الالكترونية 

الاتصالات المتقدمة للوصول إلى أكبر عدد من الجمهور المهتم بالمعلومة التي تقدمها مؤسسة الإعلام بأقل 

ونية، تر ومن أهم وسائل الإعلام الجديد المدونات الإلك.1تكلفة وأقصر طريقة، وأسرع نقل للمعلومة زمنيا

وغيرها..wikiesالشبكات الاجتماعية، الويكيز 

الاتصال الوسيطي. 8.3

ونقصد ،2وسيط بدلا من نقلها وجها لوجهعن طريق هو أي شكل من أشكال مشاركة ونقل الرسائل

بالاتصال الوسيطي في هذه الدراسة الاتصال عن طريق مواقع الشبكات الاجتماعية وتحديدا موقع 

.الافتراضيفي الفضاء الذي يعتبر كوسيط لنقل الرسائل بين المتفاعلين "فايسبوكلا"

أسباب اختيار موضوع الدراسة.3

:من الأسباب دفعتنا للخوض في هذا الموضوع

الأسباب الذاتية . 1.3

 الأفرادمحاولة التعرف على أهمية مواقع الشبكات الاجتماعية في حياة.

جتماعي مع الأسرة التفاعل الاالرغبة في معرفة مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على

..صدقاءوالأقارب والأ

 عبر الأنترنيت في استمالة عدد كبير جدا من الاجتماعيةالرغبة في التعرف على سبب نجاح الشبكات

.المستخدمين

من10/02/2012إلكترونیة تم استرجاعھا بتاریخ ،سلسلة مثقف في ساعة،نسخة مدخل إلى الإعلام الجدید): 2011.(محمد عواد1
http://books.google.com.eg/books?id=QI-SxIoo- g=PP1&pg=PP1&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

2 George Rodman.(2009) : mass media in a changing world, New York : McGraw ,p07

http://books.google.com.eg/books
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لأسباب الموضوعيةا. 2.3

 يعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث إلى جانب قلة الدراسات العربية عموما والجزائرية خصوصا التي

.الاجتماعيةتدرس تأثير مواقع الشبكات 

 بشكل كبير بين مختلف الفئات في الجزائر سيما موقع الاجتماعيةانتشار استخدام مواقع الشبكات

."الفايسبوك"

للدراسةالجدوى النظرية والعملية .4

الجدوى العلمية.1.4



.إثارة آفاق جديدة ويبرز أسئلة ومشكلات جديدة

.

وتأثرها باستخدام الشبكات الاجتماعيةكمن أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على العلاقات ت

.الأمثل لما تتيحه التكنولوجيا الحديثةالاستخداممما يخلق بعض النقاط المهمة التي توضح الافتراضية

 الدراسة بمثابة إثراء نظرا لقلة الدراسات التي تتناول مواقع الشبكات الاجتماعية يمكن أن تكون هذه

.للدراسات الإعلامية والاجتماعية

social informaticsعرفيوالذياينسبديالجدالمعرفياال"ضمنتدرجأنالدراسةلهذهكنيمُ و 

المعلوماتاتيتكنولوجاستعمالقيتطبيرتأثتتناولالتيالدراساتو البحوثهيو ؛ ةيالاجتماعةيالمعلوماتأو 

على النسق الاجتماعي، أو التغيرات الناتجة عن تطبيق واستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

. 1والاتصالات

.515عدد العربي،مجلة،الإنترنیتشاشةعلىحیاة):2001(.أحمد محمد الصالح1
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CMC(computer-mediatedب اختصاراالمعروفةالبحوثضمنكذلكتدرجأنكنيمكما

communication) وبالفرنسيةla communication médiatisée parordinateur(CMO) أو الاتصال

اال  وب وهو  اس الح ام  تخد اس ) الانترنيت(الذي يهتم بدراسة التفاعلات والاتصالات عبر الحاسوب المعرفيب

لقة ا تع الم اهر  لظو .1وا

الجدوى العملية. 2.4

استطاعت حيث ،

وهو ما تسعى الدراسة إلى تأثيرها في مختلف المناحي من الحياة واضحا سيما على التفاعل الاجتماعي

.مناقشته خدمة للمجتمع

تخدم الاجتماعيوتقديم خدمات جديدة من خلال مواقع التواصل محاولة تلبية حاجات اجتماعية

.العلاقات الاجتماعية

أهداف الدراسة.5

تختلف أهدافه وتتعدد معطياته ويهدف تبني أي باحث لموضوع اً واسععتبر مجال البحث العلمي مجالاً يُ 

:إلى الأهداف التاليةالاجتماعيةالعلاقات فياستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 

لتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في حياة الأشخاصمعرفة الدور الكبير الذي تلعبه ا.

 مواقع الشبكات الاجتماعيةالتعرف على أهم الخدمات التي توفرها.

معرفة مدى تأثر العلاقات الاجتماعية بسبب استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية.

1Rancois Magenot. (2004):analyse semio-pragmatique des forums pédagogiques sur Internet,
hyperlectures, cybertextes et méta-éditions , p. 103-123. , [en ligne] http://w3.u-
grenoble3.fr/espace_pedagogique/Chap6-defis.pdf

http://w3.u-
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التعرف على الأسباب التي ساعدت في انتشار العلاقات الافتراضية على.

منهج الدراسة.6

المنهج هو عبارة عن جملة الخطوات المنظمة التي على الباحث إتباعها في إطار الالتزام بتطبيق قواعد 

يعرفه محمد طلعت بأنه وسيلة يمكن عن طريقها الوصول إلى و .  معينة تمكنه من الوصول إلى النتيجة المسطرة

.1الحقيقة

، وبما أننا في دراستنا هذه ويرتبط اختيار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على الإشكالية التي تم تحديدها

ستخدام على الاجتماعية وكيف أثر هذا الامستخدمي مواقع الشبكات حولنسعى إلى جمع معلومات 

ام  الأحداثحيوتوضبشرح"و فإن هذه الدراسة تندرج ضمن البحالاجتماعيةعلاق

تلكعليه تدورالذيالواقعليتحلومحاولةمهمةاهرظو مجموعةأوظاهرة عنالمعبرةالمختلفةوالمواقف

إلىالوصولبقصدالأحداث،لتلكاهرية الظالأسبابيرتفسو ليتحلمحاولة(...)الوقائعو الأحداث

بعضكتنفيالذيالغموضأو المعوقاتإزالةأوالمشكلاتحلفيتسهمدة،يمفةيمنطقاستنتاجات

ويستهدف هذا ؛2"دةيجدسلوكونماذجومعلوماتأفكارواستحداثالواقعريتطو أجلمن،هرالظوا

المنهج تصوير وتوثيق الوقائع والحقائق الجارية ويهتم في مجال دراسة جمهور المتلقين بوصف حجم وتركيب هذا 

.3لمن؟ أي جمهور المتلقين: في هذا الإطار الإجابة على السؤال ومستويات الاهتمام والتفضيل ويمثل الوصف

.166مكتبة الفلاح، ص: ، القاھرةالبحث العلمي، إجراءاتھ ومناھجھ) 2002.(السید أحمد مصطفى عمر- 1
دار:الإسكندریة،السیاسیةالعلوموالإعلامفيتطبیقاتھاوالعلميالبحثمناھج:)2007.(بكأبومیلادخیرالطائي،حمیدمصطفى2

95الوفاء،ص
159، مرجع سبق ذكره ،صالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیة:محمد عبد الحمید3
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المتصل بطريقةفي جانبهوذلكومتطلباته،البحثطبيعةمعيتناسبالذيالمنهجهوالوصفيوالمنهج

ءاأثبتتالتيالمسحيةالدراسات ا اممواقفدراسةفيكف اه اتج اس و القضايابشأن مختلفوآرائهمالن

يشواالتيوالظواهروالموضوعات .1اليوميةيعا

أحد الأشكال الخاصة بجمع اعتبارهفي الدراسة يعود بالدرجة الأولى إلى المسح الوصفيواعتماد منهج

اا العلاقات فيوتأثيره الاجتماعيةاستخدام مواقع الشبكات " دراسة وهو ما نحتاجه في هذه ال،بمفرد

حيث يسمح هذا المنهج بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد مثل السمات العامة " الاجتماعية

والاجتماعية والنفسية وكذلك أنماط السلوك الاتصالي وبالتالي فهو يتيح لنا معرفة درجات التأثير وكيفية التأثير

.وحجمه على العلاقات الاجتماعية

أدوات جمع البيانات.7

2الواقعمناتيلمعطابجمع تسمحكوسائلاعتبارها  كنيمالتيو ،اايوتقنالبحثأدواتصيخمايفأما

وات التي دالأأكثروتم اعتماد هذه الأدوات باعتبارها،كأداة رئيسيةوالاستبيانفلقد اعتمدنا على الملاحظة 

.تسمح لنا بجمع معلومات عن المبحوثين في شكل معمق

الملاحظة.1.7

تمكنيثيحة،يعيالطبفهاظرو ووفقزيالمتمرهاإطافيكثب،عنالدراسةمحلهرةالظاهدةمشاهي

الأدواتأكثرينبمنتعتبرالملاحظةفإن Freyوحسب . 1ينالمبحوثتفاعلاتتصرفاتمراقبةمنالباحث

.2والمعلوماتاناتيالبمنيركبعددجمعزةيممنتوفرهلما،التصدراسات الافياستخداما

.والنشرللطباعةدار الفلاح: العین ،2ط"،ومناھجھ وإجراءاتھمفھومھ:الإعلاميالبحث) .2003. (أحمدمصطفى ،السید1
107صالقصبة،دار:صحراوي،الجزائربوزید.تر،2،طالإنسانیةالعلومفيالعلميالبحثمنھجیة:)2006.(أنجرسموریس2
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"الفايسبوك"الافتراضي الذي يتيحه موقع 

التفاعل الذي يتجسد في التعليقات والمشاركات في صفحات الأصدقاء إلى جانب المعلومات الشخصية التي 

يحوا .يت

الاستبيان. 2.7

أداة هامة من الأدوات المنهجية التي تستعمل في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة الاستمارةتعتبر 

وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية ودقة بحيث تكون متسلسلة وواضحة ،بموضوع الدراسة

نة من عيفي هذه الدراسة على أداة الاستبيان أو الاستقصاء التي وزعت علىناالصياغة، ولقد اعتمد

كأنموذج باعتباره من أكثر المواقع استخداما حسب ما أفادت به العديد من "الفايسبوك"مستخدمي موقع 

.الإحصائيات

الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات استخداما لإمكانية جمع المعلومات من خلاله عن موضوع ويعتبر 

.

وتأثيره على العلاقات الاجتماعيةاستخدام مواقع الشبكات "وتم اعتماد هذه الأداة في دراسة 

:للأسباب التاليةفي الجزائر،"الفايسبوك"دراسة عينة من مستخدمي موقع" الاجتماعية

من إمكانية استخدام ة العدد والتشتت بالشكل الذي يحدّ الجمهور المستهدف يتميز بضخام

–أساليب أخرى كالمقابلة لهذا العدد الكبير في حين يستطيع الاستبيان تغطية عدد كبير من الأفراد 

.جغرافية متباعدةأماكنوفي - حسب العينة المختارة

203الجامعیة، صالمطبوعاتدیوان:الجزائر،2ط،الاتصالوالإعلامعلومفيالعلميالبحثمناھج:)2005.(مرسليبناحمد1
2 Asako. M, Kazumitsu.S.(2005): Social intelligence design in online chat communication: a
psychological study on the effects of “congestion”, AI & Society,vol19(1).
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 استهدفت الدراسة دراسة تأثير الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية وهي المعلومات

.وصول إليها من خلال الاستمارةالتي يمكن ال

:منها ثم صياغة أسئلة الاستمارة وتقسيمها إلى ثلاث محاور أساسية وهي كالآتيللاستفادةالدراسة 

12-1.(سؤالاً 12ويضم لدى الجزائريين،"الفايسبوك"عادات وأنماط استخدام :المحور الأول(

ويضم ،"الفايسبوك"الجزائريين لموقعالدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام :المحور الثاني

.)23-13(سؤالاً 11

أكثر وهو ) 39-24(سؤالا 16والعلاقات الاجتماعية ويضم "الفايسبوك": لمحور الثالثا

أربعة أبعاد حيث تضمن1وتم اختيار العبارات على أساس فئوي،الجوانب مساسا بأهداف الدراسة

:أساسية

.في الاتصال الشخصي وجها لوجه"الفايسبوك"البعد المتعلق بتأثير الاتصال عبر.أ

على التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة مع "الفايسبوك"البعد المتعلق بتأثير استخدام .ب

ئلام ومعارفهم .عا

. الحفاظ على العلاقات الاجتماعية وتوسيعهاو "الفايسبوك"استخدام بلبعد المتعلق ا.ج

.على الانتماء الاجتماعي"الفايسبوك"البعد المتعلق بتأثير استخدام.د

عينة توزيعبقمنا بدايةً حيث :تم اختبار صدقها بطريقيتين أساسيتينللاستمارةوقبل الإعداد النهائي 

الاستمارة نا عرضثم .استمارات للوقوف على جوانب القصور والغموض فيها10توزيع و ذلك باختيارية،

.دركھ الطالبة دون أن یظھر للمبحوثتُ 1
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قمنا بإجراء التعديلات اللازمة والملاحظات التي تم جمعهاراء لآواستنادا للتحكيمها 1ساتذةعدد من الأعلى 

.وإخراج الاستمارة في شكلها النهائي

البيانات لتفسيروتحليللشرحوآلياتأساليبمنلنالابدالبياناتتفريغعمليةمنالانتهاءبعد

:ولقد اعتمدنا على ما يليمفصلاتفسيراالظاهرة

الكميالتحليلأسلوب. أ

علىتدلوجداول رقميةإحصائية،معطياتشكلفيتأتيمئويةونسبأرقامخلالمنيتم

النتائجوتتيح استخلاصالجامدة،والنسبللأرقاموفعاليةحيويةتعطيارتباطيه،علاقاتذاتمؤشرات

:الدراسةهذهفيالمعتمدةالكميالتحليلومن أنواع.علمياومناقشتها

للمتغيرالتوزيعاتدرجةفيالاختلافاتفلمعرفةالجداول،بكلعلقتتو: المئويةوالنسبالتكرارات

للمتغيرحساب النسبيتمالاتجاه،علىوالسنالجنس،تأثيرعنللكشفكذاالصف،متغيرالتابع

.رأي الشخص المبحوثعلىتؤثرالتيهيالاجتماعيةالمتغيراتأنأساسعلىالمستقل

الإحصائيةالدلالةمقياس

وذلك لمعرفة ما إذا كان هنالك فروق ذات ²كاالإحصائيةلقد اعتمدنا في هذه الدراسة مقياس الدلالة 

)ذكور، إناث(استخدامات أفراد العينة حسب متغير الجنس بينإحصائيةدلالة 

:المحسوبة كالآتي ²فنقوم بداية بكشف قيمة كا²أما كيفية تطبيق كا

²)التكرار المتوقع -التكرار المشاهد=      ( المحسوبة²كا
التكرار المتوقع

نصر الدین العیاضي أستاذ محاضر بجامعة الشارقة : الدكتور: تشكر الطالبة1
الدكتور أحمد عیساوي أستاذ محاضر في جامعة باتنة 

.تاذ محاضر بجامعة عنابةالدكتور جمال العیفة اس
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والذي الجدولية بالرجوع إلى الجدول الذي أعده كارل بيرسون ²المحسوبة مع كا²بمقارنة كامثم بعد ذلك نقو 

للفرق المعنوي وهذا من خلال حدد فيه توزيع القيم المختلفة عندما تكون الصدفة هي العامل الوحيد المسبب 

مقارنة قيمة درجة الحرية المحصل عليها بتوزيع القيم المختلفة التي تقابلها في الجدول مع أخذ نسبة احتمال 

الجدولية عند درجة ²المحسوبة أكبر من كا²إذا كانت كا.1%5الصدفة المطبقة في العلوم الاجتماعية والبالغة 

لبديل بوجود فروق فهذا يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض ا) 0.05(غالبا ومستوى ثقةالمعينة رية الح

.والعكس بالعكسبين الظاهرتين ئيةذات دلالة إحصا

مقياس شدة الاتجاه
، وهو المقياس المستعمل بصفة شائعة في العلوم الاجتماعيةليكرتقد اعتمدنا في دراستنا على مقياس ل

ؤال بلغة درجات عديدة للموافقة أو عدم الموافقة سوفيه تطرح أسئلة على أفراد العينة ليجيبوا على كل 

.2أوافق بشدة، أوافق، غير متأكد، أعارض بشدة: مثلا

تبعاذلكويختلفعليهايتفقونالذينالمبحوثينبعددعبارةلكلالعامالاتجاهتقديرويتم

:ولأننا اعتمدنا في دراستنا العبارات الإيجابية قد طبقنا القانون التاليسلبية،أمكانتإيجابيةالعباراتلطبيعة

1X 2+ 5تكرارX3+4تكرارX3تكرار

)عدد العبارات في كل بعد(ن

:وبعد الحصول على النتيجة نقوم بمقارنتها بعدد المحايدين في كل بعد

إيجابيالاتجاهالمحايدين    مجموع>النتيجةكانتإذا

سلبيالاتجاهالمحايدين  مجموع<النتيجةكانتإذا

473صدیوان المطبوعات الجامعیة،: الجزائر،مناھج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال):2007.(أحمد بن مرسلي1
، الاعلام والمجتمع رؤیة سوسیولوجیة مع تطبیقات على المنطقة العربیة والإسلامیة) :2010(عبد الرحمن عزي، السعید بومعیزة2

424دار الورسم، ص:الجزائر
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التحليل الكيفيأسلوب .ب

فيسلفاالمحددةالسببيةالعلاقاتربطحاولناكماوالنتائج،البياناتوتفسيربوصفقمناحيث

الجداولدائرةمنلهإخراجاومقارنة مختلف البيانات حسب المتغيرات وذلك الميداني،بالقسمالنظريالقسم

.وتناسقهاالدراسةلتكاملالميدانيبجانبهالنظريللشقوربطاالجامدةوالتكرارات

وعينة الدراسةمجتمع .8

منتتطلبوهي الاجتماعيةالبحوثفيالمنهجيةالخطواتأهممنالبحثمجتمعتحديدمرحلةتعتبر

شروعهعندويواجه الباحثنتائجه،وكفاءةوتصميمهالبحثإجراءعليهايتوقفحيثبالغة،دقةالباحث

دراستهعليهاسيجريالعينة التيأوالبحثمجتمعاختيارأيالعملنظامتحديدمشكلةببحثهالقيامفي

.في الجزائر"فايسبوكال"ومجتمع البحث في دراستنا هذه هو مستخدمو موقع . 1وتحديدها

عينة الدراسة وطريقة اختيارها

لبحث، قمنا باختيار أسلوب العينة، ونظرا نظرا لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع ا

في الجزائر دون غيرهم فقد تم اختيار العينة القصدية أو "فايسبوكال"لاقتصار عينتنا على مستخدمي موقع 

"وهي العمدية

باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات، وهذا لإدراكه المسبق شخصيا

تالي لا يجد صعوبة في سحب ومعرفته

اا مفردة وقد تمت عملية توزيع الاستمارة في 280وعليه فلقد اخترنا عينة تتكون من .2بطريقة مباشرةمفرد

:بالولايات التالية"الفايسبوك"على عينة من مستخدمي2012جانفي إلى بداية فيفري 

شرق، غرب، وسط، (لأننا أردنا أن تشتمل العينة على أربع مناطق من الوطن ) الجزائر، ورقلةباتنة، مستغانم،(

112المكتب الجامعي الحدیث،ص:،الإسكندریةلإعداد البحوث الاجتماعیةةالخطوات المنھجی):1999.(محمد شفیق1
198-197أحمد بن مرسلي،مرجع سبق ذكره،ص ص 2
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265ونظرا لعدم استرجاع بعض الاستمارات وإلغاء أخرى فلقد كان العدد النهائي للاستمارات . )جنوب

:كالآتيحسب متغيري الجنس والسنوكانت عينة الدراسة موزعة. استمارة

توزيع العينة حسب الجنس والسنيمثل ): 1(جدول 

نس الظاهرة الجمتغيربياناتفحصومن خلال المدروسة، العينةأعلاه خصائص الجدولوضحيُ 

عددبلغفيما، جنس الذكورمنهي العينةمفرداتمن%57.73بنسبةةمفرد153بالجدول يتضح أن 

موقع استخدامعلىلذكوراإقبالأنمن خلال هذه البياناتيتبينو ،%42.36مفردة، بنسبة 112الإناث 

موقع إقبال الإناث وهي نتيجة تؤكدها إحصائياتمنأكثر"فايسبوك"التواصل الاجتماعي 

socialbackers.com في "الفايسبوك"مستخدمي بلغ عدد 2012التي أشارت إلى أنه مع بداية عام

.% 32في حين بلغ عدد الإناث %68الذكور الجزائر 

سنة أكثر استخداما 25و15أما من حيث الفئات العمرية فقد كانت فئة الذين تتراوح أعمارهم بين 

37ثم أكثر من % 37.73سنة ممثلين نسبة 36و26بين ينةيليها أفراد الع% 46.79بنسبة "لفايسبوكا"لـ

هقون اأن الشباب والمر وتعتبر هذه النتائج منطقية ذلك أن أغلبية الدراسات أثبتت%.15.47سنة بنسبة 

دعدرا لتأكثر استخداما للأنترنيت ومواقع الدردشة والشبكات الاجتماعية نظ

.الأخرىالعمرية لتلبيتها والتي قد لا نجدها لدى الفئات 

تصنيف العينة الفئات المتغيرات
57.73% 153 ذكر الجنس
42.26% 112 أنثى
100% 265 المجموع

46.79% 124 15 -25 السن
37.73% 100 26 -36

15.47% 41 37أكثر من 

100% 265 المجموع
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الدراسات السابقة.9

الاجتماعيةالتي لها ارتباط باستخدام الشبكات لقد اعتمدنا لانجاز هذا البحث على عدد من الدراسات 

بل تعرضت تحديداالاجتماعيةلم تعالج تأثير الشبكات الاجتماعية على العلاقات أغلبها، ولو أنّ 

أشمل وهو دراسة آثار الأنترنيت عموما أو الشبكات الاجتماعية  من حيث الاستخدام، ضوع بصورة و للم

.وغيرهاالتأثيرات والاتجاهات

الدراسات الأجنبية.1.9

هااأجر :الدراسة الأولىKeith N. Hampton لصالح مركز الأبحاث من جامعة بنسيلفانياآخرونو

،بعنوان مواقع الشبكات 2011جوان 16بتاريخAmerican life projectو PEWالأمريكي 

التأثير الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات ، الدراسة انطلقت من محاولة دراسة1وحياتناالاجتماعية

,facebook, linkedlnالاجتماعية مثل  my space وtwitter . التاليةالإشكاليةحيث طرحت:

لت الشبكات الاجتماعية الأشخاص و هل عز * 

دراسة الشبكات American life projectللانترنيت و "pew"بآخرين ؟  وقد قرر كل من مركز أبحاث

كيف ارتبط استخدامها بمفهوم الثقة، التسامح، الدعم الاجتماعي، جتماعية من خلال مسح شامل لها و الا

.اتمع و المشاركة السياسية

:وكانت نتائج الدراسة ما يلي

من البالغين الأمريكيين يستخدمون الانترنيت وتقريبا نصف عددهم %79من خلال العينة المدروسة تبين أن 

يستخدمون على الأقل موقع واحد من مواقع ) من مستخدمي الانترنيت% 59من أصل (%47حوالي أي

1 Keith N. Hampton and al.(2011),social networking sites and our lives, Pew Research Center’s
Internet & American Life Project, [online]
http://pewinternet.org/Reports/2011/Technology-and-social-networks.aspx
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وهذا ما يقارب ضعف نسبة البالغين الذين استخدموا الشبكات الاجتماعية في .الشبكات الاجتماعية

متوسط إلى ذلك أنأضف).من مستخدمي الانترنيت%34من أصل (%26والتي كانت حوالي 2008

وحوالي نصفهم هم .2010سنة في 38سنة إلى 33عمر هؤلاء البالغين المستخدمين للانترنيت قد تغير من 

.من المستخدمين هم إناث%56و.35في عمر 

من العينة %92هو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما حيث Facebookتوضح أن ومن خلال المسح 

يستخدمون %13وlinkdlnيستخدمون my space،18%موقع %29في حين يستخدميستخدمونه 

.twitterموقع 

من %52أنهناك فرق كبير في طريقة استخدام الأشخاص لمختلف مواقع الشبكات الاجتماعية حيث

من %7بصورة يومية في حين امليهإيلجون twitterمن مستخدمي %33و"الفايسبوك"مستخدمي 

6linkdlinوmy spaceمستخدمي  واحداليوم الفي "الفايسبوك"متوسط استخدام أما .يفعلون ذلك%

:فأسفرت النتائج أن

.يحدثون صفحتهم الشخصية5%- 

.يعلقون على صفحات الآخرين الشخصية و على ما ينشرونه22%- 

.يعلقون على صور الآخرين20%- 

.يحبون المضمون الذي يضعه الآخرون26%- 

.يرسلون رسائل خاصة للمستخدمين الآخرين10%- 

أكثر حميمية مما كانت عليه قبل أصبحت كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعية في أمريكيا 

.بين الأفرادساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة"الفايسبوك"إلى أن استخدام أيضاعامين، وتوصلت

.من قبل"الفايسبوك"في أمريكا لم يلتقوا بأصدقائهم في "الفايسبوك"جزء صغير فقط من مستخدمي و 

http://pewinternet.org/Reports/2011/Technology-and-social-networks.aspx
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م ا كل من:الدراسة الثانية ا أهمية بعنوان Cathy HarissonوMark Grindelandق

ShesConnectedوكالة نشراو ؛"1المتعلقة بالمرأةلتها بالأبحاث وصِ الاجتماعيةالشبكات 

Multimedia Corp ة دف ل هي وكا من قوة الشبكات الاجتماعية ووسائل الإعلام للاستفادةو

عينة من النساء لمعرفة أسباب الدراسة طالت ،ة

من هن النساء :ولقد انطلقت هذه الدراسة من التساؤلات التالية،الاجتماعيةوطرق استخدماهن للشبكات 

هي أكثر اللاتي تستخدمن الشبكات الاجتماعية؟ كيف تستخدم المرأة الشبكات الاجتماعية ولماذا ؟ وما

خصائص الشبكات الاجتماعية أهمية بالنسبة لهن؟

:يليوكانت النتائج التي توصلت إليها الدراسة في ما 

.يليه لينكدن، ثم تويتر% 83بنسبة "الفايسبوك"تشترك أغلب النساء عينة الدراسة في موقع- 

.شبكات الاجتماعية مرتين في اليوملمواقع النتدخل% 59أغلبية النساء  - 

علاقة تشتركن في مجموعات لها% 34،من النساء تتصلن بأصدقائهن في الشبكات الاجتماعية% 63- 

صديق في الشبكات 50لديهن أكثر من % 83.علاقة بالهواياتلها% 13مجتمعية،% 17بالتجارة ،

أن التحكم في إعدادات الخصوصية من أهم خصائص الشبكات الاجتماعية نتعتقد% 93. الاجتماعية

التعليقات وضع % 72منهن % 86بالنسبة لهن، في حين أن 

.صداقةتفضلن دعوات ال% 71و

.%)55(تستخدم أغلبية النساء أفراد العينة الشبكات الاجتماعية منذ أكثر من سنتين

العربيةالدراسات .2.9

1Mark Grindeland.Cathy Harisson,(2009). the power of social networking for women research study,
ShesConnected Multimedia Corp,vol(1).
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لدراسة الأولىا:

فيالإنترنتعبرالاتصالتأثيراتمعرفةإلىالدراسةهدفت1)اتمع القطريدراسة ميدانية في (الاجتماعية 

قطرمن دولةفردًا(471)اختيرالهدفهذاتحقيقأجلومن.يالقطر اتمعفيالعلاقات الاجتماعية

النوع:كانتفالدراسةوأما متغيرات،سؤالا21منتتألفاستبانهعليهموزعتعشوائيةبطريقة

الإنترنتاستخدامساعاتوعددالاجتماعيةالمهني والحالةوالوضعالتعليميالمستوى، العمر، الاجتماعي

كلامنالعينةأفرادأنإلىالدراسةتوصلتوقد.الاستخدامفيسنوات الخبرةعنفضلااليوم،في

امفيالإنترنتالجنسين يستخدمون أكثرالإناث كانفيالإنترنتتأثيرلكنمتفاوتة،بنسباليوميةحي

التأثير؛هذافيأثراًالاستخدامساعاتوعددالتعليملمتغيريأنأيضًاتبينكما.الذكورفيتأثيرهمن

أسرهممعالمباشرالشخصيالعينةأفراداتصالفيتأثيراًتركالإنترنتعبرالاتصالأنأيضًاوتبين

للاتصالقدرةهناكأنتبينكما% 43بنسبةومعارفهمبأصدقائهماتصالهمفيوتأثيراً،%44.4بنسبة

عبرالزواجفكرةفي يمانع لامنهم%28.8نسبتهماجعلتقويةعاطفيةعلاقاتتكوينفيعبر الإنترنت

العينةأفرادالاجتماعي بينالتفاعلنسقفيللإنترنتتأثيروجودإلىأيضًاالدراسةوتوصلت.الإنترنت

ارموبين امعددتراجعفيتمثلأق ار ارمزي امفيوتراجع%44.7بنسبة لأق اط بنسبةالاجتماعيةنش

العلاقاتشبكةتوسيععلىالإنترنتقدرةالدراسةإليهاتوصلتالتيالأخرىالنتائجومن.43.9%

عن بالاغترابمنهم%40.3نسبتهماويشعر استخدامها ،%64.5بنسبةالعينةالاجتماعية لأفراد

.المحليمجتمعه

مجلة جامعة : ،دمشقتأثیر الاتصال عبر الأنترنیت في العلاقات الاجتماعیة دراسة میدانیة في المجتمع القطري،)2008.(حلمي خضر ساري1
295، العدد الأول والثاني،ص24دمشق،المجلد
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المواقع الاجتماعية وتأثيرها على : بنان علي دخيل ومشاعل البشر بعنواناتقام:انيةالدراسة الث

،1اتمع السعودي

طالباتمنعينةعلىاستبيانقامت الباحثتين بتوزيعالسعوديالشبابعلىالمواقعهذهتأثيرمدىولمعرفة

ماإذاتوضحمتنوعةأسئلةثمانيةعلىالاستبياناحتوى.السعوديالشبابتمثلكفئةسلطانالأميرجامعة

عددعنبالإضافةا،للتسجيلفعتهم دالتيالدوافعوما هيالمواقع،هذهتستخدمالطالباتكانت

قين امشاركةفي ورأيهم،الاجتماعيةالشبكات تصفحيقضينها فيالتيالساعات اه وكانت نتائج . المر

:الدراسة كالآتي

.ااتمشاركيرغ%14مقابلالاجتماعيةالمواقعأحدمشاركات فيالطالباتمن86%-

."يسبوكاالف"مشتركات فيمنهن % 40من الطالبات المشتركات في الشبكات الاجتماعية % 86من بين - 

للتواصل مع % 31لتمضية الوقت، في حين "الفايسبوك"تستخدمن % 36أما بالنسبة لدوافع الاستخدام - 

لشهرة %5لأسباب تخص الدراسة والعمل، و% 10لتكوين صداقات جديدة، % 18الأهل والأصدقاء، 

.اراة العصر الحاليالموقع ومج

 -56 %

.يعتقد أنن ستواجهن صعوبة إذا تركن هذا الاستخدام% 44

.سنة إلى هذه المواقع18من المشتركات في الشبكات الاجتماعية دخول مادون % 70ض نسبة ار وتع

المحليةات الدراس. 3

التكنولوجيات الحديثةظلفيالشبابأوساطفيالاتصال":بعنوانهارونأجرا مليكة:الأولىدراسةال

سنةالجزائرجامعةالاتصال،والإعلامعلومبقسمنوقشتماجستيررسالةوهي،"الاتصالوللإعلام

:من15/01/2012بتاریخ ، تم استرجاعھا الاجتماعیة وتأثیرھا على المجتمع السعوديالمواقع :بنان علي دخیل،مشاعل البشر1
www.psu.edu.sa/pscw/index.html

www.psu.edu.sa/pscw/index.html
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قطاعيجسدوكيفالشبابأوساطالاتصال فيطبيعةما: انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية2004

؟ الانترنتخاصةالاتصالالإعلامالشباب لتكنولوجياتاستخداممدىماالاتصال،الشباب هذا

النتائجوتوصلت هذه الدراسة التي تصنف ضمن البحوث الوصفية والتي اعتمدت على المسح بالعينة إلى

:التالية

.المعلوماتعلىللحصولالانترنتعلىيعتمدونالشبابمعظمأنالدراسةأظهرت- 

.الخطعلىالتحاورخدمةثمالالكترونيالبريدخدمةالمستعملة هيالخدماتأكثر-

ام الاجتماعية علىالمحافظةمنيمنعهململلانترنتالشباباستخدامأنالدراسةأظهرت-  علاق

.المباشرةالشخصية

ام ا:الدراسة الثانية منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية :بعنوان)2008- 2007(1:بعزيزإبراهيمق

. جامعة الجزائر

هي دوافع استخدام منتديات ما:وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، انطلقت من الإشكالية التالية

المحادثة الالكترون

:وتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

؟الدردشةلمنتدياتاستخداماالأكثرالفئاتما هي- 

؟ةيالإلكترونالمحادثةخلالمنعهاإشباإلىالإنترنتمستعملوسعىيالتيالحاجاتما هي- 

ة؟يالإلكترونالمحادثةاتيمنتدفيهاتستخدمالتياالاتهيما- 

؟الأخرىالإنترنتخدماتمنأكثرةيالإلكترونالدردشةاتيمنتداستعمالأسبابهيما- 

؟ةيالإلكترونالدردشةاتيمنتداستعمالعنالمترتبةالآثارو الانعكاساتهيما- 

منتدیات المحادثة والدردشة الإلكترونیة دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد ):2008- 2007.(ابراھیم بعزیز1
.جامعة بن یوسف بن خدة،قسم علوم الإعلام والاتصال:مذكرة ماجستیر غیر منشورة،الجزائروالمجتمع، 
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الأخرى؟الإعلاموسائلاستخدامعلىةيالإلكترونالمحادثةاتيمنتداستخدامأثرهل- 

ما؟حدإلىةيابيجاأاأمةيسلبةيالالكترونالمحادثةتعتبرفعلاهل- 

.مفردة220واقتضت طبيعة الدراسة وهدفها استخدام المسح الميداني بالعينة من خلال استمارة اشتملت على 

باببوزريعة،مسوس،بني:التاليةالمناطقفيمتوزعةانترنت،مقهى11فيالاستماراتعيتوز عمليةتمتقدو 

بعضعلىبعض الاستماراتتوزيعتمكمامراد،ديدوششارعبوعلي،بنحسيبةشارععكنون،بنالزوار،

:ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي.بالمنزلالإنترنتشبكةلكونيمنيالذالأشخاص

والفئاتسنتين،لأكثر منالدردشةمنتدياتيستعملون%)50(المبحوثينمعظمأنالدراسةخلالمنتبين- 

%58بنسبةذلكو.سنة،25و15بينماأعمارهاتتراوحلها هي التياستخداماالأكثر

.العاميةاللهجة تأتيثمالفرنسية،ثمالانجليزية،ثمالعربية،هياستخداماالأكثراللغة-

.مقاهي الأنترنيتفيالالكترونيةالمحادثةمنتدياتيستخدمونالمبحوثينمعظم-

.غيرهامنأكثرالليليةالفتراتفيالدردشةيفضلونينالمبحوثغالبية-

.الجماعيةعلىالفرديةالدردشةيفضلونالمستجوبينمعظم-

:معه كان ترتبها كما يلييتحادثونالذيالشخصالمدردشونأساسهاعلىيختارالتيالمعايير-

%09.04انةيالد،%16.3اللغة ،%19.5البلد،%25.3الجنس،%29العلميوالثقافيالمستوى

عبرةيالافتراضالعلاقاتمنأكثر%73المباشرةةيقيالحقالعلاقاتفضلونيينالمبحوثمعظم-

.%20.5الانترنت

ة،يالالكترونالدردشةعبريهعلتعرفواشخصمعتقابلوا%48.5ينالمبحوثنصفبايتقر هناك-

.إناثنهمم12%
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الإشارةمعلكنالدردشة،بفعلالاجتماعيطيالمحعنالعزلةو بالوحدةشعرونيلاينالمستجوبةيغالب-

اتيمنتداستخدامبنسبةمباشربشكلمرتبطةبالوحدة،شعرونيممن%27.5هامةنسبةوجودإلى

.الدردشة

أكثر،ينالمدردشجماعةةيالافتراضالجماعةإلىالانتماءبالألفةسونيحنيالذمنمعتبرةنسبةهناك- -

.جماعتهم الأوليةمن

.الوحدةشعورمنالتخلصعلىتساعدةيالالكترونالدردشةأنينالمبحوثمن%59رىي-

صدقونيولامعهمدردشونينيالذالأشخاصفيثقونيلا%61.5ينالمبحوثمنةير الكبةيالأغلب-

.لهمتقدمالتياناتيالب

ام ا يامين بودهان : الدراسة الثالثة الآثار النفسية والاتصالية لتعرض الشباب بعنوان )2010-2009(ق

:دكتوراه جامعة الجزائر، انطلقت الدراسة من الإشكالية التاليةأطروحة،لمضامين الأنترنيتالجزائري 

الاتصالية التي تظهر على الشباب الجزائري أثناء تعرضه لمضامين شبكة الانترنيت - ما هي الآثار النفسية

الاتصالية  ؟

:ومن أهم النتائج التي توصل إليهاوالمقابلة الاستمارةلقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وعلى أداة 

.الإناثإقبالمنأكثرالانترنتاستخدامعلىلذكوراإقبال-

من مجموع مستخدمي شبكة الانترنيت من الشباب يلجون إلى مواقع الشبكة %)54(ما نسبته -

بشكل دائم

وح من ساعة إلى ثمان ساعات من الذكور مواقع الانترنيت لمدد زمنية تترا%62.5يستخدم ما نسبته-

من الإناث الشبكة أيضا لنفس ) مفردة60(، دون فرق كبير مع فئة الإناث ،حيث تستعمل يوميا

.المدة الزمنية
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البحث عن المعلومات لغرضالانترنتتستخدممن الشباب المستجوب % 30نسبةاتضح أن -

الاتصال بالآخرين باستخدام البريد الالكتروني أو الحصول على الأخبار و يليها غرضي ،والتثقيف

من %)11(، فيما أشار %)21(و %)23(، على التوالي لالكترونية الآنية بنسب متقاربةالمحادثة ا

أم ي بين  تجو لمس ض الاستماع إلى الأغاني، الأفلام،، ثم يليه غر لجون للمواقع الدينية والإسلاميةا

من %) 6(الألعاب الالكترونية وتحميلها وكذا الدخول للمواقع الرياضية بنفس عدد التكرارات وبنسبة 

.مجموع مفردات العينة

تبين من خلال نتائج تحليل الاستمارة أن اغلب الذكور يستخدمون شبكة الانترنيت من أجل -

ث في ، وتستعمله الإنا)%51(وبنسبة )..المحادثة والدردشة ، إرسال البريد (التواصل الالكتروني 

مؤشر ، وتقارب نسب الاستخدام بين الجنسين )%49(لكن بنسبة مقاربة ،مرتبة ثانية مقارنة بالذكور

ا من البيانات أعلاه أن الفتيات 

)%58,5(، بنسبةغرض البحث عن المعلومات والتثقيفلن أكثر لاستخدام الانترنيت لتم

لأا %)59(، وبنسبةالفئة الغالبة من الشباب-

.تحقق لهم حاجات ورغبات معرفية ووجدانية واندماجية لا يستطيعون تحقيقها بوسائل أخرى

إرسال البريد النسبة الغالبة من الشباب الجزائري تستخدم الجانب التواصلي للانترنيت من اجل -

ل المحاورة والدردشة تستخدمها من اج% )24(سبة ، ثم تليها ن%)27(الالكتروني بنسبة 

.غرف الشات الخاصة والعامة التي توفرها بعض المواقععبر،الالكترونية

من مجموع مفردات العينة يستخدمون أسماء )%66(أن أغلبية الشباب وبنسبة أظهرت الدراسة -

.%34مستعارة، بينما اظهر ما نسبته 
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أشخاص الغالبة من الشباب المدروس لا يجدون حرجا من إجابة طلبات دردشة الكترونية معالنسبة-

فوم من قبل يعر ء لا  ا ؤلاء باستكشاف عوالم ، وقد يفسر هذا السلوك بميل نفسي لدى هغرب

، وربما لإقامة علاقات تواصلية مع 

.الآخر الجنس 

كان دافعها الأساسي للدردشة مع أشخاص غرباء تكوين علاقات فئة من الشباب الجزائري  اتضح أن -

.غرامية مع الجنس الآخر

%)67.5(أجاب -

.افتراضية 

اد شيء ما حينما افتقتريهم إحساس بالفراغ و ث يعمن الشباب الجزائري المبحو %)43.5(نسبة -

أم يشعرون )%17(ما نسبته، و شبكة الانترنيتعدم استخداممعينة تفرض عليهم ظروف ا  ذكرو

.بالقلق والاضطراب النفسي حين لا يستخدمون الانترنيت

مناقشة الدراسات السابقة.4

لإعطاء سهامات علمية ونتائج مهمة وجب الوقوف عندها إما من شك أن في الدراسات السابقة 

:وكذا الانطلاق من تراكم معرفي يساعدنا في صياغة فرضيات الدراسةالبحث بعده التأصيلي النظري

الأولى بدراسة تأثير استخدام الشبكات اهتمت حيث ،بأهمية بالغةالدراستين الأجنبيتينتتميز لقد - 

الدراسة الثانية الضوء على استخدام المرأة للشبكات سلّطتالاجتماعية في العلاقات الاجتماعية في حين 

الاجتماعية  دون دراسة التأثير، غير أن الملاحظ هو أن الدراسة الأولى توصلت إلى نتائج مختلفة عن النتائج 

أخرى فيما يتعلق بتأثير الشبكات الاجتماعية أو الاتصال عبر الأنترنيت عموما في التي توصلت إليها دراسات

ساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة بين "الفايسبوك"أن استخدام كشفتحيث  ،العلاقات الاجتماعية



31

تبدو هذه النتيجة منطقية عندما ندرك بأن أغلبية أصدقاء المبحوثين هم أصدقاء لهم في الواقع قبل و . الأفراد

وقد ساعدتنا هاتين الدراستين .المتواصلين معهم عبر الموقعلا يعرفون هم جزء صغير فقط منو "الفايسبوك"

التأثير خاصة الدراسة الأولى 

.الأقرب إلى دراستنا موضوعا ومنهجا

لقد اهتمت الأولى بدراسة تأثير الاتصال عبر الأنترنيت عموما في العلاقات فأما الدراسات العربية-

درست الاجتماعية في حين 

.الطالبات

. وكلتا الدراستين ذات أهمية بالغة حيث ساعدتنا في صياغة الفروض الخاصة بالدراسة

إلى موضوع دراستنا في شقه المتعلق بتأثير الاتصال عتمدت المسح بالعينة والتي تقترب البحوث الوصفية والتي ا

، غير أن عينة لثانية تأثير الشبكات الاجتماعيةوتخصص اعبر الأنترنيت عموما وتأثيره في العلاقات الاجتماعية

على عدد من الطالبات فقط في حين أنه يمكن أن يكون هناك اختلاف في تأثير المواقع الاجتماعية حسب 

،وقد استفدنا كثيرا من هاتين الدراستين إذ زادت من اطمئنانا .مختلفاالتأثيرس وبالتالي يكون متغير الجن

.للمنهج المستخدم بالإضافة إلى تحديد أكثر للأسئلة التي تضمنتها أسئلة الاستقصاء

على البيئة )الأجنبية والعربية(تاأنه يصعب بطبيعة الحال إسقاط نتائج هذه الدراسالإشارةلكن تجدر 

لكن رغم ذلك ،الجزائرية والمستخدم الجزائري، ذلك أن البيئة الجزائرية تختلف كلية عن البيئات الأخرى

.ساعدتنا هذه الدراسات كثيرا في جانبها المنهجي والنظري مع مراعاتنا لطبيعة كل مجتمع وخصائصه

لا تقلّ من جهتهاالدراسات المحلية-

حيث تلقي الأولى الضوء على تأثير التكنولوجيا الحديثة في طبيعة الاتصال بين الشباب وتتناول الدراسة الثانية 
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لآثار النفسية والاتصالية لتعرض لفيما تعرضت الثالثة ، 

التيبقية الدراسات نتائجعنمختلفةولىالأنتائج الدراسةأنالقولويمكن،لمضامين الأنترنيتالشباب الجزائري 

تقلبكثرةهذه الخدمةالأفراد الذين يستعملونأنو الالكترونيةالمحادثةاستخداما هيالأكثرالخدمةأنأثبتت

ام توصلت إلى أن استخدام التكنولوجيا لم يمنع المستخدمين من ولىحيث أن الدراسة الأ؛الشخصيةعلاق

.

. دهاتجسيمن خلال خاصة على العلاقات الاجتماعية 

مأ

.اتصاله المباشر مع الشباب عبر الأنترنيتخلالمنالآثارساعدت الباحث في التعرف على العديد من 

ل إلى نتائج و مما سهل الوصكانت واضحة الأهداف دقيقة الفروض الدراسات الثلاثةقول منهجيا يمكن ال- 

أا تمس الدراسةوضدام منهج مناسب هو المسح بالعينة وساعدتنا كثيرا في صياغة فر واضحة باستخ اصة و خ

.مجتمع البحث وهو المستخدم الجزائري للأنترنيت

II.الإطار النظري للدراسة
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حتى لا ننطلق من فراغ في دراستنا هذه؛ نعتقد أنه ومن الأنسب لنا أن نستند على نظرية محددة، 

الأمر الذي من شأنه أن يقدم نسبيا صفة العمق والشمول لدراستنا، وذلك من خلال الاستفادة من التراكم 

واضحا والفرضيات تحديدا المعرفي ومن ثم توجيه مسارنا في العمل التطبيقي من خلال تحديد التساؤلات 

من التراكم المعرفي الحاصل، ونظرا إلى أن موضوعنا حول استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره انطلاقا 

رأينا أنه من الأنسب أن نستند على نظرية الاستخدامات والإشباعات أملا في فإننا في العلاقات الاجتماعية 

.للموضوعالوصول إلى نتائج أكثر شمولا وخدمة

شباعات وفروضهامفهوم نظرية الاستخدامات والا.1

نظرية الاستخدامات والاشباعات

لافا خِ . . منظمة

نظرية الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية : للنظريات المبكرة مثل

أكثر قوة من المتغيرات فأسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام. ومنفصلة، وتتصرف بناءا على نسق واحد

1.الاجتماعية والسكانية والشخصية

، فخلال عقد ةشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظملإتم نظرية الاستخدامات واو 

عواقب الفروق الفردية، والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك ى إدراك الأربعينات من القرن العشرين أدّ 

وكان ذلك تحولا من . المرتبط بوسائل الإعلام، إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلام

الإعلام بالجمهور؟ بل ماذا يفعل الجمهور ماذا يفعل: م يعد السؤال المطروحفل2مفضل من وسائل الإعلام

ما هي الإشباعات التي يحققها؟ وتنطوي هذه الأسئلة و بالإعلام؟ ولماذا يستخدم الجمهور المنتجات الإعلامية؟ 

.584دار الفجر للنشر والتوزیع، ص : ،القاھرة1، طالمعجم الإعلامي)2004(محمد منیر حجاب،1
239،صالدار المصریة اللبنانیة: ،القاھرة5،طالاتصال ونظریاتھ المعاصرة): 2004.(حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید2
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عن انتقال موضوع التأثير من مضمون المادة الإعلامية فحسب، إلى السياق الاتصالي برمته، فمنبع الإشباعات 

المتلقي من الإعلام الجماهيري، قد يتعلق بالمضمون الخاص للرسالة أو بالتعرض للوسيلة صل عليها التي يح

حيث تستند نظرية 1".أو بالوضعية الاتصالية الخاصة المرتبطة بوسيلة إعلامية ما. الإعلامية بحد ذاته

اصة، فهذه النظرية 

لا

ام لأي إعلام يستخدمون وكيف يستخدمونه ار اختي .2عن 

:3ويلخص كاتز وزملاءه الفروض الأساسية للنظرية فيما يلي

 جمهور نشط ويتسم بالايجابية والفاعلية ويرتبط استخدامه بوسائل الاتصال الإعلامجمهور وسائل

.بأهداف محددة لديه

 رغباته وحاجاتهإشباعالتي يوقع منها الإعلاميختار الجمهور وسائل.

 احتياجات الجمهور مثل الاتصال الشخصي أو لإشباعالأخرىمع الوسائل الإعلامتتنافس وسائل

وغيرها وتتأثر العلاقة بين الجمهور ووسائل الاتصال بعوامل بيئية عديدة الأكاديميةوأالمؤسسات الرسمية 

.لديه

هور قادر على تحديد اهتماماته واحتياجاته ودوافع تعرضه لوسائل الإعلام وبالتالي يختار الوسائل التي مالج

.تشبع حاجاته ورغباته

يمكن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام الأنساق والم

.الجمهور هو الذي يحدد طبيعة استخدامه للمحتوى الذي يرغب فيهأنذلك 

:عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات.2

.155ص ، دار الفكر المعاصر، بیروت، 1، طعلوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة)2002(:مھنافریال مھنا، فریال 1
2 George Rodman.(2009) : mass media in a changing world, New York : McGraw –hill, P55

261-260ص ص دار النھضة العربیة: القاھرةنظریات الاتصال،): 2006(میرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید3
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الجمهور باعتباره إلىالنظريات القديمة كانت تنظر أنHowitيزعم هوويت: افتراض الجمهور النشط-

ا يريد أن مّ الرسالة وتأثيرها الفعال حتى ظهر مفهوم الجمهور العنيد الذي يبحث عقوة أماممتلقيا سلبيا 

حيث أعاد هذا الافتراض النظرية التي كانت 1يتعرض إليه، ويتحكم في اختيار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى

ه جمهور نوأصبح ينظر إليه على أله ولا قوة ويسهل التأثير عليهمتلقيا سلبيا لا حولتنظر للجمهور باعتباره 

هنشيط ينتقي ويختار ما  .2من رسائل وسائل الاتصال ليشبع حاجاته في النهايةيهمّ

الانتقائيلقد أدى ظهور مفهوم الإدراك :الإعلامالاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الأصول-

افتراض أن الأنماط المختلفة من البشر يختارون الأنشطة بأنفسهم ويفسرون إلىلى الفروق الفردية المرتكز ع

وجود حوافز وأن تحدد تؤدي  إلىالعوامل النفسية يمكن أن وسائل الإعلام بطرق متنوعة ومتباينة، أي أنّ 

.3أصول كثير من استخدامات وسائل الإعلام

غرفية والاجتماعية في التعرض و على دور العوامل الديممبريقيمت العديد من الدراسات الدليل الإوقد قد

.4والمستوى التعليمي والاجتماعي والاقتصاديالمهنةلعمر،امثل ارتباط هذا التعرض بالنوع،:الإعلاملوسائل

توجد وجهات نظر متباينة لدراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل :تعرض الجمهور لوسائل الإعلامدوافع -

:5الإعلام ولكن بوجه عام فإن معظم دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض إلى فئتين هما

وجميع أشكال التعلموتستهدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات:دوافع نفعية*

.بوجه عام والتي تعكسها برامج الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية

الاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيلة والهروب من و تمضية الوقت وتستهدف:طقوسيةدوافع *

.والمنوعات وغيرهاوالأفلامالمشكلات وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخيالية مثل المسلسلات 

243مرجع سبق ذكره،ص.حسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید1
267مرفت الطرابیشي،عبد العزیز السید، المرجع نفسھ،ص2
21دار الفكر العربي،ص:،مصرالوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام ): 1991(حمدي حسن3
244مرجع سبق ذكره،ص.حسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید4
247-246ص ص مرجع سبق ذكره،.حسین السیدحسن عماد مكاوي،لیلى 5
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وبذلك 1"أن التوقعات هي الاشباعات التي يبحث عنهاكاتزيرى "التوقعات من وسائل الإعلام -

فالتوقعات تساهم في اختيار الوسائل والمضامين، وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق 

ر إحدى وسائل الإعلام ايختالإنسانفي هذا الشأن أن شرامالفردية وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات، ويرى 
2

أشارت دراسات عديدة إلى وجود علاقات ارتباط بين البحث عن الاشباعات التعرض لوسائل الإعلام -

والتعرض لوسائل الإعلام، ويعبر زيادة تعرض الجمهور بوجه عام لوسائل الإعلام عن نشاط هذا الجمهور،

.3وقدرته على اختيار المعلومات التي تلبي احتياجاته

تعد اشباعات وسائل الإعلام بمثابة المحصلة التي تترتب على استخدامات : الإعلاماشباعات وسائل -

الجمهور لوسائل الإعلام وتتوقف الاشباعات التي تتحقق لدى الجمهور وفقا لنوع الوسيلة ونوع المضمون 

.4المقدمة وطبيعة الظرف الاجتماعي الذي تم فيه الاتصال

وهي نوعين الإعلامة من التعرض لمضامين وسائل الاشباعات الناتجوتشمل :اشباعات المحتوى*

قصد ا شبكة  ي ة  ي اع تم اج ات  اع اشب ، و فع لدا يد ا أك ات وت لوم المع لى  لحصول ع ا تضمن  ه ت توجي ات  اع اشب

.علاقاته الاجتماعية 

ال عملية الاتصال، بل تتعلق بطبيعة عملية الاتصوهي لا ترتبط بخصائص محتوى :اشباعات العملية*

اا واختيار نوعية الوسيط الذي يتم التعرض إليه وتشمل شعور بالمتعة وتجديد الإشباعات شبه توجيهية مثل : ذ

النشاط والنوع الثاني اشباعات شبه اجتماعية كالتخلص من الملل وعدم الشعور بالوحدة والشعور بالتواجد مع 

.الآخرين

23حمدي حسن، المرجع نفسھ،ص1
دار المعرفة :،ترجمة أحمد طلعت البشیشي،مصرالاتصال الجماھیري والمجتمع المعاصر): 2005(ویلیام ریفرز وآخرون2

296الجامعیة،ص
248حسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید،مرجع سبق ذكره،ص3
277-276،مرجع سبق ذكره،ص ص العزیز السیدمرفت الطرابیشي،عبد 4



37

الرقمي الاتصالتطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في .3

مواكبة هذه التغيرات؛التأثيرلم تستطع العديد من نظريات مع التطورات التي تشهدها شبكة الأنترنيت 

وهذا ما جعل نظرية الاستخدامات والإشباعات تتصدر العديد من البحوث التي تدرس استخدام الأنترنيت 

الدخول للشبكة هو أحد بدائل الاستخدام التي أنتبار باعوالتي يأتي في مقدمتها استخدام الاتصال الرقمي

وذلك لسهولة تطبيق الفروض الخاصة بنظرية الاستخدامات والاشباعات في يختار الفرد من بينها لتلبية حاجاته 

.هذه البحوث والدراسات

الأساسية التي عدد من النقاط تطبيق هذه النظرية في بحوث الاتصال الرقمي يتطلب مراعاة غير أنّ 

:1وجزها فيما يلي ن

إذا كانت فروض النظرية تشير إلى نشاط جمهور وسائل الإعلام والاستخدام الموجه لتحقيق أهداف 

فإن فئات جمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثير التفاعلية التي معينة 

في الاتجاهين التاليين الأول هو الاتصال بالغير استخدام شبكة الانترنيتيتمثلز ا الاتصال الرقمي؛ و تميي

والثاني هو التجول بين المواقع . من خلال الوسائل المتاحة عبر الشبكة سواء كان المستخدم مرسلا أو مستقبلا

اجة إلى التسلية والترفيه أو المتعددة لتلبية الحاجات المستهدفة والتي يتصدرها الحاجات المعرفية بالإضافة إلى الح

..الحاجة إلى الإعلان والتسويق

الحاجات، حيث أن التجول بين المواقع المختلفة سمة إشباعلا تعتبر شدة الاستخدام بصفة عامة دليلا على - 

.من سمات استخدام شبكة الأنترنيت ولذلك يفضل البحث في عادات الاستخدام والأنماط السلوكية له

يفرض استخدام شبكة الأنترنيت والتجول بين مواقعها دراسة مشكلات الاستخدام وقدرة المستخدم على - 

تجاوزها 

)بتصرف(254عالم الكتب، ص :مصر1، طعلى شبكة الانترنیتوالإعلامالاتصال ): 2008.(محمد عبد الحمید1
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ااوخصائص العادات ومللاستخداملفة الاعتبار المعايير المخت توي أن هناك فجوة بين الفئات نظرا إلىس

.المختلفة في استخدام الأنترنيتالاجتماعية

الحاجات وكذا يجب علينا أن نفرق في وإشباعومن جانب آخر يفترض مراعاة العلاقة بين الاستخدام 

ضع في عين الاعتبار ننويجب أ،قياس شدة الاستخدام بين الاستغراق في المحتوى والاستغراق في التجول

.مواقع الشبكة واستخدامهاالدخول إلىأثناء التجول والأخرى الدافعة إلىالحاجات المتجددة التي تظهر 

:على الأنترنيتالاجتماعيةتطبيق الاستخدامات والإشباعات في دراسات استخدام الشبكات .4

لدراسة واسع باعتبارها الأكثر ملاءمةً لقد أصبحت نظرية الاستخدامات والإشباعات تستخدم بشكل

فإن الإعلام الجديد يعتبر ساحة خصبة WilliamsوRiceستخدام الأنترنيت، وحسب رايس و وليمزاِ 

لاختبار العديد من النظريات والنماذج، ومنها نظرية الاستخدامات والإشباعات، وبالإضافة إلى رايس 

أشارت إلى مدى ملاءمة نظرية 1996وديسمبر 1994وويليمز، مقالات ويليمز، ستورفر و قرانت بين 

أن نظرية Rafaeliو Newhagenيد، ويقترح الاستخدامات والإشباعات لبحوث الإعلام الجد

.1الاستخدامات والإشباعات ستكون صالحة للاستخدام خاصة  في ظل تحولية الأنترنيت

أن الأنترنيت ستساهم في العديد من البحوثعدد من من خلال Ruggiero)2000(وتوقع روجير 

وسائل الإعلام إلى جانب الأدوار الشخصية ا يؤدي إلى تغيرات عميقة في عادات مستخدميممّ التحولات،

الحق في توقعاته، كلو  روجير مع كان ومع التحول السريع في هذه العادات والأدوار خاصة  .والاجتماعية

ئي إلى كيان على ل المهني تحول من العالم الفيزياتصاحيث أن التفاعل الشخصي مع الأصدقاء والعائلة والا

"تويتر"، "يوتيوب"،"ماي سبيس"، "فايسبوك"ل مثالأنترنيت نظرا لازدياد شعبية مواقع الشبكات الاجتماعية 

فإن الشبكات الاجتماعية هي أماكن Bonds-Raackeو Raackeوغيرها من مواقع التدوين  وحسب 

1 Samuel Ebersole(2000), Uses and Gratifications of the Web among Students, [online],
http://jcmc.indiana.edu/vol6/issue1/ebersole.html
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خلق مجتمع كثيرون فيه غير قادرين على إيجاد وبالتالي افتراضية تلبي حاجات مجموعات محددة من الأشخاص
1.

ويعتبر تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات اليوم في دراسات مواقع الشبكات الاجتماعية ذو أهمية 

ة الاستخدامات بالغة، حيث وبعد استعراض الأدبيات السابقة تم التوصل إلى أكثر العوامل لفتا بالنسبة لنظري

أن عوامل )2009(وآخرون parkوالاشباعات والتي لها علاقة مع الشبكات الاجتماعية، حيث وجد

التعريف خلق صداقات، التسلية، :الاستخدام والإشباع الرئيسية الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعية هي 

اة Eastin(2004)وLaRose، الحصول على المعلومات، في حين وجدبالذات مش رى  أخ مل  ا عو

.وهي الأكثر انتشاراالاجتماعيةالتسلية والترفيه إلى جانب الحاجات البحث عن المعلومات،: فيتتمثل 

الاجتماعية الاشباعات*

من أهم الاستخدامات المتعلقة بتطبيق الشبكات الاجتماعيةفيتعتبر الاستخدامات الاجتماعية

يميلون إلى التعرف الاجتماعيةالذين يستخدمون الشبكات الأشخاصالاستخدامات والاشباعات، فأغلبية 

ام السابقةعلى أشخاص جدد علاق لى  اظ ع الحف ا  .. ، وكذ

Raackeولقد توصلت في هذا الصدد دراسة   and Bonds-Raacke من %96إلى أن (2008)

تخدموا مستخدمي الشبكات الاجتماعية  للحفاظ %91.1و. على اتصال بأصدقائهم القدامىاليبقو يس

.2للتعرف على أصدقاء جدد%56.4ن، في حين أعلى العلاقات القائمة

1 Augustin J. Gallion(2008): Applying the Uses and Gratifications Theory to Social Networking Sites  A
Review of Related Literature;Indiana University, [online]
http://ipfw.academia.edu/AugustinGallion/Papers/1130381/Applying_the_Uses_and_Gratifications_Theory_
to_Social_Networking_Sites_A_Review_of_Related_Literature

2 JOHN RAACKE; JENNIFER BONDS-RAACKE(2008).:my space and facebook applying the uses and
gratification theory to exploring friend networking sites, CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR,vol
11(1).p171
2 Augustin J. Gallion,op cit

http://jcmc.indiana.edu/vol6/issue1/ebersole.html
http://ipfw.academia.edu/AugustinGallion/Papers/1130381/Applying_the_Uses_and_Gratifications_Theory_
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واعات بأن مستخدمبشولقد كشفت العديد من الدراسات التي لها علاقة بالاستخدامات والا

وذلك للحفاظ على العلاقات القائمة بالدرجة الأولىشباعات اجتماعيةإيستخدمونه لتحقيق "الفايسبوك"

ية ويميل المستخدمين إلى استخدام الشبكات الاجتماعية اجتماعيا نظرا للتفاعل.والتعرف على أصدقاء جدد

إرسال وتلقي الرسائل"يسبوكاف"مثلا أو "تويتر"خلال موقع يمكن منحيثمحدودة التي توفرها اللاّ 

، من خلال tweetsوالمستجدات وتحديثات الأخبار العاجلة من رسائل التبليغ، والمعروفة باسم تويتس

على هللمشتركين معولصاحب الحساب أتخصص فالتفاعليةالهاتف أو البريد الالكتروني أو موقع انترنت، 

موقعه صفحة تستعرض آخر المستجدات،كما يمكن اختيار الحصول عليها عبر الهاتف من خلال الرسائل

."الفايسبوك"كن أيضا الحصول عليها عن طريق كما يمأو من خلال رسالة بريد الكتروني،SMSالقصيرة

إلى أن عديد المنتمين إلى مجموعات )2009(:التعريف بالذات*

شباعات المحتملة الخاصة ومن بين الإ"فايسبوكية"

الذي بالحفاظ على شخصية الفرد في الأنترنيت والتي تتكامل مع شخصيته الواقعية هو مقدار الكشف الذاتي 

َ دميها لمستخالشبكات الاجتماعية تتيحه من اً عدد)1Tufecki)2008نه من الاتصال، ويقترحكّ والذي يمُ

العوامل التي تساعد الشخص في تقديم نفسه عبر الشبكات الاجتماعية والتي تتمثل في الصداقات والعلاقات 

.الاجتماعية، مكان الإقامة، وغيرها

بكات الاجتماعية يرون أنه من بين أهم الاشباعات شالعديد من مستخدمي ال:الحصول على المعلومات*

وآخرون ة، وحسب باركول على المعلومات المخصصة لهم على الشبكات الاجتماعيصهي الحأيضا المحققة 

يلتمسون الحصول على معلومات الأحداث داخل وخارج الجامعة، والقضايا "ايسبوكفال"ومستخدمنفإ

.السياسية والمدنية

1 Ibid
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Ancu وCozma)2009( بتطبيق نظرية الاستخدامات

حيث ركز الباحثين على المعلومات، الاجتماعيةلمستخدمي الشبكات اسيةيوالاشباعات في الإشباعات الس

أنه من خلال السعي للحصول على Ancu1وcozmaوقد توصل الترفيه، والتفاعل والاجتماعي

اختاروا الشبكات "ماي سبيس"من مستخدمي %67فإن myspaceالمعلومات السياسية في موقع 

ة لأا تمكنهم  ي اع تم المختارين للرئاسة ومع أنصار المرشحين من التفاعل الاجتماعي مع مرشحيهمالاج

استخدامات الشبكات الاجتماعية أيضا بين وإلى جانب هذه الاستخدامات تتعدد .والسياسات الأخرى

استطلاعات إجراء التعاون، وغيرها وأيضا الاستخدامات الإعلامية مثل لنقاش،ااستخدامات معرفية مثلا

إلخ..المباشرةلمؤتمرات والندواتلالبث الحيمتابعةوقياس الاتجاهات،الرأي

يتفق الباحثون و في الماضي نظرا للطبيعة الفردية للنموذج،قدت نظرية الاستخدامات والاشباعاتانتُ لقد

على أنه من البديهيات المعروفة ومن خلال التجارب الشخصية للأفراد أن جمهور وسائل الإعلام يسعى أيضا 

ولكن هذه المسألة .لإشباع حاجات ورغبات معينة من تعرضه لوسائل الإعلام واستخداماته المختلفة لها

أفرزت بحوثا

وبحث أوجه العلاقة بينها لبلورة الرؤية حول الأسباب والدوافع التي تحققها، ولذلك تعتبر بحوث الاستخدامات 

المعقدة لأا تنطلق من فرضيات لا تشم وث  بح من ال ات  اع الاشب ل استخدام الأفراد للوسائل فقط، ولكن و
2.

على سبيل في الشبكات الاجتماعيةمممثلةومع ذلك فمن الممكن أن استخدام أشكال الإعلام الجديد 

اشى وإصدار أحكام نظرية جديدة تتم،ستخدامات والاشباعات مرة أخرىن من إثبات دراسات الايمكّ المثال

.مع تطورات الإعلام المتسارعة

1 Augustin J. Gallion,op cit
، بحث منشور في المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة، جامعة الكویت، قصور النظریة في الدراسات الإعلامیة)2003.(محمد بن سعود البشر2

44-41، ص 83العدد



42

ك لهنايزال يجعلنا نوقن تماما أنه مالهذه المواقع يوما بعد يوما مي الأنترنيت الذين يتجهوندتزايد مستخإنّ 

.الشبكات الاجتماعيةالاستخدامات والاشباعات ومواقعنظرية الكثير لبحثه فيما يتعلق بدراسة العلاقة بين



الثانيالفصل 
مواقع الشبكات الاجتماعیة و استخداماتھا

I.ماھیة الشبكات الاجتماعیة

II.أھم مواقع الشبكات الاجتماعیة

III.تثیرھااستخدامات الشبكات الاجتماعیة و القضایا التي
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تمهيد

بعد مساهمة أنماطا كثيرة في حياة الناسالتطور الهائل في تكنولوجيا الاتصال الحديثة غيرّ ا لا شك فيه أنّ ممّ 

درجة فتكنولوجيا الأنترنيت مثلاََ◌ بلغت. هذه الأخيرة في العديد من القضايا التي ترتبط حتى بالعلاقات الإنسانية

ب الكثير من المفاهيم وأتاح عديد الخدمات من خلال متقدمة من التطور فبرز الجيل الثاني من الأنترنيت الذي قلَ 

برزت خلال هي ظاهرة عبر الأنترنيت؛ و الشبكات الاجتماعية مواقع ه المتنوعة التي يأتي في مقدمتهاوسائل

عبر تطورت منذ بداية ظهورها إلى يومنا هذا لتصبح من أكثر المواقع استخداماَ◌َ الماضية و السنوات الخمس 

ا من عن مختلف النشاطات التقليدية الماضية من خلال تفاعل عدد كبير جدّ حيث تحولت إلى بديلالإنترنيت، 

و فأصبح الأشخاص يقضونالمستخدمين، 

هائلااومع هذا التزايد الملموس في استخدام هذه المواقع من مختلف الفئات تعددت وتنوعت مقدمة بذلك عدد

، ..وغيرها "تويتر"، "لينكدن"، "فايسبوك"، "ماي سبيس"فظهر موقع من الخدمات التي تتنوع من موقع إلى آخر

إا لوجية قدمت العديد من الإيجابيات للمستخدم؛ هذا التطور وإن كان يعبر عن صيحة تكنو  قلبت من جهة ف

اأخرى يما  يم س اه المف من  يد  عد ل ، منها موضوع الخصوصيةالقضايا عدد من إثارةتمعية منها مؤدية بذلك إلى ا

تجدر الإشارة غير أنه . على منظومة العلاقات الاجتماعيةالمحتملةالعزلة الاجتماعية والهوية إلى جانب التأثيرات

خلق نوع من عدم الاتفاق على عبر الأنترنيتإلى أن التطور المتسارع الذي يشهده مجال الشبكات الاجتماعية

"اليوتيوب"حدود هذه الشبكات وخصائصها وهذا ما نلمسه من خلال اختلاف الباحثين مثلا في تصنيف موقع 

.Video Sharing Sitesبين موقع تشبيك اجتماعي أو موقع مشاركة الفيديو

I .الاجتماعيةالشبكات مواقعماهية
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التي الافتراضيالاجتماعيةالشبكات مواقع مفهوم تبريع

وهذا ما نلاحظه من خلال تزايد عدد مستخدميها بشكل كبير يوما بعد يوم الأخيرة،  ها في السنواتتيصذاع 

تستوقفنا أمام هذه نذ ظهورها الأول عبر الشبكة وذلكم

◌ِ التطور السريع لهذه المواقع الظاهرة هو  نلمسه من لم تستطع الدراسات العلمية أن تواكبه وهذا ما على نحوِ

. الاجتماعيةالشبكات مواقعالواضح في وضع المحددات المفاهيمية الأساسية لموضوعالاختلافخلال 

مواقع الشبكات الاجتماعيةعريفت1.

على الانترنيت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة وتعددت الاجتماعيةشهدت مواقع الشبكات لقد

،Facebookويأتي في مقدمتها موقع وتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختلف الإشباعات،

Myspace،LinkedIn،Twitterوغيرها.

Balasبالاس وتختلف من باحث إلى آخر حيث  يعرفهاالاجتماعيةوتتعدد تعريفات مواقع الشبكات 

يبعضهم"على2006

-Maloneyمالوني كريشمارو Preeceبريس وبالمثل يعرف ،"البعض لعديد من الأسباب المتنوعة

Krichmar)2005( أاالاجتماعيةالشبكات مواقع لى  مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي " ع

.1"موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج

"وتعرف أيضا على 

ام الخاصة أيضا والمعلومات ؛معهم في الاتصال فح لى ص الاطلاع ع ية  مكان إ المتاحة، علما أن طبيعة وتسمية مع 

1 Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan. (2010):facebooking your dream, Master Thesis;p20
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.1"هذه الروابط تختلف وتتنوع من موقع إلى آخر

د بالتعريف بأنفسهم شبكات التواصل الاجتماعيوتعرف 

. 2اجتماعيةمن خلالها يقومون بإنشاء علاقات اجتماعيةشبكات والمشاركة في

الشبكات من مجموعة من الفاعلين الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة مثل وتتكون هذه 

صداقات، أعمال مشتركة أو تبادل معلومات وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال استمرار 

.3تفاعل الأعضاء فيما بينهم

الثانيمجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت، ظهرت مع الجيل "وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية بأنها

بلد (، يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء افتراضيبنية مجتمع فيتتيح التواصل بين الأفراد 2.0للويب 

ات يتم التواصل بينهم من خلال الرسائل، أو الاطلاع على الملف) . الخ ... شركة- جامعة - مدرسة - 

ام  لوم ارهم ومع أخب لشخصية، ومعرفة  يحوا للعرضالتيا بين الأفراد، الاجتماعيوهى وسيلة فعالة للتواصل . يت

"الواقع، أو أصدقاء نعرفهم من خلال السياقات الافتراضية فيسواء كانوا أصدقاء نعرفهم 

هي خدمات عبر شبكة الأنترنيت تسمح للأفراد الاجتماعيةمواقع الشبكات 2007بويد وإليسونوحسب 

:4ب

.بناء شخصية عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد-

اركوم - يش ين  لذ مين ا تخد لمس اصة با ئحة خ يح لا وض .الاتصالت

اصة م والقوائم الخاصة بآخرين خلال نفس النظام- الخ لات  ا تص الا ئمة  از قا اجتي رض و .ع

1 Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison. (2010): Social Network Sites; Definition, History and Scholarship,
Journal of omputer Mediated Communication, vol (13),(1) [online]
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html
2 Xue Bai a and Oliver Yao. (2010): Facebook on campus: the use and friend formation in online social
networks,College of Business and Economics, Lehigh University, [online]
http://ssrn.com/abstract=1535141 p02
3 Amy Y. Chou,  David C. Chou. (2009):Information System Characteristics and Social Network Software
,p336. [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf
4 Jamel alrshad. (2010):Towards a Taxonomy of Privacy Concerns of Online Social Network Sites Users,
Master of Science Thesis , Stockholm, Sweden, .p11. [online] kth.diva-portal.org/smash/get/.../FULLTEXT01

http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html
http://ssrn.com/abstract
www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf


46

تعدد وتختلف من باحث إلى آخر غير أن التعريفات التي أوردناها تلاجتماعية نلاحظ أن تعريفات الشبكات ا

سابقا تتفق في عدد من النقاط وتختلف في أخرى سنحاول من خلال تحديدها أن نقدم تعريفا إجرائيا لمواقع 

.الاجتماعيةالشبكات 

تركز في مجملها على تشكيل هذه الاجتماعيةالشبكات مواقع نجد أن أغلبية التعريفات التي تتناول 

اتمع  رف ب يع ات لما  بك لش وكذا للعلاقات التي تجمع أفراده والتفاعل بينهم هذا إلى جانب التركيز على الافتراضيا

في حين يميل بعض . الذين يكون التفاعل معهم عبر الشبكةالأصدقاءقضية الهوية التي تحدد من خلالها قوائم 

من خلال الخدمات التي تقدمها وهذا ما نلاحظه من عبر الأنترنيت الاجتماعيةلشبكات الباحثين إلى تعريف ا

.خلال تعريف كل من بويد وإليسون

بعض التعريفات على الهدف من الدخول للشبكة وهذا ما ذهب إليه كل فيه تركز يأتي هذا في الوقت الذي 

عبر الاجتماعيةحيث ينظران إلى الشبكات Maloney-Krichmarمالوني كريشمارو Preeceبريس من 

.

:تقديم التعريف الإجرائي التاليومن خلال النقاط السابقة يمكننا 

عرفون فيه هي مجموعة من المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي يُ الاجتماعيةمواقع الشبكات "

، يقوم الأفراد من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضيع والصور والفيديوهات الاهتمامبأنفسهم ويتبادلون فيه 

مون لهذه الشبكات ويملكون وغيرها من النشاطات التي يستقبلون تعليقات عليها من طرف المستخدمين الذين ينت

:وتتيح هذه المواقع العديد من الخدمات التي تختلف من موقع إلى آخر نوجزها في التالي روابط مشتركة 

وهى ملفات يقدم فيها الفرد بياناته الأساسية، مثل الاسم، :الملفات الشخصية أو صفحات الويب

هو بوابة الوصول إلى الشخصيالبلد، الاهتمامات، والصور الشخصية، ويعد الملف تاريخ الميلاد،السن، 

.لشخصاالمع
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الواقع، أو الذين فيوهى خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين يعرفهم :الأصدقاء أو العلاقات

وتمتد علاقة الشخص ليس فقط بأصدقائه، ولكن تتيح . فييشاركونه الاهتمام نفسه 

.الشبكات الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين

غير قائمة الشخص، أوفيتسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء الذين : إرسال الرسائل

.القائمةفيالموجودين 

من الألبومات، ورفع مئات الصور، ائيتتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا :ومات الصورألب

.وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها وتحويلها أيضا

الشبكات الاجتماعية فرص تكوين مجموعات لأهداف محددة، ويوفر موقع مواقع تتيح :المجموعات

اموعة أو  سس  لمؤ ات  بك لش مين ا مساحة من الحرية أشبه بمنتدى حوار مصغر، كما تتيح ا ت لمه ا بين و تس المن

. الحاضرين

بإنشاء بشكل فعال، حيث تسمح هذه الخدمة التجاريتم استخدام هذه الخدمة على المستوى :الصفحات

التيحملات إعلانية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السلع، أو المنتجات للفئات 

.

. وتطورهاالاجتماعيةنشأة الشبكات 2

الأولى هي ،تجدر الإشارة إلى مرحلتين أساسيتينالاجتماعيةعند الحديث عن نشأة وتطور الشبكات 

غير أن أكثر 2.0webوالمرحلة الثانية هي الجيل الثاني للأنترنيتweb1.0مرحلة الجيل الأول للويب 

.جماهيرية ظهرت خلال المرحلة الثانيةالاجتماعيةمواقع الشبكات 

 المرحلة الأولى
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إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التي وفرها عدد قليل من الناس لعدد كبير جدا من 1.0webيشير

ويمكن وصف هذه المرحلة .1المستخدمين تتكون أساسا من صفحات ويب ثابتة وتتيح مجال صغير للتفاعل

ومن أبرز 1.0ظهرت مع الجيل الأول للويب التيبالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وهى المرحلة 

منح للأفراد الذي-Sixdegreesسيكس دقريز –هذه المرحلة شبكة موقع فيتكونت التيالشبكات 

ومن ،2000وقد أخفق هذا الموقع عام . فيالمتفاعلين 

منتصف التسعينيات، وكان فيالذى ظهر " كلاس مايت"لاجتماعية أيضا موقع المواقع التأسيسية للشبكات ا

"شهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شهيرة أخرى، مثل موقع . الغرض منه الربط بين زملاء الدراسة

وكان أبرز ما ركزت عليه مواقع . 1999كوريا سنة فيأنشئ الذي"كايوورلد"وموقع "لايف جورنال

أا وفرت . بدايتها خدمة الرسائل القصيرة والخاصة بالأصدقاءفيالشبكات الاجتماعية  من  لرغم  لى ا وع

بعض خدمات الشبكات الاجتماعية الحالية، إلاّ 

.منها البقاء

المرحلة الثانية

مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة (إلى مجموعة من التطبيقات على الويب 2.0يشير الويب 

اتمعات ) ..وغيرها ير  تطو مت ب ت ولقد .2والتعاونوالاندماجمركزة على درجة كبير من التفاعل الافتراضيةاه

وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات خدمات شبكة الانترنيت ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور

وهو الموقع الأمريكى المشهور، ثم - ماي سبايس –ويمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع . الاجتماعية

وتشهد المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية على الإقبال المتزايد من قبل . موقع الفيس بوك

1 Richard Harrison and Michael Thomas.(2009): Identity in Online Communities: Social Networking Sites
and Language Learning , International Journal of Emerging Technologies & Society,vo7(2),p112
2 Ibid.
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الإنترنت على مستخدميويتناسب ذلك الإقبال المتزايد مع تزايد . المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية

. مستوى العالم 

وأمام هاتين المرحلتين بدا واضحا اختلاف الآراء حول أول شبكة اجتماعية عبر الأنترنيت وسنحاول هنا أن 

بأن أول موقع خاص عبر الأنترنيت ؛حيث يرى البعض اجتماعيةنورد الآراء التي تبحث عن أول شبكة 

، والذي سمح للمستخدمين 1997الذي ظهر عام SixDegrees.com1هو موقع الاجتماعيةبالشبكات 

ام الشخصية  لوم وضع مع بالسماح للمستخدمين 1998ووضع قائمة أصدقائهم وبدأ منذ عام profileب

ع التي سبقت موقع بتصفح قائمة الأصدقاء، هذه الملامح أو الخصائص ظهرت في عدد من المواق

SixDegrees.comفالمعلومات الشخصية ، "Profiles " وجدت في مواقع التعارف"Dating sites "

رغم أن قائمة الأصدقاء لم تكن ظاهرة بالنسبة " Community sites"الاجتماعيةوحتى في المواقع 

المدارس أو الثانويات أو للأشخاص الانتساب إلى Classmates.comولقد أتاح موقع  . للمستخدمين

الكليات التي ينتمون إليها وتصفح الشبكات الخاصة بالأفراد الذين ينتمون إليها غير أن المستخدمين لم يكن 

ام خلق صفحات خاصة مك إ ولهذا يعتبر موقع. سنوات متأخرةوتحديد قائمة للأصدقاء إلا بعدب

SixDegrees.com والخصائص ولقد روج هذا الموقع لنفسه كأداة  تساعد أول موقع جمع بين كل هذه الملامح

لكن في الوقت الذي استطاعت هذه الخدمة أن تجذب ملايين من ،الناس في التواصل وإرسال الرسائل لآخرين

يرى مؤسسو هذا الموقع أنه  و ، 2000تبقى دائمة حيث تم إيقاف الخدمة عام أنالمستخدمين إلاّ 

.آنذاك خاصة مع بداية ارتفاع عدد مستخدمي الأنترنيت في العالمكان في الصدارة

يبات متنوعة بدأت هذه الأدوات الاجتماعية تتزايد بأشكال متعددة وترك2001إلى سنة 1997ومن 

AsianAvenueالشخصية مع التوضيح العلني لقائمة الأصدقاء فظهرفيما يتعلق بالصفحات

BlackPlanet,وMiGenteبخلق صفحات شخصية ومهنية تحدد هوية الأصدقاء التي تسمح للمستخدمين

1 Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.OP CIT.
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تعيين  البعض الأشخاصاستطاع ,LiveJournalدون البحث عن الموافقة من خلال الاتصالات، ومن خلال 

Cyworldالكوري  الافتراضياكأصدقاء لأجل متابعة مج

حيث تضمن قائمات الأصدقاء وخدمة 2001عام الاجتماعيةد ملامح مواقع الشبكات وجسّ 1999عام

لأجل مساعدة 2001عام Ryze.comتدوين المذكرات وغيرها، أما الموجة الثانية فكانت مع إطلاق 

في الظهور حيث ظهر الاجتماعيةوتوالت بعد ذلك الشبكات 1في زيادة فعالية الشبكات التجاريةالأشخاص

MySpace ،Twitter،Facebook ،التنوع فيالاجتماعيةتستمر ظاهرة مواقع الشبكات لوغيرها من المواقع

.2والتطور

1 Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit.
2 Xue Bai a and Oliver Yao,op cit.
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عبر الأنترنيتالاجتماعيةيوضح تطور الشبكات ) 1(1شكل

1 Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit.
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الاجتماعيةخصائص الشبكات 3.

بعدد من الخصائص التي تجعلها تتميز عن بقية التطبيقات والمواقع في شبكة الاجتماعيةتتميز الشبكات 

الأمر الذي ساهم  في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمين، ورغم تنوع هذه الخصائص من ،الأنترنيت

:

هي إنشاء صفحة معلومات شخصية الاجتماعيةالشبكات الخطوة الأولى للدخول إلى:التعريف بالذات

ويقوم من خلالها بالتعريف بنفسه من خلال النص، ،وهي الصفحة التي يضعها المستخدم ويطورها

الاجتماعيةكما تسمح مواقع الشبكات . الصور الموسيقى والفيديوهات وغيرها من الوظائف الأخرى

ام للأشخاص بتعب علاق يم  نظ ة وت الاجتماعيةئ

تهم ا  .رؤي

مع أصدقاء للأشخاص بخلق صداقاتالاجتماعيةتسمح الشبكات :طرق جديدة لتكوين المجتمع

لوم ايب الافتراضي1والمحتوىالاهتمامد

بين للاتصالدعمت طرق جديدة الاجتماعيةالشبكات غير أن تنيمنذ بداية تطبيقات الأنتر المتواجد

" Tags"ساليب الرقمية مثل الوسم يخيرون في الاتصال بين مختلف الأالناس، فمستخدمي هاته المواقع 

مجموعات قراء الكتب كما بإمكان الأشخاص الانضمام إلىوالتطبيقات المدمجة في مواقع الشبكات

.وغيرها من الخدمات…2حول الكتب التي أحبوهالتواصلل

 هيالاجتماعيةمن بين الأمور التي ساعدت بشكل كبير في انتشار الشبكات :الاستخدامسهولة

يمكنه خلق وتسيير موقع شبكة الانترنيتبساطتها لذا فإن أي شخص يملك مهارات أساسية في 

1 Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan ,op cit p20
2 Romina Cachia.(2008):Social Computing:Study on the Use and Impact of Online Social Networking ;JRC
scientific and technical reports. [online] ftp.jrc.es/EURdoc/JRC48650.pdf
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عبر الشبكة من خلال الحصول على الحصول على تواجدالأشخاصفمن قبل كان بإمكان اجتماعية،

استضافة الموقع غالبا ما صفحات شخصية ولكن المشكل كان صعوبة خلق هذه الصفحات وتطويرها و 

مجانية ومفتوحة أمام الجميع فأغلبيتها تتيح الاجتماعيةالشبكات أنحينفي. يتحمل تكاليف

يل فيها في الوقت الذي يتم فيه التسجيل في مواقع أخرى من خلال إرسال دعوة من للأشخاص التسج

.1طرف أعضاء سابقين في الموقع

تجسيد التفاعلية بين أفرادها منذ بداية ظهورها إلىالاجتماعيةلقد سعت مواقع الشبكات:التفاعلية

.والتطورالاستمراريةلضمان 

تبنى من خلال مصلحة مشتركة مثل الألعاب، الموسيقى، سوق المال، السياسة، اتهي شبك: الاهتمام

.2رجية وغيرهااالصحة والشؤون الخ

:3أيضاالاجتماعيةومن بين خصائص مواقع الشبكات 

. مجموعة غير متوقعة من المشاركينتشتمل هذه الشبكات على -

.يتبادل الأعضاء عدد غير منظم من المعلومات -

.الأعضاء يعملون على تطوير الحاجة إلى المعلوماتكل -

أن تحافظ على تطور هذه المواقع على الانترنيت استطاعت الاجتماعيةوبسبب الطبيعة الديناميكية للشبكات 

.محتوى المعلوماتكذا المشتركين و 

طريقة يجعلنا نلاحظ التغير الكبير في استخدام الأشخاص للأنترنيت و أخذ كل هذه الخصائص معاً إن

الام الشخصية وفقا للبيئات تنظيم تص بشكل  رت أثّ الاجتماعية الشبكات ويبدو جليا أنالمختلفة، الاجتماعيةا

.الاجتماعيةالاتصالاتتسيير الشخصي وكذا كيفيةت إلى تشكيل طريق جديد للاتصال وأدّ كبير 
1 Romina Cachia:op cit
2 Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan ,op cit p20
3 Amy Y. Chou,  David C. Chou :op cit, p336
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1 Romina Cachia:op cit,
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II.الاجتماعيةكات أهم مواقع الشب

بين شبكات شخصية وعامة تطمح تعددت وتنوعت لمواقع الشبكات الاجتماعية الأولظهورالمنذ 

،"تجارية مثلا"لتحقيق أهداف محددة 

"أو ماي نيوز"أهمية كبيرة وصدى واسع مع بداياته الأولى وكذلك موقع "سيكس دقريز"فتاريخيا كان لموقع 

حيث تتصدر القائمة ،أصبح تصنيفها يأتي بالنظر إلى الجماهيريةالاجتماعيةومع تطور الشبكات ، وغيرها

وهي المواقع التي سنتحدث "لينكدن"، و"فليكر"، "يويتوب"، "تويتر"، "فايسبوك"عدد من الشبكات وهي 

.وكذا بالنظر إلى اختلاف تخصص كل موقعفي الوقت الحاليالاجتماعيةعنها باعتبارها من أهم الشبكات 

facebook.com:"فايسبوكال"موقع .1

واحدا من أهم مواقع التشبيك الاجتماعي، وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط "فايسبوكال"يعتبر موقع 

.1وإنما أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء

"فايسبوك"dictionary of media and communications2قاموس الإعلام والاتصال ويعرف 

facebook ويتيح نشر الصفحات الخاصة 2004أسس عام الاجتماعيموقع خاص بالتواصل "على أنه

profiles وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل

". الأشخاص

Mark)"مارك زوكربيرج"بوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة هارفارد سبدأ في ZUCKERBERG) الذي أصبح فيما

كانت تقضي بإنشاء موقع انترنت بسيط يجمع من خلاله طلبة "زوكربيرج"فكرة .بعد أصغر ملياردير في العالم

،هارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخرج

218،الشروق ،ص 2008،والتطبیقاتالإعلام الجدید المفاھیم والوسائل : )2008(.عباس مصطفى صادق1
2 Marcel Danesi.(2009) :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York,p117
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ليصبح اومع انطلاق الموقع حقق نجاحا كبير 2004فيفري 4وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في 

.وأكثرها استخداما على الإطلاقالاجتماعيةاليوم من أهم مواقع الشبكات 

،مليون مستخدم800حوالي 2011النشطين في العالم إلى غاية جويلية "الفايسبوك"بلغ عدد مستخدمي

إلى %50، يدخل "الفايسبوك"من سكان العالم يملكون حساب في %11وتشير الإحصائيات أن 

. 80و130، ومتوسط عدد الأصدقاء للمستخدم الواحد يوميا"الفايسبوك"

:1ثانية فقط 60وخلال ،"الفايسبوك"مليون تطبيق يسجل يوميا في 20وتشير الإحصائيات أنه 

510ألاف مستخدم يضع تعليقاتPosted comments

 ألف حالة 293يتم تحديثStatus updates

 ألف صورة 163يتم تحميلUploaded photos

30بليون قطعة محتوى يتم مشاركتها في الشهر.

50% بمجرد "الفايسبوك"سنة يفتحون صفحة 34و18م بين همن المشتركين الذين تتراوح أعمار

ام قبل النوم % 28استيقاظهم من النوم في حين أن  فح فحصون ص ت .ي

المتخصص في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي 2Socialbacker.comات موقعيئاوحسب إحص

وذلك "الفايسبوك"تأتي الولايات المتحدة الأمريكية في أول القائمة من حيث عدد مستخدمي ؛على الانترنيت

35مليون مشترك ثم البرازيل بأكثر من 41تليها اندونيسيا والهند بأكثر من ،مليون مستخدم157بأكثر من 

ملايين مشترك ثم تسعة مليون مشترك، أما في العالم العربي فتتصدر مصر القائمة بعدد مستخدمين فاق 

الرابعة بما يقارب الثلاثة ملايين مستخدم ثم تونس تليها الجزائر في المرتبة ملايين4السعودية والمغرب بأكثر من 

.والإمارات بأكثر من مليوني مستخدم

/http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012من2012جانفي24تم استرجاعھا بتاریخ 1
یعتبر من أھم البوابات الإعلامیة المتخصصة في إحصائیات الإعلام الاجتماعي في العالم ویغطي مجموعة واسعة Socialbackerموقع 2

جدا من إحصائیات الإعلام الاجتماعي، ویتخصص الموقع في إحصائیات عن الفایسبوك، تطبیقاتھ، التطورات المختلفة،إلى جانب سعر 
.وغوغل بلس. أیضا في تقدیم إحصائیات عن موقع لینكدن، ومستخدمي تویترالإعلانات عبر الفایسبوك، ویتخصص الموقع 

http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012
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وبإمكان المشترك الجديد أن يختار أحد تلك التصنيفات ثم يبدأ بالتصفح واختيار ، والمدرسة، والجامعةالعمل

.فيهاللاشتراكمجموعة 

أهم

، حتى أعياد ميلاد 

البيع والشراء الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة يضيف فيها لإعلاناتكما توجد مساحة الأعضاء،

إلى إتاحة التعارف بين صوره الشخصية إلى جانب وجود مدونات مرتبطة بالموقع، ويهدف الموقع بشكل عام

.1الشباب

2في الجزائر"الفايسبوك"إحصائيات موقع *

دخول نسبة ارتفاع سجلت في الجزائر 2012ومع بداية عامهأنsocialbacker.comكشف موقع 

.بالنظر إلى مستخدمي الأنترنيت%60.32مقارنة بعدد السكان في الجزائر وبـ %8.20قدرت ب للفايسبوك 

وأشار ذات الموقع أن عدد الذكور الجزائريين ، ألفا835مليونين و"الفايسبوك"عدد مستخدمي حيث بلغ

في حين بلغ عدد الإناث %68حيث بلغ عدد الذكور أكثر من عدد الإناث "الفايسبوك"الذين يستخدمون 

32.%

183دار وائل للنشر، ص : ،الأردن1، طالاعلام الجدید والصحافة الالكترونیة).2011.(عبد الرزاق محمد الدلیمي1
Socialbackers.comمن 2012جانفي24تم استرجاعھا بتاریخ 2
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في الجزائر حسب الجنس"الفايسبوك"يبين إحصائيات استخدام ) 3(شكل

الإستخدام الأكبر كان لفئة من فكشف نفس الموقع أن حسب السن "الفايسبوك"أما احصائيات استخدام 

حصائيات إ".سنة فيما تتفاوت النسب بين بقية الفئات العمرية، كما يوضح ذلك المخطط أدناه24إلى 18

"2012جانفي 19

في الجزائر حسب السن"الفايسبوك"يبين إحصائيات استخدام ) 4(شكل

جماهيرية خاصة مع تطور خدماته يوما بعد يوما الاجتماعيةاليوم من أكثر الشبكات "الفايسبوك"ويعتبر 

.مزيدا من المشتركينيوميا مما يستميل 
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59

Twitter.comموقع تويتر.2

هو شبكة اجتماعية يستخدمها ملايين الناس في جميع أنحاء العالم للبقاء على اتصال مع "تويتر"موقع 

ارم ئهم وأق اتف النقالة، وتسمح واجهة و رتو زملاء العمل من خلال أجهزة الكمبيو أصدقا

ءا من طرف مستخدمي الموقع،140بنشر رسائل قصيرة تصل إلى "تويتر" ا قر يمكن  ويمكن للمستخدم حرفا و

ذا هذه الشخصيات قد إغ هذا الشخص في حال ما يعلن متابعته لأحد الشخصيات وفي هذه الحالة يبلّ أن

.1وضعت مشاركة جديدة

ماذا "ويمثل تويتر شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس في جميع أنحاء العالم تسمح بمشاركة واكتشاف 

What’s happeningماذا يحدث الآن : الموقع في واجهته السؤال طرح، حيث ي"يحدث الآن

now2ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبر العالم على الفور.

عدد من التي تسمح بنشرالاجتماعيمن بين التكنولوجيات الجديدة للإعلام "تويتر"موقع دويع

تدوين مصغر برز في نشر وتنظيم موقع"تويتر"ويعتبر من مصادر رسمية وغير رسمية، على الأنترنيت المعلومات

والانتخابات الرئاسية الأمريكية في نفس العام 2008المعلومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفونيا 

.20093واحتجاجات الانتخابات الإيرانية عام 

جزءا من نظم وسائل الإعلام المختلفة حيث يمكن المستخدمين من استقبال تدفق "تويتر"ولقد أصبح 

.4المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام

1 Bernardo A. Huberman and al (2008): Social networks that matter: Twitter under the microscope,
Social Computing Lab, Cornell University, [online]
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1313405&http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstrac
t_id=1313405
2 Jeffrey Bellin. ( 2012): Facebook, twitter, and the uncertain future of present sense impressions ,
University of Pennsylvania Law Review,Vol.160, p 331.
3 Alfred Hermida .(2010): Twittering the News: The Emergence of Ambient Journalism, Journalism
Practice, Vol.4, (3), pp. 297-308
4 Alfred Hermida .op cit

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm
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مليون 106في ذكرى تأسيسه الخامسة فإن هناك أكثر من "تويتر"وحسب الإحصائيات التي نشرها موقع 

وفي حين تم تحديد عدد حروف . ألف مشترك كل يوم300عدد يتضاعف ب هذا الموقع؛مستخدم في 

مليون تغريدة في 55يرسلون أكثر من هحرفا فإن مستخدمي140ب "تويتر "المشاركة على "tweetالتغريدة 

خاصة خلال يومي الخميس والجمعة، وحسب "تويتر"وينشط مستخدمو تغريدة في الدقيقة046اليوم أي 

تغريدات أو أكثر في اليوم في حين أن 10ينشرون هذا الموقع من مستخدمي %20نفس الإحصائيات فإن 

.من المستخدمين لم ينشروا ولا تغريدة منذ فتحهم حساب على الموقع41%

مليون 140حوالي إرسالهامتوسط التغريدات التي تم بلغ وحده 2011مارس شهر فإنه في "تويتر"وحسب 

مليون تغريدة في 200هو "تويتر"ورسلها مستخدمالتي أفإن متوسط التغريدات2011وفي جوان . تغريدة

.اليوم

2010إلى 2007في اليوم من " Tweets"يوضح تضاعف عدد التغريدات)5( 1شكل

عن طريق الهاتف "تويتر"وقع يدخلون لم%55فإن thesocialskinny.com2وحسب إحصائيات موقع 

"تويتر"من الأندونيسيين يدخلون إلى موقع %21تويتر، ألف مستخدم يوميا ل500تقريبا ، ويضاف النقال

/http://www.marketinggum.com/twitter-statistics-2011-updated-statsمن  2012-01-15تم استرجاعھا بتاریخ 1
/http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012من2012جانفي 24تم استرجاعھا بتاریخ 2

http://www.marketinggum.com/twitter-statistics-2011-updated-stats
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012
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في حين أن اليابان هو البلد الوحيد الذي يستخدم فيه . هذا الموقعإدمانا على بولذا تم اعتبارهم أكثر الشعو 

."فايسبوكال"أكثر من "تويتر"

التي تتمتع بجماهيرية عالية والتي تميل الاجتماعيةالشبكات إلى يومنا الحالي من أهم "تويتر"ويبقى موقع 

والتعرف على مدى اهتمام الجماهير الشخصيات المهمة إلى استخدامها حتى تكون أقرب إلى الجماهير

.

Linkedin.comموقع لينكدن.3

االاتمنديالعدفيترفات المحترفين والمحالعديد منتضموالتجارةبالعملمختصةةياجتماعشبكةهي

.اهتماماتمجموعةتشاركونيو 

الاجتماعيةففي الوقت الذي تركز فيه مواقع الشبكات ،هو شبكة اجتماعية مهنيةموقع لينكدن و 

لينكدن يسمح ،والاجتماعيةالشخصية على العلاقاتmyspace"ماي سبيس"و"فايسبوك"مثل 

 .

.المهنيةالاجتماعيةإلا أنه اليوم أصبح من بين أهم الشبكات 2002ورغم بداياته في 

معلومات مهنية شخصية تتضمن تفاصيل فيه المستخدمينيضع على أنه موقع* يعرفه موقع تكنوبيدياو 

مثل الخلفية التعليمية، التاريخ الوظيفي والعملي وكذا قائمة المشاريع المهنية الكبرى إلى جانب الشهادات 

.1المهنية والعضوية المهنية وكل هذه المعلومات توضع في الملف الشخصي الذي يمثل دليل المستخدم

:ومن بين خصائص موقع لينكدن

يمكن للمستخدمين وضع صور ومشاهدة الملفات الشخصية والصور الخاصة بالآخرين.

 الذين يبحثون عنهمالأشخاصيمكن للمستخدمين التعرف على عدد.

http://www.techopedia.com/definition/26940/linkedin-liمن 19.01.2012تم استرجاعھا بتاریخ 1
موقع تكنوبیدیا من بین المواقع المھنیة المھمة جدا خاص بالمعلومات المھنیة وھو موقع مجاني أسسھ كل من دال جانسن وكوري *

.جانسن ویتیح الموقع العدید من الخدمات المھنیة

http://www.techopedia.com/definition/26940/linkedin-li
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يمكن لأصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن مرشحين محتملين.

 عبر الأنترنيتيسمح بتضمين عدد من التطبيقات وكذا عرض الكتب التي يمكن شراءها.

شات حول اقالدخول في ناموعات تتيح لأي شخص أن يشكل فريق من المهنيين و إنشاء خاصية

. الوظائف

مليون 136فإن عدد مستخدمي موقع لينكدن أكثر من Socialbacker.comوحسب موقع 

59ألف مستخدم، وتتصدر الولايات المتحدة الأمريكية القائمة بعدد مشتركين بلغ أكثر من 787و

ملايين مستخدم، 8مليون مستخدم ثم المملكة المتحدة بأكثر من13مليون مستخدم تليها الهند بأكثر من

ألف مشترك 873الإمارات المتحدة القائمة بعدد مستخدمين بلغ أكثر من أما في الوطن العربي فتتصدر

ألف مستخدم ثم تأتي مصر، وحسب ذات الموقع فإنه لا يوجد ولا مستخدم 600ثم السعودية بما يقارب 

. 12012جانفي 15ن إلى غاية من الجزائر في لينكد

Flickr.comفليكرموقع .4

خاص بتبادل الصور ومقاطع الفيديو على الأنترنيت، ويستخدم الموقع اجتماعيهو موقع "فليكر"موقع 

بشكل كبير في تبادل الصور الشخصية بين الأصدقاء، وكذا من طرف الخبراء أو الهواة الذين يرغبون في نقل 

.الصور التي التقطوها إلى العالم

بعد أن قامت الشركة ludicorpلودي كورب بواسطة شركة 2004في فيفري "فليكر"تم تطوير موقع 

ظل قائما ليتحول "فليكر"بتأسيس لعبة جماعية عملاقة على الأنترنيت ثم تم التخلي على اللعبة ولكن مشروع 

بشراء شركة لودي كورب "ياهو"شركةقامت 2005وفي مارس . اليوم إلى أكبر قاعدة لتبادل الصور

http://www.socialbakers.com/linkedin-statisticsمن 2012- 01- 14تم استرجاعھا بتاریخ 1

http://www.socialbakers.com/linkedin-statistics
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لمستخدميه بتنظيم صورهم كمجموعات شخصية أو مجموعات عامة تشترك في هذا الموقعويسمح 1وفلكر

.صفات معينة كليهما معا

ليسمح للمستخدمين بتعديل  "فلكر"يقوم بتنظيم الصور الموجودة في حساب برنامج المنظم فهوأما 

ور في مجموعات ضافة الصور في مجموعات شخصية وإضافة الصلمفاتيح، ووصف الصور، وتنظيم أو إاكلمات 

.عامة وإضافة صور على خريطة للعالم

اهدا أو ظ الصور بشكل عام للزائرين حيث يخدمة حف"فلكر"ويوفر  مش قع  لمو فح ل تص أي م يع  تط س

يستطيع محمل الصور جعلها خاصة فلا تتوفر إلاّ 

ها مالك المستخدم عند تحميل الصور أن يحدد من يستطيع مشاهدة الصور أو لا، الصور الخاصة يشاهد

الحساب بشكل دائم، ولكنه 

.2يستطيع المستخدم مشاركة الصور ا

اليوم نعلن تحديثا جديداً ": بالكلمات التالية 3مدونتها الرسميةالتحديث الجديد في "فليكر"ووصفت 

مركزا لصورك على الإنترنت، ربما لديك عدة أماكن "فليكر"يضاف إلى وظائف موقعنا لمساعدتك على جعل 

للتواصل مع "الفايسبوك"ربما كنت تستخدم . تزورها على شبكة الإنترنت حيث يمكن التعبير عن نفسك

مدونة خاصة بك بالنسبة للأشخاص الذين يشاركونك اهتماماتك، أو"تويتر"ليتك، وموقع الأصدقاء في كُ 

قل ا أفكارك ن مرة واحدة فقط، وأعد نشرها عبر كل إليناصورك ارفعهو "فليكر"في الآنشعارنا العالمإلى ت

".الوسائط السابقة بضغطة زر واحدة

http://www.cases.public.lu/fr/publications/dossiers/flickr/flickr.pdfمن 2012–01- 15تم استرجاعھا بتاریخ 1
216مرجع سبق ذكره، ص:عباس مصطفى صادق2

3 http://blog.flickr.net/2011/03/30/upload-once-share-everywhere/

http://www.cases.public.lu/fr/publications/dossiers/flickr/flickr.pdf
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ويحظي الموقع ،الخمسة مليارات صورةربايق، يضم موقع فليكر ما2010وحسب إحصائيات عام 

المخزن الأول للصور في شبكة الانترنت وفق وصف ، مما يجعله صورة يتم رفعها في الدقيقة3000بأكثر من 

.العديد من المواقع التقنية

Youtube.comيوتيوبموقع ال.5

حيث تميل بعض ،أو لااجتماعيةإذا كان هذا الموقع شبكة وما"يوتيوب"اختلفت الآراء حول موقع 

مواقع الشبكات كنوع من تصنيفهغير أن ،video sharing siteالآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

في عدد من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع نظرا للأهمية معهانظرا لاشتراكه الاجتماعية

.ةالكبير 

بواسطة ثلاثة موظفين هم 2005كموقع مستقل في الرابع عشر من فبراير من عام "يوتيوب"تأسس

المتخصصة في pay palالأمريكي تشاد هيرلي والتايواني تشين والبنغالي جاود كريم الذين يعملون في شركة 

ليصبح . ردأن جاود كريم ترك رفقاءه للحصول على درجة علمية من كلية ستانفو دَ يْ التجارة الإلكترونية ب ـَ

الذي نراه اليوم للثنائي الآخرين اللذان نجحا في تكوين أحد أكبر "يوتيوب"ظهور الفضل الحقيقي في 

.1الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي

Broadcast youselfبث لنفسك أو ذع لنفسك : على فكرة مبدئية هي "يوتيوب"ويقوم موقع 

و الأيوضع هذا الشعار في الصفحة 

ل عليه يوميا أفلام من صنع الهواة من حول العالم بعضها تم تصويره بكاميرا جهاز الهاتف  الشعبي، إذ تحمّ

أو و اجتماعية لدواع فنية أو سياسية أإنتاجهالمتحرك لنقل حدث ما غريب أو مضحك أو مثير، وكثير منها تم 

ويتضمن الموقع أنواعا لا حصر لها من  . جمالية أو حتى لإيصال رسالة شخص

194عبد الرزاق محمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره،ص 1

http://blog.flickr.net/2011/03/30/upload-once-share-everywhere/
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كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية أو ما يطلق عليها الفيديو بلوغين

Videoblogging 1نظومة التاليةوفق الم"يوتيوب"يعمل:

لعالم، وتصفح ملايين يستطيع المستخدمون تحميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع أنحاء ا

.صلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاءالمقاطع الأ

 ا وتسهيل الاتصال مع من لديهم الاهتمامات نفسها والالتحاقالعثور على جماعات فيديو

والاشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصورة على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة ووضع قوائم 

.تشغيل المقاطع

 مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة وأيضا جعل "يوتيوب"بـدمج مقاطع الفيديو الخاصة

.عامة أو خاصةمقاطع الفيديو 

 ئلام فيها ئهم وعا أصدقا اركة  بمش أو  م  ا بشكل ع اطعهم  رض مق ار وع اختي تخدمون  لمس ا يع  تط يس

.بصورة خاصة عند التحميل

الأحدث والحاصلة على أعلى تقييم والتي تحظى بأكبر قدر من النقاش : يحتوي الموقع على المقاطع

.والأكثر تفضيلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى

 العلوم ميديا والفن والرسوم المتحركة إلىأبواب مختلفة من الكو أيضا مقاطع الفيديو إلىتصنف

.والتكنولوجيا

:2لعدد من الشروط"يوتيوب"وتخضع خدمات 

 ّيكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العملألا.

لا يسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحية.

216مرجع سبق ذكره، ص: عباس مصطفى صادق1
195عبد الرزاق محمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره،ص 2
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 الأفلام التي تشجع على الإجراملا يسمح الموقع بنشر.

 لا يسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء لشخصيات معينة أو الأفلام الفاضحة أو الإعلانات

.التجارية

 ا بايت غجي1الملفات المرفوعة للموقع لا تزيد عن.

في كثير من البلدان بسبب ما تضمنه الموقع من مخالفة للنظام الأخلاقي وما "يويتوب"منع موقع لقد

لكن هذا لم يمنع تزايد عدد .ساءة لشخصيات مهمة أو الحكومات في هذه البلدانإتضمنه من فضائح أو 

عن عدد من الإحصائيات خلال ذكرى تأسيسه السادسة Youtubeكشف موقع يوتيوب حيث  همستخدمي

ساعة في الدقيقة 48ارتفع عدد ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على الموقع إلى 2011فيمفادها أنه 

.1بليون مشاهد في اليوم3إلى جانب ارتفاع عدد مشاهدي الموقع إلى . 2010ساعة عام 35بعد أن كان 

منذتيوب في الدقيقة يديوهات التي يتم تنزيلها على يو يوضح تطور ساعات الف) 6(شكل
2007

، تمد على توزيع مقاطع الفيديو"يويتوب"إن نموذج 

وقع العربية نت، لكنها لا تصل إلىوإذ توجد بعض المواقع العربية التي تفرد جانبا لمشاركات الفيديو مثل م

1 New youtube statistics :25 may 2011, earchenginewatch.com/article/2073962/New-YouTube-Statistics-
48-Hours-of-Video-Uploaded-Per-Minute-3-Billion-Views-Per-Day
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من مشاركات المقاطع المصورة ومن ضمنها الكثير من مقاطع الفيديو "يوتيوب"الحجم الهائل الذي يحمله 

.1العربية

م ففي عا؛يتزايد بشكل مستمر يومياعموما الاجتماعيةتشير الإحصائيات أن استخدام الشبكات 

"بلسغوغل "وحده في حين وصل موقع "الفايسبوك"مليون حساب أضيف في 200حوالي 2011

Google plus يوم أما 780تويتر بلغ هذا العدد خلال (يوم16ملايين مستخدم خلال 10إلى

ستخدمين قد ه أن عدد المر وكان غوغل بلس قد كشف في إحدى تقاري) يوم852فكان خلال "فايسبوك"

.مليون مستخدم62بلغ 

ية كبيرة وبالرغم من ير أصبح لها جماهالاجتماعيةأن الشبكات الإحصائياتنلاحظ من خلال هذه 

مين تضاعف بشكل كبير وهذا ما حديثة الإنشاء إلا أن عدد المستخد"غوغل بلس"الاجتماعيةأن الشبكة 

.كل يومالاجتماعيةاهتمام الناس اليوم بالجديد الذي تتيحه الشبكات يعكس

في العالم حسب السن والجنسالاجتماعيةيوضح تزايد عدد مستخدمي الشبكات 2)7(شكل

في العالم أكثر من عدد المستخدمين )%55(الاجتماعيةتشير الإحصائيات أن عدد مستخدمات الشبكات 

ناث الإمثلا في الجزائر تستخدمه"الفايسبوك"ـوتختلف من بلد إلى آخر ومن موقع إلى آخر ف) %45(ذكور 

217مرجع سبق ذكره، ص: عباس مصطفى صادق 1

/http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012من 2012جانفي 16تم استرجاعھا بتاریخ 2

http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012
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Socialbacker.com.أكثر من الذكور حسب إحصائيات موقع 

يتحدثون مع آخرين عبر الأنترنيت أكثر %57فإن Thesocialskinny.comإحصائياتوحسب 

16تتراوح أعمارهم بين نالذيالاجتماعيةمن مستخدمي الشبكات %15من تحدثهم معهم وجها لوجه، و

من أي طريقة أخرى مقارنة أكثرالاجتماعيةسنة يفضلون استقبال خدمات الزبائن عن طريق الشبكات 24و

44و35من الذين تتراوح أعمارهم بين %3سنة و34و25فقط من الذين تتراوح أعمارهم بين %8ب 

.سنة

يتزايد بشكل كبير حتى بين مختلف أصبحالاجتماعيةحصائيات أن استخدام الشبكات وتشير كل هذه الإ

.)7شكل(الفئات العمرية 

III.والقضايا التي تثيرهاالاجتماعيةالشبكات استخدامات

ونجحت هذه المواقع ،شهدت مواقع الشبكات الاجتماعية استخداما واسعا منذ بدايات ظهورها الأولى

بدأ يجر معه العديد الاستخدامفي كسب المزيد من المستخدمين من خلال تنوع الخدمات التي تتيحها، هذا 

البيئة ير باختلاف ساعات الاستخدام والجنس وطبيعة ويختلف التأثتي تؤثر في المستخدم من القضايا ال

الموقعحسب وكذا وأسبابهلاستخداموا

بصفة خاصة نظرا لطبيعة الخدمات التي تتيحها الاجتماعيةاستخدام الأنترنيت بصفة عامة ومواقع الشبكات 

الاجتماعيةالهوية، الخصوصية والعزلة : لشبكات، وسنركز في هذا الجانب عن ثلاث قضايا أساسية وهيهذه ا

تشكل الاجتماعيةلقد أصبحت مواقع الشبكات :ةمواقع شبكات التواصل الاجتماعياستخدامات.1

مجموعة الفضاء الافتراضي الذي يتيح للمستخدم العديد من الممارسات والنشاطات المختلفة وذلك من خلال

:1من الخدمات والتي يمكن أن ندرج أهما فيما يلي

: مقدم من طرف2011-11-15وردت ھذه الفكرة بتصرف من تقریر تم استرجاعھ بتاریخ 1
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الاتصال الدائم ا تتيحه من خلال الاستمرارية فيذلك لم:والأصدقاءالاتصال مع أفراد العائلة

.والأصدقاءوالفوري مع مختلف أفراد الأسرة

ل الفضاء الذي يقوم شكّ حيث أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعية تُ :الممارسات السياسية

توجهاته، ومختلف الممارسات كعملية سياسية من عن طريق إبداء آرائه و فيه المستخدم بالمشاركة ال

.قضايا عبر تلك المواقعالاستفتاء حول العديد من ال

البيئة الافتراضية التي مواقع شبكات التواصل الاجتماعيلقد أصبحت:تكوين العديد من الأصدقاء

.ن من خلالها المستخدم أصدقاءه وفقا للمعايير التي يختارها هووّ كَ يستطيع أن يُ 

 فمواقع شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل المتنفس الذي يقوم :ممارسة الهواياتالتسلية و

مختلف مواقع الألعاب والتسلية، بالإضافة إلى ذلك لمستخدم بقضاء وقت فراغه من خلالمن خلاله ا

مباشرة، ومن جهة في نفس اللعبة مع أفراد آخرين و أصبحت هذه الأخيرة تتيح للفرد إمكانية اشتراكه

.اهتماماتهلمستخدم بممارسة مختلف هواياته و البيئة التي يقوم من خلالها اأخرى أصبحت تشكل

حيث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادية تعتمد على مواقع شبكات التواصل :التسويق والإعلان

.كما أصبحت توفر المحيط الذي تقوم من خلاله بمختلف العمليات التسويقية

الصفحات المتعلقة بالإرشادات و النصائح الطبية، الطب عن مختلف حيث تتيح :الخدمات الطبية

.الخ...بعد، الطب البديل

شباعات التي يسعى إلى والإحسب طبيعة المستخدمالاجتماعيةمواقع الشبكات تاستخداماوتتعدد

.أو ثقافية وغيرهااجتماعيةتحقيقها سواء كانت معرفية، نفسية، 

Danah Boyd.(2008)Understanding Socio-Technical Phenomena in Web 2.0 Erea ; Microsoft Research
New Englend ; Combridge MA ; [online] http://www.danah.org/papers/talks/MSR-NE-2008.html;
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يقضي فيها العديد من الشباب والمراهقين وقتا طويلا جدا في التفاعل مع بعضهم الاجتماعيةهذه الشبكات 

البعض، وعبر هذا التفاعل الثابت مع مجتمعات كبيرة يستطيع الشباب تطوير فهم ثقافي أفضل وصفات قيادية 

لشباب لضروريةالاجتماعيأداة للتطور "ماي سبيس"ومن الممكن أن تكون المواقع الشهيرة مثل . أقوى

وإلى جانب نهغير أ.1تمع اليوموالاقتصادية، والثقافية والاجتماعيةللإسهام

.المفرط إلى عدد من القضاياالاستخدامها استخدام هذه المواقع، يقود التي يقدمالخدمات الإيجابية

الاجتماعيةالقضايا التي يثيرها استخدام الشبكات .2

الهوية .أ

ن المستخدمين كّ تمُ تياللخطوة الأولى فهي االاجتماعيةتلعب الهوية دورا رئيسيا على مواقع الشبكات 

عتبر الهوية من بين أهم ، وتُ م وتقييم هذا التفاعلهْ وبالتالي ف ـَ،شخاص الذين يتواصلون معهممن معرفة الأ

الاجتماعيةالقضايا التي يطرحها استخدام مواقع الشبكات 

صدقاء التي يقوم الأوشبكاتالشخصية الصفحاتوتعتبر،الفيزيائيمحددات الهوية التي اعتدنا عليها في العالم 

البا ـالمستخدم مطيكونالانترنيتعبر فيها لتسجيل اعدفبَ الاجتماعيةالمستخدم بخلقها جوهر مواقع الشبكات 

.تتنوع حسب طبيعة الموقعالتيو د هويتهدّ التي تحُ بخلق صفحته الشخصية

وفي نفس وفر نظام يسمح للمستخدمين بإنشاء معلومات مفصلة جدا عنهم يُ على سبيل المثال "لفايسبوكا"

وعادة ما يشتمل هذا . الوقت يتيح للمستخدم اختيار ما إذا كانت هذه المعلومات ستكون عامة أو خاصة

الاهتمامات مكان الإقامة،اال على صورة فوتوغرافية للمستخدم وتتألف من معلومات مثل العمر،

الملف الخاص إنشاءومباشرة بعد .لتقديم تفاصل أكثر" عني":شخصية إلى جانب بعض التفاصيل مثلال

.2يصبح المستخدم 

213،ص مرجع سبق ذكره: عباس مصطفى صادق1
2 Richard Harrison and Michael Thomas,op cit.P111

http://www.danah.org/papers/talks/MSR-NE-2008.html
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من قبل مختلف الفئات أصبح موضوع الهوية من الاجتماعيةغير أنه ومع زيادة استخدام  مواقع الشبكات 

ففي الوقت الذي يفضل البعض تجسيد هويته الحقيقية على ،بين أهم القضايا التي أثارها هذا الاستخدام

.الشبكات فإن البعض يتجه اتجاها آخر بانتحال الشخصيات أو خلق هويات جديدة ولأغراض مختلفة

والتي به كأصل مشترك لها المرتبطة العديد من الهويات الالكترونيةقد يكون من السهل على شخص ما إنشاءف

من عدداا يجعلنا نطرح ممّ ،

وهل هذه الشخصيات والهويات تأخذ ،الهويات التي لها أصل واحدمعالتساؤلات حول العلاقة التي تج

ؤدي ومثل هذه التساؤلات تُ من منشئها الأساسيوالمسؤولياتلصفاتا

إلى تحقيق مقاربة جديدة للاستفسار عن التساؤلات المطروحة منذ القدم عن العلاقة الكامنة بين الذات 

واضحة وهي أنه لكل جسد واحد ، والتي تضعنا أمام صورةالذات الإنسانيةوالجسد 

.هوية واحدة

فيها العديد يونبينما يواجه المشتركون الفعلمتسارعالشبكات الاجتماعية عبر الانترنت بشكل جدّ ىتتنام

كما أو العكس  لرجل إنشاء هوية الكترونية على انه امرأة كن لهذه الفضاءات الافتراضية يمففي مثل ،اليومية

ام من خلال خوض تجربة علاقيقوم متصفحون آخرون بتطوير مزعومة أو مع شخصياتخاصة اتعلاق

.الافتراضاتعلى عدد من تكون مبنية أساسا التي تلك العلاقة ،بالأحرى مجهولة

ُ الحقيقةفهناك من يضع هويته الاجتماعيةويختلف التعامل مع الهوية في مواقع الشبكات  بّ وهناك من يح

ولا يكشف عنها وبالتالي يكون بوسعه أن يقوم بالعديد من الأدوار في خلف اسم مستعارإخفاء هويته 

ينشئهاوفي كل مرة حسب الهوية الإلكترونية التي الافتراضياتمع 

.والعلاقات التي يتفاعل من خلالها حسب طبيعة الهوية
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ليست موثوقة دائما، يمكن تزييف اسم الحساب وتسجيل محددات لذا فإن الهوية 

.1تكون مضللةالاجتماعيةهوية كاذبة وبالتالي الملامح 

وكذا مدى قييم مدى مصداقية المعلوماتلتالافتراضي

ذلك مقياسا للحفاظ على عدّ ويُ لبناء الثقة القائمة بين الأصدقاء المقربينجدا ضرورية وهي فاعلية الاتصال

اتمعالفرد وسمُ شخصية اء  ته لأجل بن القضايا على الإطلاق التي أثارها استخدام ل أهمثّ لذلك فهي تمُ ع

. الاجتماعيةالشبكات 

الخصوصية.ب

نشر معلومات عن أنفسهم، فثمة أمور تدخل في عداد و إفشاء أمإن الخصوصية هي حق الأفراد في عد

وعلى أية ،الأمور الخاصة مثل الإدلاء بصوتك في الانتخابات وماذا تقول في خطاب مرسل من خلال البريد

الخصوصية تحت ضغوط ت

.2هائلة وصعبة

لشخصي، رقم هاتفه، ونقصد بالخصوصية المعلومات الشخصية التي تتضمن اسم الشخص، عنوانه ا

يميل الخاص به وغيرها من المعلومات التي يعرف من خلالها الشخص بنفسه في الشبكات مكان عمله، الإ

.التي يعتبر عضوا فيهاالاجتماعية

الخصوصيةو الأمانف،الاجتماعيةوتعتبر الخصوصية من بين القضايا التي أثارها استخدام مواقع الشبكات 

مدىالمستخدمونلا يدركقدالتيالمخاطرتعددتلذلكنتيجةعالمواقهذهلمالكيالأولىالأولويةتكنلم

.ويسرسهولةبكلام لمعلومالوصوليستطيعالذيالجمهورحجمالأشخاصيدركلافقدتأثيرها

1 Judith S. Donath,(1998) . Identity and deception in the virtual community , London: Routledge,p13
175ص،ةاللبنانیالمصریةالدار:القاھرة،الاجتماعیةالتأثیراتوالتحدیاتالمخاطرالاتصال،تكنولوجیا)2000(.اللباندرویششریف2
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قد تحدثا عن الخصوصية الفردية ) Ferencz)1997و Reszmierskiوكان 

ام الشخصية، لوم لى مع يطرة ع لس ا

وبإمكان هذه المواقع أن تنقل المعلومات الشخصية إلى طرف ثالث دون أن تخبر المستخدم وهنا 1لصالح الموقع

.تكمن الخطورة

قدمفإمعهم،من يتشاركونمعالثقةو بالألفةالاجتماعيةالشبكاتمستخدميلشعورنتيجةو 

الماليةمشؤو وما يخصعملهم،بأماكنما يتعلقأوالشخصيةالأمورفيسواءيجب،بأكثر ممايتشاركون

الإحراجات الاجتماعيةمنبدءًاكثيرةمشاكلفييتسببمما.وفضائحهممفي مؤسساالحاصلةالتغييرات

أسبوعتقضيسوفأنك"بوكسفي"علىحائطكفيتكتبأنفبمجرد.القانونيةبالملاحقاتا نتهاءاو 

افأنتتركيا،فيإجازتك الخصوصية من مستوياتوتختلف،2للسرقةزلكنمتعرضمنكوعيبلاحتمً

My spaceوFacebookففي إحدى الدراسات التي أجريت على موقعي، شبكة اجتماعية لأخرى

ونتج عنها دلائل على أن . خصوصيتهمأعرب مستخدمو الشبكتين عن مستويات متقاربة من القلق بشأن

التي (Trust level)على الشبكة لا يحتاج إلى نفس مستوى الثقةتفاعل المستخدمين مع بعضهم

ام ،  لوم اركة صورهم ومع لمش اد  عد است لى  اس ع أن الن و

.3في الشبكة أكثر من الواقع

الاجتماعيةإعدادات الخصوصية في بعض الشبكات *

1 Dianne M. Timm, Carolyn J. Duven. ,(2008) :Privacy and Social Networking Sites, Wiley InterScience,
no. 124 ,p90

2012-01-11،مركز التمیز لأمن المعلومات، تم استرجاعھا بتاریخ الخصوصیة في الشبكات الإجتماعیة: ملاك بنت عبد الله2
http://coeia.edu.sa/index.php/ar/asuurance-awarness/articles/47-data-privacy/1494-privacy-in-social-

networks.html
.المرجع نفسھ3

http://coeia.edu.sa/index.php/
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مثلا تتضمن صفحة "الفايسبوك"وتختلف إعدادات الخصوصية من شبكة اجتماعية إلى أخرى فموقع 

:1الخصوصية ما يلياتإعداد

حالتك ومنشوراتك،صورك.

سيرتك واقتباساتك المفضلة.

عائلتك وعلاقاتك الاجتماعية.

 قام أحد بإضافتك فيهاصور ومقاطع الفيديو التي(Tagged in).

الديانة، وجهة نظرك السياسية.

لأماكن التي قمت بتسجيل الدخول منهاا.

:الصلاحية إلى مجموعات مصنفة، وهيوبإمكانك أن تعطي هذه

.أنت فقط•.أصدقائك•.أصدقاء أصدقائك•.الجميع•

:الخصوصية التاليةإعداداتفيقدم "تويتر"أما موقع 

تمكن المستخدمين من الوصول إلى صفحتك عن طريق خاصية البحث عن طريق البريد الالكتروني

.لالكترونيالبحث عنك عن طريق البريد ا

تسمح هذه الخاصية بإضافة المكان الذي تواجد فيه أثناء نشرك لهذا و إضافة المكان لتحديثاتك•

.التحديث

بالإطلاع على (Followers)الخاصية للأشخاص المصرح لهم فقطوتسمح هذه.احمي تحديثاتك•

.تحديثاتك

.ملاك بنت عبد الله، مرجع سبق ذكره1
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إذا كان يرغب في أن تبقى هذه المعلومات خاصة فيتيحها لأشخاص محددين أو أن الاختيارولكل شخص 

.تكون عامة 

هذه ؛2020هي العملة الأكثر تداولا على الإنترنت في عام '' المعلومات الشخصيةتوقع أن تكون ويُ 

هي النتيجة التي وصلت إليها دراسة أمريكية هذا العام، والمقصود بالعبارة أنه إذا كان المقابل المادي هو العملة

Business Currency التي تستخدم للحصول على الخدمات وشراء الأشياء في عالم الإنترنت اليوم، فإنه

غير مهم، حيث تتحول المعلومات الشخصية إلى طريقة أساسية يتم على سيكون هناك تَ 2020في عام 

.1أساسها مقايضة الخدمات على الإنترنت بين الأفراد والشركات أو الشركات والشركات

إعطاء أهمية كبيرة لموضوع الخصوصية على الاجتماعيةسات الأخيرة في مجال الشبكات اولقد شهدت الدر 

نظرا لمخاطر نشر المعلومات الشخصية بشكل كبير على الشبكة وذلك بحثا عن الاجتماعيةمواقع الشبكات 

. السبل الأمثل لاستخدام هذه المواقع دون أية مشاكل

الاجتماعية العزلة .جـ

مستحدثأو أيللإنترنتالأفرادإدمانخطورةمنالنفسيينالأخصائيينو ينالتربويمنكثيريحذر

امعليسلبيةانعكاساتمنلهلمابعامة،آخرتكنولوجي ام،حي لوكي قيمتدميرإلىتؤدي حيثوس

الأبناءتعرضإلى،بالإضافةوالفوضىوالعنفكالجريمةللمجتمعالمضادالسلوكر وانتشاومعايير،اتمع

والشعوروالقلقكالاكتئابالنفسيةالاضطراباتأشكال لكافةالجامعيةأوالثانويةالمرحلةفيالمراهقينوخاصة

.2بالنفسالثقةوفقدانالنفسية المتزايدة،والضغوطالاجتماعية،والعزلةالنفسيةبالوحدة

6611،صحیفة الإقتصادیة الإلكترونیة، عددوبدأت معارك المعلومات الشخصیة:عمار بكار1
http://www.aleqt.com/2011/11/17/article_598932.html

مجلة:القاھرة، طلاب الجامعةىإدمان الأأنترنیت وعلاقتھ بكل من الإكتئاب والمساندة الإجتماعیة لد):2005(محمد عبد الھادي وآخرون،2
04،ص، یولیو4سویف،العددببنيالتربیةكلیة

http://www.aleqt.com/2011/11/17/article_598932.html
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التطور حيث ومعالتي أفرزها استخدام الانترنيت الاجتماعيةالقضايا من بين الاجتماعيةوتعتبر العزلة 

ئواالكبير للشبكات الاجتماعية عبر الأنترنيت أصبح الأفراد يتعلقون بشكل كبير بالعلاقات التي  نش عبرها ي

.الاجتماعيةعلاقات مختلفة وهو ما يؤدي إلى العزلة هم ينتجمعهم ب

ونظرا للوقت الكبير الذي يقضيه الأفراد وهو يتصلون مع آخرين عبر الشبكة أكدت الكثير من الدراسات 

، كلما قل الوقت الذي يقضيه الأفراد مع الأشخاص الحقيقيين في الانترنيتأنه كلما زادت ساعات استخدام 

ويتسبب في العديد من المشاكل يأتي في مقدمتها الاجتماعيةنه أن يؤثر على العلاقات ام وهذا من شأيح

.الاجتماعيةالعزلة 

نجد أن كل فرد في الأسرة " أبوان وأطفال"ففي المنزل الحديث الذي تقطنه أسرة ذات نواة واحدة 

. 1الية الخاصةأصبحت له وسائله المنفصلة للوصول إلى مصادره الاتص

ويعمل  ،يزداد اهتمام المواطن العربي لاسيما الجيل الجديد بما تحويه الشبكة العنكبوتية من مزايا وخدماتو 

.2كثير منهم على استثمارها كأحد الشروط المطلوبة للحصول على المواقع والوظائف والتقدم الاجتماعي

شبكة الإنترنت وغرف الدردشة تعبيراً عن صيحة علمية إلىكان الكمبيوتر والدخول لكن  حتى وإن  

، كما أن الإقبال الشديد على غرف الكمبيوتر صر الذي يغلب عليه الطابع الماديوخصوصاً في هذا الع

عن غياب الضبط الأسري والهروب من العلاقات - في أحيان عديدة - والدردشة عبر الانترنت يعبر

195صمرجع سبق ذكره، : اللباندرویششریف1
88مرجع سبق ذكره، ص :عبد الرزاق محمد الدلیمي2



77

الاجتماعية المباشرة والواضحة إلى علاقات محكومة بالسرية ومحاطة بالكتمان ومأمونة العواقب في ظاهرها إلا 
1.

الشبكات الاجتماعية وتجسيدها القوي لمفهوم مواقع ونظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها 

أصبح الأفراد يمارسون من خلالها مختلف الأدوار الأمر الذي دفعهم إلى الافتراضيالمجتمع 

فكان .الاندماج بشكل كبير في هذا المجتمع الافتراضي وبالتالي الانسحاب من المجتمع المادي

وبالتالي بروز الافتراضيةعلى الأنترنيت دور كبير في تشكيل المجتمعات الاجتماعيةللشبكات 

ءا من طبيعة الاتصال ونوعه التي تختلف عن نظيرتها في الواقع بدْ الافتراضيةالاجتماعيةالعلاقات 

.انهووصولا إلى البيئة التي تنشأ فيها هذه العلاقات والمجتمع الذي تتفاعل ضمن كي

،مركز أسبار للبحوث العلاقات الإجتماعیة عبر الأنترنیت دراسة في الفرص الكامنة والمخاطر المستترة):2009(إبراھیم إسماعیل عبده1
http://www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=779من 20/03/2011والدراسات والإعلام،تم استرجاعھا بتاریخ 

http://www.asbar.com/ar/contents.aspx


الثالثالفصل 
المجتمعات الافتراضیة و العلاقات الاجتماعیة 

I.یة و أنواعھاعمفھوم العلاقات الاجتما

II.المجتمعات الافتراضیة المفھوم و الخصائص

III.العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة في الشبكات الاجتماعیة
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هيدتم

ن المتعددة الأبعاد مهذه العملية برزتحول الهيكلي، و التّ عالمنا منذ عقدين من الزمن عمليةلقد دخل 

الوقت الذي ، وفي جيا الاتصال قاعدة لهاو تتخذ من المعلومات وتكنوللال ظهور نماذج تكنولوجية جديدة خ

.الأخيرة حسّ 

المفاهيم والمصطلحات الجديدة التي فتُِحَ تكنولوجيا الانترنيت السريعة لالتطوراتوأمام

؛ في العلاقات الاجتماعية المتفاعلة في فضائه، طبيعي

، فغالبا د يندمج فيه أكثرالثاني للانترنيت وتطور مواقع الشبكات الاجتماعية أن يجعل الفر استطاع مع الجيل 

ما يدفع نمط الاتصال القائم على الاستثمار المكثف للانترنيت الكثير من الأفراد إلى الإحساس بالانفلات من 

من اليقين بإمكانية الإقامة في االواقع وإكراهاته المتعددة، بل الأمر قد يتجاوز ذلك ليخلق عند البعض نوع

، ومع انتشار ما يعرف بالعلاقات الافتراضية احتدم الجدل بين اتجاهين 1واقع مواز ومغالبة الواقع الفيزيائي

في حين ،

ظهر اتجاه ينادي بضرورة أخ

.

شؤون اجتماعیة : الإمارات العربیة المتحدة-،الشارقةالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة وإشكالیة الروابط الاجتماعیة):2008(الصادق رابح،1
.99العدد
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I.مفهوم العلاقات الاجتماعية وأنواعها

وبذلك تكشف حاجة الإنسان ،البشريةية للطبيعةئإنّ 

وأنّ ،تنطوي على حب التجمع والالتقاء بالآخريناأ

الرغبة في التفاعل مع الآخرين والميل للعيش معهم يؤكد ما تنطوي عليه الطبيعة البشرية من الألفة والاستئناس 

الحاجات التي تولدها الحياة الاجتماعية لدى الإنسان مثل حاجته إلى الشعور بالانتماء وأنّ .ببني البشر

والاتصال بالآخرين إنما هي من صلب طبيعته البشرية، وبالتالي تكون الطبيعة البشرية حصاد التفاعل بين 

وذلك يشير إلى أن . دونهالإنسان والفرد والمحيط الاجتماعي الذي صنعه الإنسان والذي لا يستطيع العيش ب

يوفر للإنسان شبكة من العلاقات تساعده الذيالإنسانية الطبيعية تتطلب وجود المحيط الاجتماعي للمجتمع 

.1على مواصلة الحياة

تعريف العلاقات الاجتماعية.1

،إلى ترتيب أو تنظيم ثابت للعناصر التي تظهر في الفعل الاجتماعي"العلاقة الاجتماعية"يشير مفهوم

متخيلة للفعل لا يمكن تصورها على "فهي لا توجد بمعزل أو خارج الأفعال الاجتماعية، بل هي ترتيبات 

ارد كأنماط الفعل الاجتماعي نحو  .2ال

أا نتيجة التفاأيضا العلاقات الاجتماعيةف عرّ تُ كما  لى  التأثير والتأثر أو الأخذ (عل الاجتماعي ع

ومن .3بين شخصين يشغلان موقعين اجتماعين داخل الجماعة أو التنظيم أو المؤسسة الاجتماعية) والعطاء

هي":أيضاالعلاقات الاجتماعيةتعريفات 

وتعتبر العلاقات . 

34مؤسسة شباب الجامعة،ص:،الجزء الرابع،مصرالمجتمع البشري): 1995.(السید علي شتى1
329ص .دار المعرفة الجامعیة:،الاسكندریة، علم الاجتماع الحضريالسید عبد العاطي2
77الشروق، ،ص:،الأردن3ط،البناء الاجتماعي أنساقھ ونظمھ): 1999(معن خلیل3
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كوا بغض النظر عن  - تفاعلهم مع بعضهم البعض ىبين الأفراد في مجتمع ما بناء علالاجتماعية التي تتبلور 

"من أهم ضرورات الحياة- علاقات إيجابية أو سلبية 

يستخدم غالبا لكي يشير إلى الموقف "العلاقة الاجتماعية"وقد ذهب ماكس فيبر إلى أن مصطلح 

الذي من خلاله يدخل شخصان أو أكثر في سلوك معين واضعا كل منهم في اعتباره سلوك الآخر، بحيث 

وعلى ذلك تشمل العلاقة الاجتماعية إمكانية تجديد سلوك الأفراد بطرق . يتوجه سلوكه على هذا الأساس

فربما يختلف محتوى العلاقة على أساس الصراع أو العداوة ة،خاصة وتعتبر خاصية عامة للعلاقات الاجتماعي

1..أوالتجاذب الجنسي أو الصداقة  أو الشهرة أو الصيت أو تبادل السلع 

العلاقة الاجتماعية هي كل علاقة تقوم بين "يمكننا تبني التعريف التاليبناءا على التعريفات السابقةو 

اتمع معينة، وهي مجموعة من الروابط لتلبية حاجة اجتماعيةأكثرشخصين أو  اد  فر بين أ لة  اد والآثار التي المتب

".تنشأ 

 ُ ثمالبداية،مرحلةأولا2:يليفيما" برنت روبن"ر العلاقات الإنسانية على عدد من المراحل يحددها وتمَ

التعرففيهايتمالتيالاستكشاف

، ثم مرحلة التقنين التي يتم من خلالها وضع الحدود الفاصلة التي لا المستمرلصاالعلاقة بعد التعرف الجيد والتو 

النظر، وأخيرا مرحلة معايير، وبعد ذلك تبدأ مرحلة إعادة و ينبغي تجاوزها، أي أن هذه العلاقة تخضع لقواعد 

.إمكان العلاقة أن تستمربضروريا فنفصال وقطع العلاقة لكن هذا ليس التدهور التي يتم فيها الا

والعلاقات الاجتماعية لا يمكن ملاحظتها بطريق مباشر إلا أن هنالك ظواهر يمكن ملاحظتها ومنها يمكن 

332،دار المعرفة الجامعیة:،الاسكندریةعلم الاجتماع ودراسة المجتمع):2003.(أحمدغریب محمد سید 1
35ابراھیم بعزیز، مرجع سبق ذكره،ص2
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قائمة تمثل هذه الظواهر على النحوREXمعينة وقد وضع جون ريكساستنتاج وجود علاقة اجتماعية 

:1التالي

 اهتماماته ومصالحهأوهدف الفاعل.

توقعات لسلوك الآخرين.

اعل ا لف دى معرفة ا ين وم الآخر اف  .أهد

المعايير التي يعرفها الفاعل ويتقبلها الآخرون.

رغبة الآخرين في الفوز والحصول على موافقة الفاعل.

بين أعضاء وأقسام الكيان للعلاقات الاجتماعية ثلاثة مفاهيم أساسية في تحليله وايت استخدم ولقد 

:2الاجتماعي ويمكن إجمالها فيما يلي

مع "أ"الاتصال الشخصي الخاضع للملاحظة والقياس مثل كيف يتفاعل الشخص إلىالذي يرمز :التفاعل.أ

؟."ب"الشخص 

.الأعضاء داخل الإطار الكياني والخاضعة للملاحظة والقياسكل ما يقوم به التي تشير إلى  :النشاطات.ب

.أي مشاعر الأشخاص لما يحصل ويدور حولهم:الأحاسيس.جـ

وأي تغير يحصل في إحداها يؤدي إلى تغير في المفهومين . إن هذه المفاهيم الثلاثة مرتبطة الواحدة بالأخرى

أي هناك تأثيرات من المحيط . ي في أغلب الأحيانالآخرين هذا التغير يأتي خارج أقسام الكيان الاجتماع

:3وللعلاقات الاجتماعية ثلاث مستويات رئيسية هي.الاجتماعي

الأسرة، جماعات اللعب،والصداقة والجيرة(المستوى الأولي(

المدرسة، الجامعة والكلية والنادي(المستوى الثانوي(...

333دار المعرفة الجامعیة، ص:علم الاجتماع ودراسة المجتمع،الاسكندریة):2003.(غریب محمد سید أحمد1
78صالشروق،:،الأردن3ط،البناء الاجتماعي أنساقھ ونظمھ): 1999(معن خلیل2
119،ص1،1999ط، الشروق ،عمان،مقدمة في علم الاجتماع: ابراھیم عثمان3
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عليه من معان وقيم واتجاهات فكرية أو عقائدية الانتماء للجماعات، ما تقوم (المستوى المرجعي

.)أو فنية

القواعد الأساسية لبناء العلاقات الاجتماعية وكوامن تشكلها.2

علاقات الاجتماعية الجانب الأكبر من اهتمامات العلوم الاجتماعية العامة والأنتروبولوجيا خاصة، تحتل ال

مت ا كل الاتجاهات المنهجية  ت اه ا  لذ اتمع والثقافة، وعلى ذلك و بين  ية  ادل اخل التب لمد ا ية و يف لوظ ية وا تطور ال
1:

نظام أو تشير إلى كافة متضمنات ومستويات الفهم التنظيمية الخاصة بأيَ :Structureقاعدة البناء.أ

الحياة العائلية وعلاقات الجوار وما تشتمله طبيعة أداء الأدوار الاجتماعية نسق اجتماعي بما في ذلك نسقٌ 

.

وتشير إلى كافة الخصائص والسمات التي تميزت :Contentقاعدة أو مبدأ المحتوى أو المضمون.ب

.

وهي علاقات ذات الأهمية والدلالات الحيوية والتي غالبا ما تحدث بين :العلاقات السائدة أو المسيطرة.ج

.في التأثير والفعالية ما يؤثر في الآخرينشخصين أو أكثر ويكون لها

:2وغالبا لا تقام العلاقة من فراغ بل هناك كوامن تشكلها هي ما يلي

ام الاجتماعية من خلال إشباع :الإرضاء الذاتي علاق يطورون  نمون و اص ي الأشخ عض  ب أحيانا  رى  ن

عين ا و حاجات ذاتية لكلا الطرفين المشتركين في العلاقة إذ يجدون أنفسهم م ت رغبون في إنمائها يتم

.وتطويرها

186-185دار المعرفة الجامعیة، ص ص : ،الاسكنریةالتنمیة والعشوائیات الحضریة:محمد عباس ابراھیم1
77معن خلیل،مرجع سبق ذكره، ص2



83

.اعيا إذا كان المساهمون في عملية التفاعل الاجتمبغض النظر عمّ :الأهداف والمصالح العامة

.مهتمون ببعضهم البعض فإن هناك مصالح واهتمامات مشتركة على تقارب لإنجاز أهداف مشتركة

ر ا الطرف الآخر ويلتزم في كل عملية تفاعل هناك التزامات وتوقعات يشعُ :الالتزامات والتوقعات

.ا يؤدي ذلك إلى تكوين علاقة اجتماعية فيما بينهما وتكون بينهما علاقة قائمة على الالتزاما ممّ 

اتمعات المعقدة:التساند المشترك ند  اصة ع نجد والرأسماليةالهيكل كالصناعة المتقدمةبصورة خ

ساند لعناصر الحياة الاجتماعية الواحدة مع الأخرى ونجد هذا التساند في العلاقات الاقتصادية التي ت

.قرابيةأوتتضمن سلسلة من العلاقات التي لا تسبقها معرفة اجتماعية 

أنواع العلاقات الاجتماعية .3

ْ ما يلي تَ وسنورد في، وتختلف من باحث لآخرالاجتماعيةتتعدد تصنيفات العلاقات  :أساسيينصنيفين

.ة والثاني العلاقات الأولية والثانويةالأول العلاقات المفتوحة والمغلق

العلاقات المفتوحة والعلاقات المغلقة1.3.

رتباطات التي الايقصد بالمفتوحة نوعين من العلاقات الاجتماعية المفتوحة والمغلقة، وماكس فيبريطرح 

أو غير الأقارب أو غير المنتمين إلى طبقة اجتماعية معينة أو طائفة دينية خاصة أو نقابة يقبل فيها الغرباء 

بينما عنى .د والاحترام المتبادلحرفية وعادة تكون خالية من المنافع المادية المتبادلة والعاطفية الغرامية بل الوِ 

دموية وقرابية أو المنتمين إلى طبقة اقتصادية أو –رتباط المحصور بين الأقارب الا)العلاقات المغلقة( بالثانية 

حاجاتإشباعأجل أو التي تربط بين أصحاب ذوي المصالح المتبادلة منالعلاقة الموقعية التي تملك السلطة 

.1ورغبات مادية ومعنوية

العلاقات الأولية والعلاقات الثانوية.2.3

81معن خلیل عمر،مرجع سبق ذكره، ص1
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قيم معيارية للتمييز بينهما ةم أربعتخدَ والثانوية واسْ " الأولية "بين نوعين من العلاقات كنكزليز ميّ 

:موضحة فيما يلي

1ن العلاقات الأولية والعلاقات الثانويةالفروق بي: )2(جدول

.IIلمجتمعات الافتراضية المفهوم والخصائصا

235الشروق، ص:،الأردنثنائیات علم الاجتماع) 2001.(معن خلیل عمر1

علاقات ثانيةعلاقات أوليةالقيم المعيارية

الظروف الفيزيقية*

الخصائص الاجتماعية *

علائق محدودة وصغيرة *

جماعات صغيرة*

الأفراد، تدوم لفترة زمنية تضم عددا قليلا من 

.طويلة، تأخذ حيزا زمانيا ضيقا

متماثلة مع أهدافها تعمل على بلورة قيم 

ة ا، يعرف كل منهم الآخر بشكل  اص خ

واضح وصريح ويشعر كل منهم بحرية وتلقائية 

.غياب التعامل الرسمي فيها.تجاه الآخر

مثل الصديق وصديق، الزوج وزوجته الأبوين 

.المعلم والتلميذوأبنائهم، 

مثل جماعة اللعب والأسرة والقرية والجيرة وفريق 

.العمل

تضم عددا كبيرا من الأفراد، لا تدوم لفترة زمنية طويلة، 

.تأخذ حيزا مكانيا واسعا

تتباين في أهدافها، القيم الاجتماعية التي تنشأ من 

معرفة كل واحد . عرضية وغير جوهريةخلالها تكون

منهم للآخر محدودة من خلال اختصاصهم المهني 

. وبذلك تكون من النوع الرسمي ومكلفة ومجاملة

مثل صاحب المتجر والزبون، المذيع والمستمع، الممثل 

.والمشاهد، الرئيس والأتباع، الكاتب والقارئ

.مثل المنظمات المهنية والشركات التعاونية
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ة صال في جميع المستويات وفي جميع مناحي الحياة  وكافّ رت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتّ لقد أثّ 

هذه التكنولوجيا .اتصالية جديدةاحيث أتاحت بذلك أنماطً ،المعاصرمنها الفردُ الفضاءات التي يتحرك ضِ 

أحدثت

اجتماعية فضاءاتٍ في القيم؛ في الذهنيات والنفسيات، في أساليب التربية والتعليم، ساهمت كذلك في خلقِ 

على رغم تباعد الفضاءات الجغرافية التي يتواجدون فيها، ،تديات النقاش والمدوناتجديدة لالتقاء الأفراد كمن

ينعدم هذا سر أو الأصدقاء أو مختلف الجماعات تلتقي ببعضها البعض جسمانيا بل يكادالأفراد، فلم تعد الأُ 

. 1التواصل

وبالتالي نجحت هذه الأنماط الاتصالية الجديدة التي تتيحها شبكة الأنترنيت في خلق مفاهيم مجتمعية جديدة 

تتأسس من خلال البيئة التي يحدث من خلالها هذا التواصل وطبيعة تشكله ضمن الفضاء المعلوماتي الذي 

اتمع " علية جديدة تحاكي البيئة التقليدية أطلق عليها تفابذلك بيئةً ؤسسةً تشكل بفضل الأنترنيت مُ 

".الافتراضي

 َ اتمع دُ يج أو  عي  ي لطب أو ا

الكلاسيكي 

.الكلاسيكي

تعريف المجتمع.1

12ص،دار الیازوري:عمانتحولات الإعلام المعاصر،).2012.(یامین بودھان1



86

رجع في مصطلحات العلوم الم"

ة من الحياة الاجتماعية فالمعنى العام جوانب هامّ امات الثلاثة الشائعة له تشير إلى، لأن الاستخد"الاجتماعية

من الجنسين ومن كل الإنسانيةللكائنات كل تجمعٍ قات الاجتماعية بين الناس أو هو  يعني مجموع العلا

ويعرف رشوان .1المستويات العمرية يرتبطون معا داخل جماعة اجتماعية لها كيان ذاتي ونظمها وثقافتها المميزة

معينة ويعيشون معا عدد من الجماعات أو مجموعة من الناس يقيمون في منطقة جغرافية "اتمع على أنه 

تلقائيا لفترة دائمة نسبيا مما ينجم عنه تفاعل اجتماعي وعلاقات اجتماعية ينشأ عنها وجود جماعات 

.2"ومنظمات ومؤسسات

 ٍ من البناءات الاجتماعية النظامية كاف

ام من خلال تكوين علاقات دور متبادلة تشمل بناء لأفراد وجماعات وتنظيمات يست اج اع ح إشب دف  ه

"3النسق الكلي

من الأفراد والجماعات تعيش في موقع جغرافي واحد وتربط بينها مجموعة أيضا على أنهيعرف المجتمع و

:4. ودينيةعلاقات اجتماعية وثقافية 

 اتمع اد  فر اك أ أم يكونون وحدة واحدةإدر .وشعورهم ب

نطا.

.

 حد ماتمكن.

 والصراعوجود سلوكيات اجتماعية داخله مثل التعاون، التكافل.

بناء اجتماعي خاص به.
68دار أسامة،ص:، الأردن1طالإعلام والمجتمع،): 2011.(عزام أبو الحمام1
473عالم الكتب،ص : الریاض،تأثیر الأنترنیت في المجتمع):2001.( محمد بن صالح الخلیفي2
235دار النھضة العربیة، ص :،بیروت1طعلم الاجتماع العام،):2003.(سامیة محمد جابر3
66عزام أبو الحمام، مرجع سبق ذكره، ص4
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المجتمع المحليرغم من صعوبة التوصل إلى تعريف محدد دقيق في العلوم الاجتماعية لمفهوم لوبا

Community ّذا الخصوص منها ما قام به كثيرة في هأن هناك بعض المحاولات للجمع بين تعريفاتٍ إلا

تعريفا94حواليبينمنماعلى نحوجامعاتعريفامستخلصاGeorge Hilleryجورج هيللري 

تفاعلفييشتركونالناس،منمجموعةعنعبارة" :بأنه) الطبيعي(المحلياتمعيعرفإذ،سوسيولوجيا

هناكوإذن،. الوقتلبعضالأقلعلىما،مساحةفيويشتركونبينهم،الروابط المشتركةوبعضاجتماعي،

.الزمان-والروابط، والمكانوالتفاعل،الجماعة،وهيالمحلي؛اتمعلتكوينأساسيةعناصرأربعةعامة،بصفة

ومع التطورات الكبيرة في مجال تكنولوجيا الاتصال كثرت المفاهيم المستحدثة التي نشأت بتطور تقنيات 

بعد أن تحولت ؛العديد من المصطلحات الجديدةوالتي يأتي في مقدمتها الأنترنيت ما أدى إلى ظهورالاتصال 

اال أمام ظهور ما يعرفجميع أنشطتنا وتفاعلاتنا الاجتماعية إلى ما يعرف بالفضاء السيبر  اتحة  بالفضاء ي ف

هذا العالم الجديد، : "قائلاالإنترنت شبكة عابد الجابر وفي هذا الصدد يعرف ،السيبري و 

عالم الإنترنيت، يضم جميع أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة 

أخرى، فقط مع هذا الفارق وهو أن جميع أشيائه وأنشطته تسمى بأسماء يسبقها أحد المقطعين، سيبر 

Cyber، وتليTélé ،أما هوية الأشياء التي يحتويها . معناه عن بعدالأول يدل على التحكم، والثاني

، وليس بـ "اعتباري"ونحن نترجم هذه الكلمة بـ Virtuel:والأنشطة التي تتم فيه فتتحدد بالوصف اعتباري

حسب المعنى الأصلي للكلمة، لأن الأمر هنا يتعلق، ليس بمجرد وجود تصوري مفترض " وهمي"أو " افتراضي"

م، بل بوجود واقعي مشاهد عبر الصورة والكلمة وجميع الرموز، ولكنه مع ذلك من صنع الخيال أو الوه

1.، بمعنى أن الاتصال فيه يتم عن بعد وعبر رموز)من العبور والاعتبار معا" (اعتباري"

تعريف المجتمع الافتراضي.2

من  12/06/2011، تم استرجاعھا بتاریخ ھندسة المكان الافتراضي منتجة لخطاب ثقافي) 2009. (جمال الزرن1
http://jamelzran.jeeran.com/archive/2009/3/821002.html

http://jamelzran.jeeran.com/archive/2009/3/821002.html
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مجموعة من الأفراد يتفاعلون في : 

نى للأدوار والسلوك والقيم بما يتقيدون بقواعد أو بُ . يتميزون بكيان ذاتي وثقافة متميزة. علاقات اجتماعية

بمعنى . أما عنصر الإقليم فهذه مسألة خلافية،ذلك مكانات السلطة، إنه مستمر لفترة طويله من الزمان

فراد قد يشكلون مجتمعا يتمتع بمختلف العناصر أو الشروط الأساسية ليست شرطا متفقا عليه لأن بعض الأ

دون أن يكون الإقليم من ضمنها، ومن خلال التعريف السابق الذي أوردناه للمجتمع الطبيعي يمكننا تعريف 

 .

اتمع Dictionary of media and communicationالإعلام والاتصاليعرف قاموس

."1يتبادلون الاهتمامو مجموعة من الأشخاص يتفاعلون في الأنترنيت مثل غرف الدردشة "الافتراضي على أنه

حلقاتالمحادثة،منتدياتيستخدمونأفرادمجموعة":بأنهالافتراضياتمع" ف سيرج بروكسعرّ ويُ 

الأذواق،واحدة ويتقاسمون نفسجماعةإلىانتماءعلاقةتنشأ بينهمالذينو،...الحوارأو مجموعاتالنقاش،

2"مشتركةالاهتمامات ولهم أهدافالقيم،

الباحثين للوصول إلى طة الانطلاق التي اعتمدها عدد من

.ة تتيحها طبيعة الاتصال والتفاعلولكن بخصائص وسمات جديد

جديد يعيش في م العناصر التي تمُ ذلك أن معظ

لامح الثقافية المميزة ويتصف بقدر واضح من النظم والقواعد والأدوار، بقدر من الم" بريالفضاء السي"جغرافيا

1 Marcel danesi(2009), dictionary of media and communication, United States of America : Library of
Congress Cataloging-in-Publication Data,p300
2 Serge Proulx( 2004) , les communauté virtuelles, construisent-elles du lien social ?, colloque
international:l’organisation media, dispositifs médiatiques, sémiotiques et des médiations de l’organisation,
université Jean moulin, Lyon.
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حول الاستخدامات المختلفة لنظم الأنترنيت التي تدور 

.1لي

ويعتبر 

حين يستمر أناس بعدد  .NET" عرفها بقوله

Cyberspace2"الشخصية في الفضاء السيبيري 

تصالات الافياندمجواأشخاصمجموعة"بأنهفيعرف (Karasar)اأمّ 

فيرى أن Schrammأما الالكترونية،المحادثةمنتدياتأوالنقاشحلقاتفيوالتفاعلات عبر الأنترنيت

الوقتفيهذايتمماغالباونعرفهم،لاأفرادمعللاتصال،فضاءتقاسمعمليةهوالافتراضياتمع

كماحقيقيةاتصالاتو فعليونأناسفيهيوجدلاالواقعي، لكنللمجتمعانعكاسعنعبارةوهوالحقيقي،

وهو عبارة عن جمهور من كل أنحاء العالم، جالسون أمام شاشة الكمبيوتر ) أي(الواقعفي

.3للتواصل مع بعضهم البعض

أا وعرف بسيوني إبراهيم حمادة  لي  تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة "ع

يتواصلون فيما بينهم ،الحديثة تجمع بين ذوي الاهتمامات المشتركةالإنترنت تشكلت في ضوء ثورة الاتصالات 

"4.

فهناك ؛اتجاها معينااتخذ كل باحثنلاحظ أنمجتمع الإفتراضي للالمتعددةالتعريفاتأمام هذه

التفاعل،الجماعة،

90عزام أبو الحمام، مرجع سبق ذكره، ص1
65، ص347عالم المعرفة،عدد :تماع الآليعلم الاج:)2008(علي محمد رحومة2
73صمرجع سبق ذكره،.ابراھیم بعزیز3

كراسات , مع إشارة خاصة إلي الوضع في الدول النامیة, حریة الإعلام الإلكتروني الدولي وسیادة الدولة): 2001.(بسیوني إبراھیم حمادة4
.53-34مركز الدراسات وبحوث الدول النامیة، ص:التنمیة، القاھرة
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،وغيرهاوالروابط، والمكان والزمان

رف الدردشة والحوار وغيرها في حين أن ة مثل غُ إلى تكوينه أو تشكله في عدد من الاستخدامات الأساسي

وذلك من خلال العلاقات الاجتماعية الافتراضية والهويات الافتراضية ي أكثرالافتراضي بشكل واضح وواقع

الذي هارولد راينغولدوالتفاعل الافتراضي والروابط التي تجمع بين المستخدمين، وفي دراستنا هذه نتبنى تعريف 

ذلك أن هذه ، تمعات

؛)المعلوماتشبكة(التكنولوجيابيئةفي)اجتماعيةتجمعات(الاجتماعي الدافعبفعلأصلاتنشأاتمعات

رقمياالاجتماعيتفاعلهمفيويستمرونوالأعضاءالمشاركينمنكافاجتماعية، بعدد-تكنوظروففيأي

الفضاء فيالمتبادلةوالجماعيةالشخصيةالعلاقاتمنشبكاتبناءلهميكفلمن الزمن،كافلوقت

.1الكونيالافتراضي

اتمع  ا  لم يكن ليظهر فجأة ولكن حدث نتيجة عدد من العوامل التي مهدت )الافتراضي(إن هذ

،ها الشبكة الدولية للمعلومات وتشكل الفضاء الرمزيلظهوره أهمّ 

،ذلك لأنه مرتبط بتكنولوجيا الاتصال،صورته بعد

وذلك لعدة ،التكهن بالصورة الأساسية للمجتمع الافتراضي في المستقبلالتشكل ولا يستطيع أحدٌ 

:اعتبارات منها

 ,يات التي تتطور في عالمنا بشكل وارتباط تحولاته بصناعة البرمج

.ملحوظ

معھد النفط :اجتماعي،لیبیا-تنمیة المجتمعات الافتراضیة عومال نجاح جدیدة للتطویر الشبكي التكنو): 2009(،ةعلي محمد رحوم1
4صاللیبي،
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والآن يتعامل إذ أن هذه التفاعلات بدأت علي المستوي النخبوي, كثرة المتفاعلين في السياق الافتراضي

.معها كل من يجيد أساسيات التعامل مع الكمبيوتر

جميع ف،رية واحدةإذ انه لا يرتبط بشريحة عم،ىتفاوت أعمار المترددين عل

.الشيخوخة تتفاعل في هذا السياقالأعمار منذ الطفولة حتى



.ومدونات وغيرها من طرق التفاعل،بريدية وقوائم بريدية ومنتديات

فيه موضوع ؛ في الوقت الذي ظلّ للأشخاص حتى يتفاعلوا مع بعضهم البعضامهمة جدّ وأصبحت وسيلةً 

،

ومع الاندماج حيث . 

.1الأمث

أو الافتراضي الذي تشكل فيه نإ

أصبح ينبئ بتفاعلات وتعاملات جديدة تميزها طبيعة الاتصال في حد ذاته الأمر الذي نترنيت بيئة التفاعل، الأ

لمفاهيم الجديدة سواء فيما يتعلق بالاتصال والتفاعل أو حتى الهويات والمشاعر وطبيعة أنتج العديد من ا

.

خصائص المجتمعات الافتراضية.3

1 Anita L. Blanchard : Definition, Antecedents, and Outcomes of Successful Virtual
Communities,USA :university of north carolina.p05
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،إن أهم ما يميز هذه التجمعات

Jenkinsonوميشيل جينكنسون Alberta Ropertحد قول البرتا روبرتىفالمدينة الافتراضية عل

Michaelولا في منتصف الليلفهناك دائما أفراد مشتركون في التفاعلات الافتراضية حتى. مدينة لا تنام

فتراضية بأنماطها المختلفة فلقد أصبح الإنترنت بشكل عام جزءا من حياة الناس والجماعات الا-غرابة في ذلك

Mariaوجه خاص وذلك ما دعا ماريا باكردجيفاىللعديد من المهتمين بالإنترنت علباتت تشكل أهمية 

Bakardjievaأن تعلن أن الحاسوب أصبح أسلوب حياة وذلك في الفصل الذي أعدته بعنوان إلى

1التكنولوجيا في حياتنا اليومية

 للمجتمعات الافتراضية أن الأفراد ينتظمون دون علاقة محددة تربطهم من بين الخصائص الأساسية

.2بمكان وزمان معين

الاتصال والتفاعل:

دعمفيأن هذه الوسائط أداة فاعلة(Weberians)الفيبريالاجتماععلماءويرى . الوسيطي

اتمعاتالتي هي برأيهم السبب الرئيس في التغير الاجتماعي في(Rationalism)العقلانية 

والمكانالزمانيفرضهاالتيالقيودعلى تخفيفبرأيهم،الوسائط،هذهتعملإذالغربية؛الرأسمالية

ورغم هذه . وعنائهمجهدهممنالكثيروتختصرفيما بينها،تتواصلحينالمتصلةالأطرافعلى

الإلكترونيالاتصالتكنولوجيافيالمتسارعالتطورالرؤية الايجابية لهذا النوع من الاتصال فإن

الباحثينمنالعديددفعقدكانمسبوق،غيربشكلكافة الحياةمناحيوانتشاره فيالوسيطي،

من11/01/2012تم استرجاعھا بتاریخ ،نحو مقاربة للمفھوم. المجتمع الافتراضي):2009.(ولید رشاد زكى1
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=96350&eid=897

2 Jan  A.G.M ,VAN Dijk.the reality of virtual communities.utrecht,p55,
[online]university.p55http://www.utwente.nl/gw/vandijk/publications/the_reality_of_virtual_communi.pdf

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx
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االوسائطهذهإيلاءالاجتماعيين إلى فهمهمفيالنظرإعادةإلىودعاهمالاهتمام،منمزيدً

.1الاجتماعيةوالعلاقاتالاجتماعيالاتصالفيلأبعادها الاجتماعية

على الرغم من أن التعبير على المشاعر عادة يكون : التعبير عن المشاعر في المجتمعات الافتراضية

يكون هذا التعبير في وغيرها،بالعديد من الميكانيزمات غير اللغوية مثل الضحك، الابتسام، تعابير الوجه 
2

Emoticons أو سمايليزSmilies.

 الأعضاء لديهم غرض  مشترك، مصلحة واهتمام واحتياج، أو نشاط بسبب الانتماء للمجتمع المعني

.ة أن يكون لديها على الأقل نشاط واحد محددمن بين خصائص و 

 الموجود.

اتفاق إضافة إلى ذلك فقد كان هناك .هناك إطار مشترك للتقاليد الاجتماعية واللغة والبروتوكولات المتبعة

:3بشأن نقاط أخرى تكثف وتؤثر في التفاعلات على الخط، وهيبين الباحثين 

وجود دليل على أن المشتركين الأعضاء لديهم أدوار مختلفة.

وعي بحدود العضوية وهوية الجماعةال.

.



 والطقوس التي يمارسها الأعضاءالأحداث الملحوظة.

البيئات الطبيعية المشتركة.

303، صمرجع سبق ذكره .حلمي خضر ساري1
2 Anna Chmiel and al,(2011) Collective Emotions Online and Their Influence on Community Life ,
PLoS ONE.vol6 (7) ,

74مرجع سبق ذكره،ص،علم الاجتماع الآلي:علي محمد رحومة3

http://www.utwente.nl/gw/vandijk/publications/the_reality_of_virtual_communi.pdf
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جهات النظر بشأن هذه الخصائص وفق الحقل المعرفي المعني ومدى تركز بعضها ويمكن أن تختلف وُ 

.التعريفات بالخصائص المحددة للمجتمع في حد ذاتههذه

المجتمع الافتراضي

مجموعة من الأشخاص 
یتفاعلون في فضاء سیبري 

تتیحھ الأنترنیت

أول استخدام للمصطلح كان 
من خلال كتاب 1993عام 

لراینغولد  

الوسیط العضویة

 اجتماعیة مجموعات

برامج التعلیم  غرف الحوار و 
الدردشة

Email

مواقع الشبكات 
الاجتماعیة

أخرى
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المجتمع الإفتراضي:1)8(شكل

الإفتراضيجتمع الطبيعي والمجتمعالفوارق بين الم.4

أن هناك العديد من الفوارق التي يمكن ل كبير للمجتمع الطبيعي إلاّ شك

:من خلالها التمييز بينهما

د هدّ مُ الافتراضي

.مجرد انقطاع في الاتصال بالأنترنيت أو انقطاع في الكهرباءبالزوال في أي لحظة مع 

.

إعداد الطالبة1
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سالافتراضية غالبا ما تجمعهم مصالح مشتركة عك

.ذلك

.

اتمع الطبيعي ندرك يم أن  لقول ب ا ا فيه الواقع كنن

كما يتميز التفاعل ")09(انظر شكل ".من خلال مجموعة من الأفكار والمفاهيم والآراء وغيرهاالافتراضي 

غيرها في حين و وتعابير الوجه إلى جانب لغة الجسد والتعابير عن المشاعر مثل الضحك والقلق والإضراب 

.المتفاعلين لتوصيل طبيعة مشاعرهم للطرف الآخر المتفاعلين معه بفعل التكنولوجيا

1الواقع والافتراض: )09(شكل

1 Jim Banister.(2004) word of mouse, the new age of networked media,Chicago :Agate, p53

وھو الذي یمكننا إدراكھ                                                                                                       
النظر، السمع، :بحواسنا الخمس

الشم اللمس،الذوق

وھو ما لا یمكن إدراكھ 
أفكار، : بحواسنا الخمس

خیال، مفاھیم، الماضي 
والحاضر
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بما توفره تكنولوجيا . ويمكن القول بأن 

-فهو مجتمع على الخط يتفاعل في بيئة الكترونية. المعلومات والاتصالات من تقنيات وخدمات عالية المستوى

وقد يكون هناك . المشتركةافتراضية ويشترك أعضاؤه في الكثير من الروابط والاهتمامات والأنشطة الاجتماعية

برامجي، في –أي مجرد حضور افتراضي ،خلف أجهزة الحواسيب، أو لا يكون ذلك) شخصي(حضور طبيعي 

فالبيئة البرمجية للتفاعل تتقاسم أنماطا متنوعة للتفاعل وأحجاما صغيرة أو كبيرة من المشاركين .أوقات معينة

فتتفاعل جماعات النقاش اء السيبيري بدلا من الفضاء الطبيعي،وفترات زمينية غير مقيدة كل ذلك يتيحه الفض

والحوار ويحدث التآالف وتنمو المصالح الشخصية الاجتماعية والاهتمامات النفسية والثقافية والسياسية 

ت والإقتصادية والأدبية المشتركة

الاجتماعية حوالاتصال التقني المفيد معرفيا واجتماعيا، والذي بدوره يكتسب نوعا من العادات والتقاليد واللوائ

.1

- من جانب آخر- بالطبع قد يجادل البعض 

فعليا 

أيضاالافتراضي، كحاجة الفرد للغذاء والكساء والزواج والتناسل والصراع 

الأفراد لنقل تحركعن غنييُ سيساهم بشكل كبير في توفير هذه الحاجات من الناحية اللوجستية لكن ذلك لن 

الأطفال وتربيتهم لإنجابتلك الحاجات أو لتصنيعها أو للقاء تحت سقف واحد والعيش معا لفترة طويلة 

.2. إلخ..

أهم الفروق بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الطبيعي)03(جدول

العلاقاتالاتصالالإدراكالعالمية/المحليةالمكانالبقاء

65،صمرجع سبق ذكره،علم الاجتماع الآلي:علي محمد رحومة1
91عزام أبو الحمام، مرجع سبق ذكره، ص2
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محصور بمجال دائمالمجتمع الطبيعي

جغرافي

من خلال الحواس المحلية

الخمس

حقيقيةمواجهي

المجتمع 

الافتراضي

مهدد 

بالزوال

غير محصور 

بمجال جغرافي

من خلال الأفكار، والكونيةالعالمية 

...الآراء، المفاهيم 

افتراضيةوسيطي

التفاعل ىم تفسيرا لفهم نتائج التقنية الإلكترونية علقدّ تُ الدراسة العلمية للجماعات الافتراضية إنّ 

الرغم من أن ما يواجه هذا النوع من الجماعات من صعوبات في دراستها قد لا تتوافر في ىالاجتماعي عل

فهذه العلاقات الكونية الجديدة وليدة التقدم في وسائل - ذات الاتصالات المباشرة-دراسة الجماعات العادية 

ة مستويات وأبعاد الاتصالات فقد اتخذت هذه التجمعات من الإنترنت آلية للاتصال والتفاعل وذلك بعد

الإطار المكاني وهذه صفحات الويب وأن هذه التجمعات تفتقد إلى،خدمة النقاش،منها البريد الإلكتروني

ومع تطور 1المشاركة الفيزيقية الحيويةىفضاء مشترك لا يعتمد بالأساس علالتجمعات يجمع بين أفرادها

ساهم التزايد الكبير في استخدام  ةافتراضيخدمات الانترنيت تأسست بشكل واضح علاقات اجتماعية 

.

III.العلاقات الاجتماعية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية

الإنسان ومهما قيل عن ىالرغبة في التواصل مع الغير هي نزعة متأصلة لدلا يختلف اثنان في أنّ 

فليس هناك ما هو أروع للإنسان من أن يقيم حوارا مع ،حوار الإنسان والآلة والإبحار في محيطات الإنترنت

ولقد اقترب اليوم الذي . الطرف الآخر يشاركه اهتماماته وهمومه ويتبادل معه معارفه وخبراتهىإنسان غيره عل

ومن الطبيعي ،يشارك فيه غيره وذلك بفضل تكنولوجيا المعلوماتالإنسان أنىلن يبقي فيه شيء يصعب عل

1 C. kinnelly Susan(2000). problems and promises in the study of virtual community:A case Study,
university of Pennsylvania,USA : school of social works [online]
www.isoc.orglinet2000/cdproceedings/29/29-.1htm.
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الذات وانقطاع ىأن تنمو الرغبة في التواصل مع ما نشهده في زماننا هذا من ظاهرة الاغتراب والانكفاء عل

1الإنترنتىيفسر لنا سرعة انتشار الجماعات الافتراضية علهذا ما ربما و .الصلة مع جار السكن

انتشار الاستخدام المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية على الانترنيت أصبح الأفراد يميلون إلى قضاء وأمام 

وقتهم في عالم يوازي عالمهم الفيزيائي الأمر الذي دفعهم إلى الانقطاع عن العديد من النشاطات الاجتماعية 

.تها الافتراضيةوالتقليل من العلاقات الاجتماعية التقليدية والاستئناس أكثر بنظري

وفي هذا الصدد لم يتردد الكثير من علماء النفس في تقديم تشخيص سوداوي غالبا ما يتجلى في السلوك 

:2الانطوائي وذلك من خلال ملاحظة أن

الاستخدام المكثف للأنترنيت يميل إلى فصل الأنترناتي عن الحياة الفعلية أو الحياة الحقيقة.

تبدو اصطناعية على عكس الروابط ) الروابط الالكترونية(ترنيت للفرد الروابط التي تتيحها الان

.الاجتماعية والعلاقات الإنسانية الأصيلة 

.

الافتراضيةالشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات .1

فيويتجمعونفيما بينهم،روابطبإقامةمواقع الشبكات الاجتماعيةيستخدمونالذينالأفراديقوم

تغيرحيثمنبديناميكيةالجماعاتهذهوتتميز.واحدةكلمختلفة،جماعات

بعيد،حدإلىالواقعيةحياتنافيالحقيقيةتبددها وهي تقريبا تشبه الجماعاتأوتكواوطريقةأعضائهاعدد

.بينهمامشتركةومميزاتخصائصعدةفهناك

501ص, 2001, 265عدد , عالم المعرفة, رؤیة لمستقبل الخطاب الثقافي العربي, الثقافة العربیة وعصر المعلومات)2001(نبیل علي1
شؤون اجتماعیة : الإمارات العربیة المتحدة-،الشارقةالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة وإشكالیة الروابط الاجتماعیة):2008(الصادق رابح،2

3،ص99العدد

www.isoc.orglinet2000/cdproceedings/29/29-.1htm
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تتلاعب بالأبعادإلكترونيةمعداتعبر◌ّ إلاتتملاالوضعية،هذهفيالواقع،علىالفردإطلالةإن

المادي،في بعدهللفضاءالانثروبولوجيةالإكراهاتمنتخلصالذيالفردهذا.للواقعوالاجتماعيةالفيزيائية

هذهتصيبقدالأعطال التيأقلأندرجةإلىللواقع،تمثُّلهفيالاتصاليةللمعداتتبعيةعلاقةفيإذايصبح،

.1لهبالنسبةوجوديةكارثةتمثلوظائفها،أداءمنبالتاليوتمنعهاالأجهزة،

تفاعل بين مختلف مكونات من خلال خصائصها التي تتيح الالشبكات الاجتماعية مواقع ولقد نجحت 

ن تجُ اتمع أ

يقتضي التحليل الموضوعي القول بأن العلاقات الاجتماعية على الإنترنت، أو استخدام حيث الشبكات،

ة للتواصل مع الآخرين والتفاعل معهم حول الاهتمامات أو النشاطات المشتركة في ظل الخدمات الالكتروني

عالم افتراضي؛ هو أمر يمكن أن يقدم وسيلة ممتازة لمتابعة الهوايات وتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز تلك 

.2المكونة أصلاً، وممارسة الألعاب والتشارك بالأفكار

اتمع الكلاسيكي الذي يتكون من  الشبكات أفراد وجماعات نجحت من خلال دخولها إلىف

وأصبح التفاعل الإجتماعية أن تخلق أنماطا اتصالية جديدة، فالفرد أصبح يتصل مع فرد آخر اتصالا وسيطيا 

غيب فيه حدود الزمان والمكان وتملأه الهويات الإلكترونية الافتراضية، وتحافتراضيا ت

الكلاسيكي الذين بدأوا ينسحبون إلى الشبكات الإجتماعية إلى أفراد إفتراضيين يتفاعلون افتراضيا وينتمون 

.لجماعات افتراضية ويشاركون في نشاطات حياتية متنوعة تدور كلها في عالم واحد هو العالم الإفتراضي

اتمع الطبيعي م تكون  ذي ي ل قت ا لو في ا ن أفراد وجماعات تتفاعل فيما بينها فإن الشبكات الاجتماعية ف

تتيح عددا عدد من المعايير والقواعد التي تسهل هذا التفاعل وتردع في الوقت ذاته أي تجاوزات كالتعدي على 

الآخرين بالسب أو مضايقة شخص ما أو الإساءة لديانة، هذه التفاعلات الواقعية انتقلت من خلال 

286-265،ص)2(8،المجلة المصریة لبحوق الرأي العام،الأنترنیت كفضاء  مستحدث لتشكل الذات) 2007.(الصادق رابح1
.مرجع سبق ذكره.ابراھیم اسماعیل عبده2
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من حيث التفاعل، طبيعة الشبكات الا

الشبكات مواقع ليصبح الفرد يعيش من خلال ) 10انظر شكل.(الاتصال، حدود الزمان والمكان وغيرها 

في الانتشار حيث ساهمت هذه الأخيرة بشكل كبير.الاجتماعية في مجتمع آخر مواز للمجتمع الحقيقي

.جود على شبكة الأنترنيتا الو لهذواسعال

الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية:1)10(شكل

الفوارق بين العلاقات الافتراضية والعلاقات الكلاسيكية.2

الفضاء الإلكتروني بحثا عن معلومات من مصادر متنوعة، فإنه ليس مفصولا بحر الأنترناتي في عندما يُ 

فإذا كانت الشاشة باعتبارها وسيطا تقنيا، تحيل في أذهاننا على معنى . تماما عن عوالمه المادية كما يبدو للبعض

حميمية تكون ) الحضوري(الإخفاء واسقاط إمكانية التفاعل الوجهي 

إعداد الطالبة1

المجتمع 
يالكلاسیك

فرد

جماعة

مكان وزمان

المجتمع 
الافتراضي

فرد افتراضي-

جماعة افتراضية 

لا أهمية للزمان 
والمكان

العالمیة

مجتمع 
مھدد 
بالزوال

اتصال 
وسیطي

المحلیة

مجتمع 
دائم

اتصال 
مواجھي

الشبكات 
الاجتماعیة 

عبر 
الأنترنیت

یویتیوبأخرىتویترفایسبوك
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هذه المساحة الحميمة وإن كنا نعتمد فيها على الوجود .1ا مهمة وقيمةأداتنا في توصيل المعلومات التي نرى أ

ام الحياة بعيدا عن الشاشةالعديد من الأشخاص الذين لم يعد  مك إ .ب

كيفية تشكلفيجذريتغييرإلىالانترنت،شبكةرأسهاعلىو الحديثةالاتصالتكنولوجياأدتلقد 

هذه متانةعلى أساسهاتقاسالتيالمعاييرتغيرتكماالاجتماعية،العلاقاتوبناءالاجتماعي،النسيج

الفرد تكوينفيكبيرادوراالجغرافي يلعبالبعدالماضيفيكانأنفبعداستمرارها،وإمكانيةالعلاقات

) ...العملأماكنالسوق،المدرسة،(الأماكنفي مختلفاليوميالاحتكاكو الجغرافيالتقاربأنأيلعلاقاته،

تكنولوجياتفيالحاصلةالتطوراتمعالأمرأصبحفقدالروابط الاجتماعيةأساسه هذهعلىتكونهو الذي

يكونوالعالمأنحاءمختلفمنأفرادمعيتعارفأنشخصلأيفيمكنتماما،والانترنت مختلفاالاتصال

.لوجهوجهاأبدامعهميلتقلمإنووحتىجغرافياعنهمبعيداكانإنوحتىمعهم علاقة،

النوعهذاأنوالمختصين يرونابالكتّ منيرالكثيبقىتشكلهاوكيفيةالعلاقاتطبيعةفيالتبدلهذاورغم

.المعاييرلنفستقريباتخضعاأأيالكلاسيكية،القائمةللروابطامتدادإلاهوماالروابطمنالجديد

: عدبن أساسيين البعد الأولويمكننا أن نفرق بين العلاقات الافتراضية والعلاقات الكلاسيكية من خلال بُ 

.2الاتصال والتفاعلالقرب الوظيفي والبعد الثاني

والمكانالإنسان:العلاقةجدليةالوظيفيالقرب:الأولالبعد

منيتمولاوهميالقربالمعلوماتيةفي عصر–الاجتماعيوالاتصالالاحتكاكلبدايةالقربأهمية

.الحقيقيالمكانمنبدلاً افتراضيالمكان-المكانيخلال الفراغ

والزمانالإنسان:العلاقةجدليةوالتفاعلالاتصال:الثانيالبعد

شؤون اجتماعیة : الإمارات العربیة المتحدة-،الشارقةالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة وإشكالیة الروابط الاجتماعیة):2008(الصادق رابح،1
5،ص99العدد

جامعة الملك سعود، الجمعیة السعودیة لعلوم العمران:،الریاضثورة المعلومات والعلاقات الاجتماعیة):2003.(نوبي محمد حسن2
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-محددمكانوفيمحددزمنخلاليتم منالحضور-المباشرالاتصالعلىالتقليديةالاتصالاتتعتمد

فالتفاعل يكون في أي مكان وفي أي . المتزامنالحضورمنبدلاً بعدوعنمتزامنغيرفي المعلوماتيةالحضور

:ساسية بين العلاقات الافتراضية والعلاقات الكلاسيكية فيما يلي الفروق الأوتظهر .وقت

الفروق بين العلاقات الاجتماعية والعلاقات الكلاسيكية) 04(جدول

العلاقات الاجتماعية الافتراضيةالعلاقات الاجتماعية الكلاسيكية

انعدام الحضور الفيزيائيوجود الحضور الفيزيائي وجها لوجه

ليس بالضرورة أن يكون هناك تقارب جغرافي هناك تقارب جغرافي بين الأفراد في أغلب الأحيان 

أغلبية هذه العلاقات قد تكون مبنية على معلومات مزيفة وليس . المعلومات عن بعضهم البعضكل ونيعرف المتفاعل

.من السهل الوصول إلى معلومات عن الذين يتم التفاعل معهم

كون هنا الاعتماد على الهوية الافتراضية من خلال تقديم يقد يقة في الأغلب لديها محددات معينة الهوية حق

علومات عن الشخص في صفحات البروفايل مثلا عدد من الم

وبالتالي قد يتفاعل الشخص من . والتي لا تمت بصلة للمستخدم

.

بحكم الاتصال وجها لوجه والاحتكاك الدائم تكون 

.العلاقة قوية

علاقة مؤقتة وغير وطيدة نظرا للشكوك التي تحيط بالطرف الآخر 

.

"شبكة الأنترنيت"وجود وسيط تقنيعم وجود وسيط تقني  

الوجه، التعبير على المشاعر يكون من خلال تعابير 

البكاء، الضحك، الابتسام

يمكن التعبير على المشاعر من خلال الاعتماد على ما يعرف 

بالإيموتيكونات أو من خلال الرسائل النصية التي يتبادلها 

.المتفاعلون

مكملة للثانية،الأولىتبقىوالكلاسيكية،الافتراضيةالعلاقاتبينالموجودةالفروقهذهكلورغم

،بخصائصيتميزكانلوجهوجهاالتقليديالاتصاللأن،رغم التخوفات المقترحةلهاامتدادإلاهيفما
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فإن" مد محفوظمح"يقولوكماالأخرى،الميزاتبعضلتضفيالحديثةالتقنياتعبرالاتصالاتفجاءت

التيوبعد،عنالاتصالونقائصثغراتبسددائماتقومأايبينالاتصاللتكنولوجياالتاريخيالتطور"

بالاتصالمقارنةبعدعنالاتصالفيالنقائص الموجودةأنيعني،الشخصي المواجهيالاتصالفيتنعدم

تجعلوظروفتقنياتوسائل،توفيرخلالمنإزالتها،علىدائماالاتصاليةالتكنولوجياالمواجهي تعمل

لكن وإن آمنا بتكاملية هذه العلاقة فإن.1جغرافيةأوزمنيةحدوددونبهتصليمن معبأنهيحسالمتصل

الانتشار الواسع للعلاقات الافتراضية في حياة الأشخاص سواء كانت نتيجة للتفاعل الاجتماعي عبر الأنترنيت 

.ساؤلات حول مستقبل العلاقات الاجتماعية التقليديةمن الت

ومستقبل العلاقات الاجتماعية التقليدية عبر الشبكات الاجتماعية العلاقات الافتراضية .3

الروابطتأثرإمكانيةالاتصالتكنولوجياتالمهتمون باستخداماترسونالداأبدى

للاتصال،الحديثةوالقنواتهذه الطرقظهوربفعلالأفراد،بينالاجتماعية

الزمني،التوافقالجغرافي،التقاربو الاجتماعيالحضورأوالفيزيائيالحضوررأسا على عقب بعد أن جعلت

حيث أصبح الأفراد داخل البيئة الاتصالية .الأفرادبينلإقامة التواصلتوفرهايشترطلاأموراالثقافي،والتماثل

نهم كّ تعبيري جديد يمُ كأسلوبالجديدة يتمتعون بقدرة على خلق فضاءات اتصالية افتراضية يلتقون فيها ظرفيا  

ومع تزايد الاعتماد على هذه الفضاءات الافتراضية بدأت تتجلى العديد من 2من الاتصال بالآخرين

ا على عن استخدام الأنترنيت يؤثر سلبشار العلاقات الافتراضية الناتجةا كان انتذالتساؤلات حول ما إ

.العلاقات الاجتماعية التقليدية في المستقبل أو يساهم في دعمها وتقوية روابطها

71ابراھیم بعزیز،مرجع سبق ذكره،ص1
، بحث مقدم لملتقى وطني حول الأنترنیت نحو میلاد بیئة اتصالیة جدیدةالمواقع التواصلیة لشبكة ): 2010.(یامین بودھان2

2010أكتوبر 18/19تأثیرات وسائل الإعلام الجدیدة على الأفراد والمجتمعات،جامعة سطیف،
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Pew Research Center’s Internetمفردة من مستخدمي الأنترنيت توصل 895في دراسة على 

أ%85:نإلى أAmerican Life Projectو قدون ب ت ام بصورة قيّمونعندما سي2020في عام ميع حي

ام و  وغيرها من العلاقات سيجدون بأن الأنترنيت كان لها قوة إيجابية على علاقتهم الزوجيةعامة، صداق

عندما ينظرون إلى %2020  14

ام الشخصية وعلاقتهم الزوجية الأنترنيت كان لها قوة سلبية على سيجدون بأنّ ،وغيرها من العلاقاتصداق

ام الاجتماعية برؤية مستقبل العلاقات متعلقينينأمام هذه التصورات ظهر اتجاهين أساسي.1علاق

)11شكل(.الاجتماعية في ظل انتشار العلاقات الافتراضية

دعم العلاقات الاجتماعيةيلشبكات الاجتماعية امواقع و نترنيت الاتصال عبر الأ:الاتجاه الأول.1.3

قد  )Barry)2001كان باري

بأن GuliaوWellmanالمؤانسة والدعم، المعلومات،الشعور بالانتماء والهوية الاجتماعية، ويقول 

،الإيميليدعم الشبكات الاجتماعية من خلال مجموعة متنوعة من الخدمات مثلالكمبيوتر

.وغيرها..الدردشة،

اتمع الرقمي للأشخاصالفرص  ات هو  تمع من ا

أاشخاص الذين يعتبرون بأن الأولقد أشار العديد من الأ2.الافتراضي ب

سمحت لهم بإنشاء العديد من العلاقات سواء كانت قوية أو ضعيفة، حيث لم يعد البعد الجغرافي يمثل عائقا 

العديد ممن يدعمون هذا الاتجاه إلى أن الشبكات ؤكدوي3.أمام الحفاظ على هذه العلاقات وتقويتها

والحفاظ عليها ومثال لاجتماعية دعم العلاقات االاجتماعية عبر الأنترينت والتواصل من خلالها يساهم في

1 Janna Quitney Anderson, Lee Rainie(2010): The future of social relations, Washington : Pew
Research Center’s Internet & American Life Project.p2
2 Anonymous (2011) : Do-virtual-communities-and-social-networks-enhance-andor-destroy-peoples’-
relationships-in-reality, [online] http://networkconference.netstudies.org/2011/05/do-virtual-communities-
and-social-networks-enhance-andor-destroy-peoples%E2%80%99-relationships-in-reality/
3 Janna Quitney Anderson, Lee Rainie :op cit

http://networkconference.netstudies.org/2011/05/do-virtual-communities-
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شخاص حيث يرى العديد من مستخدميه بأن حياة الأاليوم في"فايسبوكال"موقع ذلك الدور الذي يلعبه 

و الم

للمستخدمين أن يبقوا على اتصال مع الأصدقاء في "تويتر"و"كفايسبو "حيث سمحت هذه المواقع مثل 

بين الدراسات بأن وتُ 1،..أوقات فراغهم حتى في الوقت الذي يجلس فيه في المكتب أو ينتظر القطار 

وغيرها، وتساهم إقليميةكلية، مدارس، عمال، شبكات 47000مؤخرا أصبح يضم أكثر من "فايسبوك"

تها في العمليات التعليمية في جمع العديد من ذوي الاجتماعية من خلال مساهملشبكات اليوم مواقع ا

يركز على إنتاج "لفايسبوكا"وقع وتجدر الإشارة بأن زوكر بيرغ من خلال تصممه لم. الاهتمامات المشتركة

الموقع يبدو المنفعة الاجتماعية التي تربط الناس ببعضهم البعض في جميع أنحاء العالم وليس تركيزه على جعل 

ويُ .2جذابا وحسب

كن تحديد نوعين يتيحه لهم الواقع هم الأكثر قدرة على بناء علاقات اجتماعية مقربة من خلال الأنترنيت، ويمُ 

ام واكت يق ذو تطعون تحق يس ذي لا  ل اص ا الأشخ هم ؛النوع الأول؛عن طريق الأنترنيتإلاّ هاشافمن هؤلاء 

والنوع الثاني هم الأشخاص الذي ،من خلال تواصلهم وجها لوجهاجتماعيبقلقالأشخاص الذين يحسون 

.يشعرون بالوحدة

أنّ John.Thompsonويرى.3ة يكون التفاعل فيها وجها لوجهياجتماعية حقيقأن تتحول إلى علاقات 

"4يلغ التفاعل المباشر وجها لوجه وإنما جاء ليكمله ويتمهالتطور الحاصل في مجال تكنولوجيات الاتصال لم 

الاجتماعيةؤثر سلبا على العلاقات الشبكات الاجتماعية يو الأنترنيتالاتصال عبر:الثانيالاتجاه.2.3

1 Angelo Antoci and al.(2010) See you on Facebook: the effect of social networking on human
interaction,p02
2 Ibid
3 Katlyn Y.A Mackenna(2002) :relationship formation on the internet : what’s the big attraction,journal
of social issues, vol 58,(1),p 9-31
4 John B.Thompson , (2000) : transformation de la visibilité, réseaux n. 100,p.193
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في عزل الأفراد اجتماعياً وتفكيك العلاقات بين نترنيت لها دور كبيرالأإلى أن1إسماعيلإبراهيميشير 

، بما والإنترنت بطريقة لافته

ينطوي عليه ذلك في كثير من الأحيان من حاجة إلى العزلة عن الآخرين خلال فترة الاستخدام، الأمر الذي 

يؤدي بدوره إلى إشاعة حالة من العزلة الاجتماعية، وبالتالي إيجاد نوع من التفكك الاجتماعي، خاصة في ظل 

ويشير المتخصصون في هذا . تمع العربي كله

وتوجد هذه الحالة عندما يستمر Computer Phyliacالكمبيوترانطوائيةالصدد، إلى ما بات يطلق عليه 

الشخص في الجلوس أمام الحاسوب ساعات طويلة كل يوم بشكل يشبه مدمني القمار، طبعاً مع استثناء 

ذوي الشخصيات الانعزالييند توجد هذه الحال لدى الأفراد الأشخاص الذين يستدعي عملهم ذلك، وق

الانطوائية

ليفرغوا فيه طاقتهم وهمومهم، فضلا عن الإجهاد والتوتر النفسي الذي ينتج من استخدام الحاسوب لفترات 

.طويلة

حيان في الاتصال داخل يتدخل في الكثير من الأوآخرون أن استخدام الأنترنيت قد Wellmanيرى 

يتفاعلون مع الكمبيوتر بدلا من الأسرةأعضاء، عندما يصبح "بعد الأسرةما"ـالمنزل، وخلق ما يعرف ب

يرى البعض حسب حيث.هو وجه من تأثير السلبي على التفاعل داخل الأسرة،2تفاعلهم مع بعضهم البعض

الوقت بأن Pew Research Center’s Internet & American Life Projectكشفت عنه دراسة ما  

الذي يقضونه مع الأنترنيت يسرق الكثير من الوقت الذي يفترض أنه مخصص للاتصال وجها لوجه والأنترنيت 

.،مرجع سبق ذكرهإبراھیم إسماعیل عبده1

2 Angelo Antoci and al.(2010) See you on Facebook: the effect of social networking on human
interaction,p06
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الأنترنيت يعرض المعلومات الشخصية إلى عزز علاقات غير قوية، هذا إلى جانب أن الدخول إلىتفي العادة 

.1الخطر

ومن خلال هذين الاتجاهين يمكننا الوصول إلى اتجاه وسط يدعم التفاعل عبر الشبكات الاجتماعية من 

مما من الواقع ع محاولة دعمه وتطويره من خلال هذه المواقع بدلا من الانسحاب الكلي التفاعل وجها لوجه م

.يشكل مخاطر كبيرة على منظومة العلاقات الاجتماعية

1 Janna Quitney Anderson, Lee Rainie ,op cit.

العلاقات الافتراضیة عبر 
الشبكات الاجتماعیة

تأثیر إیجابي تأثیر سلبي

تعزیز وتوسیع 
العلاقات الاجتماعیة 
الحقیقیة  والحفاظ 

علیھا

توتر العلاقات 
الحقیقیة  بسبب 
سیطرة العلاقات 

الافتراضیة 
بالإفتراضیة  

علاقة 
افتراضیة
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1العلاقات الافتراضية عبر الشبكات الاجتماعية ومستقبل العلاقات الاجتماعية:)11(شكل

نموذج من إعداد الطالبة1

مشاركة العلاقات 
الافترضایة في دعم 
العلاقات الاجتماعیة 

وتوسیعھا الكلاسیكیة

توتر العلاقات 
الاجتماعیة التقلیدیة 
بسبب دخول العلاقات 
الافتراضیة على الخط 

تحول الفرد 
الانطوائي 
إلى فرد 
اجتماعي 

الاتجاه الأولالاتجاه الثاني
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III.الفایسبوك و العلاقات الاجتماعیة
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I. الفايسبوك"موقعاستخدامعادات وأنماط"

"الفايسبوك"مدة استخدام المبحوثين لموقع :)5(جدول 

؟"الفايسبوك"تستخدم موقع منذ متى :)1(سؤال 

النسبة المئويةالتكرار
6123.01سنةمنذ أقل من 

13852.07من سنة إلى ثلاث سنوات

6624.90أكثر من ثلاث سنوات

265100المجموع

، وتشير نتائج "فايسبوك"التواصل الاجتماعي استخدام أفراد العينة لموقعةل الجدول أعلاه مدثّ يمُ 

وذلك بنسبة "سنة إلى ثلاث سنوات"ذمنالموقعأكثر من نصف العينة بدؤوا يستخدمون أنّ إلى الجدول 

منذ أكثر من %24.90يستخدمهيستخدمونه منذ أقل من سنة في حين% 23.01ميليه،52.07%

إلى "الفايسبوك"ويمكن إرجاع سبب تأخر العديد من الجزائريين في تسجيل الدخول في . ثلاث سنوات

:التاليةالأسباب 

 ولهذا نجد أن عدداً قليلاً فقط من . إلاّ أن استخدامه كان محدودا2004رغم إنشاء الموقع في فيفري

.الجزائريين أفراد العينة يستخدمون الموقع منذ أكثر من ثلاث سنوات

 ا جعله يستميل العديد من الشبابممّ وخدماته "الفايسبوك"في الثلاث سنوات الأخيرة تنوعت أدوار.

في السنوات " الفايسبوك"لموضوع الشبكات الاجتماعية بكثرة وتحديدا ةتناول وسائل الإعلام التقليدي

.لون في الموقعجعل العديد من الشباب يسجّ مماّ الأخيرة 
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"الفايسبوك"استخدام أفراد العينة لموقع الوقت المستغرق في يبين )  06(جدول

؟بشكل يومي"الفايسبوك"ما هو عدد الساعات التي تقضيها على شبكة )2(سؤال

،العينةلأفرادبالنسبةيوميبشكل"الفايسبوك"استخدامساعاتعدد) 07(الجدوليبين

حينفي% 27.16بنسبةوذلكساعاتثلاثمنأكثرللموقعتصفحهمفييقضونأغلبهمبأنّ لاحظونُ 

إلىساعتينمن% 23.77مليهي" الفايسبوك"استخدامفي" ساعتينإلىساعة"منمنهم% 26.03يقضي

.ساعةمنأقل% 23.01يستغرقفيماساعاتثلاث

ومشاركةللموقعاستخدامهموقت"الفايسبوك"ومستخدمايشعرالتيالمتعةبأنذلكتفسيرويمكن

التيالنتيجةنفسوهي. الموقعتصفحفييستغرقونهالذيللوقتأهميةيعيرونلايجعلهمالآراءأصدقائهم

اتمعالفردعلىوتأثيرها1والدردشةالمحادثةمنتدياتدراستهفيبعزيزإبراهيمإليهاتوصل إلىتوصلحيث،و

التي- الدردشةمنتدياتيستخدمونوهمالوقتمنساعتينإلىساعةمنيستغرقونالعينةأفرادأغلبيةأن

ااتتقاطع تضييعإلىيؤديأنشأنهمنماوهذا-"الفايسبوك"يتيحهاالتيالخدماتمعكبيربشكلخدم

يطلقماإلىالصددهذافيالمتخصصونويشير. والأعمالالواجباتمنالكثيروإهمالالوقت،منالكثير

الجلوسفيالشخصيستمرعندماالحالةهذهوتوجدComputer Phyliac"2الكمبيوترانطوائية"عليه

.طويلةساعاتالحاسوبأمام

126ص.ذكرهسبقمرجعبعزیز،ابراھیم1
.ذكرهسبقمرجععبده،إسماعیلإبراھیم2

النسبة المئويةالتكرار
6123.01أقل من ساعة

6926.03من ساعة إلى ساعتين

6323.77من ساعتين إلى ثلاث ساعات

7227.16أكثر من ثلاث ساعات

265100المجموع
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الاستخدام حسب متغير الجنسالوقت المستغرق فييبين )07( جدول

ّ يُ  بين

الذكورأنّ النتائجبينوتُ ،"الفايسبوك"استخدامفيناثالإو ذكوراليستغرقهالذيالوقت) 07(الجدول

ّ حيث؛بالإناثمقارنة"الفايسبوك"استخدامفيأطولوقتايقضون من%33.33أنالجدولنتائجتبين

نفسالإناثمن%18.75نسبةتقضيحينفي،الاستخدامفيساعاتثلاثمنأكثريستغرقونالذكور

ويقضي. ساعةمنأقل%26.78و.ساعتينإلىساعةمنالموقعتتصفحنمنهن%38.39مقابلالفترة،

".الفايسبوك"معساعاتثلاثإلىساعتينمنالعينةذكورمن29.41%

مقارنةأطولوقتالهويخصصون" الفايسبوك"بموقعالإناثمنتعلقاأكثرالذكورأنالنتائجهذهوتبين

²كامنأكبروهي2.99ـبقدرتالمحسوبة²كاأنحيث²الكااختبارنتائجتؤكدهماوهذابالإناث؛

الجنس
الفئات

المجموع الكليإناثذكور

%ت%ت%ت

3120.263026.786123.01أقل من ساعة

2616.994338.396926.03من ساعة إلى ساعتين

4529.411816.076323.77من ساعتين إلى ثلاث ساعات

5133.332118.757227.16ساعاتأكثر من ثلاث 

153100112100265100المجموع

2.24:الجدولية²كا3:درجة الحرية2.99:المحسوبة²كا
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بينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكوبالتالي،10.05ثقةومستوى3حريةدرجةعند2.24ـبالمقدرةالجدولية

.والإناثالذكوريقضيهاالتيالمدة

المستغرق في الاستخدام حسب متغير السنيبين الوقت ) 08(جدول

أكثرسنة36و26بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةأفرادأن) 08(الجدوللنتائجالمتأمليلاحظ

ثلاثمنأكثرمنهم% 36يستغرقحيث،الأخرىالعمريةبالفئاتمقارنة"لفايسبوكا"وقع لماستخداما

37منأكثر% 9.75وسنة25و15بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةأفرادمن% 25.80مقابلساعات

يستغرقحيثسنة37منالأكثرهمللموقعاستخداماالأقلالفئاتأنإلىالجدولنتائجوتشير. سنة

.ساعةمنأقلمنهم% 58.53

ميليهالموقعاستخدامفيساعتينإلىساعةمنيستغرقونفأغلبيتهمسنة25و15بيننو المبحوثأما

.ساعاتثلاثإلىساعةمنيقضون% 27.41

" فايسبوك"الاجتماعيالتشبيكموقععلىإدماناأكثرسنة36و26بينالفئةأنالجدولنتائجوتبين

.العمريةالفئاتببقيةمقارنةالموقعمعساعاتثلاثمنكثرلأأغلبهملجلوسنظرا

% 5نسبةتمثلھاالنتائجفيالخطأنسبةأنیعنيبما0.05x100 =5أنحیثإلیھاالمتوصلالنتائجفيالخطأنسبة0.05نسبةتمثل1
الاجتماعیةالعلومفيالمعتمدالمستوىأنھإلىنظرا0.05ثقةمستوىعلىالدراسةنتائجكلفياعتمدناولقد. صحیحةنتیجة% 95لتعتبر
473ص،،والاتصالالإعلامعلومفيالعلميالبحثمناھج:كتابفيمرسليبنأحمدأوردهماحسبوھذاعموما

السن
الفئات

المجموع الكلي37أكثر من 15-2526-36

%ت%ت%ت

2016.1217172458.536123.01أقل من ساعة

3830.642929024.876926.03من ساعة إلى ساعتين

3427.4118181126.826323.77من ساعتين إلى ثلاث ساعات

3225.803636049.757227.16أكثر من ثلاث ساعات

12410010010041100265100اموع
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الواحدفي اليوم"الفايسبوك"موقع أفراد العينة لعدد مرات تصفح)09(دولج
في اليوم الواحد" الفايسبوك"كم مرة تتصفح حسابك في ) 03(سؤال

مراتثلاثإلىمرتينمن" الفايسبوك"موقعيتصفحونالعينةأفرادأغلبيةأنأعلاهالجدولنتائجبينتُ 

مرة% 26.79ومراتثلاثمنأكثر%30.56يتصفحهاحينفي، %42.64بنسبةوذلكاليومفي

.واحدة

فمن ،الموقععلىونمدمنالجزائرفياليوم" الفايسبوك"مستخدميمنالعديدأنلتبينالنتائجهذهوتأتي

علىوالمدمنبالرضا،أحسّ كلماأكثرالموقعالشخصاستخدمكلما؛يهعلالإدمانمؤشراتبين

الأسباببينمنهذاوربما1ومتابعتهاالتعليقاتوبقراءةالجدارعلىيكتببمامهووسايكون"الفايسبوك"

ةالملحّ الرغبةأيضاالمؤشراتبيننومِ . اليومفيمراتثلاثمنأكثرصفحتهيتصفحالمستخدمتجعلالتي

.المتصلينالأشخاصوكذاالتعليقاتجديدمعرفةدفصفحتهيفتحأنفيللمستخدم

1 Jamie Lober . (2011) : are you addicted to facebook is the internet causing you to avoid the real life,
[online] ; http://www.familytimemagazine.com/articles/AreYouAddictedToFacebookweb.pdf

النسبة المئويةالتكرار
7126.79مرة واحدة

11342.64من مرتين إلى ثلاث مرات

8130.56أكثر من ثلاث مرات

265100المجموع

http://www.familytimemagazine.com/articles/AreYouAddictedToFacebookweb.pdf
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في اليوم حسب متغيري السن والجنس"الفايسبوك"يبين عدد مرات تصفح ) 10(جدول

وقع لمتصفحاأكثرسنة36و26بينأعمارهمتتراوحالذينالذكورأنّ نتائج الجدولوضحتُ 

حينفي؛مراتثلاثمنأكثرهيتصفحون% 46.66أنحيثالعمريةالفئاتقيةببمقارنة "لفايسبوكا"

مراتثلاثإلىمرتينمنيتصفحونهسنة25و15بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةأفرادمن47.05%

%.33.33بنسبةوذلكسنة37منأكثرأعمارهمالذينللذكوربالنسبةوكذلك

مرةهنتصفحت%) 44.64(سنة25و15بيننأعمارهتتراوحلاّتيالالإناثأغلبيةأننجدحينفيو 

من% 23.52مقابل. مراتثلاثإلىمرتينمنهنتتصفحمنهن%28.57أننلاحظ،اليومفيواحدة

.واحدةمرةيتصفحونهالعمريةالفئةنفسمنالذكور

بنسبة"الفايسبوك"نتصفحتسنة36و26بينالعينةأفرادالإناثأن) 10(الجدولنتائجوتبين

.سنة37منأكثرالإناثمن% 31.25مقابلمراتثلاثإلىمرتينمن% 72.5

،اليومفيالتصفحمراتعددخلالمنوالإناثالذكوربينواضحةفروقتوجدلاأنه²كانتائجوتشير

ومستوى10حريةدرجةعند) 3.17(المحسوبة²كامنأكبركانت) 3.94(الجدولية²كاقيمةأنحيث

.0.05ثقة

إناثذكور
الكليالمجموع 37أكثر من 36- 3715.2526أكثر من36- 2526- 15

%ت%ت%ت%تت%ت%ت
1623.52122005202544.640512.508507126.79مرة واحدة

من مرتين إلى 
ثلاث مرات

3247.052033.3311441628.572972.50531.2511342.64

أكثر من 
ثلاث مرات

2029.412846.6609361526.7806150318.758130.56

681006010025100561004010016100265100المجموع

3.94:الجدولية²كا10:درجة الحرية3.17: المحسوبة²كا
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لدى أفراد العينة"الفايسبوك"لاستخدام المفضلة فترات ال)11(جدول

؟"الفايسبوك"هي الفترات المفضلة لديك لتصفح ما):4(سؤال 

النسبة المئويةالتكرار
3713.96صباحا

4918.49مساءا

16361.50ليلا

166.03هزيعا

265100المجموع

الساعةمنليلاً " الفايسبوك"استخداميفضلونالعينةأفرادأغلبيةأنلنايتبينالجدولنتائجفحصبِ 

مساءا،استخدامهمنهم%18.49يفضلحينفي،%61.50بنسبةوذلكالليلمنتصفإلىالسادسة

.هزيعامنهم6.03نسبةاستخدامهوتفُضّلصباحا% 13.96و

أغلبيةفيهايتفرغالتيالأوقاتهيالليلةوالفترةالمسائيةالفترةأنحيثمنطقياالترتيبهذاويبدو

بقيةعكسللاستخدامالمناسبالوقتاختيارفرصةتتيحنترنتالإأنذلكإلىضفنترنت،للإالأشخاص

.الإعلاميةالوسائل

الأنسبهوالوقتذلكيكونوقدا،صباحً الموقعفيالإبحارلونيفضّ المستخدمينمنقليلاً عددابأنّ ونجد

للبعض،بالنسبةفراغوقتهيالصباحيةالفترةباعتبارأومثلاالعملأماكنمنللموقعيدخلونلمنبالنسبة

مقارنةقليلايكونقدالأصدقاءاتصالولأنمتأخرالوقتلأنالهزيعفترةفيالاستخدامقلةتبريرويمكن

.للمستخدميناستقطاباالأكثرالسابقةبالفترات
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حسب متغير الجنس"الفايسبوك"الأوقات المفضلة لاستخدام يبين ) 12(دولج

بين ي

وتوضح بأن نسبة الذكور ،العينةلذكور وإناثبالنسبة "الفايسبوك"الأوقات المفضلة لاستخدام ) 12(الجدول 

مقابل % 73.85نسبة الذكورالذين يميلون إلى استخدام الموقع ليلا أكثر من نسبة الإناث حيث بلغت

. من الإناث% 44.64

مقارنة بالذكور %  33.03في الفترة المسائية بنسبة "لفايسبوكا"ـالعينة أكثر استخداما لإناث في حين نجد بأن 

الإناث أكثر استخداما ومن جهة أخرى نلاحظ بأن %. 7.84الذين يستخدمونه في نفس الفترة بنسبة 

في همن الذكور الذين يفضلون استخدام% 10.45مقارنة بنسبة % 18.75للموقع في الفترة الصباحية بنسبة 

.نفس الفترة

اث وما نستنتجه من هذه الملاحظات أنه ليس هنالك فروق كبيرة في تفضيل الاستخدام بين الذكور والإن

لون الاستخدام ليلا، غير أننا نلمس بأن الذكور أكثر تفضيلا للفترة الليلة حيث نلاحظ بأن كلا الجنسين يفض

إلى تصفح ارج البيت وهذا ما يدفعهم مقارنة بالإناث وربما لأن الذكور  

،على مختلف الفترات"لفايسبوكا"ـالأنترنيت في تلك الفترة في حين أننا نجد بأن الإناث توزعن استخدامهن ل

أوقات فراغهن التي قد تكون صباحا أو مساءا أو ليلا، خاصة وأن الاستخدام سبوهي الأوقات التي تنا

الجنس
الفئات

الكليالمجموعإناثذكور

%ت%ت%ت
1610.452118.753713.96صباحا

127.843733.034918.49مساءا

11373.855044.6416361.50ليلا

127.84043.57166.03هزيعا

153100112100265100المجموع

²كا3:درجة الحرية32.64: المحسوبة²كا
24.48:الجدولية
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الأنترنيت في المنزل وهذا ما سنلاحظه لنظر إلى أن أغلبية المستخدمين لديهم متاحا في مختلف الفترات باأصبح

والذكور تبين لنا الإناثل الاستخدام بين يلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية في تفض²وبتطبيق اختبار كا.لاحقا

عند 24.48الجدولية التي قدرت ب ²كانت أكبر من كا)32.64(المحسوبة ²أن هنالك فروق حيث أن كا

وبالتالي هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين تفضيل  أوقات . 0.05ومستوى دلالة 03درجة حرية 

.الاستخدام بين الذكور والإناث

حسب متغير السن"الفايسبوك"يبين الأوقات المفضلة لاستخدام ) 13(جدول

ليلا،الموقعاستخداميفضلونالعمريةالفئاتمختلفمنالمبحوثينأن) 13(الجدولخلالمنلاحظنُ 

هملمنبالنسبة%42و%73.38نسبة 25و15بينالعينةمستخدمو الموقع ليلا بالنسبة لأفرادلحيث مثّ 

.سنة37منأكثرللمبحوثين %73.17مقابلسنة36و26بين

) سنة36و26بين(الثانيةالعمريةللفئةبالنسبةخاصةالتفضيلاتحيثمنالثانيةهيالمسائيةالفترةوتأتي

.%2.43بنسبةسنة37منأكثرثم%17.74بنسبةسنة25و15بينالأولىالفئةتليها

الفترةفي"لفايسبوك"وقع لماستخداماأكثرسنة36و26بينالعينةأفرادأنالجدولنتائجخلالمنونلاحظ

.سنة37منأكثر% 12.19وسنة25و15بينهملمن%3.22ـبمقارنة%28بنسبةالصباحية

فبالرغمالخيارات،مختلفبينالنسبلتفاوتنظراالعمريةالفئاتمختلفبينالاستخدامفروقبعضوتظهر

للاستخداميميلونسنة36و26بينالعينةأفرادأنإلاليلاالاستخداميفضلونالمستخدمينأغلبيةأنمن

السن
الفئات

37أكثر من 15-2526-36

%ت%ت%ت
043.2228280512.1913.9613.96صباحا
2217.742626012.4318.4918.49مساءا
9173.3842423073.1761.5061.50لیلا

075.6404040512.196.036.03ھزیعا
12410010010041100100100المجموع

المجموع 
الكلي 
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المتبقيتينالفئتينفيالعينةأفرادنصفمنأكثرأننلاحظحينفي،العمريةالفئاتبقيةمنأكثرمساءا

الدراسةأوالعملوظروفالفراغلأوقاتوفقاعادةالاستخدامتفضيلاتوتأتي. ليلاالاستخداميفضلون

.العمريةالفئاتلمختلفبالنسبة

أوالجامعةفيطلبةالفئةهذهأفراديكونقدسنة25و15بينالأولىالعمريةالفئةفيمثلافنجد

إموبالتاليالثانويةفيتلاميذ .الفتراتبقيةمنأكثرليلانترنتللإيتفرغونف

"للفايسبوك"أفراد العينة أماكن استخدام )14(جدول

؟"الفايسبوك"من أين تدخل لشبكة ) 05(سؤال

من المنزل بنسبة "لفايسبوكا"ـموقع أكثر من نصف أفراد العينة يدخلون لتبين نتائج الجدول أعلاه أن 

من % 7.16من الجامعة و% 9.43يدخلون للموقع من مقهى الأنترنيت ثم % 21.88تليها نسبة % 61.50

.مكان العمل

حيث كشفت في السنوات الأخيرة في الجزائر الأنترنيت ويمكن تفسير هذه النتائج بالتطور الكبير الذي عرفته 

4الجزائر بلغ في عدد مستخدمي الانترنيتأن Internet World Statsنترنيت العالمية لأإحصائيات ا

، في الوقت 2011ديسمبرحسب إحصائيات% 13.4بنسبة دخول بلغت مستخدم ألف  700ملايين و

النسبة المئويةالتكرار
16361.50المنزل

5821.88الانترنيتمقهى 

259.43الجامعة

197.16مكان العمل

265100المجموع
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وتزايد الاستخدام في الجزائر . ألف مستخدم50يقارب 2000الذي كان فيه عدد الأنترنتيين في الجزائر سنة 

.1جعل الجزائر تحتل المرتبة السابعة على المستوى الإفريقي

وحسب إحصائيات في السنوات الأخيرة، الأنترنيت في المنازل ارتفاعا كبيراً اشتراكاتوشهدت 

وهذا ما . 2مشترك3754.84بالانترنت ذات التدفق العالي لجوابينشتركاتصالات الجزائر فلقد بلغ عدد الم

ليلا يدل على وجود الأنترنيت في فميول المستخدمين لاستخدام الموقع) 14(و) 13(يفسر لنا نتائج الجداول 

من الجامعة نظرا إلى أن العديد من "الفايسبوك"ة نسبة الدخول إلى لّ ود قِ وتعُ خاصة ما يتعلق بالإناث،  نزلالم

نشير أن الأنترنيت في رغم ذلك و . التي تمكن الطلبة من الاتصال"الويفي"الأقسام في الجامعة لا توفر خدمة 

.متوفرة بشكل كبير وفي مختلف المؤسسات وهذا ما يتيح استخدامها في أي مكانتبحصالجزائر اليوم أ

"الفايسبوك"مع من يستخدم أفراد العينة )15(جدول

حين تستخدم الفايسبوك هل تكون لوحدك، مع أصدقائك، مع أحد أفراد عائلتك؟) 06(سؤال 

%87.92بنسبةوذلكلوحدهم"الفايسبوك"يستخدمونالعينةأفرادأغلبيةأن) 15(الجدولخلالمنيبدو

الاستخدامطبيعةإلىذلكتفسيرويمكنالعائلة،أفرادأحدمع%5.66والأصدقاءمع%6.41نسبةتليها

المحمول،الكمبيوتراستخدامانتشارذلكإلىضفواحدامستخدمايتطلبحيثالكمبيوترلجهازالفردي

:من 05/04/2012تم استرجاعھا بتاریخ 1
http://www.algerie360.com/algerie/internet-en-algerie-un-taux-de-penetration-de-13-4/

: من موقع اتصالات الجزائر07/04/2012تم استرجاعھا بتاریخ 2
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres

النسبة المئويةالتكرار
23387.92لوحدك

176.41مع أصدقائك

155.66احد أفراد عائلتك

265100.المجموع

http://www.algerie360.com/algerie/internet-en-algerie-un-taux-de-penetration-de-13-4
http://www.algerietelecom.dz/AR/
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) 14جدول(العينةأفرادمن%21.88ـلبالنسبةتنترنالإمقهىمنللموقعالدخوليؤثرأخرىناحيةومن

. فردياكونهفيفيساهمالاستخدامعلى

علىالبحثأوالتسليةهمتشاركإلىأصدقائهمرفقة" الفايسبوك"لموقعالمبحوثيناستخدامإيعازويمكن

.وغيرهاوالأصدقاءالمعلومات

حسب متغير الجنس"الفايسبوك"مع من يستخدم أفراد العينة يبين ) 16(جدول

،"الفايسبوك"لموقعالفرديالاستخدامعلىيتفقونالعينةناثإِ و ذكورأنّ الجدولائجنتبينتُ 

%82.14وللذكوربالنسبة%92.15بنسبةوذلكلوحدهمالموقعيستخدمونالأغلبيةأنلاحظنُ حيث

. للإناثبالنسبة

لنالعينةإناثأنالجدولخلالمنونُلاحظ الذكور؛منأكثرآخرينمع" الفايسبوك"لاستخدامتمَِ◌

أفرادأحدمعتستخدمه%)8.92(النسبةونفسأصدقائهن،معالموقعالإناثمن%8.92تستخدمحيث

.العائلةأفرادأحدمع% 3.26وأصدقائهممعالموقعيستخدمونالذكورمن%4.75مقابلالعائلة

" الفايسبوك"استخدامإلىوذكوراإناثاالمبحوثينأغلبيةيميلالذيالوقتفيأنهالجدولمنونستنتج

استخدامهيفضلونأمالأرقامتبينالذينالذكورمنأكثرأصدقائهنرفقةهنتستخدمالإناثفإنّ لوحدهم

يتسمالموقعاستخدامأنالاستمارةفيتلقيناهاتعليقاتخلالمنالذكورمنالعديدويشيرلوحدهم،

بالراحةالبعضيتحججفيماالاستخدام،وقْتأحدمعهميجلسأناللائقغيرمنأنهيرونلذابالخصوصية

الجنس
الفئات

المجموعإناثذكور

%ت%ت%تلوحدك
14192.159282.1423387.92مع أصدقائك

074.57108.92176.41مع أحد أفراد عائلتك
053.26108.92155.66المجموع

37.83:الجدولية²كا2:درجة الحرية56.75:المحسوبة²كا
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الذكوراستخدامبينإحصائيةدلالةذاتفروقاً هنالكأن²الكانتائجوتبُين. الفرديالاستخداموقت

فاقت0.05ثقةومستوى03حريةدرجةعند56.75قيمتهابلغتوالتيالمحسوبة²كاأنحيثوالإناث

بالنسبةآخرينمعأوالفرديالاستخدامتفضيلاتبينجوهريةفروقهنالكتظهروبالتاليالجدولية²كاقيمة

.والإناثللذكور

لأفراد العينةلدىالمفضلة "فايسبوك"يبين خدمات ) 17(جدول

؟المفضلة لديك" فايسبوك"ما هي خدمات ) 07(سؤال

بنسبةوذلكالتعليقاتخدمةهيالعينةأفراديفضلهاخدمةأكثرَ أنلنايتبين)17(الجدولنتائجإلىبالنظر

فيُفضّلالثالثةالمرتبةفيأما،%22.17بنسبةمبحوثا147فضلهاالتيالدردشةخدمةتليها،25.18%

الفيديومشاركةثم%15.23مقاربةبنسبةالروابطمشاركةتليها%)15.38(الصورمشاركةالمبحوثون

يقابلهاما%3.92بنسبةالتفضيلاتآخرفيالتطبيقاتخدمةوتأتي% 5.88بنسبةفالألعاب% 12.21

. مبحوثا26

كن اهوآرائهمأفكارهمعنللتعبيربميلهمالتعليقاتلخدمةالعينةأفرادتفضيلتفسيرويمُ مختلفتجُ

اموعاتالصفحاتمختلففيأوالأصدقاءيضعهاالتيالمشاركات .إليهاينتمونالتيو

النسبة المئويةالتكرار
10215.38مشاركة الصور

10115.23مشاركة الروابط

8112.21مشاركة الفيديو

395.88الألعاب

14722.17الدردشة

263.92التطبيقات

16725.18التعليقات

663100اموع
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لهمتسمحوالتيالافتراضيةالعلاقاتبناءلهمتسهلالتيالخدماتأكثرلأاربماالدردشةخدمةتفضيلأما

امعيتوسعلىتساعدهموكذا،"لفايسبوكا"فيأصدقائهمعلىأكثربالتعرف والاندماجالاجتماعيةعلاق

.الشبكةتتيحهالذيالافتراضياتمعفيأكثر

المفضلة حسب متغير الجنس"فايسبوك"يبين خدمات ) 18(جدول

هناكأنإلى النتائجوتشيرالجنس،متغيرحسبالمفضلة" فايسبوك"خدمات)18(الجدوليوضح

)13.37(المحسوبة²كاقيمةأنحيث²كااختباريؤكدهوالذيوالإناثالذكوربينالتفضيلفياختلافاً 

جوهريةفروقفهناكوبالتالي،0.05ثقةومستوى06حريةدرجةعند)11.46(الجدولية²كاقيمةفاقت

ففيالجنسين،بينمتفاوتاكانالنسبعتوزُ أنإلاّ التفضيلاتبعضفيالاتفاقفرغموالإناث،الذكوربين

الإناثمن%31.75المقابلفينجد،التعليقاتخدمةالعينةذكورمن% 21.62يفضلالذيالوقت

بالنسبة%23.17بنسبةوذلكالذكورمنأكثرالدردشةخدمةإلىالإناثوتميلالخدمة،نفستفضلن

والفيديووالصورالروابطلمشاركةيميلونالذكورأنإلى الجدولنتائجوتشيرللذكور،بالنسبة%21.62وللإناث

الجنس
الفئات

المجموعإناثذكور
الكلي %ت%ت

7517.442711.5810215.38مشاركة الصور

7116.513012.8710115.23مشاركة الروابط

5813.48239.878112.21مشاركة الفيديو

245.58156.43395.88الألعاب

9321.625423.1714722.17الدردشة

163.72104.29263.92التطبيقات

9321.627431.7516725.18التعليقات

430100233100663100المجموع

11.46:الجدولية²كا06:درجة الحرية13.37: المحسوبة²كا
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وكذلك%) 5.58(الذكورمنأكثرالألعاب) %6.43(الإناثوتفضلالجدول،نتائجتظهرهماحسبالإناثمنأكثر

.النسبتقاربرغمللتطبيقاتبالنسبةالحال

المفضلة حسب متغير السن"فايسبوك"خدمات يبين ) 19(جدول

نتائجتبينهماوهذا،العمريةالفئاتمختلفبينستخداملاافياً واضحاً اختلافكهناأنلاحظنُ 

ّ حيث)19(الجدول سنة37منوأكثر%)26.51(سنة36و26بينالعينةأفرادأنلنايتبين

سنة25و15بينمبحوثا80بأننلاحظحينفي،الأولىبالدرجةالتعليقاتخدمةيفُضّلون%) 26.36(

%.21.42بنسبةالتعليقاتتليها،%24.84بنسبةالدردشةيفضلون

الصورمشاركةخدماتتفضيلإلىيميلونسنة25و15بينالعينةأفرادأنإلىالجدولنتائجوتشير

منأكثرالألعابيفُضّلونسنة36و26بينالعينةأفرادأننلاحظحينفيالعمرية،الفئاتبقيةمنأكثر

الأولىالعمريةالفئةمنالمبحوثونيعُتبرحينفيمبحوثا،20يقابلهاما% 7.57بنسبةوذلكالفئاتبقية

غيابونلاحظ،سنة36و26بينهملمنبالنسبة3.03ـبمقارنة% 5.59بنسبةللتطبيقاتتفضيلاالأكثر

.سنة37منأكثرالعينةلأفرادبالنسبةائياالتطبيقاتتفضيل

الدردشةهيالعمريةالفئاتلمختلفاستمالةً " فايسبوك"خدماتأكثرأنالنتائجهذهلناوتبين

أنهكشفتوالتيThesocialskinny.comموقعقدمهاالتيالإحصائياتالنتائجهذهوتؤكدوالتعليقات،

المجموع37أكثر من 36- 2526- 15السن
الكلي %ت%ت%ت

5617.393914.77079.0910215.38مشاركة الصور

4413.664416.661316.8810115.23مشاركة الروابط

3711.493212.121215.588112.21مشاركة الفيديو

185.59207.57011.29395.88الألعاب

8024.845119.311620.7714722.17الدردشة 

185.59083.030000263.92التطبيقات

6921.427026.512836.3616725.18التعليقات

32210026410077100663100المجموع

الفئات
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ألف 163يتم تحميل و Posted commentsلاف مستخدم يضع تعليقات آ510فقطثانية60خلال

Uploadedصورة  photos .وبينما تختلف تفضيلات أفراد العينة لبقية الخدمات فإن نسبة تفضيل

جديد مليون تطبيق 20أنإلىتشيرالإحصائياتأنرغمووتعددها،تنوعهارغمجداقليلةالتطبيقات

".فايسبوك"يوميا في موقع لسجّ يُ 

"للفايسبوك"وقت تصفحهم ةالعينيستخدمها أفراد أكثر خدمة يبين)20(جدول

همأغلبأجابوقد" للفايسبوك"تصفحهموقتالمبحوثونيستخدمهاخدمةأكثرأعلاهالجدولبينيُ 

يضعون% 24.67نسبةلينممثّ مبحوثا76ميليه% 28.24بنسبةالمشاركاتعلىقونعلّ ويُ يقرؤونأم

بقراءة% 10.38يكتفيحينفي،أصدقائهممعمن العينة% 23.37ويدردش،حائطهمعلىمشاركات

" للفايسبوك"استخدامهمأثناءأصدقائهممعباللعب%9.09ويقوم. عليهاالتعليقدوندقاءصالأمشاركات

.التطبيقاتمنعددبتجريب%4.22يقومحينفي

ّ حيث)17(الجدولخلالمنإليهتوصلناماالنتائجهذهوتؤكد دمةخِ لونفضّ يُ المستخدمينأغلبيةأنتبين

.الموقعفيوتتنوعتتعددالتيبالتطبيقاتاهتمامهميغيبحينفي. والدردشةالتعليقات

التفاعليةفيهاكونتالتيالخدماتيفضلونمستخدميهمنالعديديجعلبالتفاعلية"الفايسبوك"موقعزيُ وتمَ 

. الدردشةخدمةوكذاالأصدقاءطرفمنعليهاوالردومناقشتهاالتعليقاتكتابةخلالمنغيرهامنأكثر

النسبة المئويةالتكرار
3210.38تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء

7624.67تضع مشاركات على حائطك

7223.37تدردش مع أصدقائك

8728.24تقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك

134.22تجرب عدد من التطبيقات

289.09تلعب مع أصدقائك

308100المجموع
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"الفايسبوك"عدد أصدقاء أفراد العينة في موقع يبين ) 21(دولج

؟"الفايسبوك"كم عدد أصدقائك في ): 09(سؤال

،صديق130هو"الفايسبوك"فيالأصدقاءعددمتوسطأنالإحصائياتفيهبينتالذيالوقتفي

" الفايسبوك"صديق في 170150أنأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

% 15.09تليها % 20.75صديق بنسبة 300مبحوثا أكثر من 55في حين يملك %64.15وذلك بنسبة 

.مبحوثا40صديق وتمثلها إجابات 300إلى 150من 

من أهم الخدمات التي يقدمها والتي تدعم بناء علاقات الصداقة "الفايسبوك "وتعتبر طلبات الإضافة في 

دَ  عبر الموقع، في حين يتُيح الموقع للمستخدم خاصية الموافقة أو رفض طلبات الصداقة وهو ما يجعل عدَ

جدا افي حين يكون العدد كبير ،بالنسبة للبعض ممِّن لا يضيفون أي أحد إلى قوائمهماء محدودالأصدقا

بالنسبة لمن يسعون للتعرف على أكبر عدد من الأشخاص وحسب الإجابات التي تلقيناها في الاستمارة كان 

ده المبحوثون لعدد أصدقائهم يفوق  .  صديق في حين كان أقل عدد ثلاثة أصدقاء1500أكبر رقم حدّ

أوسعمجالخلقفيبالرغبةالعينةأفرادمن% 20.75لدىالموقعفيالكبيرالأصدقاءعددتفسيركنويم

عددزادكلماحيثالشبكةتتيحهالذيالافتراضياتمعفيللفردالكبيرالتفاعلحجمولزيادةللتفاعل

بفضلعديدةردوداتتلقىوالتيالمتنوعةالمشاركاتخلالمن"الفايسبوك"فيالتفاعلنسبةزادتالأصدقاء

.آرائهمواختلافوتعددهمالأصدقاءتنوع

حسب متغيري الجنس والسن"فايسبوك"عدد أصدقاء أفراد العينة على موقع يبين ) 22(دولج

%ت
15017064.15أقل من 

3004015.09إلى 150من 

3005520.75أكثر من 

265100المجموع
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150منقلألديهمسنة25و15بينالعينةوإناثذكورأغلبيةأن) 22(الجدولنتائجتكشف

للإناثبالنسبةالثانيةالمرتبةفيويأتي. للإناثبالنسبة% 82.14وللذكوربالنسبة% 67.64بنسبةصديق

بالنسبةالثانيةالمرتبةفيصديق300منأكثرنجدحينفيصديق300إلى150منالعمريةالفئةنفسمن

.سنة25و15بينللذكور

بنسبةصديق300منأكثرلديهمسنة37منأكثرالذكورأغلبيةأنالنتائجتبينأخرىجهةومن

%.68.75بنسبةاصديق150منأقلأغلبيتهنلدىاللاّتيالعمريةالفئةنفسمنالإناثعكس،52%

بلغتوالتيصديق300منأكثرلديهمالذينالذكورفنسبة)سنة36-26(الثانيةالفئةمنالعينةأفراداأمّ 

%.17.5نسبةنمثللاّتيوالالعددنفسنلديهلاّتيالالإناثنسبةتفوق% 28.33

أكثرالذكورفأصدقاء،الإناثمن"الفايسبوك"معتفاعلاأكثرالذكورأنلناتؤكدالجدولنتائجإن

ّ يُ ماوهوالإناثأصدقاءمن منكبيرعددمعكبيرةوتواصلتفاعليةشبكةخلقإلىكورالذّ ليْ مَ بين

ّ الذي²كااختباريؤكدهماوهو.الموقعفيالأصدقاء الذكوربينإحصائيةدلالةذاتفروقهنالكأنبين

المحسوبة²كامنأقلكانت)3.94(الجدولية²كاقيمةأنحيثالجدولهذانتائجخلالمنوالإناث

.10حريةودرجة0.05ثقةمستوىعند)16.17(

إناثذكور
المجموع
الكلي

أكثر 36- 2526- 15
37من

37أكثر من 36- 15.2526

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت
1504667.642846.6610404682.142972.51168.7517064.15أقل من 

-150من 
300

0811.76152502080610.7104100531.254015.09

3001420.581728.331352047.140717.500005520.75أكثر من 

681006010025100561004010016100265100المجموع

3.94:الجدولية²كا10:درجة الحرية 16.17: المحسوبة²كا
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"الفايسبوك"في موقع أفراد العينة لأصدقائهممعايير اختيار )23(جدول

؟"لفايسبوك"على أي أساس تختار أصدقاءك في ا)10(سؤال

القرابةعلاقةعلىابناءً أصدقاءهميختارونمبحوثا135أنلنايتبين،)23(الجدولنتائجفحصبِ 

مقابلوالثقافيالمعرفيالمستوىحسبأصدقاءهممنهم% 31.23يختارحينفي% 38.68بنسبةوالصداقة

يقيمحينفيالعينة،أفرادمندافر 74اتإجابتمثلهماوهوالمشتركالاهتمامبأصدقائهميجمعهم% 21.20

%.8.88بنسبةوذلكمعيارأيودونعشوائيةبطريقةأشخاصمعصداقةعلاقاتامبحوث31

معللتواصلهيستخدمونالعينةأفراد"الفايسبوك"مستخدميمنابأسلانسبةأنالنتائجتبينو 

ارمأصدقائهم اللذينالاتجاهينعلىيحيلناماوهذاالثقافيالمستوىورفعللتعلمالبعضيسعىحينفيوأق

يحافظيجعلهقاربالأو صدقاءالأمعالتواصلفهل:"سبوكالفاي"بتأثيروالمتعلقةالنظريةالفصولفيلهماتطرقنا

منعليهللإجابةسنسعىمااهذ؟المواجهيالاتصالغياببسببعليهاسلبايؤثرأوالعلاقاتهذهعلى

.المقبلةالأسئلةخلال

معايير اختيار أفراد العينة لأصدقائهم حسب متغيري السن والجنس) 24(جدول

إناثذكور
الكليالمجموع أكثر 36- 2526- 15

37من
37أكثر من 36- 15.2526

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

النسبة المئويةالتكرار
10931.23المستوى المعرفي والثقافي

13538.68علاقة القرابة والصداقة

7421.20الاهتمام المشترك

318.88لا يوجد أي معيار

349100المجموع
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المستوى 
المعرفي 
والثقافي 

3636.733232.9806242232.350921.420421.0510931.23

علاقة القرابة 
والصداقة 

3838.772828.8607283145.582047.611157.8913538.68

الاھتمام 
المشترك

1414.282525.7710401014.701126.190421.057421.20

1010.201212.370208057.35024.760000318.88لا یوجد معیار 
981009710025100681004210019100349100المجموع

7.26: الجدولية²كا15:درجة الحرية 9.35: المحسوبة²كا

أفرادبينالنسبفياواضحاتفاوتهنالكأنإلاّ والسنالجنسمتغيريحسبالإجاباتتقاربرغم

والصداقةالقرابةعلاقةحسبالأصدقاءأغلبهنتختارسنة37منأكثرالإناثأننلاحظحيث،العينة

الاهتماموحسبوالمعرفيالثقافيالمستوىعلىبناءانأصدقاءهمبحوثاتأربعةتارتخحينفي% 57.89بنسبة

بطريقةأصدقاءهنتخترنلاأنالفئةهذهإناثاستجاباتمناتضححينفي%21.05نسبةممثلةالمشترك

.عشوائية

نفسمنبالإناثمقارنةلأصدقائهماختيارهمفيسنة37منأكثرالعينةأفرادالذكوريختلفجهتهم،من

الصداقةعلاقةعلىبناءا% 28نسبةتليهالمشتركالاهتمامحسبأصدقاءهممنهم% 40يختارحيثالفئة

أيدونقائمتهمإلىأشخاصايضيفون% 8بأنونلاحظ،%22بنسبةوالثقافيالمعرفيالمستوىثموالقرابة

.واضحمعيار

ّ آخرجانبمن-  أصدقاءهمأغلبيتهميختارسنة36و26بينالعينةأفرادالذكورأنالجدولنتائجلناتبُين

وتختلف% 28.86بنسبةوالقرابةالصداقةعلاقةتليه% 32.98بنسبةوالثقافيالمعرفيالمستوىحسب

القرابةعلاقةعلىبناءاأصدقاءهنتخترناللاتيالعمريةالفئةنفسمنالإناثاختياراتعنالذكوراختيارات

والثقافيالمعرفيالمستوىثم% 26.19بنسبةالمشتركالاهتمامخياريليها% 47.61بنسبةوالصداقة

21.42.%
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معوالإناثللذكوربالنسبةنفسهكانالخياراتفترتيب) سنة25-15(الأولىالعمريةللفئةبالنسبةأما

.اختياركلعنالمعبرةالمئويةالنسبفيفقطاختلاف

استخدامهمفيالوعيمنبنوعيتعاملونسناالأكبرالعينةأفرادأنالنتائجهذهمنونستنتج

يقومونوإنمابعشوائيةأصدقاءهميختارونلاأمنلاحظحيثالأصدقاء،اختيارحيثمن"لفايسبوكا"ـل

المستوىحسبلأصدقائهمأغلبيتهماختيارخلالمننستنتجهماوهذاوالإفادةالاستفادةدفبانتقائهم

ترفيهياكانإن" الفايسبوك"استخداممنالهدفيحددالأصدقاءواختيارالمشترك،والاهتماموالثقافيالمعرفي

.المشتركةللاهتماماتتبادلاأومعرفياأو

للذكوربالنسبةالأصدقاءاختيارمعاييربينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكأنه²الكااختبارلناويؤكد

ثقةومستوى15حريةدرجةعندالجدولية²كاتفوقوهي9.35بلغتالمحسوبة²كاقيمةأنذلكوالإناث

0.05.

مشاركة أفراد العينة في المجموعات) 25(جدول
"الفايسبوك"هل أنت عضو في مجموعات معينة على ) 11(سؤال

النسبة المئويةالتكرار
19172.07نعم
7427.92لا

265100المجموع
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وذلك"الفايسبوك"علىافتراضيةمجموعاتإلىينتمونالعينةنصفمنأكثرأن)25(الجدوليبين

أهمبينمناموعاتإلىالانتماءويأتي،لم  ينتسبوا للمجموعاتمنهم% 27.92مقابل% 72.07بنسبة

مختلفمنبآخرينيجتمعأنالافتراضيللفردتتيحأاذلك"الفايسبوك"مستخدمايقومالتيالنشاطات

. وغيرهااقتصادياأوثقافياأوسياسياكانسواءالاهتمام،يشاركونهالعالمأرجاء

أساسعلىأصدقاءهميختارونالذين) 23الجدول(العينةأفرادمن% 21إجاباتلتؤكدالنتائجهذهتأتي

فيلتقي بمن يشاركونه الاهتمام المستخدممن شأنه أن يساعد معينةمجموعاتإلىوالدخول،المشتركالاهتمام

...غيرهاو فكرية،ةفني،ةاقتصادي،ةسياسيتكانسواءٌ ويناقش معهم مختلف المواضيع

وعات التي يشارك فيها أفراد العينة حسب متغيري الجنس والسنجممنوعية ال) 26(جدول

المجموع الكليإناثذكور
37أكثر من 36- 3715.2526أكثر من36- 2526- 15

%ت%ت%ت%تت%ت%ت
0808.5044.040515.620000023.920000195.82سیاسیة

اجتماعی
ة

1414.892323.23026.2508201121.5602206018.40
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3436.174747.471340.621742.51529.41033012939.57ثقافیة

3031.912020.200515.621127.51631.3702208425.76ترفیھیة
0808.5055.050721.8704100713.7203303410.42إعلامیة

941009910032100401005110010100326100المجموع
10.85: الجدولیة²كا20:درجة الحریة14.14:المحسوبة²كا

علىمجموعاتفيأعضاء%)72.07(العينةأفرادأغلبيةأن)25(الجدولنتائجلناأكدتأنبعد

بنسبةثقافيةمجموعاتفينو مشاركالمبحوثينأغلبأن)26(الجدولنتائجلناتوُضح،"الفايسبوك"

الاجتماعيةاموعاتثم،%25.76بنسبةالترفيهيةاموعاتتليهامبحوثا،129يقابلهماأي% 39.57

اموعاتوتأتيالإعلامية،اموعاتفي% 10.42بنسبةمبحوثا34يشاركفيما%18.40بنسبة

%.5.82بنسبةالاختياراتآخرفيالسياسية

الثقافيةاموعاتتتصدرالعمريةالفئاتمختلفمنالعينةأفرادأغلبيةأنإلىالجدولنتائجوتشير

ام تمام اموعاتإلىينتمونسنة37منأكثرالعينةأفرادالإناثبأننلاحظحينفيالترفيهيةتليهااه

%).30(النسبةبنفسوالإعلاميةالثقافية

اموعاتالصفحاتاختياروكذابدقةأصدقائهماختيارلمستخدميهيتُيح" الفايسبوك"موقعإن التيو

يحددماوهذاللموقع،استخدامهمخلالمنلتحقيقهايسعونالتيالإشباعاتلهمتحققأنيمكنها

ام ار منللمجموعاتالانتماءهذاوغيرها،أثقافيةأوترفيهيةأواجتماعيةكانتسواءللمجموعاتاختي

.المشتركالاهتمامفيهايجمعهمالتيالافتراضيةالعلاقاتشبكةتوسيعفييساعدهمأنشأنه

ومجموعاتالثقافيةاموعاتفيالاشتراكإلىالعينةأفرادمن" الفايسبوك"يممستخدأغلبيةويميل

يمكنمسليةأمورفيالاندماجمحاولةوكذاالثقافيالمستوىرفعذلكمنالهدفيكونوقد،التسلية

أغلبيةعزوفنلاحظحينفي.الواقعمشاكلمنوالهروبالترفيهدفتتيحهاأنالافتراضيةللجماعات

.السياسيةاموعاتفيالمشاركةعنالعينةأفراد
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والإناثالذكورمشاركاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقهنالكأنلناتبَين²كااختبارعلىوبالاعتماد

بلغتالتيالمحسوبة²كاقيمةمنأقلكانتالجدولية²كاقيمةوهي10.25أنّ حيثاموعاتفي

.20حريةودرجة0.05ثقةمستوىعندوذلك14.14

II. الفايسبوك"الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام"

"لفايسبوك"ـدوافع استخدام أفراد العينة ل) 27(دولج

؟"الفايسبوك"مالذي يدفعك لاستخدام )13(سؤال

النسبة المئويةالتكرار
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التواصل مع دافعب"فايسبوك"يلاحظ المتأمل لنتائج الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون موقع 

ثم 13.84يليها زيادة المعلومات والمعارف بنسبة % 14.75ف بنفس النسبة المقدرة بـ يوالتثقوالأصدقاءالأهل 

خبار ومواكبة الأحداث بأن التعرف على الأمبحوثاً 84في حين أجاب %12.71الترفيه والتسلية بنسبة 

يريدون التعرف على أشخاص 9.30مقابل % 9.53الجارية هو ما يدفعهم لاستخدام الموقع وذلك بنسبة 

التخلص من القلق والملل في من أفراد العينة يستخدمون الموقع بدافع % 8.28وتشير نتائج الجدول أن . جدد

ونلاحظ ضية الوقت،لتم% 6.24بدافع التخلص من الفراغ العاطفي والاجتماعي و% 7.26حين يستخدمه 

%.3.29نسبة ممثلا أن دافع الهروب من الواقع كان آخر دافع 

للتواصل مع الأهل "الفايسبوك"يستخدمون موقع وتأتي هذه النتائج لتبين لنا أن أغلبية أفراد العينة 

ونلاحظ صدقاء وهو ما يحيلنا على الحيز الكبير الذي يشغله الاتصال الوسيطي في حياة الأفراد اليوم، والأ

التي بأن أغلبية أفراد العينة مشاركين في مجموعات )26(أيضا بأن نتائج هذا الجدول تؤكد لنا نتائج الجدول 

أهم الدوافع لاستخدام الموقع هو التثقيف وكذا التعرف على حيث نلاحظ بأنه من بين % 39ثقافية بنسبة 

.الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية

11212.71الترفيه والتسلية

13014.75التثقيف

12213.84المعلومات والمعارفزيادة 

13014.75للتواصل مع الأصدقاء والأهل

556.24لتمضية الوقت

829.30للتعرف على اشخاص جدد

849.53للتعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية 

293.29للهروب من الواقع

647.26للتخلص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي

738.28القلق والمللالتخلص من 

881100المجموع
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استخدام الموقعيلجأون إلىأن بعض المستخدمين نجدومن جهة أخرى

بين الاتصال الاجتماعية حيث يؤدي الفراغ والملل الذي قد يكون سببه قلة الاتصال بين أفراد الأسرة أو

لتعويض طرق جديدةأو غيره من الشبكات الاجتماعية بحثا عن "الفايسبوك"لدخول إلى لبالفرد الأصدقاء

لتعرف على احيث يأتي دافع . هذا الفراغ الذي كثيرا ما يكون عن طريق بناء علاقات اجتماعية افتراضية

إلى التواصل التي تأتي "الفايسبوك"تخدمي أشخاص جدد والتواصل مع الأهل والأصدقاء ليبين لنا حاجة مس

.حسب ما توضحه نتائج الجدولالموقعمن بين أهم الدوافع التي تدفعهم لاستخدام 

حسب متغير الجنس"لفايسبوكا"موقع دوافع استخدام أفراد العينة ل) 28(دولج

المجموعإناثذكورالجنس
الكلي
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بنسبةوالمعارفالمعلوماتزيادةدف"الفايسبوك"موقعيستخدمونالعينةذكورأغلبية: أنالنتائجبينتُ 

يليه التواصل مع الأهل ، %14.74بنسبةالتثقيفدافعللذكوربالنسبةالثانيةالمرتبةفيويأتي% 15.63

أم بمن أفراد العينة افرد59فيما أجاب %) 11.54(ثم الترفيه والتسلية ،%13.32والأصدقاء بنسبة 

لمواكبة % 9.76ويستخدمه% 10.47يستخدمون الموقع بدافع التعرف على أشخاص جدد ممثلين نسبة 

.الأحداث الجارية

ّ نتائجُ الجدول أن هنالك اختلافاً في دوافع الاستخدام بين الإناث والذكور حيث أن التواصل مع ،وتبُين

الترفيه ايليه في المرتبة الثانية دافِع،%17.29الأهل والأصدقاء يتصدر دوافع الاستخدام بالنسبة للإناث بنسبة 

ويأتي دافع زيادة المعلومات والمعارف %) 14.77(بنفس النسبةمن جهة أخرى والتثقيف من جهة والتسلية 

ثلّهن نسبة 30ثم التخلص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي تبِاعًا حسب % 10.69بنسبة  % 9.43مفردة تمُ

.من إناث العينة الموقع لزيادة المعلومات والمعارف% 9.11في حين تستخدم 

%ت%ت
6511.544714.7711212.71الترفيه والتسلية

8314.744714.7713014.75التثقيف

8815.633410.6912213.84زيادة المعلومات والمعارف

7513.325517.2913014.75للتواصل مع الأصدقاء والأهل

335.86226.91556.24لتمضية الوقت

5910.47237.23829.30للتعرف على اشخاص جدد

559.76299.11849.53للتعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية 

254.44041.25293.29للهروب من الواقع

346.03309.43647.26للتخلص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي

468.17278.49738.28التخلص من القلق والملل

563100318100881100المجموع

6.39: الجدولية²كا09:درجة الحرية7.10: المحسوبة²كا
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ففي الوقت الذي نجد فيه أن أغلبية الذكور يستخدمون ،تختلف دوافع الاستخدام بين الإناث والذكور

نجد أن إناث العينة يستخدمونه للتواصل مع ،الموقع لزيادة المعلومات والمعارف والتثقيف في المراتب الأولى

الأهل والأصدقاء إلى جانب الترفيه والتسلية، وتشترك دوافع استخدام المبحوثات مع الدوافع التي توصلت إليها

اتمععلىوتأثيرهاالاجتماعيةالمواقع"بـالمعنونةدراستهمافيالبشرومشاعلدخيلعلينبنا

حينفيالوقت،لتمضية"الفايسبوك"نتستخدمالطالباتمن% 36أنإلىتوصلتاحيث،1"السعودي

معإليهاوصلناالتيالنتائجوتتوافق،جديدةصداقاتلتكوين% 18ووالأصدقاء،الأهلمعللتواصل% 31

الشبكات الاجتماعية قوة"في دراستهماCathy HarissonوMark Grindelandأيضاإليهتوصلما

للاتصال بأصدقائهن بنسبة "الفايسبوك"تستخدم مفردات العينةوالتي وجدت أن أغلبية 2لمرأةلدراسة بحوث ا

.3الموقع كوسيلة للتواصل الاجتماعيوتبين لنا هذه النتائج أن أغلبية الإناث تملِن لاستخدام، 63%

بدافع الهروب من الفراغ الاجتماعي " لفايسبوك"وتبين لنا نتائج الجدول بأن الإناث أكثر استخداما لـ

والعاطفي مقارنة بالذكور، في حين نلاحظ بأن الذكور أكثر استخداما للموقع للهروب من الواقع مقارنة 

ه ذا الدافعبالنسبة الضئيلة للإناث اللاّتي ن تخدم في حين تتقارب نسبة الذكور والإناث الذين . تس

" الفايسبوك"يستخدمون الموقع للهروب من الملل والقلق ويأتي استخدام 

مها والتي  تي يقُدّ

²وتظهر هذه الفروق في الدوافع بين الذكور والإناث من خلال اختبار كا. تجعل المستخدم يتعلق به أكثر

المحسوبة بلغت ²، فـ كا09ودرجة حرية 0.05حصائية عند مستوى ثقة إالذي بين وجود فروق ذات دلالة 

.6.39ت الجدولية التي كان²وبالتالي فاقت قيمة كا7.10قيمتها 

.مرجع سبق ذكره:البشردخیل،مشاعلعليبنان1
2Mark Grindeland.Cathy Harisson,(2009). Op cit

البیئةعنالنظربغضللموقععموماالمرأةاستخداممعرفةمنھالھدفوالأجنبیةالعربیةالدراسةإلیھتوصلتمامعالدراسةلنتائجمقارنتنا3
الجزائريالمستخدمفبیئةالمحیطةوالظروفبالبیئةویتأثرلآخرمستخدممنیختلفوالتأثیرالاستخدامأنیقینعلىونحنفیھاتقطنالتي

.وغیرھاالسعودیةأوأمریكافيالمستخدمبیئةعنتختلف
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حسب متغير السن" للفايسبوك"دوافع استخدام أفراد العينة ) 29(دولج

تبين من نتائج الجدول أعلاه أن هنالك فروق واضحة في الاستخدام بين مختلف الفئات العمرية، يَ 

سنة يستخدمون الموقع بدافع الترفيه والتسلية في المرتبة الأولى بنسبة 25و15فالمستخدمين  أفراد العينة بين 

صدقاء ودافع التواصل مع الأهل والأثم % 12.94يليه دافع زيادة المعلومات والمعارف بنسبة % 14.21

%.12.43التثقيف في المرتبة الثالثة بنفس النسبة 

بأن أغلبية أفراد العينة يستخدمون سنة فيتبين لنا 36و26أما ترتيب الدوافع بالنسبة للفئة الثانية بين 

ثم دافع ،%15.42ثقيف بنسبة يليه دافع الت،%17.35بنسبة والأصدقاءبدافع التواصل مع الأهل الموقع 

%.15.15زيادة المعلومات والمعارف في المرتبة الثالثة بنسبة 

سنة مغايرة لدوافع الفئات الأخرى حيث أن 37وتأتي الدوافع الثلاثة الأولى بالنسبة لأفراد العينة أكثر من 

بنسبة الأخبار ومواكبة الأحداث الجاريةللتعرف على الموقع أغلبية أفراد العينة من هذه الفئة يستخدمون 

المجموع37أكثر من 36- 2526- 15السن
الكلي %ت%ت%ت

5614.214011.011612.9011212.71الترفيه والتسلية

4912.435615.422520.1613014.75التثقيف

5112.945515.151612.9012213.84زيادة المعلومات والمعارف

4912.436317.351814.5113014.75للتواصل مع الأصدقاء والأهل

3208.121704.68064.83556.24لتمضية الوقت

4210.653409.36064.83829.30للتعرف على اشخاص جدد

2807.103008.262620.96849.53للتعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية 

1604.061303.580000293.29للهروب من الواقع

3408.622506.880504.03647.26للتخلص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي

3709.393008.260604.83738.28التخلص من القلق والملل

394100363100124100881100المجموع
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بدافع التثقيف ثم التواصل مع الأهل والأصدقاء بنسبة % 20.16في حين تستخدمه نسبة % 20.96

14.51.%

ّ وتُ  ة مقارنة لاستخدام الموقع للترفيه والتسليلاً سنة أكثر ميْ 25و15لنا نتائج الجدول أن أفراد العينة بين بين

سنة يستخدمون الموقع استخدامات إعلامية أكثر من الفئة 37أكثر من ينالمبحوثو ، الأخرىبالفئات العمرية

ومواكبة الأخبارالأولى والثانية حيث نجد بأن أغلبية أفراد العينة من هذه الفئة يستخدمونه للتعرف على 

في حين نجد .كوسيط إعلامي"الفايسبوك"بين هذه النتائج الدور الكبير الذي يلعبه موقع الأحداث الجارية وتُ 

دوافع تتصدرها سنة يميلون أكثر للاستخدامات الاجتماعية 36- 26سنة و25-15بين أن أفراد العينة

.سنة37مقارنة بأفراد العينة أكثر من التواصل والتعرف على آخرين

الموقع بدافع التخلص من القلق ) 36- 26(والفئة الثانية ) 25-15(ويستخدم أفراد العينة من الفئة الأولى 

).سنة37أكثر من (والملل والتخلص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي أكثر من أفراد العينة من الفئة الثالثة

:من خلال هذه النتائج إلى عدد من الملاحظاتونصل 

 داما اجتماعياسنة الموقع استخداما إعلاميا وثقافيا أكثر منه استخ37يستخدم أفراد العينة أكثر من.

 سنة إلى الترفيه والتسلية أكثر من غيرهم من المستخدمين من الفئات 25و15يميل أفراد العينة بين

حياة الشباب والترفيه من خلال العمرية الأخرى وهذا ما يحيلنا على الدور الذي يقوم به الموقع في 

والمشاركات المسلية وقراءة تعليقات إما من خلال تبادل الصور والفيديوهاتيكون" الفايسبوك"موقع 

.ترفيهية للموقعأخرىالأصدقاء عليها إلى جانب خدمات 

 يعتبر دافع التواصل من أهم الدوافع بالنسبة لمختلف الفئات العمرية رغم التفاوت الملاحظ في

.النسب
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 سنة يستخدمون الموقع بوعي 37يبدو من نتائج الجدول أن الفئة العمرية من المستخدمين أكثر من

سنة 36و26سنة و25و15أكثر من الفئات الأخرى فنجد مثلا أن العديد من أفراد العينة بين 

قع ذا 37يستخدمون الموقع للهروب من الواقع في حين نجد أنه ولا فرد أكثر من  لمو ا تخدم  يس سنة 

. الدافع

"الفايسبوك"الهوية التي يدخل بها أفراد العينة إلى ) 30(دولج

باسمك الحقيقي أو باسم مستعار" الفايسبوك"هل تدخل إلى حسابك في ) 14(سؤال

الاجتماعيالتواصلموقعإلىيدخلونالعينةأفرادأغلبيةأن) 30(الجدولنتائجمنالملاحظ

أفرادمنافرد90يدخلينحفي%66.03بنسبةوذلكالحقيقياسمهممستخدمينةيحقيقيةو "فايسبوك"

%.33.96نسبةممثلينمستعارباسملموقعاالعينة

أنوجدحيثالدردشةمنتدياتحولدراستهفي1بعزيزإبراهيمإليهتوصلماالنتائجهذهوتوافق

شخصيةيستخدمون% 36مقابل% 62بنسبةالحقيقيةبأسمائهمالدردشةلمواقعيدخلونالمبحوثينأغلبية

أجابوا%) 66(العينةأفرادفأغلبيةدراستهفي2بودهانيامينإليهتوصلمامعتتعارضحينفي. مستعارة

أم .الحقيقيةهويتهمنهم% 34يستخدمحينفيالأنترنيتعبرتواصلهمأثناءمستعارةهويةيستخدمونب

علىالتعرفمنالمتصلينتمكنأاذلكالاجتماعيةالشبكاتمواقعفيأساسيادوراالهويةوتلعب

الفيزيائيالعالمفيعليهاالمتعارفالهويةمحدداتاختلافمنالرغموعلىمعهم،يتواصلونالذينالأشخاص

131صذكره،سبقمرجعبعزیز،إبراھیم1
ذكره،سبقمرجع،الآثار النفسیة والاتصالیة لتعرض الشباب الجزائري لمضامین الأنترنیت.بودھانیامین2

النسبة المئويةالتكرار
17566.03الاسم الحقیقي
9033.96الاسم المستعار

265100المجموع
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كراهاتالإِ تجاوزمنافضائهضمنالمتفاعلينتمكيننترنتالإفيتجديديةالأكثرالأبعادبينمنأنهإلاّ 

لقدا،بطابعهالتبادلتطبعافتراضيةلسياقاتواستحداثهان،المكاوطقوسالحضوربسياقاتالمرتبطةالفيزيائية

للفردتتيحبطريقةمومحاور "ءالغربا"الآخرينإلىالحديثالبشري،الاتصالتاريخفيمرةولأولممكنا،غدا

.1تزامنيةصيغةالتبادلعلىوتضفيجسدي،التّ غيروالحضورالفعلية،هويتهعلىالتامالتكتم

العلاقاتهذهأهميةمدىفيتتمثلالتيالأساسيةالنقاطمنعددمننتأكدحتىالسؤالهذاأدرجناوقد

لهويةالبعضفاستخدامالموقع،لاستخدامتدفعهمالتيالحقيقيةالأسبابفيوالبحث،للمستخدمينبالنسبة

.واليةالمالجداولفيعليهالتعرفسنحاولماوهذا،والأسبابالدوافعمنالعديدوراءهيكونقدمستعارة

حسب متغيري الجنس والسن"الفايسبوك"الهوية التي يدخل بها أفراد العينة إلى ) 31(دولج

"الفايسبوك"موقعيدخلونالعينةأفرادأغلبيةأن) 30(الجدولنتائجفيهأكدتالذيالوقتفي

الجنسمتغيريحسبالموقعإلىالعينةأفرادايدخلالتيالهوية)31(الجدوللنايبينالحقيقيةبأسمائهم

:أنالنتائجوتبينوالسن،

مقابلللذكوربالنسبة% 70بنسبةالحقيقيةأسماءهميستخدمونأغلبهمسنة36و26بينالعينةأفراد- 

الحقيقية،أسماءهن%) 82.5(الفئةهذهإناثمنالأكبرالنسبةوتَستخدم،مستعارةسماءأيستخدمون% 30

) سنة37منأكثر(الثالثةللفئةبالنسبةالملاحظةونفسمستعارة،أسماءمنهن% 17.5تستخدمحينفي

265،ص)2(8العام،الرايلبحوثالمصریة،المجلةالذاتلتشكلمستحدثكفضاءالأنترنیت):2007.(رابحالصادق1

المجموع إناثذكور
الكلي

أكثر 36- 2526- 15
37من

37أكثر من 36- 15.2526

%ت%ت%ت%تت%ت%ت
3957.35427020803053.573382.51168.7517566.03الاسم الحقيقي

2942.64183005202646.420717.50531.259033.96الاسم المستعار

681006010025100561004010016100265100المجموع

1.14: الجدولية²كا05:درجة الحرية6.97: المحسوبة²كا
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ويةالموقعيستخدمون% 20مقابلالحقيقيةويتهميدخلونالفئةهذهذكورمن% 80أننجدحيث

% 31.25تستخدمحينفيالحقيقيةهويتهنسنة37منأكثرالإناثمن% 68.75وتستخدممستعارة

.مستعارةهوية

ببقيةمقارنةمستعارةلأسماءاستخداماأكثرسنة25و15بينالمبحوثينأنالجدولنتائجوتكشف

من% 37.35ـفوالحقيقيةالمستعارةالأسماءمستخدميبينكبيرةفروقوجودعدمنلاحظحيثالفئات

بالنسبةالحالوكذلكةمستعار ويةيدخلون% 42.64يقابلهمالحقيقيةأسماءهميستخدمونالفئةهذهذكور

أسماء%46.42تستخدمالحقيقيةبأسمائهنمنهن% 53.57فيهتدخلالذيالوقتففيالفئةنفسلإناث

.مستعارة

بدافع" الفايسبوك"يستخدمونسنة25و15بينالمبحوثينأننجد) 29(الجدولنتائجإلىوبالعودة

كنوبالتاليالأولى،بالدرجةوالتسليةالترفيه الترفيهإلىالعينةأفرادالشبابميْلإلىالنتائجهذهإرجاعيمُ

افتراضيكعالم" الفايسبوك"يتيحهفماالهويةحدودأمامالوقوفدونالموقعلهممايتيحهانذلالوالتسلية

تلف ايخَ العلاقاتأنفالأكيدالترفيهبدافعللموقعيدخلونالمستخدمينمنالعديدولأن،الواقعيتُيحهعمّ

عليهميتعرفلاأنالإمكانقدرفيحاولونالهدف،هذالبلوغا يسعونببنائهايقومونالتيالافتراضية

أمإقناعهمخلالمنالآخرون يسعىالحالة،هذهفيفردفالافتراضيا،يصنعواالتيالهويةتلكأصحابب

يلةالمتخالهويةهذه◌ّ أنأساسعلىمعهالتعاملإلىمعهوالمتفاعلينمحاوريهدفعدفويتهالتلاعبإلى

،طالبهوبينمامثلاأستاذويةالحواريةالمنتدياتفييشاركأنالشكل،ذاويستطيعالفعلية،هويتههي

امرأةأو،مراهقالواقعفيهوبينماالسنفيكبيراأو،المدنسكانمنأنهرغمالقرىسكانمنعلى أنه أو

.1رجلهوبينما

266صذكره،سبق،مرجعالذاتلتشكلمستحدثكفضاءالأنترنیت):2007.(رابحالصادق1
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الإناثاتدخلالتيالهويةبينإحصائيةدلالةذاتفروقهنالكأنلناتبين²كااختبارخلالومن

05حريةدرجةعند) 1.14(الجدولية²كاقيمةفاقت) 6.97(المحسوبة²كاأنحيثالذكوراويدخل

وقد،الذكورمنالمستعارةللأسماءاستخداماأكثرالإناثأنالجدولخلالمنونلاحظ،0.05ثقةومستوى

الأسبابالمقبلةالجداولفيوسنكشفالاجتماعي،محيطهنمنوالمشاكلالإزعاجلتجنبهنهذايكون

. العينةأفرادإجاباتحسبوالمستعارةالحقيقيةالهويةلاستخدامالحقيقية

أفراد العينة للأسماء الحقيقية والمستعارةأسباب استخدام ) 32(دولج

تبين

بة، نس"لفايسبوكا"فيالحقيقيةأسماءهميستخدمونالذينالعينةأفرادمن% 66.03بينمنأنهالنتائج

أمأجابوامنهم% 60.57 تخدمواب حتى% 39.42يستخدمهاحينفيبسهولةمعارفهميجدهمحتىيس

.معهمالمتفاعلينبثقةواضيح

النسبة المئويةالتكرار
تفضل استخدام 
اسمك الحقيقي

10660.57حتى يجدك معرفك بسهولة

6939.42حتى تحظى بثقة المتفاعلين معك

175100المجموع

تفضل استخدام 
اسم مستعار

5257.77التصرف بكل حرية

2123.33الخوف من أن يعرف الآخرون هويتك

1718.88تقمص شخصية غير شخصيتك

90100المجموع
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تخدمواهمأغلب% 33.96نسبةيمثلوننوالذيمستعارةأسماءيستخدمونالذينالعينةأفرادبأننجدو  يس

عليهميتعرفأنمنخوفا% 23.33نسبةتليها،%57.77بنسبةالموقعفيحريةبكلالتصرفدف

.شخصيتهمغيرشخصيةلتقمص%18.88والآخرون،

:يليكماالجدولنتائجتفسيرويمكن

إجابتهمخلالمننلمسهماوهذاالأصدقاءمعالتواصلهوالأولهدفهمالحقيقيةالأسماءمستخدمو- 

امعلىالحفاظوبالتاليبسهولة،يجدوهمحتىلأصدقائهمالفرصةبإتاحةالمتعلقة نحيثعلاق أيالموقعيمكّ

مباشرةالصديقهذاوسيجدبالبحثالخاصةالخانةفياسمهكتابةخلالمنمعارفهعلىالعثورمنمستخدم

كانالأصدقاءمعالتواصلوإبقاء(.طبعاالحقيقيباسمهيدخلكانإنالموقعفيالمسجلينقوائمفي

.)إنشائهبدايةمنذالموقعمؤسسهدف

مواقعفيالهويةأنذلك،المتفاعلينبينالثقةمنانوع" الفايسبوك"فيالحقيقيةالأسماءاستخداميحقق- 

كنالتيالمعطياتمنوعددالاسمخلالمنتتحددالاجتماعيةالشبكات لجميعإتاحتهاللمستخدميمُ

.بعضهمأوالأصدقاء

بينمنالترفيهأنوباعتبار،الموقعفيحريةبكلتصرفإلى الأغلبهميهدفالمستعارةالأسماءمستخدمو- 

دونحريةبكلالتصرفمنالمستخدمنيمكّ المستعارةالهويةفاستخدامالعينةأفرادلدىالاستخدامدوافعأهم

.معارفهطرفمنإزعاجلأييتعرضأن
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أسباب استخدام الهوية الحقيقية حسب متغيري السن والجنس) 34(دولج

اختلاف كبير في أسباب استخدام الهوية الحقيقية بين يوجدأنه لا يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه 

مع سنة تدفعهم الرغبة في التواصل 25و15من الذكور بين % 51.28حيث نجد أن ،مختلف الفئات العمرية

ونفس . هم معارفهم بسهولة

ةوأكثر من نصف أفراد العينة في الفئة الثالث% 69.04سنة بنسبة 36و26الحال النسبة لأفراد العينة بين 

%.55ولة وذلك بنسبة هيستخدمون هويتهم الحقيقية حتى يجدهم معارفهم بس) سنة37أكثر من (

% 53.33بسهولة بنسبة نرفهامعنحتى يجدهن الأسماء الحقيقية تستخدمنأغلبية الإناث من جهته- 

سنة في حين بلغت نسبة 36و26بالنسبة للإناث بين % 66.66سنة و25و15بالنسبة لأفراد العينة بين 

صدقاء لألأسنة اللاتي تستخدمن ا37الإناث أفراد العينة أكثر من 

72.72.%

الاختيارينلا توجد فروق كبيرة في النسب بين إجابات المبحوثين الموزعة على ونلاحظ من خلال الجدول أنه- 

وجود²اختبار كاأكدفي حين .الأول حتى يجدك معارفك بسهولة والثاني حتى تحظى بثقة المتفاعلين معك"

المجموعإناثذكور
الكلي

أكثر 15-2526-36
37من

37أكثر من 15.2526-36

%ت%ت%ت%تت%ت%ت
حتى يجدك 

معارفك بسهولة
2051.282969.0411551653.332266.660872.7210

6
60.57

حتى تحظى بثقة 
المتفاعلين معك

1948.711330.9509451446.661133.330327.276939.42

39100421002010اموع
0

30100331001110017
5

100

1.14: الجدولية²كا05:درجة الحرية3.44:المحسوبة²كا
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المحسوبة فقات قيمة كا الجدولية عند  درجة ²فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث حيث أن كا

.0.05ومستوى ثقة 05حرية 

أسباب استخدام الهوية المستعارة حسب متغيري السن والجنس) 35(دولج

علىالموزعينالعينةوإناثذكوروحسب،الأسبابمنللعديديعودالمستعارةالأسماءاستخدام

:يليماالجدولنتائجتوضحالثلاثةالعمريةالفئات

ثمحرية،بكلالتصرفدفمستعارةأسماءسنة25و15بينالعينةأفرادمن% 58.62يستخدم- 

الحقيقةهويتهمعلىالآخرونيتعرفأنمنالخوفيليها،%24.13بنسبةشخصيتهمغيرشخصيةلتقمص

%.17.24بنسبة

الأسماءمستخدماتمنالأكبرفالنسبةالذكورلإجاباتمقاربِةَالفئةنفسمنالإناثإجاباتوكانت- 

بنسبةعليهنالآخرونيتعرفأنمنالخوفبسببثم، % 50بنسبةحريةبكلالتصرفهدفهنالمستعارة

%.19.23بنسبةالترتيبآخرفيشخصيتهنغيرشخصيةتقمصهدفليأتي،30.76%

حينفي،بالإناثمقارنةشخصيتهنغيرشخصيةلتقمصميلاأكثرالفئةهذهمنالذكوربأنونلاحظ- 

.بالذكورمقارنةالشخصيةهويتهنعلىالآخرينتعرفمنخوفاأكثرالإناثأننجد

إناثذكور
المجموع

الكلي
37أكثر من 36- 3715.2526أكثر من36- 2526- 15

%ت%ت%ت%تت%ت%ت
1758.621161.110510013500342.850357.145257.77التصرف بكل حرية 

الخوف من أن يتعرف 
الآخرون على هويتك

0517.240316.6600000830.760342.850242.852123.33

تقمص شخصية غير 
شخصيتك

0724.130422.2200000519.230114.2800001718.88

29100181000510026100071000510090100المجموع

3.94: الجدولية²كا10:درجة الحرية3.44:المحسوبة²كا
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بنسبةالموقعفيحريةبكلالتصرفيريدونمستعارةأسماءيستخدمونممّنسنة36و26بينالذكور- 

خوفا من أن %16.66، بنسبةشخصيتهمغيرشخصيةلتقمص% 22.22يستخدمهافي حين،61.11%

.يتعرف الآخرون على هويتهم

منوخوفاالموقعفيحريةبكلالتصرفدفمستعارةأسماءخدمنتتسف) سنة36-26(الفئةنفسإناثأما

نّ يتعرفأن المستعارةالهويةتستخدمأافقطواحدةأجابتحينفي% 42.85النسبةبنفسأحدعليهِ

%.14.28نسبةممثلةشخصيتهاغيرشخصيةلتقمص

فييتصرفواحتىمستعارةأسماءيستخدمونجميعهمنجد بأنّ سنة37منأكثروبالنظر إلى إجابات الذكور

%.100بنسبةحريةبكلالموقع

ْ الإناثإجاباتتقاربتحينفي % 57.14بنسبةكانوالذيالموقعفيحريةبكلالتصرفيارخبين

.% 42.85بنسبةأحدعليهنّ يتعرفأنمنوالخوف

استخدامهنيعودوقد،أحدعليهنّ يتعرفأنمنخوفاأكثرالإناثأنالإجاباتخلالمنونلاحظ

.الاجتماعيمحيطهنفيلهاتتعرضنأنيمكنالتيوالمشاكللإزعاجلتجنباالمستعارةللأسماء

ويعودغيرهم،شخصيةلتقمصميلاأكثرسنة25و15بينالذكورالعينةأفرادبأنأيضانلاحظحينفي

خلالمننلاحظحينفي،بالموقعالانبهارفترةيعيشونمازالواالفئةهذهفيفالشباب،الترفيهفيلرغبتهمهذا

مقارنةالموقعاستخدامفيللجديةميلاأكثر37منوأكثر36و26بينالعمريةالفئاتأنالإجابات

). سنة25و15بين(الأولىالعمريةالفئةفيالشباببإجابات

الجدولية²كاقيمةأنيثحوالذكور،الإناثبينفروقتوجدلاأنهلنايتبين²كااختبارنتائجخلالومن

.10حريةودرجة0.05ثقةمستوىعند) 3.44(المحسوبة²كاقيمةفاقت) 3.94(
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العينة حيال طلبات الصداقة من الغرباءتصرف أفراد ) 36(جدول
هل توافق على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء؟)17(سؤال

دخلشخصلأييمكنحيث"الصداقةطلبات"دمةخِ "الفايسبوك"موقعيزيمُ مابينمن

أميعتقدالذينأوواقعيايعرفهمالذينالأشخاصمنعددإلىصداقةطلباتيرسلأنحديثا"الفايسبوك"

ائمة من أصدقاء الأصدقاء في حال الضغط قأيضا الجديد، كما يقترح الموقع على المستخدمالاهتماميبادلونه

أويعرفهمقدأشخاصمنصداقةطلباتالموقعمستخدمويتلقى،" أشخاص ربما تعرفهم"عبارةعلى

أن)36(الجدوللنا يوضححيثحيال ذلكوتختلف استجابات المستخدمينلهةبالنسبغرباءأشخاص

% 44.90يوافقحينفي،غرباءأشخاصمنالصداقةطلباتعلىيوافقونلاالعينةأفرادمن% 55.09

.الغرباءمنالصداقةطلباتعلىمنهم

خصوصيتهمعلىبخوفهمغرباءأشخاصمنالصداقةطلباتعلىالعينةأفرادموافقةعدمتفسيرويمكن

أسماءهميستخدمونالعينةأفرادأغلبيةأنذلكمنطقيةالنتائجهذهوتبدوالقرصنة،منوالخوفالغرباءمن

المبحوثينمنالعديدوأنخاصة الموقعاستخدامفيالجديةمننوعهناكأنيبدووبالتالي،الحقيقية

. السابقةالجداولنتائجحسبالمعلوماتوزيادةالتثقيفبدافعيستخدمونه

النسبة المئويةالتكرار

11944.90نعم

14655.09لا

265100المجموع
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تصرف ذكور وإناث حيال طلبات الصداقة من الغرباء )37(جدول

النتائجوتبين،غرباءأشخاصمنالصداقةطلباتحيالالعينةوإناثذكورتصرف)37(الجدولبينيُ 

لاحينفي،%60.78بنسبةوذلكغرباءأشخاصمنالصداقةطلباتعلىيوافقونالذكورأغلبيةبأن

الصداقةطلباتترفضنالإناثمنالعينةأفرادأغلبيةبأننلاحظأخرىجهةومنعليها،% 39.21يوافق

.عليهاتوافقن% 23.21مقابل% 76.78بنسبةوذلكغرباءأشخاصمن

وتعامل "الفايسبوك"بين تعامل الذكور مع الغرباء في اواضحاوتبين نتائج الجدول أن هنالك اختلاف

الحرج من إضافة غرباء إلى قائمتها وبالتالي تتعامل بحذر مع طلبات بفقد تشعر الكثير من الإناث ،الإناث

شركة الBitdefenderتوصلت إليه شركة ما، وتتوافق هذه النتائج مع على خصوصيتهنحفاظاالإضافة

من النساء دائما% 64.2أن أظهرت الدراسة حيث ،الرائدة في حلول الحماية على الانترنت

الرجال يفعلون الشيء من %55.4بينما ،طلبات الصداقة من الغرباء على الشبكات الاجتماعيةترفضن

الغرباء على الشبكات الاجتماعية % 24.5حواليو . نفسه

.من النساء% 21.8ـمن الرجال يشاركون مواقعهم مقارنة ب%25.6من النساء، و% 16ـمقارنة ب

المجموعإناثذكورالجنس
الكلي %ت%ت

9360.782623.2111944.90نعم

6039.218676.7814655.09لا

153100112100265100اموع

4.42:الجدولية2كا1:درجة الحرية8.84:المحسوبة²كا
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الرجال "Bitdefenderمن الإعلام الاجتماعي في بتديفندرأباحث في وهوGeorge Petreويقول

وتوصلت الدراسة . 1"يعرضون أنفسهم للخطر أكثر من النساء خصوصا عندما يقبلون صداقات من الغرباء

Mark Grindeland وCathy Harisson ّأن التحكم في نتعتقدمن النساء % 93إلى أن

.2إعدادات الخصوصية من أهم خصائص الشبكات الاجتماعية بالنسبة لهن

²كاقيمةأنحيثالعينةأفرادوالإناثالذكوربينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكأن²كااختبارويؤكد

.0.05ثقةومستوى01حريةدرجةعند) 4.42(الجدولية²كاقيمةتفوق)  8.84(المحسوبة

أفراد العينة على طلبات الصداقة من أشخاص غرباءدوافع موافقة ) 38(جدول

ما هي دوافع موافقتك على طلبات الصداقة من الغرباء؟) 18(سؤال

علىللتعرفغرباءالمنالصداقةطلباتعلىيوافقونالعينةأفرادأغلبيةأنالجدولنتائجمنيتضح

ثم،%31.69بنسبةالآخرالجنسمعغراميةعلاقاتلتكوينالموافقة تليها،%54.2بنسبةجددأشخاص

%.14.08بنسبةالوقتوتمضيةالتسليةدف

http://www.bitdefenderme.com:من20/01/2012بتاریخاستراجعھاتم1
2 Mark Grindeland.Cathy Harisson,op cit

النسبة المئوية التكرار 

7754.2التعرف على أشخاص جدد

2014.08التسلية وتمضية الوقت

4531.69تكوين علاقات غرامية 

142100المجموع

http://www.bitdefenderme.com
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يقبلونالشبابأغلبيةبأنوجدحيثدراستهفي1بودهانيامينإليهتوصلمامعالنتائجهذهوتتوافق

غراميةعلاقاتتكويندافعيليه،%54بنسبةجددأشخاصعلىالتعرفبدافعغرباءأشخاصمعالدردشة

%.27بنسبةالآخرالجنسمع

"الفايسبوك"موقعيستخدمونالعينةأفرادأنوهو،)30(الجدولفي إليهتوصلناماالنتائجهذهوتؤكد- 

التشبيكمواقعتتيحهاالتيالتواصليةالسمةعلىالنتائجهذهوتحيلنا. الآخرينمعوالتفاعلالتواصلدف

العديدويربطونكبيربشكلايتعلقونالشبابجعلفينجحتوالتي"الفايسبوك"يتصدرهاالتيالاجتماعي

ام،فيخاصامكانالهاويخصصونفيها،الافتراضيةالعلاقاتمن علىمبنيهً الروابطهذهتكونوقدحي

اايهدفأووالتسليةالترفيهدفتكونقدغراميةعلاقاتلتكوينأوالاهتماموتبادلالصداقةأسس أصح

. المستقبلفيلهمحقيقيينشركاءالأصدقاءهؤلاءواتخاذالعلاقةلتعزيز

257صذكره،سبقمرجع،الآثار النفسیة والاتصالیة لتعرض الشباب الجزائري لمضامین الأنترنیت:بودھانیامین1
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دوافع موافقة  ذكور وإناث العينة  على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء) 39(جدول

يوافق ذكور العينة على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء بدافع التعرف على أشخاص جدد في 

ثم التسلية % 34.51نسبة بعلاقات غرامية مع الجنس الآخر ينيليه دافع تكو %  52.21المرتبة الأولى بنسبة 

للتعرف على أشخاص %) 62.06(ومن جهة أخرى تميل أغلبية الإناث %. 13.27وتمضية الوقت بنسبة 

على طلبات الصداقة من الغرباء لتكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر % 20.68جدد في حين توافق 

.بدافع التسلية وتمضية الوقت% 17.42وتوافق 

الإناث أكثر ميلا للتعرف على أشخاص جدد من الذكور في حين نجد أن) 39(ونلاحظ من خلال الجدول 

.بأن الذكور أكثر ميلا لتكوين علاقات غرامية مع الإناث

ويمكن تفسير هذا الانجذاب نحو تكوين العلاقات الغرامية بالنسبة للموقع بالنظر إلى ما يتيحه من خدمات 

أو الإعجاب التي يمكن " Like"يقات وتبادل الصور وكذا فكرة فبالإضافة إلى خدمة الدردشة تأتي خدمة التعل

التي " أنكز"أو Pokeإلى جانب خدمة . للمستخدم أن يضغط عليها في حال إعجابه بمشاركات معينة

كل هذه الخدمات توفر نوع من " Tag"الإشارة تستخدم عادة للفت انتباه شخص معين،وأيضا خدمة 

الجنس 
الفئات

المجموع الكليإناثذكور

%ت%ت
5952.211862.067754.2التعرف على أشخاص جدد

1513.270517.242014.08التسلية وتمضية الوقت

3934.510620.684531.69تكوين علاقات غرامية 

11310029100142100المجموع

5.04:الجدولية²كا02:درجة الحرية7.57: المحسوبة²كا
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أدوات التفاعل بين المستخدمين من خلال تبادل الصور تتنوع فيها امية الجاذبية في تكوين علاقات غر 

.والتعليقات والرسائل وغيرها

لمحسوبة ا²بين إجابات الذكور والإناث حيث أن كاإحصائيةهنالك فروق ذات دلالة أن²ويبين اختبار كا

.0.05ومستوى ثقة 2عند درجة حرية ) 5.04(الجدولية ²تفوق كا) 7.57(

لأفراد العينة "الفايسبوك"الحاجات التي يلبيها موقع )40(جدول

؟"الفايسبوك"ما هي الحاجات التي يلبيها لك موقع ):19(سؤال

الغلبةأنالجدولمنويتبينالعينة،لأفراد"الفايسبوك"موقعيلبيهاالتيالحاجات) 40(الجدولوضحيُ 

حريةبكلوالتعبيرالتنفيسحاجةتليها،%38.91بنسبةالآخرينمعوالتفاعلالتواصللحاجةكانت

حاجةالثالثةالمرتبةفيثم،%)26.35(النسبةبنفسالمعلوماتعلىوالحصولالفضولإشباعإلىوالحاجة

%.08.37بنسبةالواقعمنالهروب

خلالمنوالأصدقاءالأهلمعالتواصلحاجةتلبيةفينجح"الفايسبوك"موقعأنالجدولنتائجوتؤكد

في"الفايسبوك"ساعدهمحاجةأهمأنالعينةأفرادويعتقدببنائها،المستخدميقومالتيالعلاقاتشبكة

قائمةتصدرهذا الموقععبروالأصدقاءالأهلمعالتواصلدافعأنذلك،الآخرينمعالتواصلهيتلبيتها

).27(الجدولحسبالعينةلأفرادبالنسبةالدوافع

النسبة المئويةالتكرار

10726.35التنفيس والتعبير بكل حرية 

10726.35اشباع الفضول والحصول على معلومات

3408.37الهروب من الواقع

15838.91التواصل والتفاعل مع الآخرين

406100المجموع
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حسب فتنوعهاعلىلمستخدمينلالعديدحاجاتتلبيةفيالاجتماعيةالشبكاتمواقعنجحتلقد

RaackeوBonds-Raackeمنمحددةمجموعاتحاجاتتلبيافتراضيةأماكنهيهذه المواقعفإن

امإيجادعلىقادرينغيرفيهكثيرونمجتمعخلقوبالتالي،الأشخاص اج ماوهو.1الأنترنيتبيئةخارجح

للاتصالويميلونايتعلقونالأشخاصجعلفيالاجتماعيةالشبكاتمواقعبهتقومالذيالدورعلىيحيلنا

أامنافتراضياوالأصدقاءالأهلمعالتواصلوحاجةافتراضية،علاقاتوبناءالوسيطي علىتؤثرأنش

العلاقاتاير نظعلىالافتراضيةالعلاقاتسيطرةإلىيؤديماوهواتمعأفرادبينلوجهوجهاالاتصال

".الاجتماعيةوالعلاقاتبالفايسبوك"المتعلقالثالثالمحورخلالمنسنؤكدهماوهذا،الحقيقية

والتعبيرالتنفيسفيساعدهمالموقعبأنيعتقدونالعينةأفرادمنكبيرةنسبةبأننلاحظأخرىجهةومن

مستوىفينقصمنيعانونالذينالأشخاصبأنكندابجامعةباحثونأوضحالصددهذاوفي،حريةبكل

تحرراالأكثرالفرصةتعدّ "يسبوكاالف"علىالاجتماعيالتواصلشبكةبأناعتقاداالأكثرهمالنفسفيالثقة

نفسهمأبثقتهمعلىسلباتؤثرالتيالمحرجةوالمواقفهمإحباطعنللتعبيرلهموالملاذرقابةوالأقلحريةوالأكثر

الاموعنآرائهمعنحريةكلبالتعبيرللمستخدمينالموقعيتيححيث. نشغ يستخدمونكانواإذاخاصةا

.مستعارةأسماء

1 Augustin J. Gallion(2008): op cit
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لذكور وإناث العينة"الفايسبوك"الحاجات التي يلبيها موقع ) 41(جدول

منأكثر: أنحيث،متفاوتةبنسبجاءوالإناثللذكوربالنسبةالحاجاتترتيبأنالجدولنتائجبينتُ 

التواصلحاجةتلبيةفيساعدهم"الفايسبوك"بأنيعتقدون%) 51.04(الإناثمنالعينةأفرادنصف

.ذلكيعتقدونالذكورمن% 32.31أنحينفيالآخرينمعوالتفاعل

وحسب ترتيب الحاجات بالنسبة لإناث العينة كانت الحاجة إلى التنفيس والتعبير بكل حرية في المرتبة الثانية 

لتأتي حاجة الهروب من الواقع % 21.69ثم إشباع الفضول والحصول على معلومات بنسبة % 22.37بنسبة 

%.04.89في آخر الترتيب بنسبة 

المعلومات جاءت في المرتبة الثانية ىشباع الفضول والحصول علإأما بالنسبة للذكور فنلاحظ بأن حاجة 

27ـل"الفايسبوك"في حين يلبي %).  28.51(مقاربة لحاجة التنفيس والتعبير بكل حرية بنسبة %) 28.89(

%.10.26حاجة الهروب من الواقع بنسبة مبحوث 

ففي الوقت الذي أجاب ،وتؤكد لنا هذه النتائج أن الذكور أكثر ميلا للهروب من الواقع مقارنة بالإناث

أامبحوث27 سبعالهروب من الواقع إلى الافتراض نجد أن ونيريدمب

."الفايسبوك"يلبيها لها 

الفئاتالجنس
المجموعإناثذكور

الكليّ 
%ت%ت

7528.513222.3710726.35التنفيس والتعبير بكل حرية 

7628.893121.6710726.35معلوماتاشباع الفضول والحصول على 

2710.260704.893408.37الهروب من الواقع

8532.317351.0415838.91التواصل والتفاعل مع الآخرين

263100143100406100المجموع

7.83: الجدولیة²كا03:درجة الحریة10.44:المحسوبة²كا
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لتلبيتها وحاجات الذكور حيث أن  الإناثفروق بين الحاجات التي تسعى وجودأيضا عن²ويفصح اختبار كا

.0.05ومستوى دلالة 03عند درجة حرية ) 7.83(الجدولية ²أكبر من كا) 10.44(المحسوبة ²كا

لأفراد العينة حسب متغير السن"الفايسبوك"الحاجات التي يلبيها موقع ) 42(جدول

" الفايسبوك"لهميلبيسنة25و15بينالعينةأفرادأغلبأنلنايتبين)42(الجدولبياناتفحصبِ 

بنسبةحريةبكلوالتعبيرالتنفيسحاجةتليها،%43.09بنسبةالآخرينمعوالتفاعلالتواصلحاجة

والتفاعلالتواصلحاجةوتتصدر،%17.12بنسبةمعلوماتعلىوالحصولالفضولإشباعثم،30.38%

المرتبةفيثم،%34بنسبةوذلك،أيضاسنة36و26بينالعينةلأفرادالموقعيلبيهاالتيالحاجاتالآخرينمع

بكلوالتعبيرالتنفيسخياريليها،%30.66بنسبةالمعلوماتعلىوالحصولالفضولإشباعحاجةالثانية

%.11.33بنسبةالواقعمنالهروبثم،%)24(حرية

امقائمةالمعلوماتعلىوالحصولالفضولإشباعحاجةفتصدرتسنة،37منأكثرالعينةأفرادأما اج ح

بنسبةحريةبكلوالتعبيرالتنفيسثم،%)38.66(الآخرينمعوالتفاعلالتواصلحاجةتليها،%40بنسبة

.الواقعمنالهروبحاجةالفئةهذهأفرادلدىالموقعيلبيحينفي،21.33%

السن
الفئات

المجموع 37أكثر من 15-2526-36
الكليّ 

%ت%ت%ت

5530.3836241621.3310726.35التنفيس والتعبير بكل حرية 

3117.124630.66304010726.35اشباع الفضول والحصول على معلومات

1709.391711.3300003408.37الهروب من الواقع

7843.0951342938.6615838.91التواصل والتفاعل مع الآخرين

18110015010075100406100المجموع
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نجدالذيالوقتففي،العمريةالفئاتحسبيتغير"الفايسبوك"استخدامأنلناتبين)42(الجدولنتائجإن

بأننلاحظللموقع،استخدامهمأثناءالواقعمنهروباالافتراضإلىيتجهون الأولىالفئاتمنالعينةأفرادفيه

الأولىالحاجةالفئةهذهمنالعينةفأفراد. الواقعمنللهروبحاجةلديهمليسسنة37منأكبرالمبحوثين

أفرادأنلنايؤكدماوهذامعلومات،علىوالحصولالفضولإشباعهي"الفايسبوك"موقع لهميلبيهاالتي

.أكبروجديةبوعيالموقعيستخدمونسنة37منأكثرالعينة

لأفراد العينة"الفايسبوك"الاشباعات الاجتماعية التي يحققها ) 43(جدول

؟"الفايسبوك"ما هي الاشباعات الاجتماعية التي يحققها لك ) 20(سؤال

يقوم بدور مهم جدا في إشباع العديد من الحاجات " الفايسبوك"أشار العديد من الباحثين أن موقع 

وذلك " ربط علاقات صداقة"لدى المستخدمين، ويتصدر قائمة الاشباعات التي يحققها الموقع لأفراد العينة 

ثم إيجاد حلول لمشاكلهم الاجتماعية % 15.90يليها ربط علاقات مع الجنس الآخر بنسبة % 73.86بنسبة 

%.10.22بنسبة 

وتتعدد عوامل استخدام الموقع والاشباعات المتحققة منه غير أن ربط علاقات الصداقة تعتبر من أهم 

الإشباعات التي توصلت إليها العديد من الدراسات، وهذا راجع إلى طبيعة الموقع في حد ذاته وتضمينه للقب 

وآخرون Parkوجد ولقدلأشخاص المضافين إلى القائمة التي يطلق عليها قائمة الأصدقاء، لكل ا" الصديق"

خلق صداقات، :أن عوامل الاستخدام والإشباع الرئيسية الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعية هي ) 2009(

.وغيرها، الحصول على المعلوماتالتعريف بالذاتالتسلية، 

النسبة المئويةالتكرار
19573.86ربط علاقات صداقة

4215.90ربط علاقات مع الجنس الآخر

2710.22إيجاد حلول لمشاكلك الاجتماعية 

264100المجموع
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ولقد كشفت العديد من الدراسات التي لها علاقة بالاستخدامات والاشباعات  بأن مستخدمي 

يستخدمونه لتحقيق اشباعات اجتماعية بالدرجة الأولى وذلك للحفاظ على العلاقات القائمة "الفايسبوك"

في حين نجد أن ربط علاقات مع الجنس الآخر تأتي في المرتبة الثانية . والتعرف على أصدقاء جدد وغيرها

أم يقبلون أجاالبحوثينمن % 31.69نجد أن بأن )38(للإشباعات المتحققة وبالعودة إلى الجدول  ا ب بو

اء دف تكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر اص غرب أشخ من  لصداقة  ات ا وهذا ما يؤكد لنا بأن طلب

.العديد من مستخدمي الموقع يستخدمونه للدخول مغامرات عاطفية افتراضية 

العينةلذكور وإناث"الفايسبوك"التي يحققها موقع الاجتماعيةالإشباعات ) 44(جدول

نسبة مثل حيث،لقائمة الإشباعات بالنسبة للذكور والإناثداقةصال"ربط علاقات"رغم تصدر 

بقية الإشباعات الاجتماعية بين رتيبيختلف ت؛بالنسبة للإناث%79.13بالنسبة للذكور و% 69.79

.الذكور والإناث

يليه % 23.48ففي الترتيب الثاني بالنسبة للذكور الإشباع المحقق هو ربط علاقات مع الجنس الآخر بنسبة 

%.6.71إيجاد حلول لمشاكلك الاجتماعية بنسبة 

الجنس
الفئات

المجموعإناثذكور
الكليّ 

%ت%ت
10469.799179.1319573.86ربط علاقات صداقة

3523.48076.084215.90ربط علاقات مع الجنس الآخر

106.711714.782710.22إيجاد حلول لمشاكلك الاجتماعية 

149100115100264100المجموع

17.92: الجدولیة²كا02:درجة الحریة26.89:  المحسوبة²كا
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% 14.78في حين نجد أن الإشباع الثاني المحقق بالنسبة للإناث هو إيجاد حلول لمشاكلهن الاجتماعية بنسبة 

%.6.08ثم ربط علاقات مع الجنس الآخر بنسبة 

 -

لإناث أفراد العينة يعتقدون بأن استخدامهن للموقع ساعدهن في إيجاد حلول الآخر في حين نجد بأن ا

لمشاكلهن الاجتماعية بالدرجة الأولى أكثر من كونه وسيلة لتحقيق الإشباع المتعلق بربط علاقات مع الجنس 

.الآخر

المحسوبة ²، كا02حيث أنه عند درجة حرية ²إن الفروق بين إشباعات الذكور والإناث يؤكدها اختبار الكا

.0.05عند مستوى ثقة ) 17.92(الجدولية  ²كانت أكبر من كا)26.89(

"الفايسبوك"ثقة أفراد العينة فيما يقدمه لهم موقع ) 45(جدول

أغلبية أفراد العينة يثقون فيما يقدمه لهم الموقع لكن حسب صاحب أن يلاحظ المتأمل لنتائج الجدول

من %5.25منهم فيما يقدمه لهم الموقع، ويثق % 18.11في حين لا يثق % 76.60المشاركة وذلك بنسبة 

م لهم بشكل مطلق .المبحوثين  فيما يقدّ

إن هذه النتائج تبين لنا أن الثقة في ما يقدمه الموقع ترتبط بالدرجة الأولى بصاحب المشاركة بمعنى ليس 

.هم محل ثقة بالنسبة إليه" الفايسبوك"بالضرورة أن كل أصدقاء المستخدم في 

إنشاء للمستخدم أن يقوم بالعديد من النشاطات من خلاله كالتعليقات، " الفايسبوك"يسمح موقع - 

النسبة المئويةالتكرار
145.28نعم بشكل مطلق 

20376.60حسب صاحب المشاركة 

4818.11لا أثق

265100المجموع
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عن طريق مشاركة الصور أو التعليقات أو غيرها من الخدمات، وهذا الكم الهائل من المعلومات الذي يتلقاه 

من الأصدقاء أو أصدقاء الأصدقاء أو الأعضاء المشتركين

.صحيحا طالما أن المصدر يبق افتراضيا وغير معروف بالنسبة للمستخدم

مستقبلا"لفايسبوكا"ـهم لتوقعات أفراد العينة حول استخداميوضح : )46(جدول

تبين لنا نتائج الجدول أن أغلبية أفراد العينة راضين عن طريقة تعاملهم مع الموقع ويتوقعون أن يبقى 

ر % 48.30تعاملهم معه كما هو بنسبة  15.09في التقليل من استخدام الموقع مقابل % 27.92فيما يفُكّ

.من أفراد العينة أن يتوقفوا عن استخدام الموقع مستقبلاً %8.67يريدون أن يزيدوا من استخدامه، ويتوقع 

يعيش العديد من المستخدمين حالة الاستقرار في استخدام الموقع فأغلبيتهم يفكرون في ترك الاستخدام  

كما هو؛ اعتقادا منهم

لال هذه الدراسة لاستخدام الموقع ربما إحساسا منهم أن الموقع يأخذ الكثير من وقتهم علما أننا توصلنا من خ

.بالنسبة لأفراد العينة هو من ساعة إلى ساعتين في اليوم الواحد" الفايسبوك"إلى أن متوسط ساعات استخدام 

مفردة من أفراد العينة يفكرون في زيادة استخدام الموقع وهو على الأغلب من 40في حين نلاحظ بأن 

.لت تحديثات خدمات الموقع تنجح في جعلهم يتعلقون به أكثرالفئة التي مازالت تعيش انبهارا بالموقع ومازا

النسبة المئوية التكرار 
4015.09أن تزيد من استخدامك للفايسبوك

7427.92استخدامهتقلل من 

12848.30تتركه كما هو 

238.67تتوقف  عن استخدامه

265100المجموع
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مستقبلا حسب متغيري السن "فايسبوكال"لـهم توقعات أفراد العينة حول استخداميوضح : )47(جدول
والجنس

المجموعإناثذكور
الكليّ 

37أكثر من 36- 3715.2526أكثر من36- 2526- 15
%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

تزيد من استخدامك أن
للفايسبوك

1420.581016.6600001221.42041000004015.09

1623.522338.3310401628.570717.50217427.92تقلل من استخدامه

3450244013522239.2824601168.7512848.30تتركه كما هو 

045.88030502080610.710512.50318.75238.67تتوقف  عن استخدامه

681006010025100561004010016100265100المجموع

7.26:الجدولية²كا15: درجة الحرية12.96:المحسوبة²كا

:أعلاه إلى النتائج التاليةنصل من خلال بيانات الجدول 

فبالرغم من أن أغلبيتهم "الفايسبوك"وقع أكثر تعلقا بم) سنة25و15بين (ذكور وإناث الفئة العمرية الأولى - 

من ذكور هذه العينة يفكرون في زيادة % 20.58يفكرون في ترك استخدامهم للموقع كما هو نلاحظ أن 

26العينة بين ذكورمن % 16.66بالنسبة لإناث نفس الفئة، في حين % 21.42استخدامهم للموقع مقابل 

أما الملاحظ بالنسبة للفئة . من إناث نفس الفئة% 10سنة يفكرون في زيادة استخدامهم للموقع و36و

.الأخيرة أنه ولا مبحوث يفكر في زيادة استخدامه للموقع

"الفايسبوك"سنة أكثر ميلا للتقليل من استخدام 37وتشير نتائج الجدول إلى أن أفراد العينة أكثر من - 

% 12.5من ذكور هذه الفئة يفكرون في التقليل من استخدامه إلى جانب % 40والتوقف عن استخدامه فـ 

% 18.75في حين نلاحظ أن إناث هذه الفئة أكثر ميلا للتوقف عن استخدام الموقع بنسبة . من الإناث

.من الذكور% 8مقابل 
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سنة  في 25و15من ذكور أفراد العينة بين % 5.88لفئات العمرية فنلاحظ أنه في حين يفكر أما بقية ا- 

والملاحظ أن الإناث أكثر . من الإناث من نفس العينة تفكرن في ذلك% 10.71نجد أن "الفايسبوك"ترك 

ميلا للتوقف عن استخدام الموقع مستقبلا وهذا ما تؤكد لنا نتائج الفئة الثانية حيث أجابت الإناث بنسبة 

من المستخدمين من نفس الفئة يفكرون في % %5 12.5

.ذلك

الإناث وهذا ما تبينه العديد من بمقارنة"الفايسبوك"وتبين لنا هذه النتائج أن الذكور أكثر تعلقا بموقع 

الذكور أكثر من "الفايسبوك"الدراسات إلى جانب الإحصائيات التي كشفت بأن مستخدمي موقع 

الجدولية ²ذلك أن كاأن هنالك فروق بين الذكور والإناث²وتبين نتائج كا. مستخدماته من الإناث

، 15ومستوى ثقة 15، عند درجة حرية 12.96المحسوبة والتي بلغت ²كانت أقل من قيمة كا) 7.26(

.وبالتالي هناك فروق ذات دلالة احصائية بين استخدام الذكور والإناث للفايسبوك

ععينة في حال عدم استخدامهم للموقيبين شعور أفراد ال)48(جدول

؟لفترة" الفايسبوك"بماذا يشعرك غيابك عن ) 23(سؤال

بنسبة لفترة "الفايسبوك"

"الفايسبوك"منهم بالفراغ وهذا مؤشر عن وقوع العديد من مستخدمي % 40في حين يشعر % 48.30

القلق يعتبر الذي يجعل المستخدم يحس بأنه يفتقد شيئا ما في حال عدم دخوله للموقع حيث ضحايا الإدمان

النسبة المئويةالتكرار
3111.69القلق والإضطراب

10640الفراغ

12848.30لا يشعرك بشيء

265100المجموع
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هو ر والإنترنتبعيداً عن الكمبيوتيكون المستخدم وما يحدث فيه عندما "بوكيسالفا"والتفكير المفرط في 

.مؤشر من مؤشرات الإدمان على الموقع

% 11.69عدد مهم من أفراد العينة يمثل - 

.1الذي يجعل الشخص كلما استخدم الموقع أكثر كلما أحس بالرضا"الفايسبوك"بين أعراض الإدمان على 

نجح في جعل العديد من المستخدمين يتعلقون به ويدمنون عليه إلى هذا الموقعوتحيلنا هذه المؤشرات إلى أن 

الحد الذي يجعل البعض بمجرد الخروج من الموقع يفكر في الدخول إليه،  وهذا الإدمان من شأنه أن يؤثر على 

ترناتية افتراضية إلى في ممارسات أنالمستخدم س ينغمفحالة الفرد النفسية وكذا على علاقاته مع أهله وأصدقائه 

، (Otakus)الأوتاكوسدرجة الانطوائية والشعور أن الحياة خارج الانترنيت هي حياة ثانوية ، على شاكلة 

امأنأدمنوا الانترنيت إلى درجة أصبحوا يعتقدوننوهم مراهقون يابانيو  2ثانويةحياةهيالانترنتخارجحي

حالات يحذر اتوبال

.منها العديد من الباحثين والأخصائيين لما لها من تأثيرات سلبية على حياة الفرد

يبين شعور ذكور وإناث العينة في حال غيابهم عن الموقع) 49(جدول

1 Jamie Lober, op cit, p11
.،مرجع سبق ذكرهالأنترنیت كفضاء مستحدث لتشكل الذات):2007.(الصادق رابح2
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ظهر بيانات الجدول أن تُ 

الذكور أكثر إحساسا بالفراغ في أنبالنسبة للإناث، في حين نلاحظ ب% 51.78بالنسبة للذكور و% 45.75

ام عن الموقع وذلك بنسبة  ال غي من % 14.28من الإناث ، في حين تحس % 33.92مقابل % 44.44ح

.من الذكور بذلك% 9.80في حال الغياب عن الموقع في حين يشعر والاضطرابالإناث بالقلق 

تعاملهم مع الموقع حيث تسفر لنا نتائج اختبار وتبين لنا نتائج الجدول أن هنالك فروقا بين الذكور والإناث في

²تفوق كا10.67قدت بـالمحسوبة التي²ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث فقيمة كاقفرو عن²كا

.0.05ومستوى دلالة 2عند درجة حرية ) 7.11(الجدولية 

المجموعإناثذكورالجنس
الكليّ  %ت%ت

1509.801614.283111.69القلق والإضطراب

6844.443833.9210640الفراغ

7045.755851.7812848.30لا يشعرك بشيء

153100112100265100المجموع

7.11: الجدولیة²كا02:درجة الحریة10.67: المحسوبة²كا

المجموع 37أكثر من 36-2526-15السن



165

متغير السنيبين شعور أفراد العينة أثناء غيابهم عن استخدام الموقع حسب ) 50(جدول

لاحظ المتأمل لنتائج الجدول أنه على رغم اتفاق أفراد العينة الموزعين على الفئات العمرية الثلاث على ي

شعرهم بشيء فإن هنالك اختلافا واضحا في النسب بين الخيارات لا يُ "الفايسبوك"أن الغياب عن استخدام 

ام عن 25و15بين المبحوثونففي الوقت الذي أجاب فيه .الثلاثة أن غي لا يشعرهم "الفايسبوك"سنة 

سنة 37نجد أن أكثر من نصف أفراد العينة الذين أعمارهم أكثر من % 49.19بشيء بنسبة 

سنة36و26بين في حين أن أقل من نصف أفراد الفئة% 65.85لا يشعرون بشيء والذين يمثلون نسبة 

.أجابوا بنفس الإجابة%)40(

والاضطرابسنة أكثر شعورا بالقلق 25و15وتبين لنا نتائج الجدول أن أفراد العينة بين 

.من أفراد الفئة الثانية% 13مقابل % 14.51الموقع بنسبة 

وهي نسبة مرتفعة مقارنة بأفراد العينة من الفئات % 47سنة بالفراغ بنسبة 36و26ويشعر أفراد الفئة بين 

.الأخرى

وتؤكد لنا هذه النتائج ما توصلنا إليه من خلال الجداول السابقة وهو أن الأكبر سنا يستخدمون الموقع 

رد منهم بالقلق والاضطراب وقت غيابه عن سنة لا يشعر ولا ف37اد العينة أكثر من ر فأفأيضا)50(

.والاضطرابمن المبحوثين في الفئة الأولى والثانية يعانون من القلق ا، في حين نجد أن عددا كبير "الفايسبوك"

يلكلّ االفئات
%ت%ت%ت

1814.51131300003111.69القلق والإضطراب

4536.2947471434.1410640الفراغ

6149.1940402765.8512848.30لا يشعرك بشيء

12410010010041100265100المجموع
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تملأ حياة الأفراد الافتراضيةالعلاقاتوأصبحتالأشخاص"لفايسبوك"وقع أصبح لم- 

سنة 36و26ما جعل العديد من المستخدمين يحسون بالفراغ عندما لا يستخدمون الموقع وأفراد العينة بين 

.إحساسا بذلكالمبحوثينأكثر 

عدد من العوامل منها يتحكم فيهعامل معه والت"الفايسبوك"أن طريقة استخدام إلىوتحيلنا هذه النتائج 

وقدرته على مقاومة في مدى وعي المستخدم انيتحكمين المتغيرين حيث أن هذ، تخدمسن المسجنس و 

في كل مرة يتعلقون به أكثر فأكثر المستخدمينستمالات المتكررة من القائمين على الموقع التي تجعلالا

الوقت الذي يخصصونه ويقضون فيه وقتا أطول من الافتراضي العالمالتفاعل فيفيتحولون إلى مدمنين على 

.قيقيالاجتماعي الحللتفاعل ضمن محيطهم
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III ."والعلاقات الاجتماعية"الفايسبوك

على العلاقات "فايسبوك"صال عبر موقع التواصل الاجتماعي تعنى هذا المحور بدراسة تأثير الايُ 

الاجتماعية، ولمعرفة هذا الأثر قمنا بتقسيم اتجاهات المستخدمين إلى أربع فئات أساسية تنطوي كل فئة على 

.سة وتحقق أهدافهاموضوعات فرعية تخدم الدرا

في الاتصال الشخصي وجها لوجه"الفايسبوك"البعد المتعلق بتأثير الاتصال عبر .1

النتائج ظهروتُ ،في الاتصال الشخصي"الفايسبوك"ول المتعلق بتأثير الاتصال عبر البعد الأ) 51(يمثل جدول 

في اتصالهم الشخصي هذا الموقععبر أن هنالك تباينا في إجابات أفراد العينة حول مدى تأثير الاتصال 

من حيث الوقت الذي يقضونه معهم وكذا طبيعة العلاقة التي تجمعهم بأصدقائهم عبر ،بعائلتهم وأصدقائهم

ير ومدى حميمية هذه العلاقة واختلافها عن نظ،"الفايسبوك"

لقة ذا البعد ك تع الم لة  : ما يليالأسئ

لقد وضعنا ثلاثة أسئلة لمعرفة مدى :وتأثيره في الاتصال المواجهي"الفايسبوك"استخدام موقع 1.1.

وكانت ،على الاتصال وجها لوجه بين المستخدم وأفراد عائلته أو معارفه"الفايسبوك"تأثير استخدام 

:استجابات المبحوثين كما يلي

أكثر من الوقت الذي "الفايسبوك"رفك وأصدقائك عبرتقضي وقتا في التحادث مع معا:10عبارة

تجلس فيه مع أسرتك

الوقت المخصص لأسرهم أقل من الوقت أن أغلبية أفراد العينة لا يوافقون على أن)51(بين نتائج الجدولتُ 

تليها % 27.92وغير الموافقين بشدة % 36.60حيث يمثل غير الموافقين نسبة ،"الفايسبوك"الذي يقضونه في 

%.10.56مبحوثا بنسبة 28من الموافقين ثم الموافقين بشدة والذين عبرّ عنهم % 20.75نسبة 
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25و15لم يوافقوا على هذه العبارة لكن بنسب متفاوتة، فالذكور بين - ذكورا وإناثا-أفراد العينة أغلبهم -

على ذلك، ونلاحظ أن الفروق منهم % 26.47في حين يوافق منهم على هذا الطرح، % 29.41سنة لم يوافق 

منهم على % 46.66سنة فلم يوافق نسبة 36و26بين الموافقين وغير الموافقين متقاربة، أما الذكور بين 

منهم موافقين على أن جلوسهم مع أسرهم قليل مقارنة بالوقت الذي يقضونه في % 20الطرح، مقابل 

ام بين 37من أما الذكور أكثر . "الفايسبوك"التحادث مع أصدقاء  إجاب نت  غير موافقين % 48سنة فتباي

20.%

إناث العينة من جهتهن تؤكد أغلبهن أن الوقت المخصص لأسرهن أكبر من الوقت المخصص لأصدقاء - 

غير % 30.35على الطرح المقترح، ونسنة لم توافق25و15من الإناث بين % 37.5حيث أن"الفايسبوك"

منهن رأيها واختارت موقف % 8.92دِ بْ على ذلك في حين لم ت ـُاتموافق% 17.85بشدة مقابل اتموافق

.الحياد

"فايسبوكال"لم توافق أغلبهن على أن الوقت الذي تقضيه مع أصدقاء ) سنة36- 26(إناث الفئة الثانية - 

مقابل % 27.5فقات بشدة افي حين بلغت نسبة عدم المو ،%30بنسبة أكثر من الوقت المخصص لأسرهن،

سنة فنسبة غير الموافقات بشدة تصدرت الخيارات 37بشدة على ذلك، أما الإناث أكثر من اتموافق% 25

.اتغير موافق% 25على ذلك واتموافق%31.25مقابل % 37.5حيث بلغت 

أكثر من الوقت الذي "الفايسبوك"نتبين من هذه النتائج أن الذكور يقضون وقتا أطول من الإناث مع و 

ت العمرية على الرغم من أن ، في حين لا توجد اختلافات كبيرة بين إجابات مختلف الفئايخصصونه لأسرهم

ئلام قليل مقارنة هم كانوا معارضين إلاّ أن نسبة الموافقين بشدة والموافقين على أن الوقأغلب لعا صص  لمخ ا ت 

.لافتة للنظرلت نسبة مثّ "لفايسبوكا"وقع بوقتهم المخصص لم
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أكثر من الوقت الذي تجلس "الفايسبوك"في التحادث مع أصدقائك عبر الوقت الذي تقضيه:2عبارة

فيه معهم وجها لوجه

قضونه مع أصدقائهم وجها لوجه أكثر من على الرغم من أن أغلبية أفراد العينة أجابوا بأن الوقت الذي ي

، غير أن نسبة %)26.03بلغت نسبة غير الموافقين على العبارة ("الفايسبوك"الوقت الذي يقضونه معهم في 

أن الوقت الذي % 21.88، حيث يوافق بة من النسبة الأولىيوقر الموافقين بشدة والموافقين تمثل نسبة مهمة

بشدة % 17.35أكثر من الوقت الذي يقضيه معهم وجها لوجه ويوافق "بوكالفايس"يقضيه مع أصدقائه في 

.على ذلك

في اواضحاسبة لذكور وإناث العينة الموزعين عبر مختلف الفئات العمرية فنلاحظ بأن هنالك اختلافأما بالن- 

ام، فأغلبية الذكور بين  تجاب أم يقضون يوافقون بشدة عل% 29.41يمثلون نسبة نسنة الذي25و15اس ى 

في حين يعارض "الفايسبوك"وقتا أقل مع أصدقائهم في الواقع مقارنة بالوقت الذي يقضونه معهم في 

في حين توافق ، %39.28على ذلك وتمثلن نسبة قنوافتونجد بأن إناث نفس الفئة لا منهم، % 20.51

.منهن% 14.28

ى أن الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم في منهم عل% 33.33سنة لا يوافق 36و26ذكور العينة بين - 

بشدة يناوى الموافقون بشدة وغير الموافقأكثر من الوقت المخصص لهم وجها لوجه، في حين تس"الفايسبوك"

أما إناث نفس الفئة فأغلبيتهن ،  %13.33واحتل الموافقون والمحايدون المرتبة الثانية بنسبة ،%20ممثلين نسبة 

في % 25ثم غير الموافقات بنسبة % 30تليها الموافقات بنسبة % 32.5ذلك وتمثلن نسبة لا توافق بشدة على 

فقين يبين أن هنالك تباينا اونلاحظ بأن تساوي النتائج بين الموافقين وغير المو %. 10حين بلغ عدد المحايدات 

.واضحا في الاستخدام بين الأفراد
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لم توافق م، فأكثر من نصف إناث هذه العينةيدا لاتجاههسنة كانوا أكثر تحد37أفراد العينة أكثر من - 

أكثر من التحادث معهم وجها لوجه"الفايسبوك"ة على أن الوقت الذي تتحدث فيه مع أصدقائهن في بشدّ 

غير الموافقات عدد منهن على ذلك وفي المرتبة الثالثة تساوى عدد المحايدات مع % 18.75في حين توافق 

.%12.5بنسبة 

في حين مثل الموافقون % 40ن بلغت نسبتهم و فالمحايد،مر بالنسبة لذكور هذه العينة كان مختلفاالأ- 

في الوقت الذي لم يعبر فيه ولا فرد من هذه الفئة عن معارضته ،%28هيوالموافقون بشدة نسبة واحدة

أكثر من "لفايسبوكا"الوقت الذي يقضيه في التحادث مع أصدقائه عبر الشديدة لهذا الطرح القائل بأن 

.الوقت الذي يجلس فيه معهم وجها لوجه

وتؤكد هذه النتائج سيادة هذا النمط الاتصالي الجديد الذي من شأنه أن يؤثر على الاتصال وجها لوجه  

.هانعلقة بالبوح بالمشاعر والتعبير عكما من شأنه أن يطرح العديد من الإشكالات المت

ك ومعارفك الذين تعرفهم وجها لوجهئأكثر من أصدقا"الفايسبوك"عبر رفك ك ومعاؤ أصدقا: 3عبارة

صديق، 300من خلال نتائج الجداول السابقة تبين لنا أن نسبة كبيرة من أفراد العينة لديهم أكثر من 

صدقاء أكثر من الأ"الفايسبوك"إلى أن أغلبية أفراد العينة يوافقون على أن أصدقاء ) 51(وتُشير نتائج الجدول 

فوم وجها لوجه  يعر ين  لذ % 21.13، في حين لا يوافق )ونموافق% 24.15موافقون بشدة، %26.79(ا

ما ، أيمبحوثا25عددهمغأما عدد المحايدين فبل، غبر موافقين%18.49إلى جانب ،على ذلكبشدة

.%09.43نسبته

عدديفوق"الفايسبوك"في سنة على أن عدد أصدقائهم25و15من الذكور بين % 35.29يوافق - 

،من الذكور بشدة% 29في حين يعارض ،من الإناث الموافقات% 32.14وتنظم إليهم ،هم في الواقعئأصدقا

.لانجد نسبةً بينماث، نامن الإ% 17مقابل 
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منهم بشدة على أن % 26.66الحياد، في حين وافق سنة موقف 36و26اختار أغلبية ذكور العينة بين - 

فوم وجها لوجه، وعارضهم بشدة ئأكثر من أصدقا"الفايسبوك"أصدقاء  يعر ين  لذ من ذكور نفس % 20هم ا

نسبة في حين وافقت، %32.5ذلك بنسبة نإناث نفس الفئة العمرية عارضالفئة، ومن جهة أخرى نرى بأن 

.أكثر من أصدقاء الواقع"الفايسبوك"على أن أصدقاء منهن بشدة% 32

أكثر من الأصدقاء الذين "الفايسبوك"أصدقاء كونسنة  37من أفراد العينة أكثر من % 40عارض - 

فوم  .اث من نفس الفئة على ذلكنمن الإ% 31.25في حين توافق ،وجها لوجهيعر

،ناث الموزعين عبر مختلف الفئات العمريةوتؤكد لنا نتائج الجدول أن هنالك اختلافا واضحا بين الذكور والإ

سنة يوافق أغلبهم بشدة على أن أصدقاءهم في 25و15ففي الوقت الذي نجد ذكور وإناث العينة بين 

فونأكثر من الأصدقاء الذي"الفايسبوك" سنة خاصة 37وجها لوجه نجد بأن أفراد العينة أكثر من ميعر

خاصة حظ أيضا بأن الذكور أكثر تأييدا لهذا الاتجاه من الإناث، نلايعارضون ذلك بشدةمنهم الذكور 

. سنة ذلك بنسبة أكبر من ذكور نفس الفئة37الإناث أكثر من ، في حين تؤيدثانيةبالنسبة للفئة العمرية ال

وهو ما ،

ئهم م -حظه من خلال تخصيص وقت كبير لأصدقائهم في الفايسوك نلا لقا تهم م وعدم  ف رغم عدم معر

-وجها لوجه

ضونه معهم وجها لوجه، أكثر من الوقت الذي يقلوقتٍ "الفايسبوك"العينة إلى التحادث مع أصدقائهم عبر 

السابقةالمحاورفيإليهتوصلناماالنتائجهذهوتؤكد. المتنوعة للموقع، والأساليب المتعددة للاتصال عن طريقه

الأشخاصمنالعديدأنحيثكبيرتأثيرلديهاليومتنترنالإعبرالاتصالأنمفادهاوالتيللاستمارة

تنتهيبلواقعيةعلاقةبينهمتكنلموإنحتىالأصدقاءمنكبيرعددمعالتواصلفيوقتهميقضون
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ام هوإنما"الفايسبوك"معالعينةأفراديقضيهالذيالوقتفيالنسبيالارتفاعوهذا.الشاشةحدودعندعلاق

ينافسالإنترنت،عبرالاتصالوهواتمع،هذافيالاتصالأنماطمنجديدنمطتشكلبدايةعلىمؤشر

االاتصالوهواتمعفيالراسخالتقليديالاتصال .1الآخرينمعلوجهوجهً

مختلففيوجرأةبصراحةبالتكلملكتسمح"الفايسبوك"طريقعنعلاقاتكأنتشعر: 4عبارة
لوجهوجهااتصالكمنأكثرالمواضيع

عبرالتفاعلخلالمنالشاشةوراءالتخفييتيحأنيمكنالفيزيائي،ووجودهالشخصملامحغيابفي

فيمعهيتفاعلونالذينالأصدقاءمعالمواضيعمختلففيوجرأةبصراحةيتكلمأنللمستخدم"الفايسبوك"

الموافقون(% 28.67و% 29.05عبرّ ولقدلوجه،وجهاماتصالهأثناءوجرأتهصراحتهمنأكثرالافتراض

الموافقةبعدم%14.71ذلكفيوأيده% 19.24يوافقلمفيماالطرح،لهذاموافقتهمعن) بشدةوالموافقون

%.8.30بنسبةالأخيرالترتيبالمحايدونليأخذبشدة،

:يليكمامواقفهمكانتالعمريةالفئاتمختلفعبرنو الموزعالعينةذكور- 

رَ و نو صريحأمعلى %)41.17(بشدةأغلبيتهموافقسنة25و15بينالذكور-  عبرتكلمهمأثناءءآجُ

الثالثةالمرتبةالمحايدونليحتلبشدة% 23.52ذلكفيوعارضهملوجه،وجهاتكلمهممنأكثر"الفايسبوك"

%  35بنسبةالطرحلهذاموافقتهمعنيتهمأغلبفعبرّ سنة36و26بينالعينةذكورأما،%17.64بنسبة

فردولايتجهولممواقفهمعنعبرواالعينةأفرادكلأنالفئةهذهفيالملاحظمنهم،% 26.66يوافقلمفيما

.الطرحهذاعلىبشدةمنهم% 18.33وافقفيماالشديدةممعارضتهعن% 20عبرحيثلحياد،لممنه

نسبةلتأتي%)44(سنة37منأكثرالعينةذكورلدىالنسبةنفسلتهممثّ دةبشنو لموافقواالموافقينغير- 

%).4(بشدةالموافقينغيرو%)8(الثانيةالمرتبةفيالموافقين

25صذكره،سبقمرجعساري،خضرحلمي1
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لتمثّ حيث،وجرأةبصراحةبالتكلملهنيسمح"الفايسبوك"أنعلى أغلبهنوافقتفلقدالعينةإناثأما- 

37منوأكثرسنة36و26بينالعينةإناث%37.5ونسبةسنة،25و15بينالإناث% 41.07نسبة

.سنة

بالنسبةالثانيةالمرتبةففي،أخرىإلىعمريةفئةمناختلففلقدللإناثبالنسبةالخياراتترتيبأما

ثم% 19.64بنسبةبشدةالموافقاتتليها،%23.21الموافقاتغيرنسبةكانتسنة25و15بينللإناث

الموافقاتسنة36و26بينللإناثبالنسبةالثانيالترتيبفيوكان،%8.92نسبةنلمثّ اللاتيلمحايداتا

بنسبةالمحايداتثم) بشدةموافقاتغير% 10موافقات،غير% 15(الموافقاتغيرتليها،%25بنسبةبشدة

12.5.%

أنعلى بشدةالموافقاتكانتالثانيةالمرتبةففي،مختلفاكانسنة37منأكثرالإناثاتجاهإن- 

غيرثم% 18.75الموافقاتغيرتليها% 31.25بنسبةوجرأةبصراحةالتكلمفرصةلهنيتيح"الفايسبوك"

.الحيادإلىمنهنواحدةولاتذهبلمفيما،%12.5بشدةالموافقات

في تلبيته لحاجة التواصل "ايسبوكالف"لقد نجح موقع:وحميمية العلاقة"الفايسبوك"معارف الثقة في 2.1.

تعبيرات الوجه، والإيماءات الوسيطي الذي يتيحه من شأنه أن يلغيالاتصال إلاّ أن،والتفاعل مع الآخرين

الاتصال المواجهي، فهل رغم غياب  التي لها دور في إضفاء الحميمية على الجسدية وغيرها من لغات التواصل 

وهل هذه ؟في كسب ثقة المتفاعلين ضمن حدود الشاشة"الفايسبوك"تفاعل نجح لغات في الكل هذه ال

اا العلاقات تملك من القوة والحميمية ما أصح فع  هذا ما سنحاول الإجابة عليه من ؟وجها لوجهللالتقاءد

:ةالتاليسئلةخلال الأ

ك في الواقع أكثر من ثقتك في معارفك وأصدقائ"الفايسبوك"تثق في معارفك وأصدقائك في:5عبارة
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"الفايسبوك"امبحوث122أنّ )51(يتبين من الجدول

وافقين على هذا المغير من % 23.01يدعمهم و% 46.03تمثلهم نسبة ،الواقعدقاءأكثر من ثقتهم في أص

ت فيما وافق،%25.28نسبة ممثليناتجاه الحياد واوأخذ،رأيه في الموضوعامبحوث67بدِ في حين لم يُ ،الطرح

.بالموافقة بشدةمبحوثا%0.75اعلى هذا الطرح ودعمه) %4.90(نسبة ضئيلة 

) غير الموافقين بشدة(سنة 25و15من ذكور أفراد العينة بين % 44.11لقد عبر -

. آراءهم% 22.05في حين لم يبد ) غير الموافقين(لفئةمن نفس ا% 26.41وأيدّهم في ذلك ،"الفايسبوك"

مفردة % 30.35نسبة في ذلك نبشدة على ذلك ودعمتهمنهن % 46.42أما إناث نفس الفئة فلم توافق 

.منهن عن رأيها حيال هذا الطرح% 19.64فيما لم تعبر 

دعمتهم في ذلك ،طرحسنة عن معارضتهم الشديدة لهذا ال36و26من الذكور بين % 51.66لقد عبرّ -

من الإناث المحايدات،  أما أفراد العينة % 50موقف الحياد مقابل % 15في حين اتخذ ،من الإناث% 27.5

اسنة فعبر أكثر من نصفهم إناثا وذكور 37أكثر من 

.من الذكور% 60و% 56.25مثلتهم الإناث بنسبة وقد ،أكثر من معارف الواقع"الفايسبوك"معارف 

ويتبين لنا بأنه رغم الوقت الكبير الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام الموقع، وعلى الرغم من العدد 

حوا لهم بأسمائهم الحقيقية ،الكبير لأصدقائهم

ن بالموافقة اعبر عنهما مبحوثسنة25و15بالحديث في خصو 

.الشديدة على الطرح في حين لم يوافق ولا فرد من أفراد العينة من بقية الفئات على هذه العبارة

لتي  تعادل في حميميتها العلاقات ا"الفايسبوك"تشعر أن العلاقات التي كونتها عن طريق :6عبارة

كونتها عن طريق الاتصال المواجهي
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تعادل في حميمتها "الفايسبوك"للطرح القائل بأن علاقات ممن أفراد العينة عن عدم موافقته% 29.05عبرّ - 

ينالموافقليأتي غير،منهم على ذلك% 23.77العلاقات التي كونوها عن طريق الاتصال المواجهي فيما وافق 

ليليهم الموافقون بشدة بنسبة ،%13.96أما المحايدون فمثلوا نسبة ، %21.13بنسبة بشدة في المرتبة الثالثة 

12.07.%

أغلبيتهم عن سنة عبرّ 25و15فالذكور بين ،السن والجنسيير لمتغتباينت استجابات أفراد العينة تبعاً -

النسبة متقاربة حيث مثلت وبين الموافقين وغير الموافقين بشدة كانت، %26.47موافقتهم لهذا الطرح بنسبة 

غير وتأتي هذه النتائج في الوقت الذي تصدرت فيه الإناث ،%20.58الموافقين بنسبة يليهم غير،23.52%

ثم غير الموافقات بشدة بنسبة % 28.57المحايدات بنسبة نتليه،%30.35الموافقات الترتيب بنسبة 

%.7.14بنسبةالموافقات بشدة، وأتت%14.28تهنأما الموافقات فمثلت نسب،19.64%

.مقارنة بإناث نفس الفئة"الفايسبوك"ونلاحظ بأن ذكور هذه العينة أكثر إحساسا بحميمية علاقات 

منهم على هذا الطرح وأيدهم % 31.33سنة لم يوافق 36و26ذكور العينة الذين تتراوح أعمارهم بين - 

%.14الموافقون بنسبة مليهي،%20نسبةالموافقون بشدة مثل يبشدة في ذلك، ل% 26.66

تعادل "الفايسبوك"على أن حميمية علاقات نوافقتم لفسنة 36و26بين %) 50(أما نصف الإناث -

يد% 22.5فيما وافقت ،حميمية علاقات الاتصال المواجهي لك وأ لى ذ بشدة في الوقت % 15ن نسبةع

.منهن عن موقفها%5الذي لم تعبر فيه 

، حيث وافق )%0المحايدون (هذا الطرحتجاه مواقفهم جميعهم عن سنة عبرّ 37نة أكثر من ذكور العي- 

،تعادل في حميميتها علاقات الاتصال المواجهي"الفايسبوك"نوها عن طريق على أن العلاقات التي كوّ % 56

أما إناث نفس ، %20بنسبة غير الموافقينمليهي،%24ـين بشدة في المرتبة الثانية بفيما كانت نسبة غير الموافق
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منهن على هذا الطرح، % 31.25منهن عن رأيها، وافقت % 18.75الفئة ففي الوقت الذي لم تعبر فيه 

%.12.5لتتساوى نسبة الموافقات بشدة وغير الموافقات اللاتي مثلن نسبة ،بشدة% 25وعارضتها في ذلك 

سنة حيث نلاحظ 37السابقة لأفراد العينة أكثر من ونلاحظ أن هذه النتائج غريبة مقارنة بالاستجابات 

مقارنة ببقية "الفايسبوك"بأن الذكور والإناث في هذه الفئة أكثر إيمانا بحميمية العلاقة التي تجمعهم بأصدقاء 

.الفئات العمرية

دفعك للالتقاء بهم وجها لوجه"الفايسبوك"إحساسك بحميمية العلاقة مع أصدقائك في :7عبارة

يتغلغل في كل منحى من مناحي حياة الأشخاص، وعلى الرغم من "الفايسبوك"في الوقت الذي بدأ 

إلا أن هذا ويربطون العديد من العلاقات،،أن مستخدميه اليوم يقضون وقتا طويلا في التفاعل من خلاله

مثل ملامح الوجه وغيرها من الأمور الاتصال يفتقد للعديد من اللغات التي تعودنا عليها أثناء تواصلنا المباشر 

هذه اللغات جعلنا نطرح هذا السؤال لمعرفة ما إذا كان التي تضفي على هذه العلاقات طابع الحميمية، غيابُ 

ا مم،فها طابع خصوصية الموقعنجح في خلق هذه الحميمية التي يغلّ قد "الفايسبوك"الاتصال الوسيطي عبر 

قات حقيقية بدلا من افتراضيتها، ولقد كانت استجابات أفراد العينة كما يدفع الأشخاص لجعل هذه العلا

:يلي

ويمثلون نسبة ،دفعته للالتقاء بأصدقائه وجها لوجه"الفايسبوك"مبحوثا على أن حميمية علاقات 81يوافق -

في حين يوافق منهم موقف الحياد،% 19.62منهم ذلك، وأخذ % 26.41في حين يعارض ، 30.56%

.بشدة% 6.79وتعارضه نسبة ،بشدة على هذا الطرح% 16.66

حميمية العلاقة التي تجمعهم بأصدقاء كونسنة ذكورا وإناثا  37ة أكثر من لقد عارض أغلبية أفراد العين-

اء م وجها لوجه"الفايسبوك" تق للال تهم  . من الإناث% 37.5من الذكور و% 40حيث مثلتهم نسبة ،دفع
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من الذكور الموافقين، ليمثل المحايدون نسبة % 28لإناث على هذا الطرح مقابل من ا%  18.75ووافقت 

.بالنسبة للذكور% 12بالنسبة للإناث و% 6.25

من الذكور في حين % 32.35لوا نسبة سنة مثّ 25و15الموافقون على هذا الطرح من أفراد العينة بين -

ولقد احتل المحايدون المرتبة .من الموافقات% 28.57ل مقاب%) 35.71(احتلت نسبة المعارضات المرتبة الأولى 

%.21.42والإناث % 26.47ل الذكور نسبة  إذ مثّ ،الثانية بالنسبة لذكور وإناث هذه العينة

سنة أبدوا موافقتهم على أن حميمية العلاقة بين أصدقائهم دفعتهم 36و26ذكور وإناث العينة بين - 

اء م وجها لوجه، بنسبة تق بالنسبة للإناث، ليحتل المعارضون المرتبة % 35بالنسبة للذكور، و% 31.66للال

في حين احتلت الموافقات بشدة المرتبة الثانية بالنسبة لإناث نفس الفئة ،%)26.66(الثانية بالنسبة للذكور

.من المعارضات بشدة% 7.5من المعارضات و% 20مقابل % 22.5اللاتي مثلن نسبة 

عدد أن أغلبية استجابات أفراد العينة كانت بالموافقة على هذا الطرح، في حين نلاحظ بأن إن الملاحظ هو-

أو-ليكرتمقياسحسبوهؤلاء% 19.62ممثلين نسبة فهموقوعدم تحديدمبحوثا اتخذ موقف الحياد50

يعرفونلالأمإما-هااتخاذوربما-مواقفهمتحديد/التصريحرفضواالذينهم-عامةبصفةالاتجاهلمقاييستبعا

اتجاههمتلخيصعليهميصعببحيثالأمور،فيهامعهمتختلطالتيالدرجةحتىبالموضوعالزائدةلمعرفتهمأو

أنإلىهذاإيعازويمكن،1بالتوازناعتقاداالصمتإلىينزعونيجعلهمماد،ومحدّ واضحواحد،موقففي

امفيالعلاقاتهذهأهميةمدىفهمبعديستطيعوالمالمستخدمينمنالعديد لقاءهمأنيجدونأمأوحي

منهمإحساسابالضرورةوليسمشتركةمصلحةأومشتركلاهتمامٍ ربماكان"الفايسبوك"أصدقاءبعضمع

.العلاقةبحميمية

ماجستیررسالة،اسرئیلمعالسلامعملیةحیالالجزائريامعيالجستاذالأواتجاھاتالإخباریةالفضائیات): 2010- 2009(كبور،منال1
123صالجزائر،-باتنةوالاتصالالإعلامقسممنشورة،غیر
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الاتصاليبقىالحميمية،مننوعخلقفيونجاحهاالعلاقاتهذهإلىالعينةأفرادالمستخدمينميولرغمو 

وفوريةالحميميةمحليحلأنأبداللاتصال الافتراضييمكنولا(..) الإنسانيةالتفاعلاتأقوىالمواجهي

الوقت،و الجسد،وحركاتالوجه،وتعابيرالعيون،فلغة. واحدةغرفةفييتحدثانشخصينبينالاستجابة

وتدعم.1التواصلأثناءالرسالةترجمةطريقةعلىؤثرتالمنطوقةغيراللغاتهذهكلالمتحدثينبينوالمسافة

لفوزميلهرايسدراسةوكذاساريخضرحلميدراسةمنهاالدراساتمنالعديدُ إليهاتوصلناالتيالنتائج

Rice and Loveالذينالشباببينخاصنوعمنمشاعروجودعلى ناالأخير ناهذدأكّ حيث

بأنفعلاالإيمانإلىالاتجاههذاويقودنا،)تنترنالإ(2الاتصاليةالوسيلةهذهخلالمنبعضهمإلىتعرفوا

لأن،الحيةللمشاعرالمغايرةطبيعتهالنظراالمستخدمينياةحفيخاصةمكانةلهاأصبح" ونيةكتر الإلعرالمشا"

يمكنلاللتعبيرثلام"الفايسبوك"موقعيتيحهفما،ذاتهحدفيمختلفٌ المشاعرهذهخلالمنالتفاعلطبيعة

الوقتإلىبالنظرالواقعمنينسحبونبدؤوا"الفايسبوك"مستخدميبأنفعلاآمناوإذايتيحه،أنللواقع

امعلىالمشاعرمنالنوعهذاسيطرةنتوقعأنبإمكاننافإنهالاتصاليةالوسيلةلهذهالمخصصالكبير . حي

بينالتواصلفيجديدةأساليبإلىتنبهناالشخصيةملاحظتناخلالنومالدراسةلهذهإجرائناأثناءو هإن

امعنيعبرونأصدقائهممعلوجهوجهاتواصلهمفأثناء،الشباب عج وأ"Like"بقولهممابشيءإ

"J’aime" ،إعجابهحالفيعليهاالضغطللمستخدميمكنالتي"الفايسبوك"خدماتبينمنوهي

ّ المثالذاهنسردمعينة،بمشاركة علىحتى"الفايسبوك"عبرالافتراضيةالتفاعلاتمنالعديدسيطرةلنبين

خصوصيةيبينماوهوالبحتة"الفايسبوكية"المصطلحاتبعضهلتتخلأصبحتالذي،المواجهيالاتصال

يطراالوسيلةهذه جديدةمشاعرخلقفيفعليايساهمأنشأنهمنالذيالأمر،مستخدميهاعلىوس

.الموقعبمستخدميأساسامرتبطة

1Kathleen .A,(2004) :face to face communication,USA :library of congress,
http://www.axzopress.com/downloads/pdf/1560526998pv.pdf

322صذكره،سبقمرجع،ساريخضرحلمي 2

http://www.axzopress.com/downloads/pdf/1560526998pv.pdf
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يجابي تجاه هذا البعد الإيسفر على أن الاتجاه 1عموما فإن القانون الإحصائي لشدة الاتجاه

حين بمواقفهم يؤثر في الاتصال الشخصي وجها لوجه، لأن قيمة المصرّ "الاتصال عبر الفايسبوك"

248مثلت الحياد في هذا البعد والتي وبالتالي فهي تفوق مجموع إجمالي إجابات302.14بلغت 

. محايد

عدد (ن/3تكرار3x+ 4تكرار2x+ 5تكرار1x: توصلنا إلى عدد المعبرین عن مواقفھم من خلال تطبیقنا للقانون التالي 1
.الإستبانة لا تحوي ولا عبارة سلبیةنظرا إلى أن في كل عبارات العبارات وجاء تطبیقنا لھذا القانون . ) العبارات في البعد
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في الاتصال الشخصي وجها لوجه"الفايسبوك"متعلق بتأثير الاتصال عبر ) 51(جدول

المجموع الكلي إناث ذكور

% ت 37أكثر من  26 -36 15 -25 37أكثر من  26 -36 15 -25

% ت % ت % ت % ت % ت ت

10.56 28 06.25 01 25 10 5.35 03 20 05 06.66 04 7.35 05 1 1ع

س

25
20.71 55 31.25 05 17.5 07 17.85 10 12 03 20 12 26.47 18 2

04.15 11 00 00 00 00 8.92 05 00 00 00 00 8.82 06 0

36.60 97 25 04 30 12 37.5 21 48 12 46.66 28 29.41 20  -1

27.92 74 37.5 06 27.5 11 30.35 17 20 05 26.66 16 27.94 19  -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

17.35 46 00 00 2.5 01 10.71 06 28 07 20 12 29.41 20 1 2ع

س

27

21.88 58 18.75 03 30 12 14.28 08 28 07 13.33 08 29.41 20 2

12.83 34 12.5 02 10 04 14.28 08 40 10 13.33 08 2.94 02 0

26.03 69 12.5 02 25 10 39.28 22 04 01 33.33 20 20.58 14  -1

21.88 58 56.25 09 32.5 13 21.42 12 00 00 20 12 17.64 12  -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

12.07 32 12.5 02 15 06 7.14 04 00 00 20 12 11.76 08 1 س

2823.77 63 31.25 05 22.5 09 14.28 08 56 14 15 09 26.47 18 2

13.69 37 18.75 03 05 02 28.57 16 00 00 6.66 04 17.64 12 0

29.05 77 12.5 02 50 20 30.35 17 20 05 31.66 19 20.58 14  -1

21.13 56 25 04 07.5 03 19.64 11 24 06 26.66 16 23.52 16  -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

28.67 76 31.25 05 25 10 19.64 11 44 11 18.33 11 41.17 28 1 3ع

س

29

29.05 77 37.50 06 37.5 15 41.07 23 08 02 35 21 14.70 10 2

08.30 22 00 00 12.5 05 8.92 05 00 00 00 00 17.64 12 0

19.24 51 18.75 03 15 06 23.21 13 44 11 26.66 16 2.94 02  -1

14.71 39 12.50 02 10 04 7.14 04 04 01 20 12 23.52 16  -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

26.79 71 25 04 30 12 33.92 19 24 06 26.66 16 20.58 14 1 4ع

س

31

24.15 64 31.25 05 20 08 32.14 18 20 05 06.66 04 35.29 24 2

09.43 25 06.25 01 00 00 03.75 02 00 00 33.33 20 2.94 02 0

18.49 49 18.75 03 32.5 13 12.50 07 40 10 13.33 08 11.76 08  -1

21.13 56 18.75 03 17.5 07 17.85 10 16 04 20 12 29.41 20  -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع
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مع عائلاتهم على التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة"الفايسبوك"تأثير استخدام بالبعد المتعلق.2
ومعارفهم

على تفاعل أفراد العينة الاجتماعي مع أصدقائهم "الفايسبوك"بتأثير استخدام ) 52(يتعلق الجدول 

صنا لهذا البعد أربعة أسئلة نحاول من خلالها التعرف على مدى تأثير استخدام لقد خصّ و ومعارفهم،

م من خلالها التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة، وجاء الطرح في شكل عبارات تقييمية، ليقيّ على"الفايسبوك"

بتفاعلهم قبل استخدامهم للموقع، هذه مقارنةً "لفايسبوكا"ـهم الاجتماعي بعد استخدامهم لأفراد العينة تفاعلَ 

:المواقف قمنا باستقائها من خلال العبارات التالية

"الفايسبوك"اعلك مع أسرتك قل منذ بدأت تستخدم تشعر أن تف:8عبارة

يتبين لنا أن أغلبية أفراد العينة لا يوافقون على أن تفاعلهم مع أسرهم قلّ ) 52(بفحص نتائج الجدول 

منهم على ذلك، % 27.16في حين يوافق % 33.58عنهم نسبة تعبرّ و "الفايسبوك"وا يستخدمون ؤ منذ بد

ايدون في المرتبة الرابعة ليأتي المح،%18.86نسبة ينلعلى ذلك ممثّ ا بشدةمبحوث50يوافق لافي المرتبة الثالثة

.يوافقون بشدة على هذا الطرحمن المبحوثين % 9.05نجد أنفي حين،%11.32ممثلين نسبة 

0.75 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 02.94 02 1 5ع

س

32

04.90 13 00 00 10 04 03.57 02 00 00 06.66 04 04.41 03 2

25.28 67 31.25 05 50 20 19.64 17 28 07 15 09 22.05 15 0

23.01 61 12.5 02 12.5 05 30.35 17 12 03 26.66 16 26.41 18 -1

46.03 122 56.25 09 27.5 11 46.42 26 60 15 51.66 31 44.11 30 -2

100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

16.60 44 12.5 02 22.5 09 5.35 03 12 03 21.66 13 20.58 14 1 6ع

س

33

30.56 81 15.75 03 35 14 28.57 16 28 07 31.66 19 32.35 22 2
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بدأ سنة على موافقتهم على أن اتصالهم مع أسرهم قل منذ 25و15من ذكور العينة بين % 33.82يعبر -

بشدة في ينفقامن غير الموافقين، ليأتي المحايدون وغير المو % 27.94ويعارضهم "لفايسبوكا"وقع استخدامهم لم

.مبحوثين06عن مواقف تعبرّ % 14.70المرتبة الثالثة بنسبة متساوية 

ات من الموافق% 35.71وتؤكد نسبة ،من جهتهن توافقن على هذا الطرح) سنة25-15(إناث هذه الفئة-

من % 32.14ضهن نسبة مقاربة للأولى ، وتعارِ "الفايسبوك"أن تفاعلهن مع أسرهن قلّ منذ بدأن في استخدام 

.منهن موقف الحياد% 8.92فيما أخذت غير الموافقات على ذلك،

سنة لا يوافقون على أن 36و26بين %) 55(أكثر من نصف  الذكور ،عكس ذكور الفئة العمرية الأولى-

منهم بشدة على ذلك فيما يوافق % 20، ويعارض "لفايسبوكا"ـبأسرهم قلّ بعد استخدامهم لاتصالهم 

.فاختاروا عدم التعبير عن رأيهم% 11.66منهم ، أما نسبة % 13.33

،أما إناث نفس العينة فالأمر مختلف- من % 37.5نجد أن غلبيةالأفيه تففي الوقت الذي عارضمعهنّ

في حين منهن على ذلك بشدة،% 27.5قلّ، وتوافق نّ مع أسرهنعلى أن تفاعلههذه الفئة موافقات إناث 

.منهن بشدة هذا الطرح% 15سنة وتعارض 36و26من الإناث بين % 20تعارضهن 

تليهم ،من الذكور لا يوافقون على ذلك% 36سنة فنجد أن 37أما ذكور وإناث أفراد العينة أكثر من -

في حين احتل المرتبة الثالثة الموافقون والمحايدون ممثلين نسبة واحدة،لى ذلكلا يوافقون بشدة ع% 24نسبة 

العينة من إناث أما %. 8ن نسبة لابشدة على ذلك ويمثّ وافقان هذه الفئة فن مان اثناأما مبحوث%. 16تبلغ

ت في المرتبة الثانية تأتي المحايداثم ،%43.57نفس الفئة العمرية فتعارض أغلبهن بشدة هذا الطرح وتمثلن نسبة 

في حين مثلت الموافقات بشدة نسبة ،%)12.50(ليتساوى عدد الموافقات وغير الموافقات ،  %25بنسبة 

6.25.%
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وتبين لنا هذه النتائج أن هنالك اختلافا واضحا في الاستجابات بين الذكور والإناث وبين مختلف الفئات 

دت لنا فيه،العمرية "الفايسبوك"نتائج الجداول السابقة أن الذكور أكثر تعلقا بموقع ففي الوقت الذي أكّ

الموقع، نجد أن إجابات الإناث تؤكد أن تفاعلهن مع أسرهن قلّ منذ بدأن في استخدام ،مقارنة بالإناث

سنة تفاعلهم 25و15عكس الذكور الذين عارضوا هذا الطرح، غير أننا نلاحظ بأن الإناث والذكور بين 

.را مقارنة ببقية الفئات العمريةي مع أسرهم يعتبر الأكثر تأثّ الاجتماع

"الفايسبوك"أن زيارتك لأقاربك قلت منذ بدأت تستخدم بتشعر :9عبارة

لفترات طويلة إلى نوع من الإدمان يجعل المستخدم يعيد فتح "الفايسبوك"يؤدي الاستغراق في استخدام 

ب بقائه متصلا طول الوقت بحثا عن الجديد في صفحته أو صفحات ، هذا إلى جاناصفحته بمجرد إغلاقه

توضح و ه، اربت ويستغني عن زيارة أقنترنقاء مع الإيجعل الشخص يميل إلى البكل هذا من شأنه أن،الأصدقاء

:لنا نتائج هذا الطرح ما يلي

عن % 27.54عبر في حين،امبحوث99استجابات ما يمثله،تماما على هذا الطرح% 37.35لا يوافق - 

، أما "الفايسبوك"هماستخدامبدء % 19.24مقابل موافقة ،عدم موافقتهم

.بشدة على ذلك% 3.39فاختارت موقف الحياد في حين وافق% 12.45نسبة 

"يسبوكللفا"سنة يعتقدون بأن استخدامهم 25و15من الذكور بين %26.47و% 32.35نلاحظ بأن - 

ارم لم يؤثر على ارم لأق ي منهم إلى موقف الحياد % 17.64في حين لجأ ) بشدةينوالموافقيننسبة الموافق(ز

وفي المقابل نجد ، %10.29مبحوثين عن موافقتهم الشديدة ممثلين نسبة 7على ذلك وعبرّ % 13.23ووافق 

ّ وافقات وغير الموافقمن الإناث غير الم% 28.57و% 33.92بأن  ،عن معارضتهن لهذا الطرحنات بشدة عبر

% 17.85في حين وافقت في المرتبة الثالثة 

.بشدة على ذلك% 3.57منهن رأيها في حين وافقت % 16.07بدِ ، ولم تُ "الفايسبوك"
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ور في هذه العينة للحياد نجد أن الإناث في المرتبة في الوقت الذي لجأ فيه العديد من الذكهونلاحظ بأن

.ن بالموافقة على هذا التأثيرالثالثة عبرّ 

ارم قلّت منذ بدسنة على 36و26من ذكور العينة بين % 40لم يوافق -  ارم لأق ي وا في استخدام ؤ أن ز

ن إناث نفس العينة م% 72.5وأيدت هذا الاتجاه ، بشدةذلك منهم% 33.33وعارض نسبة ،"الفايسبوك"

.من الذكور الموافقين% 26.66منهن مقابل % 25في حين وافقت 

منهم إلى % 28في حين لجأ ،من الذكور بشدة% 40لم يوافق ،سنة37بالنسبة لأفراد العينة أكثر من - 

عن موافقتهم أن استخدام % 12ن عن عدم موافقتهم، في الوقت الذي عبر و آخر % 20ليعبر ،الحياد

ارمأثّ "ايسبوكالف" ارم لأق ي على ز .ولم يؤيدهم ولا مبحوث بشدة في ذلك ،ر 

من غير الموافقات، في % 12.5،%37.5تهنّ وافقات بشدة من الإناث مثلت نسبغير الم- 

سنة عن موقفها ولجأت إلى الحياد، في الوقت الذي وافقت 37من الإناث أكثر من % 31.25حين لم تعبرّ 

.على هذا الطرحمنهنّ % 18.75يه ف

نشاطاتك الاجتماعية في المناسبات العائلية تراجعت منذ بدأت تستخدم تشعر أنّ :10عبارة
"الفايسبوك"

طرحنا هذا السؤال لمعرفة ما إذا أثر ،التفاعل الاجتماعيعلى"الفايسبوك"لمعرفة مدى تأثيرمنااولةً مح

مين في النشاطات الاجتماعية والمناسبات العائلية مثل حفلات الزواج أو في مشاركة المستخد"الفايسبوك"

: كانت استجابات أفراد العينة كما يليف،وغيرهاكذا العزاءو العودة من الحج أو حفلات النجاح 

من غير الموافقين، في % 28.67دهم في ذلك أيّ ،من أفراد العينة بشدة على هذا الطرح% 29.05لم يوافق - 

قلّ للموقعأن استخدامهم على من أفراد العينة % 18.49وافق حين 

.من المبحوثين موقف الحياد% 14.71الذي أخذ فيه 
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بين %) 32.35(و عنة الموزّ وإناث العيّ ذكورُ - 

ام الاجتماعية، "يسبوكلفاا"ـلى تأثير استخدامهم لسنة وافقوا ع25و15 اط نش لى  عارضهم بشدة بينما ع

أما ،%14.70ليحتل المحايدون المرتبة الرابعة بنسبة ،على الطرح% 17.64في حين لم يوافق ،26.47%

يد،توافقن على هذا الطرحلم % 28.57فالأغلبية ،إناث نفس الفئة فكان لهم اتجاه مخالف في ذلك نوأ

فوافقت على % 19.64إلى الحياد، أما نسبة % 21.42من غير الموافقات بشدة، في حين ذهبت % 25نسبة 

اا الاجتماعية قلّت منذ أن  اط .على ذلك بشدة% 5.35ووافقت ،في استخدام الفايسوكبدأننش

ث بلغت نسبة غير حي،على عدم الموافقةمنهم سنة اتفق الأغلبية 36و26ذكور وإناث العينة بين - 

وكانت نسبة المؤيدين من غير الموافقين بشدة في المرتبة ،من الإناث% 37.5و،%38.33فقين من الذكور االمو 

من % 20وتأتي هذه النتائج في الوقت الذي عبر فيه %).25(والإناث ،%)21.66( الثانية بالنسبة للذكور 

ام الاجتماعية"الفايسبوك"فكرة أن ذكور نفس الفئة العمرية على موافقتهم الشديدة ل اط نش لى  ،أثّر ع

.من الموافقات بشدة% 7.5فقات ووامن الإناث الم% 17.5الموافقة، مقابل % 13.33واختار 

% 44لوا نسبة سنة كان غير الموافقين بشدة في الصدارة حيث مثّ 37أفراد العينة أكثر من ، فيمن جهتهم- 

،%)36(واحتلت نسبة غير الموافقين المرتبة الثانية بالنسبة للذكور ،بة للإناثبالنس% 68.78بالنسبة للذكور و

سنة فاحتلت 37أما الإناث أكثر من ، %20ليتجه بقية أفراد هذه الفئة من الذكور إلى الحياد ويمثلوا نسبة 

قات ممثلات نسبة فيما تساوى عدد الموافقات وغير المواف،%18.75المرتبة الثانية بنسبة منهنّ المحايدات 

ان الاجتماعيةقلّ "الفايسبوك"من الإنـاث اللاتي رفضن الطرح القائل بأن استخدام % 6.25 اط نش من  .ل 

إن هذه النتائج وبمقارنتها بالنتائج السابقة التي ترى بأن أغلبية أفراد العينة يقضون وقتا طويلا في 

تجعلنا نتأكد من سيطرة هذا الوسيط الاتصالي على حياة ،"الفايسبوك"

على حضورهم للمناسبات العائلية وغيرها فإننا "الفايسبوك"المستخدمين، وإذا كان أغلبية أفراد العينة لم يؤثر 
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ام الاجتماعية تُ نلاحظ بأن نسبة الذين أقروا بأن استخدامه قلّ  اط نش من  لافتة للنظر خاصة عتبر نسبةً ل 

.سنة25و15بالنسبة لذكور أفراد العينة بين 

"الفايسبوك"تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الطويل الذي تقضيه مع : 11عبارة

الفرد الأسرة بأن تفاعل هذا أفراد على إحساس "الفايسبوك"سري بسبب استخدام ر الأُ يحيلنا التذمّ 

رهم الدائم، الأمر الذي يؤدي إلى تذمّ هظم وقته معفأصبح يقضي مع،لموقعقد تغير بعد استخدامه لممعه

أسرم تشكو منهم %  25.28في الوقت الذي يوافق : ه كما يلينإجابات أفراد العيكانت وقد   أن  لى  نهم ع م

فيما عبرّ ،لا يوافقون على ذلك% 23.77نجد أن ،"الفايسبوك"بسبب الوقت الطويل الذي يقضونه مع 

، يليهم "الفايسبوك"م تشكو منهم بسبب قضائهم وقتا طويلا مع هسرَ أن أُ ى علعن موافقتهم بشدة % 20

%.13.20ثم المحايدون بنسبة ،%17.73بنسبةالموافقين بشدةغيرُ 

سنة عبر أغلبيتهم بنسبة 25و15كور بين فالذّ ،استجابات أفراد العينة كانت مختلفة تبعا للفئات العمرية

دهم في وأيّ ،"الفايسبوك"م تشكو منهم بسبب قضائهم وقتا طويلا مع هن أسر أعلى عن موافقتهم % 29.41

ت أما إناث نفس الفئة فعبرّ ،%22.05يليهم غير الموافقين بشدة بنسبة ،من الموافقين بشدة% 23.59ذلك 

يدا ،موافقتها الشديدةلىمنهن ع% 35.71 %17.5من الموافقات فيما عارضتها  % 25وأ

.تبِاعًاالموافقات وغير الموافقات بشدةمن غير%16.09و

منهم ذلك ووافق % 25منهم على هذا الطرح، فيما عارض% 33.33سنة فوافق 26و16ا الذكور بين أمّ - 

ابشدة، أما إناث نف% 20عليه  إجاب فت  ل اخت ة ف ي عمر ل ة ا ئ لف نسبةحيث لم توافق،عن الذكورنس ا

، وفي الوقت الذي أخذت في "الفايسبوك"الوقت الطويل مع منها بسببها تشكور سَ أُ على أنّ % 32.5

.بموافقتها بشدة على الطرح% 12دا وافقت على ذلك وأيّ % 22.5نجد أن نسبة ،موقف الحياد% 27.5
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على هذا % 36سنة عن موقفهم، لم يوافق 37كثر من الأمن الذكور % 40فيه وفي الوقت الذي لم يعبرّ - 

منهن إلى خيار عدم % 56.20من ذكور هذه الفئة، أما الإناث فاتجهت % 16الطرح الذي وافق عليه

دِ بْ فيما لم ت ـُ% 25وأيّ ،"لفايسبوكا"ـمن استخدامهن لررهن تتذمّ أن أسَ على الموافقة بشدة 

.ها تجاه هذا الطرحرأيَ % 18

وا فإذا كان العديد من أفراد العينة أقرّ ،قد أثرّ بشكل كبير على حياة الأشخاص"الفايسبوك"إن استخدام 

أن حتى زيارات الأقارب والتهاني القرابة والصداقة فهذا يعني تجمعهم م علاقةُ هذا الموقعبأن أصدقاءهم في 

يكتفي بنشرها في شكل مشاركة على حائطه، ويكتفي في "الفايسبوك"م الخاصة بالعائلات قلّت، فمستخدِ 

الأمر الذي ،لكل من هم في قائمة أصدقائه" tag" ويقوم بإشارة،"يد لكل الأصدقاءعيد سع"الأعياد بكتابة 

خلالها ل الاستعاضة عنها بالنشاطات الافتراضية التي يختصر من يجعله يستغني عن العديد من النشاطات ويفضّ 

. "الفايسبوك"عبارة على حائط طريق الزيارة والتهنئة في

سفر على أن الاتجاه إيجابي تجاه ة الاتجاه يُ انون الإحصائي لشدّ القنفإ،ا مع ما سبقوتماشيً 

رين عن ذلك أن عدد المعبّ "لتفاعل الاجتماعي لأفراد العينةعلى ا"الفايسبوك"تأثير "هذه البعد

وبالتالي فإن ، في هذا البعد137ر عددهم بـ يفوق عدد المحايدين الذي قدّ 321.5مواقفهم 

النشاطات ممارسةتفاعل الاجتماعي لمستخدميه، ويدفعهم إلىيؤثر على ال"الفايسبوك"

كما يجعل المستخدم يستعيض عن التواصل مع أسرته بالتواصل عبر ،الاجتماعية افتراضيا

.على التفاعل مع أسرته وأصدقائه وأقاربه"الفايسبوك"ل التفاعل عبر ويفضّ ،"الفايسبوك"
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لأفراد العنيةفي التفاعل الاجتماعي "الفايسبوك"متعلق بتأثير استخدام ) : 52(جدول 
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والحفاظ على العلاقات الاجتماعية وتوسيعها"الفايسبوك"البعد المتعلق باستخدام .3

كربيرغ هو إبقاء التواصل بين و من طرف مارك ز "الفايسبوك"لقد كان الهدف الأول من إنشاء موقع 

صدقاء مثلما يجمع أفراد العائلة وأصحابَ موقع يجمع الأتحول إلىيخدماته و قبل أن تتوسع ،أصدقاء الجامعة

على العلاقات الاجتماعية من "لفايسبوكا"ـالاهتمامات المشتركة، ولأن النتائج السابقة أظهرت التأثير الكبير ل

بحفاظ قوالمتعلّ ا آخر للبحث عدً وقلة الزيارات وغيرها، أردنا أن نطرح بُ سرة ة التواصل بين أفراد الألّ خلال قِ 

ا منا للتعرف على ما إذا كان استخدام هذا القائمة وتوسيعها، سعيً على العلاقات الاجتماعية "ايسبوكالف"

علاقات الموقع يؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية أم أنه يساهم أيضا في الحفاظ عليها خاصة منها ال

هو وسيلة تفاعل اجتماعي فإنه يساعد "فايسبوكال"ولأن ،..)الأصدقاء رفقاء الدراسة، (الاجتماعية القديمة 

اتجاهات أفراد العينة التي  على توسيع العلاقات وتعميقها حتى وإن عزّ اللقاء وجها لوجه، وهذا ما كشفت عنه

:كانت كما يلي

توسيع علاقاتك الاجتماعية علىدك ساع"الفايسبوك"الاتصال عبر :12عبارة

ام الاجتماعية، يؤيدهم فيساعدهم "الفايسبوك "موقعاستخدامعلى أن% 38.11يوافق -  علاق يع  توس

ّ ، %29.81بشدة في ذلك  ، %15.47وا عن مواقفهم من المحايدين بنسبة أما المرتبة الثالثة فكانت لمن لم يعبر

.من غير الموافقين بشدة% 5.66دهم في ذلك عن معارضتهم لهذا الطرح وأيّ % 10.94في حين عبر 

إلى الموافقة بشدة % 26.47واتجه ،%47.05سنة مثلتهم نسبة 25و15ن من ذكور العينة بين الموافقو - 

.موقف المعارضة% 5.88واتخذ ،إلى الحياد% 20.58في الوقت الذي ذهب ،على الطرح

ام مماثلة لإجابات الذكور إجاب نت  فكا ئة  لف فس ا ن اث  ا إن من % 44.64رغم تباين النسب حيث أن ،أم

ّ الإناث ع في حين كانت نسبة غير الموافقات في المرتبة ،%44.64لن نسبة ن عن موافقتهن لهذا الطرح ومثّ بر
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فيما ) %12.5(لتحتل المحايدات المرتبة الرابعة ،%16.07الموافقات بنسبة نّ تليه،%19.64الثانية بنسبة 

%.07.14نسبةلت غير الموافقات بشدةمثّ 

سنة 36و26أفراد العينة بين - 

غير ، %20من الموافقين، وعاد المحايدون ليحتلوا المرتبة الثالثة ممثلين نسبة % 30دهم في ذلك وأيّ ،36.66%

ليتجه ،والمحايدين

وفي . فيما لم يعبر ولا فرد من أفرادها عن عدم موافقته،من ذكور هذه العينة للمعارضة بشدة% 13.33

ر فيه الموافقون بشدة من الذكور ترتيب الاستجابات نجد بأن نسبة الموافقات من الإناث  الوقت الذي تصدّ 

لتأتي عدم الموافقات بنسبة ،%32.50نسبة على ذلك بشدة نّ ووافقته،%40في المرتبة الأولى بنسبة تكان

مقارنة بالذكور حيث نهذه الفئة أكثر تعبيرا عن مواقفهونلاحظ من خلال هذه العبارة أن إناث ، 17.5%

%.2.5كانوا أكثر من المحايدات الإناث اللاّتي مثلن نسبة %) 20(أن المحايدين الذكور

بالنسبة للذكور في % 48الترتيب بنسبة منهم بشدةتصدر الموافقونسنة 37ذكور وإناث العينة أكثر من - 

وعارضتهن % 25الموافقات بنسبة نتليه،%31.25حين تساوت نسبة الموافقات بشدة والمحايدات ممثلات نسبة 

%) 20(ينيليهم غير الموافق%) 24(الذكور فكان الموافقون في المرتبة الثانية بنسبة لدى أما ، %12.50في ذلك 

.%08المحايدون الذين مثلوا نسبة ثم

ولا فرد من أفرادها عن معارضته الشديدة للطرح القائل أن ذكور وإناث هذه الفئة لم يعبرّ إلى مع الإشارة - 

.ساعده في توسيع علاقاته الاجتماعية"الفايسبوك"بأن 

الأصدقاء الذين تجمعهم به الذي يمنح المستخدم خدمة إضافة عدد كبير من"الفايسبوك"إن استخدام - 

ل هذه العلاقات منكثيرا يجعل  علاقات صداقة أو قرابة أو اهتمامات مشتركة  مع مرور الوقت إلى تتحوّ

في التعرف على هذا الصديق علاقات حقيقية قد تجمعها مصالح مشتركة أو قد يكون الهدف منها فضولٌ 
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لعديد من المبادرات التي تدفع الشباب خاصة للقاء ا"الفايسبوك"الافتراضي واقعيا، ولقد شهدت صفحات 

"لماذا لا نلتقي في معرض الكتاب الدولي"ونذكر منها مبادرة ،أصدقائهم الافتراضيين

الذين ذهبوا للقاء "الفايسبوك"ولقيت المبادرة ترحيبا من طرف العديد من الشباب أصدقاء "الفايسبوك"

لوجه، وبالتالي فإن التفاعل الاجتماعي من خلال هذا الموقع ساهم في توسيع العلاقات أصدقائهم وجها 

عنه وهذا ما عبرّ ،لال التفاعل عن بعد عبر الموقعمن خلال تحويلها إلى حقيقية أو من خالاجتماعية سواءٌ 

.

"الفايسبوك"ى أقاربك الذين تتواصل معهم عبر تشعر أنك أصبحت أقرب إل: 13عبارة

بناءا على علاقة القرابة والصداقة، "الفايسبوك"% 38.68عبرّ - 

من خلال مساهمته في تعميق العلاقات التي تجمع المستخدم بأقاربه "الفايسبوك"ويتجسد الدور الفاعل لموقع 

:أفراد العينة عن مواقفهم تجاه هذا الطرح كما يلي معهم من خلال الموقع، ولقد عبرّ الذين يتواصل 

م جعلهم يحسّ "الفايسبوك "من أفراد العينة أن استخدامهم لموقع % 35.74عتبر يَ -

ْ الذين يتواصلون معهم عَ  % 20ذي لم يعبر فيه في الوقت ال، %27.16في ذلك) الموافقون بشدة(هم د، وأيهبر

.منهم عن رأيه

جعلهم أقرب "الفايسبوك"أن موقع على لم يوافقوا بشدة % 4.15مقابل ،فعارضوا هذا الطرح% 13.20أما 

.

من % 33.82وأيدهم في ذلك ،%36.76سنة مثلوا نسبة 25و15الموافقون تماما من ذكور العينة بين - 

من ذكور هذه % 5.88في حين لم يوافق ،%23.52ليعود المحايدون ويحتلوا المرتبة الثالثة ممثلين نسبة ،الموافقين

.الفئة على هذا الاعتقاد
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ارن،"الفايسبوك"هن على أن نجد إناث نفس الفئة توافق أغلبفي المقابل ان بأق ق قّ علا م وتعارضهن في ع

، نجد )المحايدات(عن رأيهن% 17.85في الوقت الذي لم تعبر فيه و ،وافقاتغير الممن % 28.57ذلك نسبة 

% 7.14في حين تعارض ،توافقن بشدة على الطرح% 14.28أن 

.جعلهن أقرب إليهم"الفايسبوك"

ئة العمرية الأولى، فالذكور المؤيدون سنة مختلفة مقارنة بالف36و26لقد كانت استجابات أفراد العينة بين - 

،من المحايدين% 13.33كانوا في الترتيب الأول يليهم %) 41.66الموافقون و %45الموافقون بشدة (للطرح 

نفس الفئة من إناث. سنة من الذكور عن رفضه لهذا الطرح36و26في الوقت الذي لم يعبر ولا فرد بين 

تليها ، %22.5واحتلت نسبة غير الموافقات المرتبة الثانية بنسبة % 50ة هن للموافقة بنسبجهتهن اتجهت أغلب

ارنقرّ "الفايسبوك"أن على الموافقات بشدة  من أق لتمثل المحايدات وغير الموافقات بشدة ، %)12.5(ن 

.% 7.5نسبة واحدة تمثلت في 

% 32ة الأولى بالنسبة للذكور بنسبة سنة فتصدر المحايدون المرتب37ذكور وإناث العينة أكثر من لدى أما - 

الذين و ليأتي في المرتبة الثانية الموافقون والموافقون بشدة حسب إجابات خمسة مبحوثين ، %50والإناث بنسبة 

.% 20يمثلون نسبة 

الفايسبوك جعل سنة عبروا عن معارضتهم الشديدة لفكرة أن استخدام 37من ذكور العينة أكثر من % 16-

ّ ،الأمر الذي كان مختلفا بالنسبة لإناث نفس الفئة. في ذلك% 12ووافقهم ،أقرب إليهمأقرباءهم  ولا مفردة عن فلم تعبر

الموافقات نّ تليه،%)18.75(الموافقات وغير الموافقات نفس النسبة فيه معارضتها الشديدة للطرح في الوقت الذي مثلت 

%.12.5بشدة بنسبة 

في تجسيد القرب النفسي بين المستخدم وأقاربه "الفايسبوك"نا الدور الكبير لموقع إن هذه النتائج تبين ل

"لفايسبوكا"وقعنت النتائج التي تباينت بين أفراد العينة أن لمالذين يتواصل معهم رغم البعد المكاني عنهم، وبيّ 

ارم الذكبيرٌ تأثيرٌ  نة وأق لعي اد ا فر بين أ ات  علاق ل يق ا عم ت لى  أفراد العينة عن معهم، لقد عبر أغلبين يتواصلون ع
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سنة كانوا أكثر حيادا مقارنة 37في حين نلاحظ بأن أفراد العينة أكثر من ،

عنها بنسب صغيرة عبرّ إلايعبروا عن رفضهم للطرحلمأفراد العينةقية الإجابات، كما نلمس أن أغلبَ بب

ا ما يؤكد وجود فروق وهذ. سنة36و26سنة وبين 25و15نة وكذا الإناث بين س37الذكور أكثر من 

النسب هتؤكدهو ما و . الفروق إلى الاضمحلالضئيلة في الاستخدام بين مختلف الفئات العمرية رغم ميل هذه

.المتقاربة جدا في مختلف الاستجابات

الاجتماعية القديمة والقائمة جعلك تحافظ على علاقاتك"لفايسبوكا"ـاستخدامك ل:14عبارة

Keith N. Hamptonفيالاجتماعيةالعلاقاتأنإلىوآخرون

" الفايسبوك"استخدامأنإلىالدراسةلتوتوصّ عامين،قبلعليهكانتمماحميميةأكثرأصبحتأمريكيا

لنتعرفالبعدهذاضمنالسؤالهذاوضعناولقد.1الأفرادبينوثيقةعلاقاتإيجادفيكبيربشكلساعد

أفرادعبرّ وقدوالقائمة،القديمةالاجتماعيةالعلاقاتعلىالمحافظةفي"الفايسبوك"بهيقومالذيالدورعلى

:يليكماآرائهمعنالعينة

امعلىالحفاظفيساعدهم"الفايسبوك"موقعأنعلىالشديدةموافقتهمعنمبحوثا119عبرّ -  علاق

ليأخذ، )الموافقون(% 35.09ذلكفيوأيدهم،%44.90نسبةممثلينوالقائمةالقديمةالاجتماعية

% 1.88يوافقلمفيما،الطرحعلىيوافقوالم% 6.03بأننجدالمقابلوفيالحياد،موقفمنهم12.07%

أنيبينماوهوالموافقينوغيربشدةوافقينالمبينجدامتباعدةالنسببأنونلاحظ. ذلكعلىبشدةمنهم

امعلىالحفاظفييساعدهمالموقعبأنيعتقدونالعينةأفرادأغلبية أفراداستجاباتأماالاجتماعية،علاق

:يليكماجابات  الإفكانتالعمريةالفئاتمختلفعبرالموزعينالعينةوإناثذكورحسبالعينة

،%)39.28والإناث،%48.52الذكور(للطرح،موافقتهمعنسنة25و15بينالعينةوإناثذكورعبرّ - 

بالنسبةالثالثةالمرتبةفيالمحايدونليأتي،الإناثمن% 35.71والذكورنم% 33.82بشدةذلكعلىووافق

1 Keith N. Hampton and al, op cit
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مأعمارهتتراوحالذينالعينةوإناثذكوراختلفلقد.)للإناث%19.64وللذكور% 8.82(الجنسينلكلا

الشديدرفضهاعنالإناثمنواحدةولاتعبرلمالذيالوقتففي،الخياراتبعضفيسنة25و15بين

كانواالذكورمن%5.88أن نجد،الاجتماعيةالعلاقاتعلىالحفاظفييساعد"الفايسبوك"أنلفكرة

.الطرحعلىوافقوا% 2.94وبشدةموافقين

توزعتالذيالوقتففيالفئةنفسبإناثمقارنةً مختلفةكانتسنة36و26بينالعينةذكوراستجابات- 

بنسبةالموافقاتتليها%) 15(بنسبةالحيادثم%) 72.5(بشدةالموافقةبينالإناثاستجاباتفيه

عبرحينفي،)الموافقون(ذلكفي% 40وأيدهم%46.66بنسبةهمأغلبوافقالذكوربأننجد،%)12.5(

.الحيادموقفنفسهاالنسبةوأخذتللطرحمعارضتهمعن% 6.66نسبةنو لثّ يممبحوثين04

وا منهم% 48عبرسنة37منأكثرالعينةذكور-  "الفايسبوك"بأنالقائلللطرحالشديدةمموافقتهعنعبرّ

أخذحينفي% 24ذلكعلىووافق،والقائمةالقديمةالاجتماعيةالعلاقاتعلىالحفاظم علىساعده

%.12نسبةلينممثّ ةثالثالالمرتبةينالموافقوغيرُ ايدونالمح

% 43.75نسبةفيهعبرتالذيالوقتفيحيث،مختلفةالاستجاباتفكانتالفئةنفسإناثلدى أما- 

% 12.5وفضلت% 18.75عليهوافقتحينفيالطرحعلىنتوافقلم%25أننجدالشديدةنّ موافقتهعن

.قفهاامو إبداءعدم

"الفايسبوك"أنتؤكدالموافقينوغيرالموافقينبينالكبيرةالفروقأنإلاّ النسبتفاوترغمأنهالنتائجبينوت- 

فيساهموكذا،العينةأفراديربطهاالتيالجديدةالعلاقاتخلالمنالاجتماعيةالعلاقاتتوسعفيساعد

.هاعليوالحفاظوالأصدقاءالأقاربمعالقائمةالعلاقاتتعميق

اإيجابيكانالاتجاهأنتبينحيثللاتجاهاتليكرتلمقياسالإحصائيالقانونُ النتائجَ هذهويؤكد

رينالمعبّ فعدد،"استخدام الفايسبوك والحفاظ على العلاقات الاجتماعية وتوسيعها"البعدهذاتجاه
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هذافيامحايد126ةقيممثلواالذيالمحايدينعددمنأكبركان189.66بلغالذيمواقفهمعن

الأولالهدفحققالجزائريينالمستخدمينمنالعينةأفرادلدىالفايسبوكموقعاستخدامفإنوبالتالي. البعد

الاتجاهينيؤكدماوهو،عليهاوالحفاظالاجتماعيةالعلاقاتتوسيعفيكبيربشكلوساهمالموقعإنشاءمن

ّ تيوالالنظريةالفصولفيطرحناهمااللذين العلاقاتعلىمعاوسلبيةإيجابيةتأثيراتٌ "الفايسبوك"لموقعأنتبين

.الاستخداموطريقةللمستخدمتبعاالاجتماعية

المجموع 
الكلي

إناث ذكور

% ت 37أكثر من  26 -36 15 -25 37أكثر من  26 -36 15 -25
% ت % ت % ت % ت % ت ت

29.81 79 31.25 05 32.5 13 16.07 09 48 12 36.66 22 26.47 18 1 ع
12

س
37

38.11 101 25 04 40 16 44.64 25 24 06 30 18 47.05 32 2
15.47 41 31.25 05 02.5 01 12.50 07 08 02 20 12 20.58 14 0
10.94 29 12.5 02 17.5 07 19.64 11 20 05 00 00 05.88 04  -1
05.66 15 00 00 07.5 03 07.14 04 00 00 13.33 08 00 00  -2
100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

27.16 72 12.50 02 12.5 05 14.28 08 20 05 45 27 36.76 25 1 ع
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الاجتماعيالانتماءعلىوتأثيره"الفايسبوك"استخدامبالمتعلقالبعد.4

الإحساسإلىالأفرادمنالكثيرَ نترنتلإلفالمكثّ الاستثمارعلىالقائمالاتصالنمطيدفعماغالبا

اليقينمننوعاالبعضعندليخلقذلكيتجاوزقدرالأمإنّ بل. المتعددةكراهاتهإو الواقعمنبالانفلات

الذيالواقعنمقطعنيأنللفرديمكنمدىأيفإلىالفيزيائي،الواقعومغالبة،موازٍ واقعٍ فيالإقامةبإمكانية

ماغالباسوداويتشخيصتقديمفي)Viricel1999( النفسعلماءبعضيترددلمعنه؟وينفصلبهيحيط

عموماتنترنالإاستخدامتأثيرإمكانيةمنالباحثينمنالعديدرويحذّ ،1"الانطوائي"لسلوكافييتجلّى

والالطّ والساعاتفرطالمُ الاستخدامبسببيشعرالذيالفردعلىخصوصاالاجتماعيةالشبكاتواستخدام

بالانتماءللإحساسهيدفعُ ماوهو،الاجتماعيمحيطهعنوالعزلةبالوحدةالكمبيوترمعهايجلسُ التي

هذهخلالمناستقصاءهأردناماوهذاالواقع،أصدقاءمنأكثر"الفايسبوك"فيأصدقائهمعالاجتماعي

:الأسئلة

الاجتماعيمحيطكعنوالعزلةبالوحدة"الفايسبوك"استخدامركشعِ يُ :15عبارة

. ،مرجع سبق ذكرهالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة وإشكالیة الروابط الاجتماعیةالصادق رابح، 1

35.47 94 18.75 03 50 20 32.14 18 20 05 41.66 25 33.82 23 2 13

س
39

20 53 50 08 07.5 03 17.85 10 32 08 13.33 08 23.52 16 0
13.20 35 18.75 03 22.5 09 28.57 16 12 03 00 00 05.88 04  -1
14.18 11 00 00 07.5 03 07.14 04 16 04 00 00 00 00  -2
100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

44.90 119 43.75 07 72.5 29 35.71 20 48 12 46.66 28 33.82 23 1 ع
14

س
40

35.09 93 18.75 03 12.5 05 39.28 22 24 06 40 24 48.52 33 2
12.07 32 12.5 02 15 06 19.64 11 12 03 06.66 04 08.82 06 0
06.03 16 25 04 00 00 05.35 03 12 03 06.66 04 02.94 02  -1
01.88 05 00 00 00 00 00 00 04 01 00 00 05.88 04  -2
100 265 100 16 100 40 100 56 100 25 100 60 100 68 المجموع

وتوسيعهاالاجتماعيةالعلاقاتعلىوالحفاظ"الفايسبوك"استخدام) 53(جدول
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يتيحهالذيالافتراضياتمعفيتخدمالمساندماجمدىعلىنتعرفحتىالسؤاللهذاطرحناجاءلقد

مجتمعهحيالالفردشعورعلىالاندماجهذاتأثيرعلىنتعرفومنه،"فايسبوك"الاجتماعيالتواصلموقع

استخدامنأعلىموافقتهمعدمعنالعينةأفرادمن% 42.64عبرّ ولقدإليه،ينتميالذيالحقيقي

أفرادنسبةأنّ غير،%26.79ذلكفيوأيدهمالاجتماعيمحيطهمعنوالعزلةبالوحدةشعرهميُ "الفايسبوك"

بشدة% 5.66وافقحينفي% 14.33مثلتحيثللنظرلافتةً نسبةتعتبرموافقتهمعنعبرواالذينالعينة

.الحيادموقف% 10.56أخذفيماالطرحهذاعلى

بالوحدةشعرهميُ "الفايسبوك"أنعلىسنة25و15بينالعينةأفرادمنمواقفهمعنالمعبرينأغلبيةيوافقلم- 

ذهبفيماذلكعلىوافقوا%19.11مقابل%44.11نسبةممثلينالاجتماعيمحيطهمعنوالعزلة

غير%11.76(تينمتقارباكانتالموافقينوغيربشدةالموافقيننسبةأنظوالملاحَ الحياد،إلى14.70%

نتوافقلمالعمريةالفئةنفسإناثمن% 44.64المقابلفيونجد،)بشدةنو موافق%10.29بشدة،موافقين

يد،الطرحهذاعلىبشدة بالوحدةمنهنّ %16.07تشعرفيما) بشدةموافقاتغير(%19.64ذلكفينأ

بينأعمارهنتتراوحاللاتيالإناثمن%7.14نسبةذلكفيبشدةوتؤيدها،الاجتماعيمحيطهاعنوالعزلة

.الموضوعفيرأيهامنهن% 12.5بدِ تُ لمفيما،سنة25و15

شعورهمعدمعناوإناثذكوراأغلبيتهمعبرسنة36و26بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةأفرادجهتهممن- 

ذكور،%46.66الموافقينغير("لفايسبوكا"ـلاستخدامهمأثناءالاجتماعيمحيطهمعنوالعزلةبالوحدة

ذكورمن%13.33عبريماف،)إناث% 37.5وذكور% 33.33(بشدةالموافقينغير،)إناث42.5%

أمابشدة،والموافقاتالموافقاتالإناثمن% 7.5نسبةذلكفيوأيدته،الطرحلهذاموافقتهنعالفئةهذه

.للإناثبالنسبة%5وللذكوربالنسبة%6.66نسبةفمثلواالمحايدون
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يوافقوالم-وإناثاذكورا-همفأغلبُ ،مختلفةكانتسنة37منأكثرأعمارهمنالذيالعينةأفراداستجابات- 

% 43.57ذكور،% 40(الاجتماعيمحيطهمعنبالعزلةشعرهميُ "الفايسبوك"استخدامأنعلىبشدة

سبةبالن% 18.75وللذكوربالنسبة% 36نسبةممثلةالثانيةالمرتبةفيالموافقينغيرنسبةكانتولقد،)إناث

المحايداتتانسبفيهتساوتالذيالوقتفي،للذكوربالنسبةالثالثةالمرتبةالمحايدوناحتلحين في،للإناث

أنعلىبشدةمنهن مفردةولاتوافقلمةئالفهذهإناثأنلاحظوالمُ ،%)7.5(الإناثلدىوالموافقات

عبرّ العمريةالفئةهذهمن%) 4يمثّل (اواحداثمبحو بأننجدحينفي،والعزلةبالوحدةشعرهايُ "كالفايسبو "

.)الموافقين(المبحوثينمن% 8دهوأيّ الطرحلهذاالشديدةموافقتهعن

عنوالعزلةبالوحدةإحساساثركأسنة25و15بينوالإناثالذكوربأننلاحظالنتائجهذهوبمقارنة

. الأخرىالعمريةلفئاتافيالموزعينالعينةبأفرادمقارنةالاجتماعيمحيطهم

ليةالأو الجماعاتمنأكثر"الفايسبوكيين"أصدقائكجماعةمعالاجتماعيبالانتماءتحس: 16عبارة

..)الأصدقاءالأسرة،(

إلىالافتراضيةبالعلاقاتوالاستعاضةبأصدقائهالفردلقاءةوقلّ الأسرةأفرادبينالتواصلةلّ قِ تؤديقد

الأسرةفيالمتمثلةالأوليةالجماعاتمنأكثر"الفايسبوكيين"أصدقائهجماعةإلىلانتماءباالفردإحساس

الموافقينغير(%33.96ويؤكد،الطرحلهذارفضهمعن%)37.35(العينةأفرادأغلبيةعبرّ لقدو والأصدقاء،

يعبرّ لمفيما،الأوليةتالجماعامعهيحسّ الذيالاجتماعيبالانتماءشعرهيُ لا"كالفايسبو "أن) بشدة

.رأيهعنالمبحوثينمن15.84%

أونفيؤكد%8.30أما الأسرةمنأكثر"الفايسبوك"فيمأصدقائهإلىالاجتماعيبالانتماءونيحسّ مب

ةقلّ إلىربما المستخدمينمنالنسبةهذهلدىالإحساسهذاويعودبشدة،%4.52مويوافقهوالأصدقاء

أصدقاءمعاليوميوالتفاعلالدائمالتواصلَ يجعلالذيالأمر،التواصلوقلةالأسرةأفرادبينالحوار
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الساعاتفرطمنالواقعإلىانتمائهمنأكثرالافتراضإلىبانتمائهاساً حسإشخصللعطيي"الفايسبوك"

. الموقعفييقضيهاالتيالطويلة

25و15بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةذكورمن) ينالموافقوغيرالموافقون(% 25و% 38.23أنرغم- 

ّ سنة الأولية،الجماعاتإلىبانتمائهممقارنة"الفايسبوكيين"أصدقائهممعبالانتماءشعورهمعدمعنواعبر

أاسيما،استهانيُ لانسبةعتبرتُ %20.35بلغتالتيالموافقيننسبةَ فإن جليايبدوبشبابتتعلقو

أاومن،الافتراضيلعالمااندماجهم في امنفسيتهمعلىأعمقتأثيراتإلىتؤديأنش هذهتأتي،وحي

.اتجاههعنيعبرّ أندونالحيادإلىمنهم%13.23فيهذهبالذيالوقتفيالاستجابات

اعةجمإلىالاجتماعيبالانتماءتحسأاعلىأغلبهنتوافقلمجهتهنمنسنة25و15بينالعينةإناث

بشدةالموافقاتغير،%41.07الموافقاتغير(الواقعأصدقاءمنأكثر"الفايسبوكيين"أصدقائها

الموافقاتنّ تليه،%16.07تهنّ نسبلتمثّ اللاتيالمحايداتنسبةالثالثةالمرتبةفيلتأتي%)30.35

أكثرسنة25و15بينرالذكو منالموافقيننسبةبأنونلاحظ،%)5.35(بشدةالموافقاتثم،%)7.14(

والتي،السابقةالجداولخلالمنإليهاتوصلناالتيالنتيجةإلىيحيلناماوهذا،الإناثمنالموافقاتنسبةمن

.الإناثمن"فايسبوكلا"بـتعلقاأكثرالذكوربأنتؤكد

غير%38.33وبشدةينموافقغير% 40(منهم الذكورأغلبيةعبرّ فقدسنة36و26بينالعينةأفرادأما- 

ا،موقفهعنالذكورمن% 13.33نسبةفيهعبرتلمالذيالوقتوفي،الطرحلهذاموافقتهمعدمعن) ينموافق

الأسرةمنأكثر"الفايسبوك"أصدقاءمعالاجتماعيبالانتماءيحسونأمفكرة بشدةمنهم%8.33دأيّ 

هذاعلىتوافقلم%47.5هنّ منالأكبرالنسبةأنفنجدالعمريةالفئةنفسإناثأما،..وغيرهموالأصدقاء

الشديدة،موافقتهنعدمعنفعبرت%15نسبةأما،%22.5بنسبةالثانيةالمرتبةالمحايداتلتحتل،الطرح
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"الفايسبوكية"الجماعاتمعالاجتماعيبالانتماءإحساسهاأنموافقتهانعمنهن%10نسبة عبرتفيما

.بشدةالفئةنفسإناثمن%5ذلكفيداوأيّ الأولية،الجماعاتمعبالانتماءإحساسهامنأكثر

عنالتعبيرإلىهمأغلبواتجه،الطرحهذاعلىتماماسنة37منأكثرهمممنالعينةوإناثذكوريوافقلم- 

أقائلالالاعتقادلهذامموافقتهعدمعنالفئةهذهذكورمن%60عبرحيثالحياد،أوالمعارضة ونيحسمب

نسبةمثلتفيما،يينالواقعئهمأصدقامنأكثر"الفايسبوك"فيمأصدقائهجماعةإلىالاجتماعيبالانتماء

بنسبةالترتيببشدةاتالموافقغيرتفتصدر ةنالعينفسإناثلدى أما،%20والمحايدينبشدةالموافقينغير

%.12.5نسبةتممثلااتوالمحايداتالموافقغيرتليهن،75%

لجماعةالانتماءفكرةعلىبشدةالموافقةلعدمميلاأكثرالإناثبأنيجدالنتائجهذهفي لالمتأمّ إن

.الحيادأوالموافقةلعدميميلونالذكورأننجدفيما،الأوليةالجماعاتمنأكثر"الفايسبوكيين"

"الفايسبوك"ىإلتهربجعلكوالعاطفيالاجتماعيبالفراغالشعور: 17عبارة

الفراغمنصالتخلّ بدافع"للفايسبوك"يدخلونأم) 28جدول(العينةأفرادمن%7.26عبرّ لقد

المعلوماتوزيادةللتواصليستخدمونه%14ـ بمقارنةكبيرةتكنلمالنسبةوهذه،والعاطفيالاجتماعي

أكثرالعينةأفراداندماجعلىوالعاطفييالاجتماعالفراغتأثيرمدىمنللتأكدالأولى،بالدرجةوالمعارف

كمامواقفهمعنالعينةأفرادليعبر،السؤالهذاطرحنا"الفايسبوك"جماعاتمعأكثربالانتماءوإحساسهم

:يلي

نسبةممثلين،"للفايسبوك"يهربجعلهوالعاطفيالاجتماعيبالفراغشعورهأنبشدةمبحوث100يرفض

ّ ممن% 30.18كذلفيدهموأيّ ،37.73% منللنظرلافتةنسبةوافقتحينفيموافقتهم،عدمعنواعبر

.للحياد% 9.05ليتجهالطرح،هذاعلى) موافقون%10.56بشدة،موافقون% 12.46(المبحوثين
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ممثلاالافتراضيللعالميدخلونالمستخدمينمنالعديدأنعلى للمعارضةالأغلبيةميلرغمالنتائجهذهوتؤكد

منالفراغهذايعوضأنيمكنماعلىالحصولَ آملين،وعاطفياجتماعيفراغمنهروبا"الفايسبوك"في

مختلفعبرالموزعينوالإناثالذكورحسبالعينةأفراداستجاباتتباينتولقد.افتراضيةعلاقاتربطخلال

الاجتماعيالفراغأنعلىبشدةهمأغلبيوافقلمسنة25و15بينالعينةوإناثذكورف،ةالعمريالفئات

فيالموافقينغيرنسبةلتأتي،)الإناثمن% 41.07والذكورمن%35.29("الفايسبوك"إلىيهربونجعلهم

هذهذكورمن%16.17لفضّ لقدللإناث،بالنسبة%32.14وللذكوربالنسبة%27.94الثانيةالمرتبة

نفسدتهوأيّ الطرحهذاعلىالشديدةموافقته%10.29بدىأفيما،موقفهعنالتعبيرعدمالعمريةالفئة

فراغسببهكان"للفايسبوك"ندخولهأنعلىمنهنّ % 10.71نسبةفوافقتالإناثأماذلك،فيالنسبة

يدوعاطفياجتماعي موقفهاعنالتعبيرعدممنهنّ % 8.92نسبةللتفضّ بشدة،%7.14ذلكفينوأ

).المحايدات(

الموافقونفيهغابالذيالوقتففي،امختلفالأمرفقد كان سنة36و26بينالعينةذكورلبالنسبة- 

%55ذلكفيليعارضهم،الطرحهذاعلىبشدةوافقواالذكورمن%18.33أننجدوالمحايدون،

مختلفةً الإجاباتفكانتالفئةنفسإناثِ لدى أما،)تبِاعًاينالموافقغيربشدة،ينالموافقغير(%26.66و

% 22.5نسبةلنمثّ الموافقاتأننجدالترتيبتصدرتالتي%)32.5(الموافقاتغيرنسبةفبعد،تماماً 

.%7.5نسبةنلفمثّ المحايداتأماتماما،الطرحهذا%17.5لتعارض،بشدةرأيهننفسعن%20توعبرّ 

عنأغلبيتهمعبرّ سنة37منأكثركورفالذ ،العمريةالفئاتمختلفبينالعينةأفرادإجاباتاختلفتلقد- 

%40نسبةلينممثّ ،"الفايسبوك"إلىيهربونجعلهموالعاطفيالاجتماعيبالفراغالشعورأنلفكرة معارضتهم

%8أننجدالحيادموقف%16فيهاختارالذيالوقتوفيوافقين،المغيرمن %36وبشدةوافقينالمغيرمن 

والعاطفيالاجتماعيالفراغأنأغلبهنفتعتقدالعمريةالفئةنفسإناثأما،الطرحهذاعلىوافقواالذكورمن
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تساوىفيماموافقتهاعن%25لتعبرّ ،)موافقاتغير%31.25("للفايسبوك"نولهدخوراءالدافعهوليس

.%6.25فكانتالمحايداتأما%18.75نسبةلنمثّ اللاتيبشدةالموافقاتوغيربشدةالموافقاتعددُ 

بالذكورمقارنةوالعاطفيالاجتماعيالفراغبسبب"الفايسبوك"إلىهروباأكثرالإناثأنالنتائجهذهبينوتُ 

.سنة37منوأكثرسنة36و26بينةالعمريالفئةفيخاصةالإناثإجاباتبدا جليّا منماوهذا

مثلواوالذينآرائهمعنالمعبرينعددفإنللاتجاهات"ليكرت"لمقياسالإحصائيللقانونوتبعا

هذاتجاهاإيجابيكانالاتجاهأنيعنيامّ م،94عددهمالبالغالمحايدينمنأكبركانوا375.66قيمة

البعد،

الانسحابإلىفعلاويؤديالعينةلأفرادالاجتماعيالانتماءعلىيؤثر"الفايسبوك"موقع فوبالتالي

"فايسبوكية"بجماعاتتعويضهاو الحقيقةالاجتماعيةالجماعاتضمنالتفاعلمنللفردالملحوظ

منأكثرالافتراضيةالجماعاتإلىبالانتماءيحسوعاطفياجتماعيبفراغيحسالذيالفردتجعل

...)والأصدقاءالأسرة،(الأوليةالجماعاتإلىبالانتماءإحساسه

المجموع 
الكلي

إناث ذكور
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الاجتماعيالانتماءعلىوتأثيره"الفايسبوك"استخدام) 54(جدول



نتائج الدراسة
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ر بقبول وتجاوب الكثير من مواقع الشبكات الاجتماعية التي تستأثِ أنّ إلىةتوصلت الدراسة النظري

،الناس وفي جميع أنحاء العالم تطرح العديد من القضايا

أشخاصمجتمع افتراضي يقوم من خلاله ببناء علاقات افتراضية مع 

من أهم مواقع الشبكات الاجتماعية "الفايسبوك"الواقع 

في إمكانية التقاء الأصدقاء القدامى وكذلك الأصدقاء الجدد وتبادل المعلومات وآخر الذي تتلخص فكرته 

ولقد أسفرت ،تأثيراته في العلاقات الاجتماعيةالأنباء والتطورات معهم، وتتعدد استخدامات الموقع وتختلف 

انتائج الدراسة الميدانية  : يلي عمّ

يستخدمونه منذ سنة إلى فقد تبين أن أغلب أفراد العينة"الفايسبوك"عادات وأنماط استخدام لبالنسبة-

، للموقعمأكثر من ثلاث ساعات في استخدامهمنهم %27.16ويقضي )%52.07(ثلاث سنوات 

،%42.64الموقع من مرتين إلى ثلاث مرات في اليوم بنسبة يتصفحونالمبحوثينأغلبوتشير النتائج أنّ 

.هالليلية لاستخدامالفترة منهم %61.50ل ويفضّ 

لاستخدام اإلى منهم%87.92يل يمو%61.50من المنزل بنسبة "لفايسبوكا"لـ أفراد العينةيدخل أغلب- 

. مع أصدقائهم%6.41في حين يستخدمه للموقعالفردي

تليها مشاركة %)22.17(ثم الدردشة " الفايسبوك"خدمة التعليقات في المبحوثينمن %25.18ل فضّ يُ - 

هي لموقعوقت تصفحهم لوا أكثر خدمة يستخدمو .)%15.23(ثم مشاركة الروابط)%15.38(الصور 

%) 24.67(ثم وضع مشاركات على حائطهم % 28.24قراءة مشاركات الأصدقاء والتعليق عليها بنسبة 

%.23.37تليها خدمة الدردشة مع الأصدقاء بنسبة 
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%20.57و"الفايسبوك"صديق في150من أفراد العينة لديهم أقل من % 64.15كشفت الدراسة أنّ - 

) %38.68(بالدرجة الأولىعلاقة القرابة والصداقةصديق، يتم اختيارهم على أساس 300لديهم أكثر من 

%.21.20يليه الاهتمام المشترك % 31.23ثم المستوى الثقافي والمعرفي بنسبة 

اموعات الثقافية فتراضيةاموعات الامن أفراد العينة في% 72.07يشارك -  ا  قدمه ت ثم % 39.57، ت

%.18.40والاجتماعية بنسبة %  25.76

فلقد تبين من إجابات أفراد العينة "الفايسبوك"وبالنسبة للدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام -

ثم ، %14.75التثقيف بنفس النسبة إلى جانب بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء يستخدمونهأن أغلبهم 

.%12.71يليه الترفيه والتسلية % 13.84زيادة المعلومات والمعارف بنسبة 

% 66.03ويتهم الحقيقية بنسبة  "الفايسبوك"يدخلون لموقع المبحوثينكما توصلت الدراسة أن أغلب - 

رفهم بسهولة بنسبة االهوية الحقيقية حتى يجدهم معهؤلاءوية مستعارة، ويستخدم % 33.33فيما يدخل 

.بثقة المتفاعلين معهميحظواحتى % 39.42يستخدمها فيما % 60.57

تخدموا الهوية المستعارة فأغلبهم أما مستخدمو -  %57.77بدافع التصرف بكل حرية في الموقع بنسبة يس

%18.88عن هويتهم الحقيقية فيما يستخدمها من أن يتعرف الآخرونخوفا%23.33نسبة يستخدمها و 

.حتى يتقمصوا شخصية غير شخصيتهم 

في حين يوافق عليها ، %55.09غرباء بنسبة د العينة على طلبات الصداقة من أشخاص لا يوافق أغلب أفرا- 

مع الجنس الآخروتكوين علاقات غرامية% 54.2دف التعرف على أشخاص جدد بنسبة % 44.90

%.14.08ثم التسلية وتمضية الوقت بنسبة % 31.69بنسبة  
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من الحاجات تتقدمها حاجة التواصل والتفاعل مع الآخرين بنسبة للمبحوثين العديد"الفايسبوك"يلبي - 

التنفيس والتعبير بكل حرية وإشباع الفضول والحصول على معلومات بنفس النسبة يليها38.91%

%.08.37ثم الهروب من الواقع بنسبة 26.35%

، %73.86لأفراد العينة ربط علاقات صداقة بنسبة"بوكالفايس"يتصدر قائمة الاشباعات التي يحققها موقع - 

%.10.22الاجتماعية بنسبة همشاكلثم إيجاد حلول لم% 15.90ربط علاقات مع الجنس الآخر  يليها 

فيما لا يثق ،حسب صاحب المشاركةلكن "الفايسبوك"يقدمه ة فيمامن أفراد العين% 76.60يثق - 

.منهم بشكل مطلق%  5.28يثق في ما يقدمه، في حين منهم 18.11%

الذي ينوي فيه في الوقت،كما هو"لفايسبوكا"ـلماستخدامهونسيتركمأالمبحوثينمن % 48.30يتوقع - 

ينوي % 8.67ينوي أن يزيد من استخدامه و % 15.09مقابل للموقع،أن يقلل من استخدامه% 27.92

."الفايسبوك"التوقف عن استخدام 

ام عن حال من أفراد العينة لا يشعرون بشيء في % 48.30تبين من نتائج الدراسة  أن لقد -  غي

.بالقلق والاضطراب%  11.69بالفراغ و منهم%40، في حين يشعر لفترة" الفايسبوك"

البعد المتعلق بتأثير الاتصال عبر وتحديدا ، والعلاقات الاجتماعية"الفايسبوك"الخاص بـأما بالنسبة للمحور - 

فقد تبين أن أغلب أفراد العينة لا يوافقون على أن الوقت ،في الاتصال الشخصي وجها لوجه"الفايسبوك"

غير % 27.92غير موافقون، % 36.60("الفايسبوك"سرهم أقل من الوقت الذي يقضونه في المخصص لأُ 

.)الموافقون والموافقون بشدة(منهم على ذلك %10.56و% 20.75فيما يوافق ) موافقون بشدة

أكثر من الوقت "الفايسبوك"عبر همفي التحادث مع أصدقائهالوقت الذي يقضونلا يوافقون أن % 26.03- 

.بشدة في ذلك% 17.35منهم على ذلك و يؤيدهم % 21.88ويوافق ، فيه معهم وجها لوجهالذي يجلسون
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من أكثرلأفراد العينة بالتكلم بصراحة وجرأة في مختلف المواضيع "الفايسبوك"العلاقات عن طريق حتسم- 

.على ذلك)الموافقون والموافقون بشدة(%28.67و %29.05يوافق حيث العلاقات وجها لوجه 

%29.05يوافقلا كما،"الفايسبوك"في معارف وأصدقاء ) %46.03(المبحوثين النسبة الكبيرة من تثق لا - 

طريق تعادل في حميميتها العلاقات التي كونوها عن"الفايسبوك"العلاقات التي كونوها عن طريق أنّ منهم 

إحساسهمن أفراد العينة أن % 30.56حيث يعتبرعلى ذلك،منهم%23.77الاتصال المواجهي، فيما يوافق

منهم ذلك، فيما % 26.41يعارض و م وجها لوجه للالتقاءدفعه "الفايسبوك"أصدقاء بحميمية العلاقة مع 

.منهم موقف الحياد% 19.62أخذ 

تأثير " ن الاتجاه إيجابي تجاه هذا البعدألنا اتضح"ليكرت"باعتمادنا على القانون الإحصائي لمقياس و - 

" الفايسبوك"الاتصال عن طريق حيث تبين أنّ " في الاتصال الشخصي وجها لوجه"الفايسبوك"الاتصال عبر 

خرين وجها الآمن خلال اختزال الوقت الذي يتعامل فيه الفرد مع ةينلأفراد العيؤثر في الاتصال الشخصي 

."الفايسبوك"لوجه واعتماده على الاتصال الوسيطي من خلال 

مع على التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة "الفايسبوك"المتعلق بتأثير استخدام أما بالنسبة للبعد -

في بدؤوامنذ قلّ أسرهمى أن تفاعلهم مع لا يوافقون عل% 33.58فلقد توصلنا إلى أنئلتهم ومعارفهم اع

زيارته من أفراد العينة أن% 37.35كما لا يوافق ،  على ذلك%27.16في حين يوافق "الفايسبوك"استخدام 

لم أخرى ، ومن جهة عن موافقتهمنهم %19.24في الوقت الذي عبر الموقعت منذ بدأ في استخدام لأقاربه قلّ 

ام الاجتماعية قلّ المبحوثينمن % 29.05يوافق  اط نش أن  لى  ة ع "لفايسبوكا"ـت بعد استخدامهم لبشد

.%28.67دهم في ذلك وأيّ 

"الفايسبوك"تشكو منهم بسبب الوقت الطويل الذي يقضونه مع أسرمأن المبحوثينمن %25.28ويؤكد - 

.بشدة على ذلكمنهم %20منهم ويوافق %23.77في حين لا يوافق 
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على "الفايسبوك"تأثير"تجاه هذه البعدالاتجاه إيجابيلشدة الاتجاه على أن الإحصائيالقانون أسفرو -

ر على التفاعل الاجتماعي من خلال ثّ أ"الفايسبوك"استخدام حيث أن "لتفاعل الاجتماعي لأفراد العينةا

إلى وكذا من خلال قلة زيارة الأقارب تشكو منهتقليل اتصال الفرد مع عائلتهم الأمر الذي جعل أسرته 

.قلة المشاركة في النشاطات الاجتماعيةجانب

فقد توصلنا ات الاجتماعية وتوسيعها والحفاظ على العلاق"الفايسبوك"أما نتائج البعد المتعلق باستخدام - 

في "الفايسبوك"يوافقون على أن % 38.11إلى أن  

أصبحواأم %35.74ويعتقد،%29.81ذلك 

،%27.16نسبة ذلكفي ) الموافقون بشدة(بشدة هم دوأيّ "الفايسبوك"

"الفايسبوك"أفراد العينة بشدة أن من%44.90يوافق-

.%35.09القديمة والقائمة ويؤيدهم في ذلك

على العلاقات والحفاظ"الفايسبوك"استخدام "عموما فإن الاتجاه كان إيجابي أيضا تجاه هذا البعد و - 

ساعد أفراد " الفايسبوك"حيث أكد القانون الإحصائي لشدة الاتجاه أن الاتصال عبر "سيعهاتو و الاجتماعية 

.

%42.64لم يوافقفوتأثيره على الانتماء الاجتماعي "الفايسبوك"المتعلق باستخدام بالنسبة للبعد أما - 

على % 14.33في حين وافق يشعرهم بالوحدة والعزلة عن محيطهم الاجتماعي "وكلفايسبا"ـاستخدامهم لأنّ 

.ذلك

أم%)37.35(عبر أغلبية أفراد العينة -  ئل  لقا لطرح ا فضهم ل يحسون بالانتماء الاجتماعي مع جماعة عن ر

...)الأسرة، والأصدقاء(أكثر من الجماعات الأولية "الفايسبوكيين"أصدقائهم 
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بالانتماء الاجتماعي الذي ملا يشعره"الفايسبوك"أن ) غير الموافقين بشدة(من المبحوثين % 33.96أكدو 

.تجاه هذا الطرحمن المبحوثين عن رأيه% 15.84فيما لم يعبر . ه مع الجماعات الأوليةونيحس

"لفايسبوكا"ـالعينة بشدة أن شعوره بالفراغ الاجتماعي والعاطفي جعله يهرب لمن أفراد % 37.73يعارض - 

ممن عبروا عن عدم موافقتهم، في حين وافقت نسبة لافتة للنظر من المبحوثين  % 30.18وأيدهم في ذلك 

.)موافقون% 10.56موافقون بشدة، % 12.46(

استخدام تأثير "تجاه كان إيجابي تجاه هذا البعدالافإنللاتجاهات ليكرتوتبعا للقانون الإحصائي لمقياس- 

تأثير على الانتماء الاجتماعي "الفايسبوك"موقع فلاستخدام، "على الانتماء الاجتماعي للفرد" الفايسبوك"

اتمع تقة  بو اعله ضمن  تف لفرد و .طبيعيالل

يختلف من مستخدم إلى آخر "الفايسبوك"موقع لوحظ من خلال نتائج تحليل البيانات أن استخدام لقد 

²اختبار كاعلى اعتماداذلك ، ولقد توصلنا إلىالفرضية الأولى للدراسةتبعا لمتغيري الجنس والسن وهي 

حيث انعدمت هذه الفروق ،الذي أسفر أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكور والإناث

أسباب استخدام الهوية في في اليوم والثانية"الفايسبوك"الأولى فيما يتعلق بعدد مرات تصفح موقع ،مرتين

مرة في عادات وأنماط الاستخدام وكذا الدوافع 16إحصائيةفي حين اتخذت الفروق دلالة ،المستعارة

ين الفئات العمرية لفروق بأما ا."لفايسبوكا"ـوالحاجات التي تكمن وراء استخدام كل من الذكور والإناث ل

:فلقد اتضح أن 

نظرا لجلوس أغلبيتهم "فايسبوك"سنة أكثر إدمانا على موقع التشبيك الاجتماعي 36و26أفراد العينة بين - 

.أكثر من ثلاث ساعات مع الموقع مقارنة ببقية الفئات العمرية

من "لفايسبوكا"وقعالوعي في استخدامهم لميتعاملون بنوع من )سنة37أكثر من(اأفراد العينة الأكبر سنّ - 

،حيث اختيار الأصدقاء
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الاستفادة والإفادة وهذا ما نستنتجه من خلال اختيار أغلبيتهم لأصدقائهم حسب المستوى المعرفي والثقافي 

إن كان ترفيهيا أو معرفيا أو "الفايسبوك"الأصدقاء يحدد الهدف من استخدام واختيار،والاهتمام المشترك

.تبادلا للاهتمامات المشتركة

سنة أكثر ميلا لاستخدام الموقع للترفيه والتسلية مقارنة 25و15وتبين لنا النتائج أن أفراد العينة بين - 

سنة يستخدمون الموقع استخدامات إعلامية 37بالفئات العمرية الأخرى، ونلاحظ بأن أفراد العينة أكثر من 

أغلبية أفراد العينة من هذه الفئة يستخدمونه للتعرف على الأخبارأكثر من الفئة الأولى والثانية حيث نجد بأنّ 

.ومواكبة الأحداث الجارية

.سنة أكثر استخداما لأسماء مستعارة مقارنة ببقية الفئات25و15بين أفراد العينة- 

"فايسبوك"استخدام موقع التواصل الاجتماعي "وتبين هذه النتائج تحقق الفرضية الأولى التي ترى بأن 

."يختلف من مستخدم إلى آخر تبعا لمتغيري الجنس والسن

إليه بسبب فراغ في الجزائر"فايسبوك"مو موقع التواصل الاجتماعي ديلجأ مستخ"الفرضية الثانيةأما 

"لفايسبوكا"ـول وراء استخدام أفراد العينة للال نتائج الدراسة أن الدافع الأفنلاحظ من خ" اجتماعي وعاطفي

في حين نلاحظ بأن من ،والتثقيف وكذا الحصول على معلومات جديدةوالأصدقاءكان التواصل مع الأهل 

وعززت هذه النتائج %7.26اعي والعاطفي مثلوا نسبة بدافع التخلص من الفراغ الاجتميلجأون للموقع  

من الموافقين على أن الهروب من الفراغ الاجتماعي والعاطفي % 10.56من الموافقين بشدة و% 12.46نسبة 

قع دف التواصل الاجتماعي . "لفايسبوكا"ـ لون لجعلهم يدخ لمو ا لون  دخ ي نة  لعي اد ا فر ة أ ي أغلب أن  نلاحظ  و

الإناث أكثر استخداما ونشير بأن ،سئلةحسب استجابات العينة لمختلف الأوربط علاقات الصداقة

نسبةبالنظر إلىو ، مقارنة بالذكور)%9.43(بدافع الهروب من الفراغ الاجتماعي والعاطفي" لفايسبوك"لـ

الفرضية الذين يدخلونالمبحوثين
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إليه بسبب فراغ اجتماعي ونيلجأ"فايسبوك"مستخدمو موقع التواصل الاجتماعي "التي ترى بأن 

للحالة للجنس والسن وكذا أن دوافع الاستخدام قد تتغير تبعا إلى بالنظرقد تحققت نسبيا " وعاطفي

الذي يعيش فيه والتي تدفعه لاستخدام ته بمعارفه ومحيطه الاجتماعي النفسية للمستخدم وطبيعة علاق

.الموقع

يؤدي إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات "الفايسبوك"استخدام "أما الفرضية الثالثة 

ظ بأن نتائج القانون الإحصائي حفنلا" الاجتماعية ويقلل من اتصال المستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه

المتعلقة الأبعادحيث أن الاتجاه كان إيجابي تجاه كل ؛تعتبر مؤشر عن تحقق هذه الفرضية"ليكرت"لمقياس 

وأصدقائهمهفي الاتصال المواجهي وتأثير "الفايسبوك"بتأثير 

حيث تبين أن استخدام أفراد العينة ،على الانتماء الاجتماعي لأفراد العينة"الفايسبوك"وكذا الخاص بتأثير  

لل من الوقت الذي يقضونه مع قرهم وكذا ل من تواصلهم وجها لوجه مع أصدقائهم وأسقلّ "لفايسبوكا"وقع لم

الحقيقة ى إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من التفاعل مع الجماعات الاجتماعية أسرهم الأمر الذي أدّ 

يحس - ةخاصّ –تجعل الفرد الذي يحس بفراغ اجتماعي وعاطفي والاستعاضة عنها بجماعات افتراضية 

..) الأسرة، والأصدقاء(لانتماء إلى الجماعات الأولية بالانتماء إلى الجماعات الافتراضية أكثر من إحساسه با

.صحة الفرضية الثالثةيؤكدوهذا ما 

آثارا سلبية على منظومة العلاقات " الفايسبوك"هذه النتائج التي تبين أن لاستخدام موقع ورغم 

من الضروري الإشارة إلى البعد الآخر المتحقق من خلال هذه الدراسة والمتعلق بحفاظ الاجتماعية فإنه 

يؤثر سلبا على على العلاقات الاجتماعية القديمة والقائمة وتوسيعها، حيث تبين أن الموقع لا "الفايسبوك"

التواصل الدائم بين في توسيعها والحفاظ عليها من خلال بقاء أيضاالعلاقات الاجتماعية فقط وإنما يساعد 
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هذا الموقع توسيع العلاقات الاجتماعية من نواطلاعهم على أخبار بعضهم البعض، كما بإمكاالأشخاص

.خلال تحولها من علاقات افتراضية إلى علاقات حقيقية

في الجزائر مستخدم نشط لديه العديد من الحاجات "الفايسبوك"النتائج على أن مستخدم وتؤشر هذه

، هذه الحاجات والدوافع تتغير تبعا للعديد وانتقائه للمحتوىالتي يسعى لإشباعها من خلال استخدامه للموقع

الحاجة إلى التواصل ن المتغيرات الاجتماعية والنفسية، وحسب نتائج الدراسة تأتي في مقدمة هذه الحاجات م

في وقت طويل استغراق في تحقيق هذه الحاجة رغم أن "الفايسبوك"الصداقة، وقد نجح موقع وربط علاقات 

اأدى إلى تأثيرات متعددة على طبيعة علاقة المتلقي بأسرته ومعها استخدام الموقع لاشباع

.من التفاعل الاجتماعيالملحوظوأدى إلى انسحابه



خاتمة
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لقد أفضى التقدم الهائل في تكنولوجيا الاتصال إلى إنتاج وسائل اتصال جديدة عملت على تغيير 

ستغنى عن اللقاءات المباشرة فأصبح الفرد ي،تفاعلهم مع بعضهم البعضوأشكالعلاقات الناس الاجتماعية 

يختزل الوقت من شأنه أن افتراضي في تفاعل طويلااوقتفيقضيلشاشة الكمبيوتر ويستسلموجها لوجه 

.لأشخاص الواقعيين في حياتهلالمخصص

وأثر هذا سعينا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لقد

الكشف عن هذا الأثر انطلاقا من الدلالات الاجتماعية التي محاولين . العلاقات الاجتماعيةفيالاستخدام 

من خلال الوقت المخصص له الاتصال الوسيطي في حياة الأفرادقوم بهظهر الدور الكبير الذي أصبح يتُ 

التفاعلات ن من خلاله بالنسبة لهم،نسجوا وأهمية العلاقات التي ي

الشبكات مواقع مع التفاعلات الافتراضية التي تتيحها الأنترنيت عموما و لانعزالاوتفضيلهم الاجتماعية

شخاص الذين يتفاعلون معهم فراد يحسون بالحميمية حتى مع الأبعد أن أصبح الأ؛الاجتماعية خصوصا

بل إن هذا الشعور بحميمية العلاقة كثيرا ما يقود إلى تحويل العلاقات ،

.الدراسةهذه الافتراضية إلى علاقات واقعية وهذا حسب ما توصلت إليه 

إن المشاعر الالكترونية والعلاقات الافتراضية التي ساهمت مواقع الشبكات الاجتماعية في خلقها 

لاله مشاكلهم وأحلامهم مجتمع الطبيعي يتبادل الأفراد من خنجحت بشكل كبير في بناء واقع مواز لل

ام تطلع س بشيء المستخدم يحوأصبحفانتقلت العلاقات والنشاطات الاجتماعية من الواقع إلى الافتراض و

ه من الاستغناء عن استخدامه فرغم أن العديد من أفراد العينة صرحوا بأن ابتعادهم عن قوي يربطه بالموقع ويمنع

يشعرهم "الفايسبوك"نسبة لافتة للنظر قد أجابت بأن الابتعاد عن استخدام إنوقع لا يشعرهم بشيء فالم

ضمن يتفاعلون معهمالتي لأفرادبالفراغ وهذا مؤشر واضح عن تعلق المستخدمين بالموقع وبخدماته وحتى با

.حدوده الافتراضية
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في العلاقات "الفايسبوك"استخدام موقع أثر لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة استجلاء 

على "الفايسبوك"عن طريق الاتصال تأثيربدءا من ،الاجتماعية اعتمادا على عدد من الأبعاد الاجتماعية

ثقافة الكترونية تواصلية جديدة بين تجسيد قد نجح في هذا الموقعحيث توصلنا إلى أن ،المواجهيالاتصال 

أكثر من تواصلهم وجها "الفايسبوك"حيث أصبح الأفراد يتواصلون عن طريق ة جديدمشاعراً الأفراد أنتجت 

ام اما يسمح لهم بنقل آر "الفايسبوك"وقت الحديث مع أصدقاء أكثر ءآوأصبحوا جر لوجها اه اتج ئهم و

.أفضلةوالتعبير عن مشاعرهم بطريق

له انعكاس "الفايسبوك"من أبعاد الاتصال عن طريق مهم اجتماعين بعد وكشفت الدراسة أيضا ع

يؤثر على التفاعل الاجتماعي هذا الموقعحيث تبين أن استخدام،على طبيعة العلاقات الاجتماعية

ووضع المشاركات والرد على ت طويل في تصفح الموقع، فقضاء وقومعارفهللمستخدم مع عائلته وأصدقائه 

فنجد أن تفاعل العديد من المبحوثين مع أسرهم ،التعليقات يجعل المستخدم ينسى نفسه أما شاشة الكمبيوتر

ارم  ارم لأق ي مشاركتهم في مختلف النشاطات الاجتماعية منذ بدؤوا في كما تراجعتمقارنة بالسابق  تقلّ وز

.استخدام الموقع

بل قد يعني أيضا ،من قبلبالضرورة تغيير السلوكات والاتجاهات التي كانت سائدة إن الأثر لا يعني 

على طبيعة العلاقات سلبا وإن كان يؤثر "الفايسبوك"، فلقد كشفت الدراسة أن موقع والحفاظ عليهاتعزيزها

قد نجح هذا ساهم في توسيع هذه العلاقات والحفاظ عليها، فلقد فإنه من جهة أخرى السائدة الاجتماعية 

خاصة منهم المدرسة ورفقاء الجامعة وكذا سهل التواصل مع الأقارب أصدقاءالموقع في أن يجمع عددا كبيرا من 

.ذين يقطنون في مناطق بعيدةال

العديد والتي نتج عنها "الفايسبوك"ومن بين الأبعاد الاجتماعية الخطيرة أيضا الناتجة عن استخدام 

ت فبعد مو على الانتماء الاجتماعياستخدام الموقع هي تأثير ؛على نفسية المستخدممن التأثيرات السلبية 
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المسافات 

همشعور أن على يشعرهم بالوحدة والعزلة عن محيطهم الاجتماعي كما وافق البعض"لفايسبوكا"ـاستخدامهم ل

شعور المستخدم بالعزلة عن محيطه الاجتماعي من بالفراغ الاجتماعي والعاطفي جعلهم يدخلون للموقع، إنّ 

حاجاته ورغباته أو قد يكون سبب ذلك أيضا الانسحاب من الواقع للبحث عن مكان آخر يلبي من خلاله

قلة تواصل ، كما يمكن اعتبارفي علاقاته الاجتماعيةمافي الواقع بسبب خللالإشباعاتده لهذه اافتق

ات عن اغتراب المستخدم أحد المؤشر مشاركته في النشاطات الاجتماعيةالمستخدم مع عائلته وأصدقائه وتراجع

بالانتماء مع إحساسهمفمجرد ؛خاصة بالنسبة للمستخدمين الأصغر سناأثيراتالتوتظهر هذه ،عن مجتمعه

وشعورهم بالراحة وقت التواصل وسيطيا أكثر من الاتصال الأصدقاء الافتراضيين أكثر من أصدقاء الواقع 

اممن شأنه أن يؤثر وجها لوجه  لوكي تهم وس فسي ن لى  .سلبا ع

والعلاقات في النهاية لا يمكننا القول بأن العلاقة بين استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 

اتمعات وبكل الثقافاتالدور السلبي مرتاوأن هذدائماسلبي تأثير هي علاقة الاجتماعية  بكل  ههذإنّ ،بط 

من مجتمع لآخر ومن مستخدم لآخر التأثيرويختلف هو متباعد تجمع ماقد المواقع قد تفكك ما هو متلاحم و 

فإن مواقع "نصر الدين العياضي"الدكتور على حد تعبير وعلىة،تبعا للعديد من المتغيرات الاجتماعي

ما كان لأنّ . بية هي نسبيةيجاوالقيم المعيارية السلبية والا.تجمع وتفرق في آن واحدالشبكات الاجتماعية 

انعتبره سلبيا في هذوما. ع الزمنسلبيا أصبح ايجابيا م

أا قضية بيضاء ولكن "الفايسبوك"ولذلك لا يمكننا الحكم بأن قضية " أو تلك الثقافة اء ولا ب التأثيرسود

.والثقافة التي ينتمي إليهااتمع جانب وغيرها إلىتخدم حسب الجنس، السن،لى بالمسو مرتبط بالدرجة الأ
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تبقى هذه الدراسة في الختام حلقة من حلقات البحث المتواصلة لاستكشاف العلاقة الجدلية بين 

ما يتعلقعبر عن كل لنتائج تُ نابلغبأنناندعيلا الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية،مواقع الشبكات 

في استخدام الشبكات الاجتماعية نا كشفنا عن كل آثار كما لا يمكننا القول بأن"لفايسبوكا"ستخدمي بم

ين، ممهدالتأثيربعض جوانب فقط استجلاء لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة،الاجتماعيةالعلاقات

.السبيل لباحثين آخرين لاستكشاف مقاربات أخرى لم تتعرض لها هذه الدراسة



قائمة المراجع
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-باتنة–جامعة الحاج لخضر 

قسم علوم الإعلام والاتصال 

:موضوع الرسالة

الاجتماعیةوتأثیره في العلاقات الاجتماعیةاستخدام مواقع الشبكات 

دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر 

.في علوم الإعلام والاتصالماجستیر استمارة مقدمة في إطار تحضیر رسالة 

:إشراف الدكتور:                                                                      إعداد الطالبة 

نومار مریم نریمان                                                                  بن زروق جمال 

على العبارة المناسبة ، نعلمكم أن ) X(الرجاء الإجابة على أسئلة الاستمارة بالشطب: ملاحظة 
وشكرا. الاستمارة توظف لغرض علمي بحت ، والمعلومات التي تدلون بھا تبقى سریة 
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:البیانات الشخصیة

أنثى ذكر   : الجنس

فما فوق 2526-3637-15:السن 

"الفایسبوك"عادات وأنماط استخدام : الأولورحلما

"الفایسبوك"منذ متى وأنت تستخدم .1
 منذ أقل من سنة

 ثلاث سنواتمن سنة إلى

أكثر من ثلاث سنوات

إذا كنت تدخل بشكل متقطع (بشكل یومي؟"الفایسبوك"ما ھو عدد الساعات التي تقضیھا على شبكة .2
)الموقعما مجموع الساعات الیومیة على 

 أقل من ساعة

 من ساعة إلى ساعتین

 من ساعتین إلى ثلاث ساعات

...............................................أكثر حددھا 

:في الیوم الواحد "الفایسبوك"تتصفح حسابك في .3
 مرة واحدة

 من مرتین إلى ثلاث مرات

أكثر من ثلاث مرات

المفضلة لدیك لتصفح الفایسبوك ؟ما ھي الفترات .4
12إلى الساعة 06من الساعة (صباحا(

18إلى الساعة 12من الساعة (مساءا(

إلى منتصف اللیل18من الساعة (لیلا(

 6من منتصف اللیل  إلى الساعة (ھزیعا(

" الفایسبوك"من أین تدخل لشبكة .5

..........................حددهمكان آخر الجامعة   مقھى الأنترنیت  المنزل 
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:ھل تكون"الفایسبوك"حین تستخدم .6
 لوحدك

 مع أصدقاءك

 مع أحد أفراد عائلتك

 أشخاص آخرین أذكرھم..................................................

.....................................................................السببأذكر *

المفضلة لدیك "فایسبوك"ما ھي خدمات . 7

  مشاركة الصور

 مشاركة الروابط

  مشاركة الفیدیو

  الألعاب

الدردشة

 التطبیقات

 التعلیقات

 أخرى تذكر..........................................

:فأنت غالبا"الفایسبوك"عندما تتصفح . 8

 تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء

مشاركات على حائطك تضع

 تدردش مع أصدقائك

 تقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك

 تجرب عدد من التطبیقات

 تلعب مع أصدقائك

 أخرى..........................................................................

"الفایسبوك"كم عدد أصدقاءك في . 9
 150أقل من

 300إلى 150من

 300أكثر من

أذكر العدد..................................
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"الفایسبوك"على أي أساس تختار أصدقاءك في .10

 المستوى المعرفي والثقافي

  علاقة القرابة والصداقة

  الاھتمام المشترك

لا یوجد أي معیار

أخرى تذكر................................................................

"الفایسبوك"أنت عضو في مجموعات معینة على ھل . 11

لا نعم    

إذا كانت إجابتك نعم فھل ھذه المجموعات .12

 سیاسیة

 اجتماعیة

 ثقافیة

 ترفیھیة

إعلامیة

أخرى........................................................
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"الفایسبوك"الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام :المحور الثاني

"لفایسبوكا"مالذي یدفعك إلى استخدام. 13

للتواصل مع الأصدقاء والأھل زیادة المعلومات والمعارف تثقیف لاوالتسلیةلترفیھا

للتعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجاریة للتعرف على أشخاص جدد الوقت  مضیةلت
 للھروب من الواقعللتخلص من الفراغ العاطفي والاجتماعيالتخلص من القلق والملل

:مستعاروباسمباسمك الحقیقي "الفایسبوك"ھل تدخل إلى حسابك في . 14

تفضل استخدام اسم مستعارتفضل استخدام اسمك الحقیقي

:ھل ذلك يإذا كنت تستخدم اسمك الحقیق. 15

 حتى یجدك معارفك بسھولة

  حتى تحظى بثقة المتفاعلین معك

.........................................................................أسباب أخرى تذكر

:راجع إلى اسم مستعار ھل ذلكتستخدمإذا كنت و. 16

 التصرف بكل حریة في الموقع دون أن یتعرف علیك أحد رغبة

 أن یتعرف الآخرون على ھویتك الحقیقیة   الخوف من

       رغبة منك في تقمص شخصیة غیر شخصیتك

 اذكرھاأخرى،أسباب:..............................................................

من أشخاص غرباء لصداقةھل توافق على طلبات ا.17

لا نعم

..ذلك بدافعإذا كانت إجابتك بنعم ف.18

تكوین علاقات غرامیة مع الجنس التسلیة وتمضیة الوقت   التعرف على أشخاص جدد  
.......................................................أسباب أخرى أذكرھاالآخر 
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"الفایسبوك"یلبیھا لك موقع الحاجات التي يھما.19

الھروب من الواقع الفضول والحصول على معلومات إشباعالتنفیس والتعبیر بكل حریة 

الآخرینالتواصل والتفاعل مع 

............................................................................أخرى

"الفایسبوك"ماھي الإشباعات الاجتماعیة  التي یحققھا لك .20

  ربط علاقات صداقة

 مع الجنس الآخرربط علاقات

 إیجاد حلول لمشاكلك الاجتماعیة

:"الفایسبوك"ھل تثق بما یقدمھ لك .21

بشكل مطلق ،نعم

حسب صاحب المشاركة ،نعم

 لا أثق بما یقدمھ لي

:ھل تنوي مستقبلا-22

لفایسبوكا"ـأن تزید من استخدامك ل"

لفایسبوكا"ـأن تقلل من استخدامك ل"

 كما ھو "لفایسبوكا"ـاستخدامك لأن تترك

 الفایسبوك"أن تتوقف عن استخدام"

:لفترة یشعرك بـ"الفایسبوك"غیابك عن -23

لا یشعرك بشيءالفراغ  والاضطرابالقلق 
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الاجتماعیةوالعلاقات "الفایسبوك": لمحور الثالثا

غیر موافق 
بشدة

غیر 
موافق

محاید موافق موافق 
بشدة

العبارات
الفایسبوك بالوحدة والعزلة عن "یشعرك استخدام -24

.محیطك الاجتماعي
عبروأصدقائكمعارفكمعالتحادثفيوقتاًتقضي-25

.أسرتكمعفیھتجلسالذيمن الوقتأكثرالفایسبوك
مع جماعة الاجتماعيتحس بالألفة والانتماء -26

أصدقائك الفایسبوكیین أكثر من الجماعات الأولیة 
...)الأسرة،والأصدقاء(

الوقت الذي تقضیھ في التحادث مع أصدقائك عبر -27
.الأنترنیت أكثر من الوقت الذي تقضیھ معھم وجھا لوجھ

تشعر أن العلاقات التي كونتھا عن طریق -28
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