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  المملكة العربية السعودية    
   وزارة التعليم العالي      
    جامعة أم القرى        

    كلية التربية          
 قسم الإدارة التربوية والتخطيط 

   
  
  
  
  

  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية
 لبنين بمدينة ينبع الصناعيةاتعليم  في مدارس 

   ي العمل الإدارتجويد في اودرجة مساهمته
 

 
  
  

   ةإعداد الطالب
  عزلا بنت محمد مطلق الغامدي  

  

   إشراف الدكتور

  عبداالله بن محمد الحميدي
  
  
  
  

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير قسم الإدارة التربوية والتخطيط مقدمة إلىدراسة 
  في الإدارة التربوية والتخطيط

  
  م٢٠٠٩/   هـ١٤٣٠
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  المملكة العربية السعودية   
   وزارة التعليم العالي      
    جامعة أم القرى        

    كلية التربية          
   قسم الإدارة التربوية والتخطيط

  

  )٨(نموذج رقم 
 

 إجازة أطروحة علمية في صيغتها النهائية بعد إجراء التعديلات المطلوبة
 


 

 
:عنوان الأطروحة

 


 





 
 

 

  :أعضاء اللجنة    
  

          
 

 
  

   
 

 
 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 M 8 7  ß  Þ   Ý  Ü  Û  Ú
    á  àãâ  ç  æ     å  ä  L    

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

٤

  ملخص الدراسة
  

  :عنوان الدراسة
ھمتھا ف ي   مدارس تعلیم البنین بمدینة ینبع الصناعیة ودرجة م سا  واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في      

  .من وجھة نظر المدیرین والوكلاءتجوید العمل الإداري 
  :أھداف الدراسة

 ، ف  ي م  دارس تعل  یم البن ین بمدین  ة ینب  ع ال  صناعیة الإدارة الإلكترونی ة التع رف عل  ى درج  ة تطبی  ق    -١
 .المدیرین والوكلاء نظر ة من وجھودرجة مساھمتھا في تجوید العمل الإداري

، )  α 0.05 =(  جتمع الدراسة عند مستوى الدلالة  التعرف على الفروق بین وجھات نظر أفراد م -٢
وك ذلك  ،  ف ي م دارس تعل یم البن ین بمدین ة ینب ع ال صناعیة       الإدارة الإلكترونی ة  حول درجة تطبی ق    

المرحل ة  ، طبیع ة العم ل  [ متغی ر  ع زى ل  والتي یمكن أن تُدرجة مساھمتھا في تجوید العمل الإداري   
الحصول على رخصة قیادة الحاسب الآلي  العملیة في الإدارة لمدرسیة،سنوات الخبرة ، الدراسیة

)ICDL( .[ 
  . تقدیم بعض الاقتراحات والتوصیات المناسبة في ھذا المجال -٣

  :منھج الدراسة
 مجتم  ع كام  ل عل  ى ااس  تھ ب  إجراء درتحی  ث قام  ،  الم  نھج الوص  في الم  سحي ة الباحث  تاس  تخدم     

الت ي  و العاملین في مدارس تعلیم البنین بمدینة ینب ع ال صناعیة      المدیرین والوكلاء الدراسة المتمثل في    
  .  فردا٤٩ً  للمجتمعوبلغ العدد الكلي، الإدارة الإلكترونیةبدأت إداراتھا بتطبیق 

  :أداة الدراسة
 ف  ي الج  زء الأول عل  ى مقدم  ة تعریفی  ة وبع  ض  احت  وت) اس  تبانة ( لدراس  ة لأداة  ة الباحث  ص  ممت     

م تن الاس تبانة   والج زء الأخی ر یمث ل    ، أما الجزء الثاني فشمل بع ض الأس ئلة الدیموغرافی ة    ، الإرشادات
  .  الثلاثة المعتمدة في الدراسةلإدارة الإلكترونیةا مجالات عبارة موزعة على ٦٠وقد احتوى على 

  :أھم نتائج الدراسة 
 ف ي م دارس تعل یم البن ین     عالی ة  یتم بدرج ة   الإدارة الإلكترونیة أن تطبیق    الوكلاء و نالمدیرو رأى  -١

 .بمدینة ینبع الصناعیة
 ف ي  عالی ة ج داً   بدرج ة   في تجوی د العم ل الإداري   یسھمالإدارة الإلكترونیةأن تطبیق   ن  المدیرو رأى -٢

 .ي ذلك بدرجة عالیةفیما رأى الوكلاء أنھ یسھم ف، مدارس تعلیم البنین بمدینة ینبع الصناعیة
الإدارة ح ول درج ة تطبی ق    )  α 0.05 = (توج د ف روق ذات دلال ة إح صائیة عن د م ستوى الدلال ة          -٣

ل  صالح   لمتغی ر طبیع ة العم ل   تُع زى  ف ي م دارس تعل یم البن ین بمدین ة ینب  ع ال صناعیة       الإلكترونی ة 
 . صلین علیھا لصالح الحا)ICDL(رخصة قیادة الحاسب الآليعلى ومتغیر الحصول ، المدیرین

ب ین وجھ ات نظ ر مجتم ع     )  α 0.05 = (لا توج د ف روق ذات دلال ة إح صائیة عن د م ستوى الدلال ة         -٤
ف ي م دارس تعل یم البن ین بمدین ة ینب ع ال صناعیة        الإدارة الإلكترونی ة  الدراسة حول درج ة تطبی ق      

 ]. العملیة في الإدارة لمدرسیةسنوات الخبرة، المرحلة الدراسیة [تُعزى لمتغیر
ب ین وجھ ات نظ ر مجتم ع     )  α 0.05 = ( توج د ف روق ذات دلال ة إح صائیة عن د م ستوى الدلال ة        لا -٥

ف  ي م  دارس تعل  یم البن  ین بمدین  ة ینب  ع  الإدارة الإلكترونی  ة تطبی  ق م  ساھمة الدراس  ة ح  ول درج  ة 
س  نوات ، المرحل  ة الدراس  یة، طبیع  ة العم  ل [ تُع  زى لمتغی  رف  ي تجوی  د العم  ل الإداري ال  صناعیة 

 ].)ICDL(الحصول على رخصة قیادة الحاسب الآلي العملیة في الإدارة لمدرسیة، الخبرة
  :أھم توصیات الدراسة

 .وتقدیم كافة الخدمات من خلالھ ، التركیز على تفعیل الموقع الإلكتروني الخاص لكل مدرسة -١
 .یینتطبیقات الإدارة الإلكترونیة لجمیع الإدار عقد الدورات التدریبیة المتخصصة في مجال  -٢
  .تمكین وكلاء المدارس من استخدام كافة تطبیقات الإدارة الإلكترونیة المتاحة في المدرسة  -٣

               ة     الباحث                                                                                                   
                                                                عزلا محمد مطلق الغامدي                                        

 أ
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The Abstract  
 

§ Title of the Study: 
The Application of Electronic Management and the Degree of Its Contribution to Quality 
Administrative Work at Boys' Schools in Yanbu Industrial City from the Principals and Vice 
Principals' Points of View. 
§ Aims of the Study: 
1- Identifying the degree to which electronic management is applied at boys' schools in Yanbu 

Industrial City and its contribution to upgrading the quality of administrative work as 
perceived by the principals and vice principals of such schools. 

2- Recognizing the differences in the viewpoints of the individuals of the study population at 
the significance level of ( α = 0,05 ) around the degree of application of electronic 
management at boys' schools and around its degree of contribution to the overall quality 
administrative works that maybe related to the variables of (nature of job, school stage, years 
of administrative experience and obtaining an ICDL). 

3- Generating a number of suggestions and implications for theory and practice in the field.      
 
 

§ Methodology of the Study:  
The descriptive survey method has been used in this study with the whole population have been 
investigated, i.e. all principals and vice principals currently work in boys' schools, and in which 
electronic management has been applied recently. The number of the study sample totaled 49 
participants.       
§  Tool of Data Collection: 
A multi-factor questionnaire has been designed by the researcher. It has been devided into three 
main sections: the first one gives an introduction and a number of use instructions whereas the 
second constitutes some demographic queries. The last section, believed to be the main body of 
the tool, has included 60 statements distributed on the three key dimensions of electronic 
management set in advance for the study.   

 
 

§ The Study Findings: 
1- Electronic Management was perceived by both principals and vice principals to be applied in a 
very high degree at boys' schools in Yanbu Industrial City.  
2- Electronic management was perceived by the principals to Contribute to upgrading the quality 
of administrative work at boys' schools in a very high degree compared to only a high degree as 
perceived by the vice principals. 
3- Significant statistical differences were found at the level of  (  α = 0,05 ) as to the degree of 
electronic management  application at the schools of boys at Yanbu industrial City and that could 
be related to the variable of nature of job in favor of the principals and the variable of ICDL in 
favor of those obtaining it. 

 
3 
 
 

4- No significant statistical differences in the viewpoints of study participants were found at the 
level of  (  α = 0,05 ) as to the degree of electronic management application at boys' schools and 
that could be related to the variables of school stage and years of administrative work. 
5- No significant statistical differences in the viewpoints of study participants were found at the 
level of  (  α = 0,05 ) as to the degree of electronic management contribution to upgrading the 
administrative work at boys' schools and that could be related to the variables of nature of job, 
school stage and years of administrative work, and obtaining an ICDL. 
 
 

§ Suggestions and Recommendations: 
1- Efforts should be focused at activating each school's electronic website in that all needed 
services are to be provided through it.  
2- Specialized and directed courses and workshops should be devoted to training executive 
administrative body in the field of electronic management application. 
3- Vice principals need to be empowered to use all relevant applications of electronic 
management available for the school. 

                                                                                 The Researcher 
Azala Muhammad Mutlaq Alghamdi  

 ب
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 قائمة الأشكال والرسومات
 

  

   
   
   
   
   
   
   
   
   

 


ICDL 
 

 


 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

١٦

 

 قائمة الملاحق
 

   
   
   
   

 


 
 

  
  
  
  

 م

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 

  الإطــــار العام للدراسة
 ــــــةمـقـــدمـــــــ 

 مشـكلة الدراســـــة 

 ـــةأســئلة الدراســـ 

 ــةأهــداف الدراســـ 

 ـةأهمــية الدراســــ 

 ــةحــدود الدراســــ 

  ةاسـمـصطلحات الدر 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٣ 

 

 
 


 








 





 





 


John Bourn   Russell

Fair Bank & others
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٤ 




  








 









 







 








 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٥ 

 




 







 





 

 




 

 

 
 


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٦ 

 


 

 
 

 


 

 
 

 


 

 α





ICDL 

 α





ICDL 

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٧ 

 
 

 


 

  = 0.05α 


 

  = 0.05α 


 

 
 

 


 

 


 

 


 

  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٨ 


 

  

 

 



 

 


 

 


  

 
  Electronic Management 










 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

٩ 

  in EducationElectronic Management 




 

  (The quality of Admenstative work 


 

  The Royal Commission For Jubail and 

Yanbu 





 

  Educational Services Management 


 

  Reality 


 

 

  Contribution 


 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

١٠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

١١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 أدبيات الدراسة 

  
  الإطار النظري: ًأولا 

  

  

  المبحث الأول

  الإدارة المدرسية والتغيير 

  المبحث الثاني

 الإدارة الإلكــترونيـــــــة 
  

  

  المبحث الثالث

         ل الإداريويد العمــية وتجـالإدارة الإلكترون 
  

  

  الدراسات السابقة: ًثانيا

 ابقة ـات الســـالدراس 

  الـتعلــيق على الدراســات الســابقة 
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  إدارة المشاركة وفرق العمل
 

  

  إدارة المعرفة

  

  إدارة المعلوماتیة

  

  إدارة الجودة الشاملة

  

  إدارة فاعلة للأزمات

  

  ر  والتطویرإدارة الابتكا

إدارة توجھھا حاجات 
  الجمھور المستھدف

  

  إستراتیجیة إدارة

  

  إدارة دینامیكیة

  

  إدارة الموارد البشریة

  

  إدارة التغییر المخطط

  

  إدارة العلاقات الإنسانیة
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١  
القادة على جمیع 
المستویات یحبون 

 التغییر

٢  
رؤیة واحدة ورسالة 

 مشتركة

٤  
قیم وقناعات 

ضارة ح( الإنجاز
 )الإنجاز

٣  
إستراتیجیات 

التمیز ( ھجومیة
التنافسي ورضا 

 )العملاء التام

٦  
ھیكل تنظیمي مدمج 

مرن وصلاحیات 
 قرب التنفیذ

٧  
موارد بشریة ماھرة 

 ومحفزة

٥  
نظم تشغیل سریعة 

من ( ومنضبطة
خلال إعادة 

 )الھندسة
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 التقییم البیئي

  

 تحلیل أصحاب المصالح 

  

 توضیح الرسالة

  

  حلیل المھمةت

 

  

 تنفیذ الإستراتیجیة

  

 صیاغة الإستراتیجیة
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 الإعداد والتخطیط

  

 دراسة العملیات الحالیة

  

 صوت العمیل

  

 الاقتداء بالنماذج الناجحة
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ج الإجابة على السؤال الثامن نتائومناقشةعرض وتحليل   
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التطبیق

عالیة  ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  توفیر خدمة الاتصال بالإنترنت في المدرسة  ٥  ١
  جدا

عالیة  ٠٫٧٤ ٤٫٦٠  توفیر عدد كاف من الخطوط الھاتفیة في المدرسة  ١٦  ٢
  جدا

عالیة  ٠٫٦٤ ٤٫٥٣  ل المدرسة بموقع إلكتروني خاص استقلا  ١١  ٣
  جدا

توفیر نظام مراقبـة إلكترونـي لرصـد كافـة الأحـداث              ١٨  ٤
عالیة  ١٫٠٦ ٤٫٤٠  وتخزينھا

  جدا

ــة     ١٩  ٥ ــرامج الإداريـ ــى البـ ــة علـ ــصول إدارة المدرسـ حـ
  عالیة ٠٫٩٩ ٤٫١٣  الإلكترونیة من إدارة الخدمات التعلیمیة

ارات العلیـا بـشبكة إلكترونیـة      ربط المدرسة مع الإد     ٤  ٦
 عالیة ٠٫٧٠ ٤٫٠٧  محلیة

ــاملات     ٧  ٧ ــة المعـ ــد لحمايـ ــي موحـ ــام أمنـ ــوفیر نظـ تـ
 عالیة ٠٫٨٨ ٣٫٩٣  الإلكترونیة

ربـــط المدرســـة مـــع المـــدارس الأخـــرى بـــشبكة   ٣  ٨
 عالیة ٠٫٩٢ ٣٫٨٧  إلكترونیة محلیة

 لیةعا ٠٫٧٢ ٣٫٦٧  تحديث برامج المعاملات الإلكترونیة بشكل مستمر  ٨  ٩

  عالیة ١٫٠٦ ٣٫٦٠   توفیر خدمات الدعم الفني للمعاملات الإلكترونیة  ٦  ١٠

تحديث أجھزة الحاسب الآلي بشكل مـستمر فـي        ٩  ١١
  عالیة ٠٫٩٢ ٣٫٥٣  المدرسة

توفیر نظام إلكتروني لتقديم الخدمات المختلفة في   ١٣  ١٢
  عالیة ٠٫٧٤ ٣٫٥٣  مركز مصادر التعلم

إداريـة لـدعم صـناعة واتخـاذ        توفیر نظـام معلومـات        ١٠  ١٣
  متوسطة ٠٫٨٣ ٣٫٤٠  القرار

توفیر شبكة للاتصالات تستوعب الخدمات المقدمة       ٢  ١٤
  متوسطة ٠٫٧٢ ٣٫٣٣  في المدرسة

توفیر نظام احتیاطي لتقـديم الخـدمات الإلكترونیـة           ١٢  ١٥
  متوسطة ٠٫٧٢ ٣٫٣٣  عند توقف أو تلف النظام الرئیس في المدرسة

جھـات متخصـصة فـي تقـديم الخـدمات       الاستعانة ب   ١٤  ١٦
  متوسطة ٠٫٧٢ ٣٫٣٣  الإلكترونیة

معالجـة مـشكلات الـشبكات والأجھـزة الإلكترونیـة        ١٥  ١٧
  متوسطة ١٫١١ ٣٫٣٣  حال حدوثھا في المدرسة

  متوسطة ١٫٠٠ ٣٫٠٠  توفیر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفین  ١  ١٨

ــق     ١٧  ١٩ ــم تطبیـ ــاص فـــي دعـ ــاع الخـ ــساھمة القطـ مـ
  منخفضة ٠٫٩٨ ٢٫٦٠  ملات الإلكترونیة في المدرسةالمعا

  عالیة  ٠٫٣٦  ٣٫٧٤  مجال البنیة التحتیة والتجھیزات التقنیة  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التطبیق

  عالیة ٠٫٤٨ ٤٫١٢  توفیر عدد كاف من الخطوط الھاتفیة في المدرسة  ١٦  ١

  عالیة ٠٫٤٢ ٤٫٠٦  توفیر خدمة الاتصال بالإنترنت في المدرسة  ٥  ٢

توفیر نظام مراقبـة إلكترونـي لرصـد كافـة الأحـداث              ١٨  ٣
  عالیة ٠٫٦٧ ٣٫٩٧  وتخزينھا

ربـــط المدرســـة مـــع المـــدارس الأخـــرى بـــشبكة   ٣  ٤
  عالیة ٠٫٧١ ٣٫٩١  إلكترونیة محلیة

ــرامج ا   ١٩  ٥ ــى البـ ــة علـ ــصول إدارة المدرسـ ــة حـ لإداريـ
 عالیة ٠٫٧٣ ٣٫٨٨  الإلكترونیة من إدارة الخدمات التعلیمیة

ربط المدرسة مع الإدارات العلیـا بـشبكة إلكترونیـة           ٤  ٦
 عالیة ٠٫٧٠ ٣٫٨٥  محلیة

تحديث أجھزة الحاسب الآلي بشكل مـستمر فـي        ٩  ٧
 عالیة ٠٫٥٩ ٣٫٦٨  المدرسة

 عالیة ٠٫٨٨ ٣٫٦٥  استقلال المدرسة بموقع إلكتروني خاص   ١١  ٨

 عالیة ٠٫٦١ ٣٫٥٩  تحديث برامج المعاملات الإلكترونیة بشكل مستمر  ٨  ٩

معالجـة مـشكلات الـشبكات والأجھـزة الإلكترونیـة        ١٥  ١٠
 عالیة ٠٫٦١ ٣٫٥٩  حال حدوثھا في المدرسة

توفیر شبكة للاتصالات تستوعب الخدمات المقدمة       ٢  ١١
 عالیة ٠٫٦٦ ٣٫٤١  في المدرسة

  متوسطة ٠٫٧٠ ٣٫٣٨   الدعم الفني للمعاملات الإلكترونیة توفیر خدمات  ٦  ١٢

توفیر نظـام معلومـات إداريـة لـدعم صـناعة واتخـاذ               ١٠  ١٣
  متوسطة ٠٫٨٠ ٣٫١٨  القرار

الاستعانة بجھـات متخصـصة فـي تقـديم الخـدمات          ١٤  ١٤
  متوسطة ٠٫٧٦ ٣٫١٨  الإلكترونیة

 توفیر نظام إلكتروني لتقديم الخدمات المختلفة في  ١٣  ١٥
  متوسطة ٠٫٦٦ ٣٫١٥  مركز مصادر التعلم

ــاملات     ٧  ١٦ ــة المعـ ــد لحمايـ ــي موحـ ــام أمنـ ــوفیر نظـ تـ
  متوسطة ٠٫٤٩ ٣٫٠٦  الإلكترونیة

ــق     ١٧  ١٧ ــم تطبیـ ــاص فـــي دعـ ــاع الخـ ــساھمة القطـ مـ
  متوسطة ٠٫٨٥ ٢٫٩٤  المعاملات الإلكترونیة في المدرسة

  منخفضة ٠٫٧٧ ٢٫٦٠  توفیر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفین  ١  ١٨

توفیر نظام احتیاطي لتقـديم الخـدمات الإلكترونیـة           ١٢  ١٩
  منخفضة ٠٫٧١ ٢٫٤٧  عند توقف أو تلف النظام الرئیس في المدرسة

  عالیة  ٠٫٣٩  ٣٫٤٦  مجال البنیة التحتیة والتجھیزات التقنیة  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  يالمعیار

درجة 
  المساھمة 

  عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  توفیر خدمة الاتصال بالإنترنت في المدرسة  ٥  ١

 عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  توفیر نظام أمني موحد لحماية المعاملات الإلكترونیة  ٧  ٢

تحديث أجھزة الحاسب الآلـي بـشكل مـستمر فـي             ٩  ٣
 عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  المدرسة

 والأجھزة الإلكترونیة حال   معالجة مشكلات الشبكات    ١٥  ٤
 عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  حدوثھا في المدرسة

ربـط المدرسـة مـع الإدارات العلیـا بـشبكة إلكترونیــة        ٤  ٥
 عالیة جدا ٠٫٤٩ ٤٫٦٧  محلیة

حـــصول إدارة المدرســـة علـــى البـــرامج الإداريـــة       ١٩  ٦
 عالیة جدا ٠٫٤٩ ٤٫٦٧  الإلكترونیة من إدارة الخدمات التعلیمیة

 عالیة جدا ٠٫٥١ ٤٫٦٠  یر عدد كاف من الخطوط الھاتفیة في المدرسةتوف  ١٦  ٧

تــوفیر نظــام مراقبــة إلكترونــي لرصــد كافــة الأحــداث    ١٨  ٨
 عالیة جدا ٠٫٧٤ ٤٫٦٠  وتخزينھا

 عالیة جدا ٠٫٦٤ ٤٫٥٣  تحديث برامج المعاملات الإلكترونیة بشكل مستمر  ٨  ٩

كترونیة عند توفیر نظام احتیاطي لتقديم الخدمات الإل  ١٢  ١٠
 عالیة جدا ٠٫٦٤ ٤٫٤٧  توقف أو تلف النظام الرئیس في المدرسة

 عالیة جدا ٠٫٦٣ ٤٫٤٠  توفیر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفین  ١  ١١

ربط المدرسة مع المدارس الأخرى بشبكة إلكترونیة          ٣  ١٢
 عالیة جدا ٠٫٨٣ ٤٫٤٠  محلیة

 عالیة جدا ٠٫٥١ ٤٫٤٠  ة واتخاذ القرارتوفیر نظام معلومات إدارية لدعم صناع  ١٠  ١٣

 عالیة جدا ٠٫٧٤ ٤٫٤٠  استقلال المدرسة بموقع إلكتروني خاص   ١١  ١٤

توفیر شبكة للاتصالات تستوعب الخـدمات المقدمـة           ٢  ١٥
 عالیة جدا ٠٫٦٢ ٤٫٣٣  في المدرسة

 عالیة جدا ٠٫٦٢ ٤٫٣٣  توفیر خدمات الدعم الفني للمعاملات الإلكترونیة  ٦  ١٦

الاســتعانة بجھــات متخصــصة فــي تقــديم الخــدمات    ١٤  ١٧
  عالیة ٠٫٨٣ ٤٫١٣  الإلكترونیة

مساھمة القطاع الخاص في دعم تطبیق المعاملات         ١٧  ١٨
  عالیة ٠٫٨٣ ٤٫١٣  الإلكترونیة في المدرسة

توفیر نظام إلكتروني لتقديم الخدمات المختلفة فـي          ١٣  ١٩
 عالیة ٠٫٧٠ ٤٫٠٧  مركز مصادر التعلم

 عالیة جداً  ٠٫٢٠  ٤٫٤٨  مجال البنیة التحتیة والتجھیزات التقنیة  الكلیةالدرجة 
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  المساھمة

توفیر نظام احتیاطي لتقديم الخدمات الإلكترونیة عند   ١٢  ١
 لیة جداعا ٠٫٥٤ ٤٫٦٥  توقف أو تلف النظام الرئیس في المدرسة

 عالیة جدا ٠٫٦١ ٤٫٥٩  توفیر خدمة الاتصال بالإنترنت في المدرسة  ٥  ٢

 عالیة جدا ٠٫٦٦ ٤٫٥٣  توفیر نظام أمني موحد لحماية المعاملات الإلكترونیة  ٧  ٣

تــوفیر نظــام مراقبــة إلكترونــي لرصــد كافــة الأحــداث   ١٨  ٤
 عالیة جدا ٠٫٦٥ ٤٫٣٥  وتخزينھا

 عالیة جدا ٠٫٦٨ ٤٫٣٢  لإلكترونیة بشكل مستمرتحديث برامج المعاملات ا  ٨  ٥

تحديث أجھزة الحاسب الآلـي بـشكل مـستمر فـي             ٩  ٦
 عالیة جدا ٠٫٥٣ ٤٫٣٢  المدرسة

 عالیة جدا ٠٫٦٤ ٤٫٣٢  توفیر عدد كاف من الخطوط الھاتفیة في المدرسة  ١٦  ٧

 عالیة جدا ٠٫٧٩ ٤٫٢٦  استقلال المدرسة بموقع إلكتروني خاص   ١١  ٨

جة مشكلات الشبكات والأجھزة الإلكترونیة حال  معال  ١٥  ٩
 عالیة جدا ٠٫٦١ ٤٫٢٤  حدوثھا في المدرسة

ــى البـــرامج الإداريـــة       ١٩  ١٠ ــصول إدارة المدرســـة علـ حـ
 عالیة جدا ٠٫٥٠ ٤٫٢٤  الإلكترونیة من إدارة الخدمات التعلیمیة

الاســتعانة بجھــات متخصــصة فــي تقــديم الخــدمات    ١٤  ١١
 عالیة جدا ٠٫٨١ ٤٫٢١  الإلكترونیة

ربط المدرسة مع المدارس الأخرى بشبكة إلكترونیة         ٣  ١٢
 عالیة ٠٫٦٩ ٤٫١٢  محلیة

 عالیة ٠٫٣٣ ٤٫١٢  توفیر نظام معلومات إدارية لدعم صناعة واتخاذ القرار  ١٠  ١٣

ربط المدرسـة مـع الإدارات العلیـا بـشبكة إلكترونیـة              ٤  ١٤
 عالیة ٠٫٦٧ ٤٫٠٩  محلیة

 عالیة ٠٫٥١ ٤٫٠٩   الفني للمعاملات الإلكترونیةتوفیر خدمات الدعم  ٦  ١٥

توفیر نظام إلكتروني لتقديم الخدمات المختلفة فـي          ١٣  ١٦
 عالیة ٠٫٤٢ ٤٫٠٦  مركز مصادر التعلم

مساھمة القطاع الخاص في دعم تطبیق المعاملات         ١٧  ١٧
 عالیة ٠٫٧٨ ٣٫٨٥  الإلكترونیة في المدرسة

الخـدمات المقدمـة    توفیر شبكة للاتصالات تستوعب       ٢  ١٨
 عالیة ٠٫٧٦ ٣٫٨٢  في المدرسة

 عالیة ٠٫٧١ ٣٫٥٣  توفیر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفین  ١  ١٩

  عالیة   ٠٫٢٥  ٤٫٢٠  مجال البنیة التحتیة والتجھیزات التقنیة  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  بیقالتط

ــة    ٢٨  ١ ــوفیر خطـ ــتراتیجیةتـ ــدمات  إسـ ــي إدارة الخـ  فـ
عالیة  ٠٫٧٤ ٤٫٤٧  التعلیمیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس

  جدا

تـوفیر خطــة زمنیــة تطبیـق الإدارة الإلكترونیــة فــي     ٢٩  ٢
عالیة  ٠٫٧٤ ٤٫٤٧  المدرسة

  جدا

ــة       ٣٩  ٣ ــو المدرس ــول نح ــستقبلیة للتح ــة م ــوفیر خط ت
عالیة  ٠٫٧٤ ٤٫٤٠  الإلكترونیة

 جدا

ــمن أولويـــات إدارة      ٣٠  ٤ ــة ضـ ــل الإدارة الإلكترونیـ تفعیـ
عالیة  ٠٫٥٩ ٤٫٢٧  المدرسة

 جدا

دعــــم إدارة الخــــدمات التعلیمیــــة تطــــوير الإدارة    ٣٦  ٥
عالیة  ٠٫٧٠ ٤٫٢٧  الإلكترونیة بمنح الحوافز للعاملین

 جدا

٣٣  ٦  
تذلل إدارة الخدمات التعلیمیة الصعوبات التي تواجه 

 المدرســة فــي التعامــل مــع البرمجیــات     إداريــي
  الإلكترونیة المعتمدة على اللغة الإنجلیزية

  عالیة ٠٫٩٢ ٤٫١٣

٣٥  ٧  
متابعـــة مـــدير المدرســـة ووكلائھـــا كافـــة مرافـــق 
المدرسة من خلال الشبكة الإلكترونیة دون التحرك 

  من المكتب
  عالیة ٠٫٧٤ ٤٫١٣

 عالیة ٠٫٧٠ ٤٫٠٧  یاطلب الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترون  ٢٤  ٨

 عالیة ٠٫٧٦ ٤٫٠٠  حفظ البیانات المدرسیة إلكترونیا  ٢٢  ٩

 عالیة ٠٫٧٠ ٣٫٩٣  الحصول على البیانات إلكترونیا  ٢٣  ١٠

ــا مـــن تـــشفیر    ٣٤  ١١ تمكـــین مـــدير المدرســـة ووكلائھـ
 عالیة ٠٫٥٩ ٣٫٩٣  المعلومات الإلكترونیة

 لیةعا ٠٫٧٤ ٣٫٨٧  حفظ العھد المدرسیة إلكترونیا  ٢٥  ١٢

ــق الإدارة     ٢٧  ١٣ ــسوبي المدرســة علــى تطبی ــدريب من ت
 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٨٧  الإلكترونیة

 عالیة ٠٫٧٠ ٣٫٧٣  متابعة سجلات دوام الموظفین إلكترونیا  ٢٠  ١٤

 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٦٠  الحصول على تقارير دوام الموظفین إلكترونیا  ٢١  ١٥

 عالیة ٠٫٧٤ ٣٫٥٣  حصر الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٦  ١٦

تعــاون إدارة المدرســة مــع المــدارس الأخــرى فــي    ٣١  ١٧
 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٥٣  مجال استخدام تقنیات الإدارة الإلكترونیة

ــا     ٣٨  ١٨ ــر موقعھـ ــة عبـ ــشطة المدرسـ ــن أنـ الإعـــلان عـ
 عالیة ٠٫٥٢ ٣٫٥٣  الإلكتروني

تشجیع إدارة المدرسة المعاملات الإلكترونیة بمنح        ٣٧  ١٩
 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٤٧  ینالحوافز للعامل

ــي       ٣٢  ٢٠ ــین إداري ــر المباشــر ب ــصال غی ــرص الات ــادة ف زي
  متوسطة ٠٫٦٣ ٣٫٤٠  المدرسة

تحديث الإجراءات الإدارية بما يخـدم تطبیـق الإدارة           ٤٠  ٢١
  متوسطة ١٫٠٠ ٣٫٠٠ الإلكترونیة

  عالیة  ٠٫٣٦  ٣٫٩٢  مجال الخدمات الإدارية  الدرجة الكلیة
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  م

رقم 
العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التطبیق

توفیر خطة زمنیـة لتطبیـق الإدارة الإلكترونیـة فـي              ٢٩  ١
  عالیة ٠٫٤١ ٤٫١٢  المدرسة

ــة    ٢٨  ٢ ــوفیر خطـ ــتراتیجیةتـ ــدمات  إسـ ــي إدارة الخـ  فـ
  عالیة ٠٫٤٢ ٤٫٠٦  التعلیمیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس

الخــــدمات التعلیمیــــة تطــــوير الإدارة دعــــم إدارة   ٣٦  ٣
  عالیة ٠٫٦٥ ٣٫٩٤  الإلكترونیة بمنح الحوافز للعاملین

ــة       ٣٩  ٤ ــو المدرس ــول نح ــستقبلیة للتح ــة م ــوفیر خط ت
  عالیة ٠٫٦٩ ٣٫٨٨  الإلكترونیة

  عالیة ٠٫٦٢ ٣٫٧٤  الحصول على تقارير دوام الموظفین إلكترونیا  ٢١  ٥

  عالیة ٠٫٦٣ ٣٫٧١  ونیامتابعة سجلات دوام الموظفین إلكتر  ٢٠  ٦

  عالیة ٠٫٥٢ ٣٫٧١  حفظ البیانات المدرسیة إلكترونیا  ٢٢  ٧

٣٥  ٨  
متابعـــة مـــدير المدرســـة ووكلائھـــا كافـــة مرافـــق 
المدرسة من خلال الشبكة الإلكترونیة دون التحرك 

  من المكتب
  عالیة ٠٫٧٦ ٣٫٧١

تحديث الإجراءات الإدارية بما يخـدم تطبیـق الإدارة           ٤٠  ٩
  عالیة ٠٫٨٠ ٣٫٧١ یةالإلكترون

  عالیة ٠٫٥٥ ٣٫٦٢  طلب الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٤  ١٠

 عالیة ٠٫٦١ ٣٫٥٩  الحصول على البیانات إلكترونیا  ٢٣  ١١

ــمن أولويـــات إدارة      ٣٠  ١٢ ــة ضـ ــل الإدارة الإلكترونیـ تفعیـ
 عالیة ٠٫٧٤ ٣٫٥٩  المدرسة

رى فــي تعــاون إدارة المدرســة مــع المــدارس الأخــ  ٣١  ١٣
 عالیة ٠٫٩٦ ٣٫٥٦  مجال استخدام تقنیات الإدارة الإلكترونیة

٣٣  ١٤  
ــي     ــصعوبات الت ــة ال ــدمات التعلیمی ــذلیل إدارة الخ ت
تواجه إداريي المدرسة في التعامل مع البرمجیـات        

  الإلكترونیة المعتمدة على اللغة الإنجلیزية
 عالیة ٠٫٦١ ٣٫٥٦

  متوسطة ٠٫٧٠ ٣٫٣٨  حفظ العھد المدرسیة إلكترونیا  ٢٥  ١٥

ــي       ٣٢  ١٦ ــین إداري ــر المباشــر ب ــصال غی ــرص الات ــادة ف زي
  متوسطة ٠٫٧٣ ٣٫٣٥  المدرسة

  متوسطة ٠٫٦٨ ٣٫٣٢  حصر الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٦  ١٧

ــا مـــن تـــشفیر    ٣٤  ١٨ تمكـــین مـــدير المدرســـة ووكلائھـ
  متوسطة ٠٫٦٣ ٣٫٢٩  المعلومات الإلكترونیة

ــسوبي  ٢٧  ١٩ ــدريب من ــق الإدارة  ت  المدرســة علــى تطبی
  متوسطة ٠٫٧٣ ٣٫٢١  الإلكترونیة

ــا     ٣٨  ٢٠ ــر موقعھـ ــة عبـ ــشطة المدرسـ ــن أنـ الإعـــلان عـ
  متوسطة ٠٫٨٢ ٣٫١٥  الإلكتروني

تشجیع إدارة المدرسة المعاملات الإلكترونیة بمنح        ٣٧  ٢١
  متوسطة ٠٫٩٦ ٢٫٨٥  الحوافز للعاملین

  عالیة  ٠٫٣١  ٣٫٥٧  مجال الخدمات الإدارية  الدرجة الكلیة
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  م
رقم 

العبارة في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  المساھمة

٢٨  ١  
 فــي إدارة الخــدمات  إســتراتیجیةتــوفیر خطــة  

التعلیمیــــة لتطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة فــــي 
  المدارس

  عالیة جدا ٠٫٤١ ٤٫٨٠

 في  توفیر خطة زمنیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة       ٢٩  ٢
 عالیة جدا ٠٫٤١ ٤٫٨٠  المدرسة

تدريب منسوبي المدرسـة علـى تطبیـق الإدارة         ٢٧  ٣
 عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  الإلكترونیة

تــوفیر خطــة مــستقبلیة للتحــول نحــو المدرســة   ٣٩  ٤
 عالیة جدا ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  الإلكترونیة

دعـــم إدارة الخـــدمات التعلیمیـــة تطـــوير الإدارة    ٣٦  ٥
 عالیة جدا ٠٫٤٩ ٤٫٦٧  ز للعاملینالإلكترونیة بمنح الحواف

 عالیة جدا ٠٫٥٢ ٤٫٤٧  حفظ البیانات المدرسیة إلكترونیا  ٢٢  ٦

ــق      ٤٠  ٧ ــا يخــدم تطبی ــة بم ــراءات الإداري تحــديث الإج
 عالیة جدا ٠٫٥٢ ٤٫٤٧ الإدارة الإلكترونیة

 عالیة جدا ٠٫٨٣ ٤٫٤٠  حفظ العھد المدرسیة إلكترونیا  ٢٥  ٨

ــل الإدارة الإلكت  ٣٠  ٩ ــمن أولويــات إدارة   تفعی ــة ض رونی
 عالیة جدا ٠٫٦٣ ٤٫٤٠  المدرسة

 عالیة جدا ٠٫٤٩ ٤٫٣٣  الحصول على البیانات إلكترونیا  ٢٣  ١٠

 عالیة جدا ٠٫٦٢ ٤٫٣٣  طلب الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٤  ١١

تــشجیع إدارة المدرســة المعــاملات الإلكترونیــة    ٣٧  ١٢
 عالیة جدا ٠٫٦٢ ٤٫٣٣  بمنح الحوافز للعاملین

 عالیة جدا ٠٫٧٠ ٤٫٢٧  حصر الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٦  ١٣

٣٥  ١٤  
ــق    ــة مراف ــا كاف ــدير المدرســة ووكلائھ متابعــة م
ــة دون    ــشبكة الإلكترونی المدرســة مــن خــلال ال

  التحرك من المكتب
 عالیة جدا ٠٫٩٦ ٤٫٢٧

٣٣  ١٥  
تــي تـذلل إدارة الخــدمات التعلیمیــة الــصعوبات ال 

ــع    ــة فـــي التعامـــل مـ ــه إداريـــي المدرسـ تواجـ
  البرمجیات المعتمدة على اللغة الإنجلیزية

  عالیة ٠٫٦٨ ٤٫٢٠

ــشفیر      ٣٤  ١٦ ــن ت ــا م ــدير المدرســة ووكلائھ ــین م تمك
 عالیة ٠٫٥٦ ٤٫٢٠  المعلومات الإلكترونیة

ــا       ٣٨  ١٧ ــر موقعھ ــشطة المدرســة عب ــن أن ــلان ع الإع
 عالیة ٠٫٥٦ ٤٫٢٠  الإلكتروني

 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫١٣  بعة سجلات دوام الموظفین إلكترونیامتا  ٢٠  ١٨

تعاون إدارة المدرسة مع المـدارس الأخـرى فـي        ٣١  ١٩
 عالیة ٠٫٥٩ ٣٫٩٣  مجال استخدام تقنیات الإدارة الإلكترونیة

زيـادة فـرص الاتـصال غیــر المباشـر بـین إداريــي        ٣٢  ٢٠
  عالیة ٠٫٥٩ ٣٫٩٣  المدرسة

 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٨٧  الموظفین إلكترونیاالحصول على تقارير دوام   ٢١  ٢١

  عالیة جداً  ٠٫٢٠  ٤٫٣٥  مجال الخدمات الإدارية  الدرجة الكلیة
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الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  المساھمة

٢٨  ١  
تــوفیر خطــة إســتراتیجیة فــي إدارة الخــدمات     

ة فــــي التعلیمیــــة لتطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــ
  المدارس

 عالیة جداً ٠٫٦٨ ٤٫٧١

توفیر خطة زمنیة تطبیق الإدارة الإلكترونیـة فـي           ٢٩  ٢
 عالیة جداً ٠٫٧٠ ٤٫٥٦  المدرسة

ــوير الإدارة    ٣٦  ٣ ــدمات التعلیمیـــة تطـ دعـــم إدارة الخـ
 عالیة جداً ٠٫٥٦ ٤٫٤٧  الإلكترونیة بمنح الحوافز للعاملین

درســة تــوفیر خطــة مــستقبلیة للتحــول نحــو الم  ٣٩  ٤
 عالیة جداً ٠٫٧١ ٤٫٤٧  الإلكترونیة

تدريب منسوبي المدرسـة علـى تطبیـق الإدارة           ٢٧  ٥
 عالیة جداً ٠٫٧٠ ٤٫٤٤  الإلكترونیة

ــق      ٤٠  ٦ ــا يخــدم تطبی ــة بم ــراءات الإداري تحــديث الإج
 عالیة جداً ٠٫٧٠ ٤٫٤١ الإدارة الإلكترونیة

٣٣  ٧  

تــذلل إدارة الخــدمات التعلیمیــة الــصعوبات التــي 
ــ ــع   تواجـ ــة فـــي التعامـــل مـ ه إداريـــي المدرسـ

ــة     ــى اللغ ــدة عل ــة المعتم ــات الإلكترونی البرمجی
  الإنجلیزية

 عالیة جداً ٠٫٦٤ ٤٫٢١

ــل الإدارة الإلكترونیــة ضــمن أولويــات إدارة      ٣٠  ٨ تفعی
 عالیة ٠٫٦٣ ٤٫١٨  المدرسة

تعاون إدارة المدرسة مع المـدارس الأخـرى فـي          ٣١  ٩
 عالیة ٠٫٧٨ ٤٫١٥  لكترونیةمجال استخدام تقنیات الإدارة الإ

ــة    ٣٧  ١٠ تــشجیع إدارة المدرســة المعــاملات الإلكترونی
 عالیة ٠٫٧١ ٤٫٠٩  بمنح الحوافز للعاملین

 عالیة ٠٫٦٠ ٤٫٠٦  حفظ البیانات المدرسیة إلكترونیا  ٢٢  ١١

 عالیة ٠٫٥٥ ٤٫٠٦  الحصول على البیانات إلكترونیا  ٢٣  ١٢

٣٥  ١٣  
ــا   ــدير المدرســة ووكلائھ ــق  متابعــة م ــة مراف كاف

ــة دون    ــشبكة الإلكترونی المدرســة مــن خــلال ال
  التحرك من المكتب

 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫٠٦

ــا       ٣٨  ١٤ ــر موقعھ ــشطة المدرســة عب ــن أن ــلان ع الإع
 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫٠٠  الإلكتروني

 عالیة ٠٫٨٣ ٣٫٩٧  حصر الاحتیاجات التدريبیة للموظفین إلكترونیا  ٢٦  ١٥

 عالیة ٠٫٦٩ ٣٫٨٨  ظفین إلكترونیاطلب الاحتیاجات التدريبیة للمو  ٢٤  ١٦

 عالیة ٠٫٥٦ ٣٫٨٥  متابعة سجلات دوام الموظفین إلكترونیا  ٢٠  ١٧

ــشفیر      ٣٤  ١٨ ــن ت ــا م ــدير المدرســة ووكلائھ ــین م تمك
 عالیة ٠٫٦١ ٣٫٨٥  المعلومات الإلكترونیة

زيـادة فــرص الاتـصال غیــر المباشـر بــین إداريــي      ٣٢  ١٩
 عالیة ٠٫٧٢ ٣٫٨٢  المدرسة

 عالیة ٠٫٦٨ ٣٫٧١  ول على تقارير دوام الموظفین إلكترونیاالحص  ٢١  ٢٠

 عالیة ٠٫٧٦ ٣٫٧١  حفظ العھد المدرسیة إلكترونیا  ٢٥  ٢١

  عالیة  ٠٫٤٢  ٤٫١٣  مجال الخدمات الإدارية  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التطبیق

ــل ال  ٤٣  ١ ــع    تفعیــ ــل مــ ــة للتواصــ ــائل الإلكترونیــ رســ
عالیة  ٠٫٥٩ ٤٫٧٣  المستفیدين

  جدا

عالیة  ٠٫٨٠ ٤٫٢٧  توفیر منتدى عام للحوار الإلكتروني يخدم المدارس  ٥٠  ٢
  جدا

ــة التحــول نحــو الإدارة     ٦٠  ٣ توعیــة المــستفیدين بحتمی
  عالیة ٠٫٧٧ ٤٫٢٠ الإلكترونیة من خلال البرامج المختلفة

لكترونیة للمستفیدين علـى مـدار      تقديم الخدمات إ    ٤٦  ٤
 عالیة ٠٫٩٣ ٤٫٠٠  الساعة

 عالیة ٠٫٦٥ ٤٫٠٠  تبادل ونقل الملفات في المدارسة إلكترونیا  ٥٢  ٥

توعیة المـستفیدين لزيـادة ثقـتھم فـي التعـاملات             ٥٩  ٦
 عالیة ٠٫٨٥ ٤٫٠٠  الإلكترونیة بدلا من التعاملات الورقیة

رونیة في أي حصول المستفید على الخدمات الإلكت  ٤٧  ٧
 عالیة ٠٫٩٦ ٣٫٩٣  مكان يتواجد فیه

منح الموظف اسـم مـستخدم ورقـم سـري خـاص              ٤٥  ٨
 عالیة ٠٫٨٠ ٣٫٧٣  للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

تبادل المعلومات والبیانات بـین المدرسـة والإدارات          ٥٣  ٩
  متوسطة ٠٫٧٤ ٣٫٦٠  الأخرى إلكترونیا

ــستفیدين ع    ٤٢  ١٠ ــات المـ ــى طلبـ ــرد علـ ــد  الـ ــر البريـ بـ
 متوسطة ٠٫٦٤ ٣٫٥٣  الإلكتروني

 متوسطة ٠٫٩٢ ٣٫٥٣  حصول الموظف على تقارير أدائه إلكترونیا  ٤٤  ١١

 متوسطة ٠٫٧٤ ٣٫٥٣  عقد الاجتماعات بین إداريي المدرسة إلكترونیا  ٥١  ١٢

تخصیص مكتب لخـدمات المـستفیدين الإلكترونیـة          ٥٨  ١٣
 متوسطة ٠٫٩٩ ٣٫٥٣  في المدرسة

ر نماذج طلب الخدمـة الإلكترونیـة علـى موقـع           توفی  ٤١  ١٤
 متوسطة ٠٫٩٢ ٣٫٤٧  المدرسة

تطوير الخدمات الإلكترونیة فـي المدرسـة لتحقیـق        ٥٦  ١٥
 متوسطة ٠٫٦٤ ٣٫٤٧  رضا المستفیدين

 متوسطة ٠٫٦٢ ٣٫٣٣  توفیر بريد إلكتروني خاص لكل موظف  ٤٩  ١٦

 وسطةمت ٠٫٩٠ ٣٫٣٣  تقلیص احتیاجات المدرسة من الورق  ٥٧  ١٧

حصول المستفید على الخدمة إلكترونیا دون اللجوء   ٤٨  ١٨
 متوسطة ٠٫٥٩ ٣٫٢٧  إلى التعاملات الورقیة

حصول الطالب علـى التقـارير المختلفـة مـن خـلال          ٥٤  ١٩
  منخفضة ٠٫٨٣ ٢٫٦٠  موقع المدرسة الإلكتروني

ــة     ٥٥  ٢٠ ــع المدرسـ ــلال موقـ ــن خـ ــب مـ تـــسجیل الطالـ
  منخفضة ٠٫٥٩ ٢٫٠٧  الإلكتروني

 عالیة ٠٫٤٤ ٣٫٦١  مجال خدمات المستفیدين  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التطبیق

تفعیل الرسائل الإلكترونیة للتواصل مع   ٤٣  ١
عالیة  ٠٫٧١ ٤٫٥٠  المستفیدين

  جدا

لإدارات تبادل المعلومات والبیانات بین المدرسة وا  ٥٣  ٢
  عالیة ٠٫٨٢ ٤٫٠٠  الأخرى إلكترونیا

 عالیة ٠٫٦٩ ٣٫٨٨  توفیر منتدى عام للحوار الإلكتروني يخدم المدارس  ٥٠  ٣

توعیة المستفیدين لزيادة ثقتھم في التعاملات   ٥٩  ٤
 عالیة ٠٫٧٦ ٣٫٨٢  الإلكترونیة بدلا من التعاملات الورقیة

 عالیة ٠٫٩٢ ٣٫٧٦  نیاتبادل ونقل الملفات في المدارسة إلكترو  ٥٢  ٥

توعیة المستفیدين بحتمیة التحول نحو الإدارة   ٦٠  ٦
 عالیة ٠٫٧٥ ٣٫٧٤ الإلكترونیة من خلال البرامج المختلفة

 عالیة ٠٫٦٠ ٣٫٦٢  حصول الموظف على تقارير أدائه إلكترونیا  ٤٤  ٧

تقديم الخدمات إلكترونیة للمستفیدين على مدار   ٤٦  ٨
 عالیة ٠٫٥٦ ٣٫٥٦  الساعة

حصول المستفید على الخدمات الإلكترونیة في أي   ٤٧  ٩
 عالیة ٠٫٥١ ٣٫٥٣  مكان يتواجد فیه

منح الموظف اسم مستخدم ورقم سري خاص   ٤٥  ١٠
 عالیة ٠٫٦٢ ٣٫٥٠  للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

تخصیص مكتب لخدمات المستفیدين الإلكترونیة   ٥٨  ١١
 متوسطة ٠٫٧٧ ٣٫٣٥  في المدرسة

 متوسطة ٠٫٥٢ ٣٫٢٩  تقلیص احتیاجات المدرسة من الورق  ٥٧  ١٢

حصول المستفید على الخدمة إلكترونیا دون اللجوء   ٤٨  ١٣
 متوسطة ٠٫٥٥ ٣٫٢٤  إلى التعاملات الورقیة

توفیر نماذج طلب الخدمة الإلكترونیة على موقع   ٤١  ١٤
 متوسطة ٠٫٥٩ ٣٫٢١  المدرسة

 متوسطة ٠٫٥٩ ٣٫٢١  توفیر بريد إلكتروني خاص لكل موظف  ٤٩  ١٥

تطوير الخدمات الإلكترونیة في المدرسة لتحقیق   ٥٦  ١٦
 متوسطة ٠٫٤٦ ٣٫١٨  رضا المستفیدين

حصول الطالب على التقارير المختلفة من خلال   ٥٤  ١٧
 متوسطة ٠٫٦٩ ٣٫١٢  موقع المدرسة الإلكتروني

الرد على طلبات المستفیدين عبر البريد   ٤٢  ١٨
 متوسطة ٠٫٥٥ ٣٫٠٠  الإلكتروني

 متوسطة ٠٫٦٣ ٢٫٨٢  عقد الاجتماعات بین إداريي المدرسة إلكترونیا  ٥١  ١٩

تسجیل الطالب من خلال موقع المدرسة   ٥٥  ٢٠
 منخفضة ٠٫٥٩ ٢٫١٢  الإلكتروني

 عالیة ٠٫٣٢ ٣٫٤٢  مجال خدمات المستفیدين  الدرجة الكلیة
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  م
رقم 

العبارة في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

درجة 
  المساھمة

الرد على طلبات المستفیدين عبر البريد   ٤٢  ١
 عالیة جداً ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  الإلكتروني

تقديم الخدمات إلكترونیة للمستفیدين على   ٤٦  ٢
 عالیة جداً ٠٫٤٦ ٤٫٧٣  مدار الساعة

منح الموظف اسم مستخدم ورقم سري خاص   ٤٥  ٣
 عالیة جداً ٠٫٦٣ ٤٫٦٠  للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

توعیة المستفیدين بحتمیة التحول نحو الإدارة   ٦٠  ٤
 عالیة جداً ٠٫٥١ ٤٫٦٠ الإلكترونیة من خلال البرامج المختلفة

حصول المستفید على الخدمات الإلكترونیة في   ٤٧  ٥
 عالیة جداً ٠٫٦٤ ٤٫٥٣  أي مكان يتواجد فیه

موقع توفیر نماذج طلب الخدمة الإلكترونیة على   ٤١  ٦
 عالیة جداً ٠٫٦٤ ٤٫٤٧  المدرسة

تفعیل الرسائل الإلكترونیة للتواصل مع   ٤٣  ٧
 عالیة جداً ٠٫٥٢ ٤٫٤٧  المستفیدين

حصول المستفید على الخدمة إلكترونیا دون   ٤٨  ٨
 عالیة جداً ٠٫٥٢ ٤٫٤٧  اللجوء إلى التعاملات الورقیة

 ة جداًعالی ٠٫٦٤ ٤٫٤٧  تقلیص احتیاجات المدرسة من الورق  ٥٧  ٩

تطوير الخدمات الإلكترونیة في المدرسة لتحقیق   ٥٦  ١٠
 عالیة جداً ٠٫٥١ ٤٫٤٠  رضا المستفیدين

تخصیص مكتب لخدمات المستفیدين الإلكترونیة   ٥٨  ١١
 عالیة جداً ٠٫٧٤ ٤٫٤٠  في المدرسة

توعیة المستفیدين لزيادة ثقتھم في التعاملات   ٥٩  ١٢
 عالیة جداً ٠٫٥١ ٤٫٤٠  ورقیةالإلكترونیة بدلا من التعاملات ال

 عالیة جداً ٠٫٦٢ ٤٫٣٣  تبادل ونقل الملفات في المدارسة إلكترونیا  ٥٢  ١٣

تبادل المعلومات والبیانات بین المدرسة   ٥٣  ١٤
 عالیة جداً ٠٫٧٢ ٤٫٣٣  والإدارات الأخرى إلكترونیا

  عالیة ٠٫٨٦ ٤٫٢٠  توفیر بريد إلكتروني خاص لكل موظف  ٤٩  ١٥

 عالیة ٠٫٦٤ ٤٫١٣   الموظف على تقارير أدائه إلكترونیاحصول  ٤٤  ١٦

حصول الطالب على التقارير المختلفة من خلال   ٥٤  ١٧
 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫١٣  موقع المدرسة الإلكتروني

 عالیة ٠٫٩٦ ٣٫٩٣  عقد الاجتماعات بین إداريي المدرسة إلكترونیا  ٥١  ١٨

توفیر منتدى عام للحوار الإلكتروني يخدم   ٥٠  ١٩
 عالیة ٠٫٦٨ ٣٫٨٠  دارسالم

تسجیل الطالب من خلال موقع المدرسة   ٥٥  ٢٠
 عالیة ١٫١٢ ٣٫٦٠  الإلكتروني

 عالیة جداً ٠٫٣٠ ٤٫٣٤  مجال خدمات المستفیدين  الدرجة الكلیة
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  م
رقم العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  المساھمة

ترونیـــة للتواصـــل مـــع    تفعیـــل الرســـائل الإلك   ٤٣  ١
  عالیة جداً ٠٫٦٦ ٤٫٥٦  المستفیدين

توعیة المستفیدين بحتمیـة التحـول نحـو الإدارة          ٦٠  ٢
 عالیة جداً ٠٫٧٤ ٤٫٣٨ الإلكترونیة من خلال البرامج المختلفة

حصول المستفید على الخدمات الإلكترونیة في        ٤٧  ٣
 عالیة جداً ٠٫٦٧ ٤٫٢٦  أي مكان يتواجد فیه

الخــدمات إلكترونیــة للمــستفیدين علــى تقــديم   ٤٦  ٤
 عالیة ٠٫٧٢ ٤٫١٨  مدار الساعة

توعیة المستفیدين لزيادة ثقتھم فـي التعـاملات      ٥٩  ٥
 عالیة ٠٫٧٢ ٤٫١٨  الإلكترونیة بدلا من التعاملات الورقیة

حــصول المــستفید علــى الخدمــة إلكترونیــا دون   ٤٨  ٦
 عالیة ٠٫٧٨ ٤٫١٥  اللجوء إلى التعاملات الورقیة

ــة      ٥٣  ٧ ــین المدرسـ ــات بـ ــات والبیانـ ــادل المعلومـ تبـ
 عالیة ٠٫٧٩ ٤٫٠٩  والإدارات الأخرى إلكترونیا

حصول الطالب على التقارير المختلفة من خـلال        ٥٤  ٨
 عالیة ٠٫٧١ ٤٫٠٩  موقع المدرسة الإلكتروني

 عالیة ٠٫٥٢ ٤٫٠٣  تبادل ونقل الملفات في المدارسة إلكترونیا  ٥٢  ٩

ــدى ع ــ   ٥٠  ١٠ ــوفیر منت ــدم   ت ــي يخ ــوار الإلكترون ام للح
 عالیة ٠٫٩٥ ٣٫٩٤  المدارس

ــة       ٥٥  ١١ ــع المدرس ــلال موق ــن خ ــب م ــسجیل الطال ت
 عالیة ١٫٠١ ٣٫٩٤  الإلكتروني

توفیر نماذج طلب الخدمة الإلكترونیة على موقع         ٤١  ١٢
 عالیة ٠٫٦٢ ٣٫٩١  المدرسة

 عالیة ٠٫٦٤ ٣٫٨٨  حصول الموظف على تقارير أدائه إلكترونیا  ٤٤  ١٣

الــرد علــى طلبــات المــستفیدين عبــر البريــد        ٤٢  ١٤
 عالیة ٠٫٧٢ ٣٫٨٢  الإلكتروني

منح الموظف اسم مستخدم ورقم سـري خـاص      ٤٥  ١٥
 عالیة ٠٫٧٣ ٣٫٧٩  للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

 عالیة ٠٫٨٥ ٣٫٦٢  توفیر بريد إلكتروني خاص لكل موظف  ٤٩  ١٦

درسة لتحقیق تطوير الخدمات الإلكترونیة في الم  ٥٦  ١٧
 متوسطة ٠٫٨٦ ٣٫٤٤  رضا المستفیدين

تخصیص مكتب لخدمات المستفیدين الإلكترونیة    ٥٨  ١٨
 متوسطة ٠٫٩٦ ٣٫٤١  في المدرسة

 متوسطة ٠٫٨٩ ٣٫٣٨  تقلیص احتیاجات المدرسة من الورق  ٥٧  ١٩

 متوسطة ٠٫٧٩ ٣٫٢٦  عقد الاجتماعات بین إداريي المدرسة إلكترونیا  ٥١  ٢٠

 عالیة ٠٫٤١ ٣٫٩٢  مجال خدمات المستفیدين  یةالدرجة الكل
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  درجة التطبيق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  طبيعة العمل  اال   م 

 ٠٫٣٦  ٣٫٩٢    ١  
 ٠٫٣١  ٣٫٥٧   

 ٠٫٣٦  ٣٫٧٤   ٢  
  ٠٫٣٩  ٣٫٤٦   

 ٠٫٤٤  ٣٫٦١   ٣   
 ٠٫٣٢  ٣٫٤٢   

 ٠٫٣٩  ٣٫٧٦   
  

 ٠٫٣٤  ٣٫٤٨   
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٣ ٫٩ ٢

٣ ٫٧ ٤
٣ ٫٦ ١ ٣ ٫٥ ٧

٣ ٫٤ ٦٣ ٫٤ ٢

٣ ٫١
٣ ٫٢
٣ ٫٣
٣ ٫٤
٣ ٫٥
٣ ٫٦
٣ ٫٧
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     ــط  ٤ ــا  ربـ ــع الإدارات العلیـ ــة مـ  المدرسـ
  . بشبكة إلكترونیة محلیة

     

     ــوف  ٥ ــصال بالإنترنــت فــي  یت ر خدمــة الات
  .المدرسة

     

     ر خدمات الدعم الفني للمعاملات      یتوف  ٦
  .الإلكترونیة

     

     ر نظـــام أمنـــي موحـــد لحمايـــة  یتـــوف  ٧
  .نیةالمعاملات الإلكترو

     

     تحــديث بــرامج المعــاملات الإلكترونیــة   ٨
  .بشكل مستمر

     

     تحديث أجھزة الحاسب الآلي بـشكل         ٩
  .مستمر في المدرسة

     

     ــوف  ١٠ ر نظــم معلومــات إداريــة لــدعم    یت
  .صناعة واتخاذ القرار

     

     المدرســة بموقــع الكترونــي اســتقلال  ١١ 
  .خاص

     

     ١٢  
ر نظام احتیاطي لتقديم الخـدمات      یفتو

الإلكترونیة عنـد توقـف أو تلـف النظـام        
  .الرئیس في المدرسة

     

     ر نظام إلكتروني لتقديم الخـدمات      یتوف  ١٣
  .المختلفة في مركز مصادر التعلم

     

     الاستعانة بجھات متخصصة في تقديم   ١٤
  .الخدمات الإلكترونیة

     

     كلات الـشبكات والأجھـزة     معالجة مش   ١٥
  .الإلكترونیة حال حدوثھا في المدرسة

     

     ر عدد كاف مـن الخطـوط الھاتفیـة        یتوف  ١٦
  .في المدرسة

     

     ١٧  
مــساھمة القطــاع الخــاص فــي دعــم  
ــي    ــة  ف ــاملات الإلكترونی ــق المع تطبی

  .المدرسة
     

     ر نظام مراقبة إلكتروني لرصد كافة یتوف  ١٨
  . وتخزينھاالأحداث

     

     ١٩  
حــصول إدارة المدرســة علــى البــرامج 
الإدارية الإلكترونیة من إدارة الخـدمات      

  .التعلیمیة
     

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

١٨٢ 

 

 


 
          

 


    

  

 


    


 

     ــوظفین    ٢٠ ــجلات دوام المــ ــة ســ متابعــ
  .إلكترونیاً

     

     الحصول علـى تقـارير دوام المـوظفین          ٢١
  .إلكترونیاً

     
     رونیاًحفظ البیانات المدرسیة إلكت  ٢٢.       
     الحصول على البیانات إلكترونیاً  ٢٣.       
     طلب الاحتیاجات المدرسیة إلكترونیاً  ٢٤.       
     حفظ العھد المدرسیة إلكترونیاً  ٢٥.       
     حصر الاحتیاجات التدريبیـة للمـوظفین        ٢٦

  .إلكترونیاً
     

     ــة علـــى    ٢٧ ــدريب منـــسوبي المدرسـ تـ
  .دارة الإلكترونیةتطبیق الإ

     

     ٢٨  
ر خطـــة إســـتراتیجیة فـــي إدارة یتـــوف

ــق الإدارة  الخـــدمات التعلیمیـــة لتطبیـ
  .الإلكترونیة في المدارس

     

       ــق الإدارة یتـــوف  ٢٩ ر خطـــة زمنیـــة لتطبیـ
  .الإلكترونیة في المدرسة

     

     الإدارة الإلكترونیة ضمن أولويات  تفعیل  ٣٠ 
  .إدارة المدرسة

     

     ٣١  
ــدارس    ــع الم ــاون إدارة المدرســة م تع
الأخرى فـي مجـال اسـتخدام تقنیـات         

  .الإدارة الإلكترونیة
     

     زيادة فرص الاتصال غیر المباشـر بـین           ٣٢
  .إداريّي المدرسة

     

     ٣٣  

  إدارة الخــــدمات التعلیمیــــة  لیتــــذل 
 المدرسة إداريّيالصعوبات التي تواجه 

لبرمجیات الإلكترونیـة   في التعامل مع ا   
  .المعتمدة على اللغة الإنجلیزية

     

     ن مــدير المدرســة ووكلائھــا مــن یتمكــ  ٣٤
  .تشفیر المعلومات الإلكترونیة

     

      ٣٥  
متابعة مدير المدرسـة ووكلائھـا كافـة         
مرافـق المدرســة مــن خــلال الــشبكة  

  .الإلكترونیة دون التحرك من المكتب
     

     دارة الخــدمات التعلیمیـة تطــوير  دعـم إ   ٣٦
  .الإدارة الإلكترونیة في المدرسة

     

     ــاملات یتـــشج  ٣٧ ع إدارة المدرســـة المعـ
  .الإلكترونیة بمنح الحوافز للعاملین  

     

     ــر    ٣٨ الإعــلان عــن أنــشطة المدرســة عب
  .موقعھا الإلكتروني

     

     ر خطـة مـستقبلیة للتحـول نحـو         ی توف  ٣٩
  . الإلكترونیةالمدرسة

     

     تحـديث الإجـراءات الإداريـة بمـا يخــدم       ٤٠
  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة
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     ر نماذج طلب الخدمـة الإلكترونیـة       یتوف  ٤١
  .على موقع المدرسة

     

     الــرد علــى طلبــات المــستفیدين عبــر   ٤٢
  .البريد الإلكتروني

     

     ــل   ٤٣ ــة تفعیـ ــائل الإلكترونیـ ) SMS(الرسـ
  .للتواصل مع المستفیدين

     

     ــه      ٤٤ ــارير أدائ ــى تق ــصول الموظــف عل ح
  .إلكترونیاً

     

     ٤٥  
مــنح الموظــف أســم مــستخدم ورقــم 
سري خاص للاستفادة مـن الخـدمات       

  .الإلكترونیة
     

     ــد  ٤٦ م الخــــــدمات الإلكترونیــــــة  يتقــــ
  .للمستفیدين على مدار الساعة

     

     حـــصول المـــستفید علـــى الخـــدمات   ٤٧
  .به أي مكان يتواجد فيالإلكترونیة 

     

     ٤٨  
 ــ ــصول المـ ــى الخدحـ ــة ستفید علـ مـ

 إلــى التعــاملات اللجــوء دون إلكترونیــاً
  .الورقیة

     

     ر بريد إلكتروني خاص لكل موظفیتوف  ٤٩.       
     ر منتـدى عـام للحـوار الإلكترونـي         یتوف  ٥٠

  . المدارسيخدم
     

     عقد الاجتماعات بین إداريّي المدرسة       ٥١
  .إلكترونیاً

     

     تبــادل ونقــل الملفــات فــي المدرســة    ٥٢
  .إلكترونیاً

     

     تبــــادل المعلومــــات والبیانــــات بــــین   ٥٣
  . إلكترونیاًالأخرىالمدرسة والإدارات 

     

     حصول الطالب على التقارير المختلفة       ٥٤
  .من خلال موقع المدرسة الإلكتروني

     

     تــسجیل الطالــب مـــن خــلال موقـــع      ٥٥
  المدرسة الإلكتروني

     

     تطـــوير الخـــدمات الإلكترونیـــة فـــي      ٥٦
  .المدرسة لتحقیق رضا المستفیدين

     
     تقلیص احتیاجات المدرسة من الورق  ٥٧.       
     تخصیص مكتب لخدمات المـستفیدين       ٥٨

  الإلكترونیة في المدرسة
     

     ٥٩  
فـي  لزيادة ثقتھم   المستفیدين  توعیة  

ــن   ــدلاً مــ ــة بــ ــاملات الإلكترونیــ التعــ
  .التعاملات الورقیة

     

     ٦٠  
توعیــة المــستفیدين بحتمیــة التحــول 
ــلال   ــن خـ ــة مـ ــو الإدارة الإلكترونیـ نحـ

  .البرامج المختلفة
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