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 ــ ج ــ  

 ملخص الدراسة 
 . ويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام المشرفين الترب     

 :ولتحقيق هذا الهدف ، أجابت الدراسة على الأسئلة التالية 

 ما مدى أهمية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة  ؟ :  ١س

 الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة  ؟ ما مدى ممارسة المشرفين التربويين للتعليم :  ٢س

 ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة  ؟ :  ٣س

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المشرفين التربويين حول محاور الاستبيان تعزى إلى اختلاف :  ٤س

 ) .ـ التخصص ـ الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي ـ الإلمام بالحاسب الآلي الخبرة ( متغيرات الدراسة 

 .مشرفا تربويا )  ١٩١( تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين في مدينة جدة ، البالغ عـددهم    

قام الباحث ببنائها مستفيداً من أدبيات الدراسة فقرة ، )  ٥٣( استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع المعلومات ، وقد تضمنت       

والدراسات السابقة والدراسـة الاستطلاعيـة ، وقد تم التأكـد من صدقها بعرضها على لجنة من المحكمين المختصين ، ومن ثباتها 

اخلي حيث بلغت درجات الثبات حساب الثبات بطريقة الاتساق الد و)  ٩٦,٠( باستخدام معادلة  ألفا كرونباخ حيث بلغت درجات الثبات 

 .مما جعلها صالحة لأغراض الدراسة )   ٠.٩٦إلى  ٠.٩١( 

، واستخدمت في ذلك التكـرارات والنسب المئوية )  spss( وبعد جمع البيانات ، قام الباحث بتحليلها عن طريق برنامج      

 .لتحليل التباين الأحادي ) ف ( ار ، واختب) ت ( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ،واختبار 

 :بينت نتائج هذه الدراسة ما يلي     

 .  وجود أهمية كبيرة لاستخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة  -١

 .  بدرجة متوسطة أن ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة كانت  -٢

 .  وجود موافقة من المشرفين التربويين على المعوقات للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة -٣

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المشرفين التربويين نحو ممارسة التعليم الالكتروني في تدريب  -٤

 .  ف الدورات التدريبية لديهم المعلمين بالرغم من اختلا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المشرفين التربويين نحو ممارسة التعليم الالكتروني في تدريب  -٥

 .  المعلمين بالرغم من اختلاف درجة الإلمام بالحاسب الآلي لديهم 

 :توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات منها 

كافة الإجراءات من الجهات المعنية والتي تساعد وتيسر للمشرفين التربويين استخدام التعليم الالكتروني في تدريب المعلمين  اتخاذ -١

 .   بمدينة جدة 

 .  حث المشرفين التربويين على الممارسة للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة -٢

 . اجه المشرفين التربويين  عند استخدامهم للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين  تذليل المعوقات والصعوبات التي تو -٣

 .عقد دورات تدريبية متخصصة في التعليم الالكتروني وكيفية استخدامه في تدريب المعلمين  -٤
 الباحث
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 Abstract 
This study aims to identify the reality of the use of electronic education by educational 
supervisors in teachers training in Jeddah City. 
Q ١: How important is it for educational supervisors to use electronic education in teacher 
training in Jeddah city?  
Q ٢: To what extent do educational supervisors use electronic education in teacher training in 
Jeddah city? 
Q٣: What are the obstacles that prevent the use of e-learning in the training of teachers in 
Jeddah city?  
Q ٤: Are there statistically significant differences between the arithmetic means of the 
educational supervisors related to the study questions and attributed to differences in 
(Experience, specialization, educational supervisors’ courses, and computer knowledge)? 
All the educational supervisors in Jeddah (١٩١ supervisor) represented the study population.  
Using the previous literatures and preliminary studies, the researcher built a questionnaire of 
٥٣ items to collect information. Its validity was confirmed by a committee of expert 
arbitrators. Its stability was also confirmed by using Alpha Cronbagh coefficient which 
reached ٠.٩٦. This made it valid for the study objectives. Also internal cohesion method was 
applied and stability reached (٠.٩١ to ٠.٩٦) which made it valid for study objectives. 
After collecting data, it was analyzed using SPSS program, repetitions, percentages, 
arithmetic means, normative deviation, T-Test, mono contrast analysis .  

: illustrated the following Main Results 
١- The great importance of the use of electronic education in teachers’ training. ٢- The 
practice of electronic education by educational supervisors in teacher training was moderate.  
٣- The presence of approval from educational supervisors that there are obstacles facing 
electronic education in teachers’ training.  
٤- There aren’t statistically significant differences between the averages of responses 
supervisors educators about the practice of e-learning in the training of teachers in spite of the 
different training courses to them.  
٥- There aren’t statistically significant differences between the averages of responses 
supervisors educators about the practice e-learning in the training of teachers in spite of a 
different degree of familiarity with computerized.  
Recommendations :  
١-Take all actions of the party that help facilitate supervisors educators use e-learning in the 
training of teachers.  
٢-Advise educational supervisors to practice e-education learning in the training of teachers.  
٣-Overcome obstacles and difficulties that face educational supervisors when use of e-
education in the training of teachers.  
٤-Holding training courses specializing in e-learning and how to use in the training of 
teachers.  
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 شكر وتقدير
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א
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 أآية قرآنية
 بملخص الدراسة باللغة العربية

 جملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
 دالإهداء

 هـ الشكر والتقدير
 ح فهرس الموضوعات
 ل فهرس الجداول
 ك فهرس الملاحق

  مشكلة الدراسة: الفصل الأول 

 ٢  ـ المقدمـة      ١
 ٤ ـ الإحساس بالمشكلة ٢
 ٥ ـ مشكلة الدراسة  ٣
 ٦ ـ أهداف الدراسة٤
 ٦ ـ أهمية الدراسة    ٥
 ٦ـ مصطلحات الدراسة      ٦
 ٨   ـ حدود الدراسة     ٧

        الخلفية النظرية للدراسة  : الفصل الثاني 

א:  א

אאWאאא١٠ 

  ١٢.ـ تطور الإِشراف التربوي في المملكة العربية السعودية١
 ١٩          .ـ مفهوم  الإشراف التربوي٢
 ٢٠.ربويــ أهمية الإشراف الت٣
 ٢٢.أهداف  الإشراف التربويـ٤



 ــ ي ــ  

א
  ٢٣ـ كفايات الإشراف التربوي٥
  ٢٥التربويللمشرفالتدريب ـ كفايات ٦

אאWאא  

  ٢٩ .ـ نبذة تاريخية عن التدريب بالمملكة العربية السعودية١
 ٣٢.ربويـ مراحل الإدارة العامة للتدريب الت٢
  ٣٣ . ـ التدريب التربوي في سياسة التعليم بالمملكة العربية السعودية٣
 ٣٤.ـ الأهداف العامة للتدريب التربوي٤
 ٣٤.ـ الأهداف الخاصة للتدريب التربوي٥
 ٣٦.التدريب التربويمراحلـ٦
 ٣٧.ـ أهمية التدريب التربوي أثناء الخدمة٧
 ٣٩.ب التربوي أثناء الخدمةـ أهداف التدري٨
 ٤٠.ـ   إلزامية التدريب التربوي٩
٤١.ـ أساليب التدريب التربوي١٠
 ٤٣.ـ   مركز التدريب التربوي١١
 ٤٥.دريب التربوي والتقنيات الحديثةـ الت١٢

אאWאאא 

 א:א

 ٤٩ . م الإنترنتـ مفهو١
 ٤٩.ـ استخدام الإنترنت في التعليم٢
 ٥٠.ـ  أهم المبررات الأساسية لاستخدام الإنترنت في التعليم ٣

א: מ   א
 ٥٥.التعليم الإلكترونيتاريخـ١
 ٥٦.التعليم الإلكترونيأهداف ـ ٢





 ــ ك ــ  

א
 

 ٥٨. فوائد التعليم الإلكتروني ـ  مميزات٣
 ٥٩.ـ  أنواع التعليم الإلكتروني٤
 ٦٠.م الإلكترونييـ أسباب وعوامل تشجيع التعل٥
 ٦١.ـ التقنية المستخدمة في التعليم الإلكتروني٦
 ٦٢.ـ معوقات التعليم الإلكتروني٧
 ٦٣ .التدريب الإلكتروني ـ٨

 ٦٥.كترونيالتدريب الإلأ ـ مفهوم
 ٦٥.التدريب الإلكترونيب ـ أهداف 
 ٦٧.التدريب الإلكترونيج ـ مميزات

 ٦٩.في تدريب المعلمين الإلكترونيد ـ توظيف التعليم 
 ٧١.هـ ـ أدوات التعليم الإلكتروني

 ٨١.و ـ بيئات التعليم الإلكتروني الافتراضية
 ٨٣.ي ـ نماذج التعليم الإلكتروني

 ٨٥.ـ معوقات التدريب الإلكترونين
א: א  ٨٩א

   إجراءات الدراسة الميدانية: الفصل الثالث 

 ١٠٩  .ـ منهج الدراسة  ١
 ١١٠ . ـ مجتمع الدراسة٢
 ١١٧ . الدراسةأداةـ٣
 ١١٧.خطوات وتصميم بناء أداة الدراسةـ٤
 ١٢٠ .صدق الأداة  ـ٥
 ١٢٢ .ات الأداةـ ثب٦
 ١٢٣.الأساليب الإحصائية ـ ٦
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  عرض ومناقشة النتائج : رابع الفصل ال

 ١٢٥.ـ عرض ومناقشة السؤال الأول١
 ١٣٠.ـ عرض ومناقشة السؤال الثاني٢
 ١٣٤.ـ عرض ومناقشة السؤال الثالث٣
 ١٣٨.ـ عرض ومناقشة السؤال الرابع٤

 النتائج والتوصيات والمقترحات : امس الفصل الخ

 ١٤٨ .ـ ملخص النتائج ١
 ١٥٣ .ـ التوصيات ٢
 ١٥٤ .ـ المقترحات٣

 ١٥٥ فهرس المراجع
 ١٦١ الملاحق
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ين في مراكز الإشراف التربوي  توزيع مجتمع  الدراسة من المشرفين التربوي ١
 ١١٠ بمدينة جدة

يوضح توزيع الاستبيانات على مجتمع الدراسة الأصلي حسب مراكز الإشراف  ٢
 ١١١ ومركز التدريب التربوي ومركز تقنيات التعليم بمدينة جدة

 ١١٢ وصف مجتمع الدراسة من حيث المؤهل الدراسي ٣
 ١١٣ مؤهل الدراسيتوزيع مجتمع الدراسة  تبعا لمتغير ال ٤
 ١١٣ وصف مجتمع الدراسة من حيث عدد سنوات الخبرة في مجال الإشراف التربوي ٥
 ١١٤ توزيع مجتمع الدراسة  تبعا لمتغير التخصص ٦
 ١١٤ توزيع مجتمع الدراسة  تبعا لمتغير التخصص ٧
 ١١٥ وصف مجتمع الدراسة من حيث الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي ٨
 ١١٥ وصف مجتمع الدراسة من حيث الدورات التدريبية في المجالات التعليمية الأخرى ٩
 ١١٦ وصف مجتمع الدراسة من حيث درجة الإلمام بالحاسب الآلي ١٠
 ١١٦ توزيع مجتمع الدراسة  تبعا لمتغير درجة الإلمام بالحاسب الآلي ١١
 ١٢١ يوضح بنود الاستبانة قبل وبعد التحكيم ١٢
 ١٢٢ معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ ١٣

١٤ 
معامل الارتباط بين المحاور وبعضها البعض ، (حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي 

 ١٢٣ وبين المحاور والدرجة الكلية

١٥ 
حول مدى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة

لتربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة أهمية استخدام المشرفين ا
 .جدة 

١٢٦ 

حول مدى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة ١٦
 ١٣١ ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة 

١٧ 
معيارية لاستجابات مجتمع الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

معوقات استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة 
 . جدة 

١٣٤ 

نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة  تبعا لمتغير  ١٨
 ١٣٨ المؤهل الدراسي

 ـ أ ١٩
نحرافات المعيارية حول واقع استخدام المشرفين يوضح المتوسطات الحسابية والا

التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين حسب الخبرة في مجال الإشراف 
 التربوي  

١٤٠ 

نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات  مجتمع الدراسة تبعا  ـ ب١٩
 ١٤٠ لمتغير الخبرة قي مجال الإشراف التربوي

نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة تبعا لمتغير  ٢٠
 ١٤١ التخصص

نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة تبعا لمتغير  ٢١
 ١٤٣ الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي

معيارية حول واقع استخدام المشرفين يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ال ـ أ ٢٢
 ١٤٥التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين حسب درجة الإلمام بالحاسب الآلي 

نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات  مجتمع الدراسة تبعا  ـ ب٢٢
 ١٤٥ لمتغير درجة الإلمام بالحاسب الآلي
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א
 ١٦٣ الاستبانة في صورا الأولية ١

 ١٧٤ أسماء محكمي الاستبانة ٢

 ١٧٦ الاستبانة في صورا النهائية ٣

 ١٨٦ خطاب سعادة عميد كلية التربية بجامعة أم القرى ٤

 ١٨٨ جدة  بمدينةخطاب سعادة المدير العام للتربية والتعليم  ٥

 ١٨٩ م الوزاريةالتعامي ٦
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 المقدمة ـ
 ـ الإحساس بالمشكلة 

 ـ مشكلة الدراسة 
 ـ أهداف الدراسة
 ـ أهمية الدراسة

 ـ مصطلحات الدراسة 
 ـ حدود الدراسة

 

 
 
 
 



 ــ ٢ــ  

 
 

אאאאאא
K

 אאאאא
،א א

אאאאKא
אאאאאא

אאאא
K

?אאאא،אא،אא
אאא،אא،אאא

،F?،٢٠٠٠א،١٤٧KE
אאאאאאא

א، א
א،אא.

אאאאK
אאאא

אKאאאK
אאאKא

אאא
אאאאאKא

אאא
אאאאK



 ــ ٣ــ  

אאF٢٠٠٥?Eא
אFMIT Eא

א?אא?
אאאK?٧٧

אאאאאא
אא،אאאא

אאאא
K

אאF٢٠٠٥Eא?אא
אאא،א

א،אאאא
א،אאאא

אאאאא?K٤١
אאאא

אאא(Virtual Learning)א،
א،אאאאאאאא
אאאאא

  ( Denver ) אא
١٩٩٧אא،אא

אאא
אא،W

١אא
אאאאK
٢אא،

אאK 



 ــ ٤ــ  

٣אאא
אאאאFKאF١٤٢٣E،٢_٣E

אאאאאא
אאאאא

א
١K אאאאאK 
٢K אאK 
٣K אאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאא

אאאא
אאK 

٧K אא،אK 
٨K אאאאאא

אK 

אW
אאאא

אאאאאאK
١אאאאאא

אאאאK
٢אאא

אאאאK
٣אאF٢٢٢٤Eא

אאא
אא



 ــ ٥ــ  

٤אאאאאאאK
٥אאאאK
٦אאאאאאאאא

،אאאאK
٧אאאאאא

אK
٨אאאאאK

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאאאא
אK

אאW
אאאאאאא

אאאאא،אW
אאאאאאא

؟ 
אאאאאאW

١אאאאאא
؟ 

٢אאאא
؟ 

٣؟אאאאא 
٤אאאא

אאאאאF א א
אאאאאאאאE 






 ــ ٦ــ  

אאאW
אאW

١K אאאאאאא
אK

٢K אאאאאא
אK 

٣K אאאא
אK 

٤K אאאאאאK 

אאW
אאW

١K אאאאאאא
אאK

٢K אאאאאא
אאאK 

٣K אאאאאא
אאאאאאא

אאאאF
DSL،אאKKKKKKאKE 

٤K אאא
אK 









 ــ ٧ــ  

אאW
 : المشرف التربوي  

אF١٤١٤E،?אאאא،
אWא?F١٧٠KE

אאאF١٤١٩E?א
אאא،אאאא،

אא،אאאא
א?K٩٩

אאאא?אא
אאאאאאאאא،

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאא،אK?
 التعليم الإلكتروني 

F٢٠٠٥Eאא?אא
א

אאFEא
א?١٤

אאאא?אא
אאאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאא?
 : التدريب 

אאאF١٩٧٢EFE
F?WE،،WK?אW

אאFKWEKWK?٢٧٧



 ــ ٨ــ  

אא?אאא
אאא،אאא

FK?،א١٩٩٤א،٢٩٩E
אאא

אא،א
אK

אF١٩٨٨E?א
אאאאא؛

אאאאאאא
אאK?٩

 : التدريب أثناء الخدمة 
אF١٤١٨Eא

א?אאאאא
אאא،אאא

אאאאאאK?٥
אאא?

אאאא
אאאאא?

 : حدود الدراسة  
אאWאאאאאאא

אאאK
אאWאאאאאK
אאWאאאאאא١٤٢٧K

 
 
 
 
 



 ــ ٩ــ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

אא 
 
 

 ـ الإطار النظري: أولا         
אאWאאא 

אאWאא
אאWאאא

 

 ـ الدراسات السابقة: ثانياً        
 
 
 
 



 ــ ١٠ــ  

 
 
 


אא

FאאאE 
 
 

١אאאאאK
٢אאאK
٣אאאK
٤אאאאK
٥אאאK
٦אאK
 

 
 
 
 
 
 
 



 ــ ١١ــ  

 تمهيد 
 

אאאאאאא
אאאאא

אאK
אאאאא

אאאאא،
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אא،אאאאא

١٣٧١אאאא،א
אא،אאאאא

אאאK
אאא،א

א،אאאאאא
אאאK

אאאאא،אאאא
אאאאאאאא

אא،אאאK
אF٢٠٠٥E?אאאאא

אאאא
אאאEK١٣

אF٢٠٠٦E?אאאא
אאאאא

אאאKE١٤



 ــ ١٢ــ  

אF٢٠٠١Eאאא
א?אאאא،

אאאאאאא،
אאKKK؛אאא

 אא     KKK؛א א   א 
 א    אא א،

 א     א   א  א 
אאK?٢١  

אאאא
אאאא،

אאK
١אאאאאW

אאאאאאא
אאא،אאא،

אא،אאאאא
אאא،א
אאאא

،אאא،אאא
אאאאF١٤١٩EW

?אאWאW
١٣٧٧L١٣٧٨אאFאE،

אאא١٣٧٨L١٣٧٩
אאאאאאא،אK٢٥







 ــ ١٣ــ  

אאWאאW
١٣٨٤אא،א

אאאFאאJאאJאא
אJאאEאא،K א 

א א א  א  ١٣٨٧K٢٥٢٦
אאWאאW

١٣٨٧אW
١JאאאK
٢Jאאא،אאא

אאK
٣JאאאאאאאאאאK
٤Jאאאאא،אאK

١٣٩٤אאאא
אK?٢٦٢٧
אאאW
אאאאאא

F١٤٠١١٤١٦E  : אאא
zאאאאאx : 
١א א א  א א א . 
٢א א  א א  אא א .٢٨٢٩ 
אאW

  ١٤١٦  אא א  א א א  
א   : 

١א       . 
٢  א א   א א        
F  א -  א - א א -  א אE



 ــ ١٤ــ  

٣אאאאאzאאא
אאאxאא؛zאאאא

אxאאאא،
אאאאא،א

،אאאאא
،אא

אאאאאא
،אא،אאאא

אאאאאK
אאאאאאאא

א،אאאאאאא
אא،א
א،א،

א،אאא،
،אאאאאאא

؛אאWאאאא
א،אאאא،

אא،אאא
אK٢٩٣٠

אאאאאאאאW
א،אאאאאא

אאאאאא
١٤١٧אאאא

א،אא
אאאאאא،אא،

אא،אאאאא



 ــ ١٥ــ  

אא،אK
א،אאאאאאא

אאאא،אא
،אאא،א
אאאאאאאאאא

אא،K
אאאאW

אאאאאאאאאא
،אאאא

אFאאאEאא
אאא

אאאאK
אF١٤٢٥Eאאאא

אאאא،FGlatthornE
אאאא،אאא

،אאאFGlatthorn Eא
אאK٧٨

אאאא٣٠٢١٤٤١٢L٨L١٤٢٦
אאאאאאאK

אאאאW
אF١٤٢٥EFGlatthorn E

،אאאאאאאאא
אאאא،א

אאאאK



 ــ ١٦ــ  

?١אאאWאאא
אאאאא

אKאאאאאאאא
K

٢אאאאWא
אאאא

FאאאEKאאאאאאא
אאK

٣אאאאWאאאאא
K

٤אאאאWאאאאאאא
אאאאא

אאאאKאא
אאאKאאאא

אאאאאא،
אאF?K٧٨٨٥E

אא٣٠٢١٤٤١٢L٨L١٤٢٦אא
אאאאW

אאWא،אא
אאאאאאK

אאWא،אאא
אאW،אאאא،אא

אאאK
אאWא،אאא،אא

א،אא
אאK



 ــ ١٧ــ  

אאאאאא
אאא

W
١אאK٢אאאK٣אאאאK

אאאFאא
אאאKEאאאאא

אאאא٣٨٥L٣١١٣L٨L١٤٢٧
אאאאאאK

אאאאאW
אאאאאא

אאאא،
אאאאאאאא
،אאא  

K
אאאאאW

• אאאא
אאאאK 

• אאאK 
• אאאאאאאK 
• אאאאאאK




אאאאW



 ــ ١٨ــ  

אאא
אאאא،א

א٣٨٥L٣١١٣L٨L١٤٢٧W
WW
١K ،אאאא

אאאאא
א،אK 

٢K אאאFאאאE
אאאאאK 

٣K אאאאK 
٤K ،אאאאאא

אאK 
٥K אאאאאאK 
٦K ،אאא،א

אאאאK 
٧K אאאאא

אאאאאא
אאאK 

٨K אאאאאאK
WאW
١K אאאאאא

אאאא،אא،אא
א،אא

א،אאאאא
אאאא،א

K 



 ــ ١٩ــ  

٢K אאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אא،אאא

אK 
٥K ،אא

،אאא
אא،אאK 

٦K אאאאאאא،
K 

٧K אאK 
٨K אאאאאK

٢אאאW
אאא،אא

א،،אאאאא،
אK

אF٢٠٠٦E?
،אאאא

،א،אא
א  ،  א אא  א  

אאאFK?١٥١٦E 
אF١٤٢٦E?אא

 א  א א  ،  א  א 
  א א ،    א   ، 

 א    אא א א א
  ،א א א       

אK?٧١



 ــ ٢٠ــ  

אאאאא?
אאאאאאא،

אאאאאאאאא
אאאאK 

٣אאאW
אאאאאא

אאאא
אאאאאאא،א

،אאאאאא
אא،אאאאא

אאF١٤١٩EW
?١J ،א،אא

א،אאא
אK 

٢J،אאאא
א،אא

אאאאK 
٣Jאאא

אאא،K 
٤Jאאאאאאא

אאK 
٥Jאאאאא،

א،אא،אא
W

K ،אאאאאK 



 ــ ٢١ــ  

K ،א،אאא
אK 

K אאאא،אאא
K 

K אאאא،
אאאאאאK 

K א،אא
אאאK

K אאאאא،
אאא،אK

٦Jאאאאאא
אא،אאא

אאאאאאא
אא،אאא
אאאאא

אK 
٧Jא?אא?א،אא

אאא،
א،אאא

אאאא
FEאא،،אאאא

אאאאאא
אא،

אK?٣٨٣٩
אאאאאאא

אאאKאאא



 ــ ٢٢ــ  

אא،אאאאא
א،אאאאאאא

א
אאאאאאאאK

٤אאאא
אאאאא

אאאאאKאאא
אאאF١٩٧٦EW

?١אאאאK
٢אאאאאאא

אK
٣،אאאאא

אאאאK
٤،אאאאא

אאאK
٥אאאא

א
٦،אאא،אאא

אאK
٧אאאאK
٨אאאא،א

K
٩אאאאK

١٠אא
،אK



 ــ ٢٣ــ  

١١אאאאא
א،אאאאא
אאאאאא

אK
١٢אאא،

אא?K١٣٢٥
אאאא

،אא،אא
אאא،אאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאK

אאאא
אאK

٥אאW
،אאאאא

،אאאאא
אאא،א،א

אKא،אאאא
אאא،אאאאK

אאאאא
א،אאא

אאK
 : تعريف الكفايات 

F٢٠٠٣E?אKאK،אW
א،א

אא?K٢٤٦



 ــ ٢٤ــ  

F٢٠٠٤E?Kא
אאאאאאאא

אא،א?K١٧
 :تعريف المهارات 

F٢٠٠٣Eא?א
?٣٠٢

אF٢٠٠٣Eא?אאא
אאאאאאא

א?K٢٥
 الفرق بين الكفايات والمهارات

אF٢٠٠٣Eאא
אW

?١א،אאK
٢אאאאא

א،אא
אאאאאK

٣א،אאאK
٤אא،אאK
٥אאאאאא

אאK
٦אאאאאK?٢٩

אאאאא
א،אא،אאא

אאא?K
אF٢٠٠٤EאאW



 ــ ٢٥ــ  

?١אאK٢אאאK٣א
אאK٤אאאK٥

אאאאK٦א
אK٧אאאאK٨

אK٩אא?KF٢٦٤٢٧٠E
אאאאF١٤١٩Eא

אW
?JאאאאK
JKJKJאK

JאאKJאאK
JאאאאKJאK

JאKJאKJאK
JאאKJאאK
Jאא?KF١٠٨١١٣E
٦אאW
אאאאאאא
،אא

אאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאF١٤١٩Eא
אW

?١אאאאK
٢אאאאאאאK
٣אאאאאאאאF

אKE



 ــ ٢٦ــ  

٤אאאאאא
אFאאאאKE

٥אאאאK
٦אאאאK
٧אאאאאא

אK
 ٨אאא،אא

،אאא،אאא،א
א،אאאאאאא

אא،אא،אא?K١١١
אאאאא

،אאאא،א
אאאאאא

אICDLאאאא،
אאאK

אאאאאאאא
א،אאא
א،אאאא

אאאאאאאא
אאאאKא

אאאא،אא
אא،K

 
 





 ــ ٢٧ــ  

אא
FאאE 

 

١אאאK
٢אאאאאאK
٣אאאK
٤אאאאK
٥אאאאK
٦אאאK
٧אאאK
٨אאאאK
٩אאאK

١٠אאK
١١אאK
١٢אאאאK




אא،אאאאא
אאאאאאאא



 ــ ٢٨ــ  

אאאא
אאא،אאא

אאאאאאא
אאK 

١אאאאW
אאא

א،אאאאאא
אאאאKאא

אאאאאאאאא
אאאא

K
אאאאא

אאאK
אא١٣٧٤אא

אאאאא
אאא١٣٧٤א

אאאFKאא،
،١٤٠٥א،٩E

אא١٣٧٥אאא
אאא١٣٨٥FKא

א،،א١٤٠٥،١٠E
אאאאאאא

אאאא
אאK



 ــ ٢٩ــ  

١٣٨٥L١٣٨٦אאאא
אאאאא٦٢٥٠

١٤٠١L١٤٠٢K
אאאאאאא

אאאא
אאאא١٣٩١אL١٣٩٢

،אאא١٣٩٢L١٣٩٣א
،١٣٩٣אL١٣٩٤א

אאK
אא١٣٩٩L١٤٠٠K

Fאא،،א١٤٠٥،١١E
אאאאאאא

אאא
אא،אאאאא

א١٣٩٣אL١٣٩٤אא
אאא،א

١٤٠٢L١٤٠٣
אאאאאא

١٣٩٣L١٣٩٤א
אאאאFKא
א،،א١٤٠٥،١٥E

١٣٩٩L١٤٠٠אאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאW

?١אאאאK



 ــ ٣٠ــ  

٢אK
٣אאאK
٤אאFK?אא،
א،١٤٠٥،١٦١٧E

אאאא
א אאאאא
אא،א١٤١٧

 F٥٠٠E،אאא
 אאאא،א

אKאא א
אאאא . 

١٤١٧אאF٤٢Eא
،אאאא א

،א 
אאאאא،א

אאאאאאאא 
אאאאאK

אאאא אא
אא 

،אאא
 אאאא

א אא،א
אאאא ،אאא

אאא אאאאא
،אאא אאאאא



 ــ ٣١ــ  

אאאא אאאא
אאK

אאאא
אאאאא،אאא

אא،
אאא،אאאאא
אאאאאא،אא

،אאא
אאא،אאא
אאא،
אאאא،א

אאאאא
אאאאאא

א،אK
٢אאאאאW

אאא?אאא?
، אאא

١٣٩٤L١٣٩٥Kאאא١٣٩٤L١٣٩٥
אאאאא١٤٠١،

א، אאאW
 :المرحلة الأولى

١٣٩٤L١٣٩٥١٤٠١א אא
אאאK

 
 : المرحلة الثانية 



 ــ ٣٢ــ  

 א١٤٠١١٤١٨א
אא אאאאא

אK?אאאאאFK?אא،
،א١٤٠٥،٣KE

 : المرحلة الثالثة 
١٤١٨א،אא 

אFאאאאאE،
،אאא 

אאא אא
אאK

٣אאאאאאW
  אאאאאא

אאאא
אא،א

אאאK
אאאאאא

אW
?١JאF١٦٥EWאאאאא

אאאאא ٠
٢JאF١٧٠E Wא،א

אא٠
٣JאF١٧٢WEאאאאאא

،אאאאא٠א
٤JאF١٩٦WEאאאא

אאא،אאאאא
א



 ــ ٣٣ــ  

٥JאF١٩٧WEאאאאא
אאאא

אאא٠
٦JאF١٩٨WEא

،אאאFא
אE אFאEאאאא

א?Fאא،אא
א،١٤٢٢،٧E

אאאאא
אאאא
אאאאאאאאא

א،אאאא
אאK

٤אאאאW
אאאאאאא

אאא אא
אאא،אאאאא

אאאא٠Fאא،אא
א،١٤٢٢،٨E

٥אאאא
אאאאאW
 ?١K אאאאא
٢K אאאאאא٠
٣K אאאאאאא

א אאאאאK



 ــ ٣٤ــ  

 ٤Kאא אאאאא
אאאאאא٠

  ٥K אאאא
א،אא،

٠
  ٦KאאאK
  ٧Kאאאא،

אא٠א
 ٨Kאאאא

אאא،אאאא
אאאאK

٩K אאאאאא،
אאאאאאא،

א،אא،אK
١٠Kאאא ٠
١١KאאFאאאא

אאאאאא
אאאאE

١٢K א،אאא
٠

١٣K אאאאאא
אאא ٠א?Fאא،אא

א،١٤٢٢،٨E
אאאאא

 א ،אאא
אאאא، אאא



 ــ ٣٥ــ  

אאא א
אאאאא،

אאאאא،
אאאאאאא

אאK
٦אאאW
אאאא א

אאאאKאא W
 :أ ـ مرحلة الإعداد والتدريب قبل الخدمة  

אאאאא
א،אF٢٠٠٥E?אא

אאאא،
אאאאאא

אאאא?K٦٩
 ).على رأس العمل(أثناء الخدمة  مرحلة التدريب والتأهيلب ـ 
אאאאאא

،אאאאאF٢٠٠٥E
?אאאאא

אאאאאא
אאאאאא،א

FK?٧٠E
אאאאאא

،אא،אא
אאK

אאא
אאאא،אא



 ــ ٣٦ــ  

אאאאאאא
א،אא،אF٣٤

EאאאאF٤٩E
١٠L٧L١٣٩٧ א،אאא،

אאאK
٧אאאW

אאאאאKא
אאא،אאא،א

אאאK 
אאא

אאאאא،אא
،אאאאא
،אאא

אאאא،אK
אא،אא

אK
،אאאא

،אא،אא
א،אאא

אאאא،אK
אF١٤١٨Eא?

אאאא
K?١٠،אא

אאא،א
אא،א،א

אאאא،K



 ــ ٣٧ــ  

אF١٤١٨Eאא
אאW

?١אאK
٢אא،K
٣אא،א

،א،אא
K

٤א
א،א،

אאK
٥אאא،א

אאאאאK
٦אאא،

אאאא
אאאאאK?١٢

אאאאא
،אאאא

،א،א
אאאאאאK


٨אאאאW

אאאאאא
אאאא،אא

אאא،אא،אא
א،אאאKא



 ــ ٣٨ــ  

אאאאא
אאאK

،אאאאא
אאאא

،אאא،א
א،אאא
א،אא،אאא

אאאאF١٤١٨E
אWJ

?١אאא،אאאK
٢אא؛אאאK
٣אאאאK
٤א،אאאK
٥אאא،אאאאא

אK
٦אאאאאK
٧אאאא،אאK
٨א،א،אאאK
٩אאאאK

١٠אאאאאאא?K٢٧
אF٢٠٠٥EאFBrad & Jemson  E

אאאK
?١אאאאא

K
٢אאאאK
٣אאאאאאK



 ــ ٣٩ــ  

٤אאאאK
٥אאאאא

K
٦אאאאאא

K
٧אאאא

אאאאאא?K١٨
٩אאאW

،א،אאאא
אF٣٤E אאאא

F٤٩E١٠L٧L١٣٩٧ אW
?١K אא אאאאאא

אא ٠
٢Kאאאאאא

אא  K
٣Kאאאאאאא

אאאאאא  ١٠א
אK

٤Kאאאאאא
אאא א،٠?Fא

א،אאא،١٤٢٢،٩E
אאאאא

אא
אאאאK

١٠אאW



 ــ ٤٠ــ  

א،
אאאא،

אאאאאאאא
F١٩٨٨EאאW
?١אW


א،FאאEFאאEא،

אאאKאאאא
אאא?K١٣

?٢אFאWE
FאאאEFאאאE

אאאFאEא،
،א

אאאא،א
א،אאאא?K٢١

?٣אאW
אאאא

אאאא،א
אאאא،אא

،אאאא،א
אאא?K٢٧

?٤אאW
אF١٩٨٨E?

אK?٣١



 ــ ٤١ــ  

F١٩٨٨Eאאאא
،אאאאאאא

אא?K٣١
?٥אאW

אא
F١٩٨٨E?אא

،אאאאאא
אאאאאא

אK?٣٩
?٦אאאאW

אאFא،א،א
אא،אEאאא،Fא

Eאא،א،א
אאאאא

אא?K٤٥
?٧אאW

،אאא
אאאאאאא،

K،אא
א،אא

אאאאא
אא?K٤٩

אאאאאF١٤٢٢E
?אאאאW

אא،
א?K٩١



 ــ ٤٢ــ  

אאאא
א،אאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאא٥L٧L١٤٢٢،
Fאאאאאאא

אאE،א،א٦L
١١L١٤٢٢K
אאא

אאאאאאאK
١١אW

אאאאFאאאE
אאאא٣٦٠٢L٣١١٣L٩L

١٤١٧אאK


K
אאא?א

אאאאאאא
אאאאאאאאאאאK?

אאאאא
אאאא،

אאאאF١٤٢٢EW
?١א،אאא

אאא،א
אאאאאK



 ــ ٤٣ــ  

٢אאאאאא
אא،אאאאא

אאאאאאאאK
٣אאאאאאא

אאאא،א
אאאאאאK

٤אאאא
אא

אK
٥אאאאא

אאK
٦א

אאאK
٧،אאא

אאאאאאאK
٨אא،אאא

،א،א،אאאאא
אא،אאאאא

אK
٩אאא

א?FK١٦١٧E
،אאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא



 ــ ٤٤ــ  

אאאאאא،
אאאK

١٢אאאאW
א،אאאאא

אאאא،אאאא
אא،אאאא

F١٤٢٢EW
?١Kאאאאאאא

אא٠א
٢Kאאאאאא

אאאא
٣Kאאאאאא

אאאא
،אאאאאא

٠א١٣
،אאאאאאא

אאאאאא
،אאאא،אא

אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאK


אא



 ــ ٤٥ــ  

FאאאE 
 

 .ـ الإنترنت : أولا 
١אK
٢אאאאK
٣אאאאאאK

 ـ التعليم الإلكتروني : ثانياً 
١אאK
٢אאאK
٣אאאאK
٤אאאK
٥אאאK
٦אאאאK
٧אאK
٨אאK

 


Wא

 تمهيد



 ــ ٤٦ــ  

אאא
،אאאא

אאאאK
אאאא

אאאאא
אאאאאאK

אאאא
?אאF٢٠٠٥E١٩٧١

אאאאאאא
٢٠٠٠אא٢٠٠٠א

אא?K٧١
אאאאאאא
אא،אF٢٠٠٥E

FJordon & Jenety E?
אאאאK?٧٠

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאK
١אW

אא
אF٢٠٠٥EF١٤١٧E?א
אאאא

א?K٧١



 ــ ٤٧ــ  

אאF٢٠٠٥Eא?
אאאאא

א،אא
Ftext Eאא

אא
א?K٧٥٧٦

٢אאאאW
אאאאא

אאאאא
אא،אאK

אאF٢٠٠٥EElls Worth) E
?אאאאאא

אאאאK?٧٧
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאKאאאא

אאאא
אאאאא،

אא،אאאא
אK

אאF٢٠٠٥EאFWatsonE
אא?אא
אאאאK?٧٧

אאF٢٠٠٥EFBel JetsE
אאא

?…אאאא



 ــ ٤٨ــ  

،אאJאJא
…Kאא

אאאאא…
אאאאא

א،אאא
א،،،K?٧٨

F٢٠٠٥EFBel JetsE?
אאאאאאא

אאא،א
אאאא?KF٢٥٢٢٥٣E

אאאאאאא
אאאא

،א
אאאאK 

٣אאאאאאW
אאאא

אא،אא
אאאא،אאא

אאאאK
אאF٢٠٠٥Eא
FBates &Eastmond &Wulf Eאאאאא

אאאאW
?١K אאאK
٢K אאאאK
٣K אאאא

אאאאK



 ــ ٤٩ــ  

٤K אאאאאאF CD-RomE
٥K אאאK
٦K אאאאאא

אאK
٧K אא

אK
٨K אאאאאK
٩K אאא

אאאK 
١٠K אאאאאא

אK
١١K אאK
١٢K אאאאאאא

אK
١٣K אאK
١٤K FClassroom without WallsKE
١٥K אאאאאK
١٦K אאאאאא

אא?K٧٩
אF٢٠٠٢Eאאא

אאאאW
?١אאאאK
٢אאאאא

אאאאאא
אK

٣אאאאאאK



 ــ ٥٠ــ  

٤אאאK
٥אאאאK
٦אאאא

אK
٧א،אאאא

אאא،
،?F٢٨٤٢٨٦E

אאF٢٠٠٥EFWilliamsE
אאW

?١K אאאא
אK

٢K אאא،אאא
אאאאאאא
،אאאאא

אאK
٣K אאK
٤K אאא

אאK
אאאאא?K٧٨

אאאאא،אא
א،אאאאW

١אאאאאאאK 
٢אאאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאK 



 ــ ٥١ــ  

٣אאאאאא
אאאאאאאאK 

٤אאאאאאאא
אאK 

٥אאאאאאF
 KKKKKKKאE،אאא

אאK 
٦אאאאאאאא

אK 
٧אאא

אאא
אK











Wאא
 تمهيد 
 



 ــ ٥٢ــ  

אאאאאאא
אאא،אא

אאאאאאא
FInternet Eאא

אאאא،א
אe-learningאאאא

אK
אאאא

אאאאא
אאאאאFאE

אאאאא
אK?אאא

אא١٩٩٥٢٠٠٠א
אאאFK?،א١٤٢٣،

١٤KE
אאאאא

אא،אאא
אאאאאאא،

אאאאאאא
אאK

אאאאאאא
Kאאאאאא

? א
FE،FאEאFאEFאE

א،אאא
א אא،אא



 ــ ٥٣ــ  

א אאאא،אא
א אאאא

א،... א،
،אא،אאא 

א אאFK?אא،א،١٤٢٣،١٤
E

אאא
אאאאאאא

אאאאK
١אאW

،אאא
אאאא

אאאאאא،א
אFאE،אאF٢٠٠٤E

אא١٩٨٣א٢٠٠١W
?١١٩٨٣W

אאאאאא
אאאאא

אאK
٢א١٩٨٤١٩٩٣W

אאWאאאא١}٣
אאאאאאK

٣א١٩٩٣٢٠٠٠W
אאFאEא،

אאאא
אאאאאK



 ــ ٥٤ــ  

٤א٢٠٠١W
אאא،אאא

אאאאK?٢٩١٢٩٢
אא

אא?א?
אאא،אא

אאאאא،א
אא،אאאאא

אאאK
٢אאאW

אאאאאא
אאא،אF٢٠٠٤Eאא

אW
?١א

אאK
٢אאאאאאK
٣אאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאK

٤אאאאאאאאK
٥אאאאאאא

אK
٦אK

אאאאK
אאא،א،א

אאK



 ــ ٥٥ــ  

٧אאאאאאא
אאאK

٨אאאאאאK
٩אאאK

١٠אאאאא
?KF٢٩٣٢٩٥E

אF٢٠٠٤EאאאW
?١אאאאK
٢א،אאאאא

K
٣،אאאא

אאאK
٤אאאאאא

אאאאאאK
٥אאאאאאא

אאאא
Kאאאא

٦אאאK
٧אאאא،אא

אאאא،אא
א،אאאא

אK?٤١٩٤٢٠
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאK

٣אאאאW



 ــ ٥٦ــ  

אאאאאאא
אאאא،א

אאF٢٠٠٥Eאאאא
אW

?١ אאא،אW
،א אא،אאK

٢אאאWאא
אאאאא אא

אK
٣אאWאאא

אאאאאא
אאאK

٤אWאאא
אאK

٥אאאאאK
٦אאאאWאא

אאאK
٧אא א : 

אאא،
אאאאא

אאאאK
٨ א אא : 

אאאאאא
אFאאאאKE



 ــ ٥٧ــ  

٩אאWאאא
،אאאא

אא?FK١١٧١٢١E
א،אאאא

אאא
،אא،א

،אאאאאא
אאאאאאאK

٤אאאW
אאאאא

?א?אאא
،אF،א٢٠٠٥אE

 

F،١٤٢٣אE، F،א١٤٢٣א،٧٩J٨٠E، Fא
،١٤٢٣،٣٨J٣٩EאאאW
?אאאFאא learning-onous ESynchr WE

אאאא
אאאאאאא

אKאא FReal-time chatEא
אא?K١١٤

אאאאאא
אאאאK

?אאאFאאlearning-Asynchronous EWE
אאא

אאא
אאאא،אא



 ــ ٥٨ــ  

אאאאאאא
א?K١١٤

،אאאאאאא
אאאאאא،א

אאא،אK
٥אאאW
 ،אאאאאא

،،אא
אKF٢٠٠٥Eא

אאאאאאK
،אאאאאאW

?١אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא،א
אא،אאאאאאא

אאאFאE
אאאאאאאK

٢א،אאאאאא
אא،אאאא
אאאאאא

אK
٣אאאאאאא

אאאאK
٤אא،אאאאא

،אאאאא
?K٢٠٢١



 ــ ٥٩ــ  

אאאאאאאאא
אא،אא

אאאאאK
٦אאאאW

אאאאא ،
Fאא،٢٠٠٥E F،א

١٤٢٤E، F،١٤٢٤אEאW 

 : CD - القرص المدمج" 
 אא،אאא

א،אאאאאK
 ): Intranet(الشبكة الداخلية 

אאא،
אאאאא K

  :  (The Internet )الشبكة العالمية للمعلومات
 ،א

אאא
،אK

   ) : Video Conferences( مؤتمرات الفيديو 
אאאאא

،א
אאאאFאEK

 :  Audio Conferencesالمؤتمرات الصوتية 
אאאאא

אא، 
אFאE

אFאEאK



 ــ ٦٠ــ  

 :  Interactive Videoالفيديو التفاعلي 
אאא

אאאK
 :Satellite Programsالصناعي  برامج القمر

אאאאאא
א،אא
،אאאאאא

K
אאאאאא

א،אאאא
אאאאאאא

אאאא،א
אאאאאK

٧אאW
אאאא

אאאאא
א،אאא

אאKF٢٠٠٤EאאW
?١אאאאKKKאא

KKKא،א،
אאאK

٢א،אK
٣אאאאאאא

אאK
٤אאאאא

אאאK



 ــ ٦١ــ  

٥אאאא
אאאא

אK
٦אאK
٧אאאא

אאK
٨אאאאאאא

אאK
٩אאאאאאא

FאאKE
١٠אאאא?F٣١٦٣١٧E
١٠אא
אאאאא

א،אאאאא
אאאאא
אאאאאא

K
אאאאאאא

אאא
אK

אאאא
אאאא

אא،אאאא
אאאא،

אאאאאא
אאאאאK



 ــ ٦٢ــ  

אF١٤٢٦E٢٤אאאא
،אא١٠א

אאאF،אאא
אאאאKE١١٦

F NoeEאא،F pokemon E
٧٠אאא

א،אFGraybar Eא٢٥٠
א،א٦٨٠٠،٢٤٠

אK١١٦
אאאא

،אאא،א
אאאאאא

אK
אאאא

אW
١K אאאאאאא

אK 
٢K אאאאאא

אאFאאKE 
٣K אאאא

K 
٤K אאאאאא

אאאאK 
٥K אאאאאאאאK

אאW



 ــ ٦٣ــ  

F٢٠٠٤Eאאא
א?אאאאא

אאאאאא
אאאא?K٢٨٨

F٢٠٠٥Eא?א
אא،אאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אK?٢٠٢
אאאW
א

אאאא،אא
אאא

אאאאא،א
F٢٠٠٥EאW

?١אאאאאאK
٢אאאK
٣אאאאאאאK
٤אאK
٥אאאאא

אK
٦אאאאא

אאK
٧אאאאK
٨אא

אאאFK?٧٤٧٥E



 ــ ٦٤ــ  

אאאW
١א

אאK
٢אאאאאאאK
٣אאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאK

٤אאאאאאאא
אאK

٥אK
٦אאאאאא

אאאאאאK
٧אאאאא

אאאK
٨אאאאא

K
אאאW

אאאאא
אאFאאEאא،

،אאF٢٠٠٣?Eאא
אאאאאא
אאא،אאאאא

אK?F٥٢٥٣E
F٢٠٠٣EאאאאW

 : أ ـ المزايا المتاحة للمنشأة " 



 ــ ٦٥ــ  

١אאWא
אאא،אא

אK
٢אאאאWאאא

אאאא
א،אא،א
אאאאאK

٣אאאאאאאא
א،אאאאא

،א،אא
K

٤אאאWאא
א،אאא

אאK
٥אאאאאWאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאא
אK

 : ب ـ المزايا المتاحة للمتدربين 
١אאWא،אאא

אאא،אאK
٢אאאאWא

אאאאאא
אאK

٣אאאאWאאא
،אאאאאא



 ــ ٦٦ــ  

אאאאאא،אא
אK

٤אאאאW
אאאא،

א،א?FK٥٣٥٧E
אאאW

١אאאאאאא
אא،אK

٢אאאאא،אא
אאאאא،א

אK
٣אאאאאאאK
٤אאאK
٥אאאK
٦אאאאאאאK
٧אאאאK

אאאW
אאאאאא

אאא،א،א
،אאאF٢٠٠٥Eא

אאאא
אאאאאאאא،אא

אאאא،W
 : ـ وجود فجوة بين المعارف والمهارات  ١" 
אאאאאא

،אאאאאאאא



 ــ ٦٧ــ  

אאאאאא
W

  أ ـ المهارات المعرفية:אאאא
Kאאאאאא

אאאאא
אK

    ب ـ المهارات الـنفس حركيـة:אאאא
א،אאאא

אF،א،אKKKKאEאא
א،אאאאא

K
אאא،:ج ـ المهارات المتعلقة الاتجاهات      

אא،אאא
א،א
אאאאא

אאאאK
F٢٠٠٥EFאאאא

אאא،אא
אאאאאא،אאא
א،א

KE٤٣
 : ـ توافر مهارات استخدام الكمبيوتر  ٢
،אאאאאאא

אאאאאא
אאK

 . ـ القدرة على تصميم وتقديم مثل هذا النوع من التدريب  ٣



 ــ ٦٨ــ  

א،אאאא
אאאא

KKKא?٤٠٤٤
אאאW
F٢٠٠٥Eאאאאא

אSoftwareאאאאאApplication 

Programs אא،F
،،KEאאא

אאאא
א،אאF٢٠٠٥Eאאא
אאאW

ــية   ١ אא،א،:ـ أدوات أساس
،אאאא،

Wא،،،
אאאאא
אאאא،

אאK
אאאא:ـ بــرامج حاســوبية   ٢

،אאאא،אא
אאPower Point , Excel , Acrobat Reader , Word 

. Real Player،Mathematic Dream 

weaverK
אאאא:ـ برامج خاصـة للمقـررات     ٣

אאאאא
אאאאאאא



 ــ ٦٩ــ  

אאא،אאא 
אאא،

 Web CT , Blak Board ،אאFאKE٤
F٢٠٠٤Eאאאא

W
? وتشمل  :أ ـ مكونات أساسية

١ אWאאאW
אאאאאאK
אאאאאאאK

٢ אWאאאW
אאאאK
אאאאאאאK

٣ אאWאאאW
אאאאאK
אאאK
אאאאK

 : ب ـ تجهيزات أساسية 
١אאK
٢אK
٣אK

٤אא?FK٣٠٠٣٠١E
אFאא،٢٠٠٥،٨٧E
F،٢٠٠٥،١٢٦EF،٢٠٠٤،١٥٧E

אא،אאאאאאW
١K אאWorld Wide Web ( www ) 
٢K אאE-mail  



 ــ ٧٠ــ  

٣K אChatting 
٤K אאVideo Conferences  
٥K אDiscussion Groups 
٦K אFile Exchange 
٧K אאShared White Board 

אאאWorld Wide Web ( www ) 
אאF٢٠٠٥?E

א،
،אאא،א

אאאK?٩٨
אF٢٠٠٥Eאאא

אאאא
א،אאאא
،אאאאא

אאאאFא
אאKE١٢٨

F٢٠٠٥Eאאאאא
?١אאאonline course אאאא

אאאאאK
٢אF،

،،KE
٣אאאK
٤אאאF

אא،א،אאאא،א،
אאKE

٥אאאאK



 ــ ٧١ــ  

٦FEא
אK

٧אאאאא
אאK

٨אאאאא
K

٩FEאאא
אא?FK١٢٨١٢٩E

W
١K אאאאאאאK 
٢K אאאאא

K 
٣K אאאאאאאאאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאא

אאאאK 
٦K אאאK 
٧K אאK 
٨K אאא

אK 
 
 : mail -Eالبريد الإلكتروني   
F٢٠٠٥Eאא?

אאאאא
KKKKKKאא،א

אאK١٣٠



 ــ ٧٢ــ  

אאF٢٠٠٥?Eאאא
،אFEאא

،אאאאאא
FEager Eאאאאא?

אאא?٨٧
F٢٠٠٥Eאאאא

אK
?١אאאאאא

KKK
אאאאאא

אK
٢אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאK
٣אאאאא

אאאאK
٤אאאאאא

אאאאאK
٥אאאK
٦אאאFא

אאא،אאKKKא?FK١٣١١٣٢E
אאW

١K אאאא
Fאאא،אאאא،

אא،אKKKKKKKאK 



 ــ ٧٣ــ  

٢K אאאאאאא
אK 

٣K אאאאאאאא
אאאK 

 : Internet Relay Chatالمحادثة       
אאF٢٠٠٥EאאF Internet 

Relay Chat EאF IRC E?
אאאFReal timeKE

אאא
K٩٦

F٢٠٠٥Eא?אא
אאא،אאא

אאאא
אא?K١٣٤

אאF٢٠٠٥Eאא
W

١אאאאאא
אאאאאK

٢אאאאאא
אאK

F٢٠٠٥Eאאאא
אW

?١אאאאאא
אא،א

אאאK
٢אאאאK



 ــ ٧٤ــ  

٣אאא
אאK

٤אאאK
٥אאא

אאFאKE
٦אאאא

אF٥EאK
٧،אאאאאL

אא?K١٣٤١٣٥
אאW

١א،אאאאא
K

٢،אאאאא
אאאK

٣אא
אאK

٤אK
 :  Video Conferencesمؤتمرات الفيديو   

F٢٠٠٥Eאא?א
،אא

אאאא?K١٣٥
F٢٠٠٥Eאאאאא

אW
?١אאאא

אאאאK



 ــ ٧٥ــ  

٢אאאאא
אאאאא

אK
٣אאאאאאאאא

אK
٤אאאאאאK
٥אא،אא

אאאא
אאK

٦אאא
אאאאאK

٧אאאא?K١٣٦
אF٢٠٠٤Eאאאא

W
?١אאאאא

א
٢אאאאאא

K
٣אאאאאאאK
٤אאאא

אאאK
٥אאאאאא

אאK
٦אK
٧אאא

אאK



 ــ ٧٦ــ  

٨אאאאא
אאאאK

٩אאאאאא
א?FK٣٧٧٣٧٨E




אאW
١אאאאאא

אK
٢אK
٣אאאא

אאאK
 : Discussion Groupsمجموعات النقاش   

אאא
،אאאF٢٠٠٥Eא

F Usenet, Net news, Net work, News groups E
F Compu ServeEאFForumsE،

אFBulletin Boaed SystemE،
אאאאאאא

אאאא?K٩٣
F٢٠٠٥E?אאא

אא،אאא
אאKKKKאK
F٢٠٠٥EאאאFאE

אאW
?١אאאאK



 ــ ٧٧ــ  

٢אאאאK
٣אאאאא

zאxK
٤אאאאאא

אאאאאאאאK
٥אאאאאאאאF

אאKE
٦אאא

אאאאא
אK

٧אאאאאאא
א?FK١٣٧١٣٨E

W
١אאאאאא

אאאאאאK
٢אאאאאאאא

א،אאא
אא،אK

٣אאאאאא
אאאאK

 : File Exchangeنقل الملفات   
אאא

אFDown Loading KE
F٢٠٠٥Eאאאא

W



 ــ ٧٨ــ  

?١אאאאאאאא
אאK

٢אאאאאאאא
אאFא،א،אKKKKאE

אאאאאא
K

٣אאאא?K١٣٩
W

١אאאאאאא
אFאEאא،אא

אאאK
٢אא،אאא

אאאK
 : Shared White Boardاللوح الأبيض التشاركي    

אאאאאאא
אאאאאאK

F٢٠٠٥Eאאאאא
אאW

?١אאאאא
אאK

٢אא،אאK
٣אאאא

אאא
א?K١٤٠



 ــ ٧٩ــ  

אאאא
א

אאK
אאאאW
אאאאאאא
?א?א،אא،

אאאאאא،K
אא،אאאא

אאאאאא
אאKאאאא

،אאאF٢٠٠٥E
אאW

١אאאW
KKKKאאאאאאK

٢אאאאאאW
אאFאEאא

אאאא،אאF
אEאאאאאאK١٤٣

GאאאWVirtual Classroom 
אאאאא

אא،אonline 

classroom web open classroomweb classroomKא
אF٢٠٠٥Eאאא?א

אא?א?אאאא
،אאאאאא

אאאאאאאא



 ــ ٨٠ــ  

אאאאאאא
אאא?K٢٤٤

אאאF٢٠٠٥EאאW
?١אאFWEא

אאאאאאאאאא
אאK

٢אאFWאEWא
אאא?K٢٤٥

אאאאאאא
אאאאK

אאW
F٢٠٠٥Eאא

W
?١אאWאאא

אFאKE
٢אאFאWEאא

אאFאEאא
אK

٣אאWאאא
אK

אאא،אא
א،אאאאא

אאאאKאא
W

 : التعليم الإلكتروني الفردي : النمط الأول 



 ــ ٨١ــ  

אאאא،אאאאאאא
אאאFEאKאא

אאאאאאאFcd KE
אאא

אאאK
 : التعليم الإلكتروني التشاركي :  النمط الثاني 

אאonline 
אא

KKKאאאFאא،א
אא،אא،אא،אKE

אאאאW
١אאF٢٥Eא

K
٢אאאא

א،א
K

٣אK
٤אאK

אאאW
אאאא Wאאא

אאאאא
אאFאאא،אא،

אא،אא،אKE
אאאאWאאא

אאאאאא
אאאאאFאא



 ــ ٨٢ــ  

אאאאאKE
אאא

אא
אK?١٦٧١٨١

אאאאא
אאאFאאא،א

אא،EאאאK
אאאאאW

١אאאK
٢אאא

F١،٢،KKKKאEאאKE
٣אאאK
٤אאK
٥אאאא

אK
אאW
א،אאא

א،אאא
אאאאאא،א

F٢٠٠٣EאW
?١אאWא

אאאאאאא،
א،אאא

אאאאK
٢אאאWאאאאאא

،אאאאא



 ــ ٨٣ــ  

אא،אאאא
א،אאא
،،אאא

אאK
٣אאאאאWאאא

אא،אאאא
אאאא?FK٤٥٤٩E

אF٢٠٠٥Eאא
אW
?١אאאFא،אא،אEאK
٢אאאאאK
٣אK
٤אאאאK
٥אאאאאאK
٦אאאא?K٦٨

אאF٢٠٠٥Eא
אW

?١JאW
אאאאא

אא،אא א 
CD،אאK 

٢אאאאאאאK 
٣אאאאK 

אאאאאK
אK

אאאK



 ــ ٨٤ــ  

٤אאMethodology W 
אאאא،א

אאאאא
אא،אאאאאKא

אאאאא
אאK

٥אאWאאאאא
،אאאא

אאK
٦אאאאK
٧אאאאאאא

אאאאאאK
٨אא

אאא
K

٩אאאאאאאK
١٠אאאאאאK
١١אאאאאאK
١٢אאאאאK
١٣אאK
١٤אאאאא


אאא?FK١٢٤١٢٦E

אW
١K אאאאאאאא

אK 



 ــ ٨٥ــ  

٢K אאאאאאאא
אאאאאK 

٣K אאאאאאאאא
א،א،א

אאK
٤K אאאאאא

אאאK
٥K אאאאאא

אאK
٦K אאאאא

אאאאאאאK

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــ ٨٦ــ  

 
 
 
 


FאאאE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد
     אאאא

אאא،אא
א،אאאא

،אאאאאא



 ــ ٨٧ــ  

אKאKא
אאאאאאאא

אאאאאאאW
F١EאF١٩٩٦ RichardsE
אאא،

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאא
אאאא،אא
אאא،א
אאאא،

אאא
אאK

F٢EאF١٩٩٦ Rose E   
א?WאאFאאEאK?

אא،אאאאא
אאK

אאא،אאאא
א،א،،א

אא
אא?אK?אאא

אאאאאאא
،א

אאאאאאK



 ــ ٨٨ــ  

،אאאאאאאא
אאאאאא

אK
אאאאFאאאE

،אאאאאאאא
אFאEאאאאאא،א

אאאא،אFאE،
אאאאא،אK

א،אא
א،

א،אאK
אאא

אאאאאK
F٣Eא(Maxwell , ١٩٩٧ ) K
אFאאאא?אKE?

،אאאאאאא
אאאאFConnec TENE

?אK
؛אאאא

،אאא،אאאא
אאאאאKאאF٤٧E

אא??א،א
אאK

אאאW
• ،אאא

אאאK 



 ــ ٨٩ــ  

• אאאא
א،אאW 

١K אאאאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 
٤K אאאאK

F٤EאאF١٩٩٨WEאFאאאאאE
אאאא

אאאאא
K

אאאW
אאאאאK

אא،אאאאאא
אאK

א؛אאאא
א،אאאאא

אאאK
אאW

• אאאאK 
• אאא

אאאK 
• אאאאאאF

אא،א،א،Eא
K 

• אאאא
אאאאאK 



 ــ ٩٠ــ  

• אאאאאW،א
אא،א،א

אאאK 
אאאאאאאא

אאאW 
אא،אא

אא،אא
אK 

אאאאאK 
אאאא،אאא

אאK 
F٥Eא( Tate , ١٩٩٨ ) W
אFאאאאאKE

אאא
א،אאאא
אאאאאאאאא

،אאא،אאא
אא??א

،אאא
،אאאאאאW

١K אאK 
٢K אאאאאאאאאא

אאאאאK 
٣K אאא

K 
،אאאW



 ــ ٩١ــ  

• אאאא
אאK 

• אאא א
؛אאאאא

אאאאאא،
K 

F٦EאאFRowand , ١٩٩٩ E
אאאאאאא
،אאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאא

אK
אאאאW

• ٣٩אאאאאאא
אאא،א٣٤

א،א٦٦אאאאK 
• ٢٣אאאאאאא

אK 
• אאאאאא

אאאאK


F٧EאF١٩٩٩E
אFאאאאאKE

אאאאאא
א،אאא،א،

אאאאא،אאK



 ــ ٩٢ــ  

אא،אאאאF٤٠٠E
אאאK

אאW
• אא

אא،٣٤אא،٢٧א
אאאא،א٦אא

K 
• אאא،א

א،אאאא
אאא،אאאאאא

אאאאK 
• אאאאאאא

،אאאא،אK 
• ،אאאא

אW 
١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאאK 
٤K אK 
٥K אאK 

F٨EאF٢٠٠٠ERogers & ColesW
א?WאאK?

אאאאא
،אא

אאאאאKאא
א١٠?אא



 ــ ٩٣ــ  

،אאאאאא
א،א

אאאאא
K

F٩EאאF٢٠٠٠arfaj-ALE
אFאאאאאE

K
אאאא

א،אאא
،،K

אאW
אאאאא

،،א
אאאאאא
אאא،א

אאאאא
K 

،אאאאאא
،אאאאא

אאאאאא
אאא،אאK 

אאאאאאאא
אאאאK 

F١٠EאF١٤٢١WEאFאאאא
אאאKE



 ــ ٩٤ــ  

אאאאאFא
Eאאא

KאאF١٤٠EאאK
אאW

 אאא
אאאאאא

אאאאאK 
 אא

אאאאאאא
אאK 

F١١EאF١٤٢٣?KEאFאאא
אא??אאא

אאאאKE
אאאאאא

א؛אאאאאא
אאKאאאF٩٠٣EL

אאאאאאאא
،אאא،

אאאאאאא
אאאא،אF١٠٢E

אK
• אאאאאא

אא
אאא

אאאאאאK 



 ــ ٩٥ــ  

F١٢EאאF١٤٢٥WEאFאאאאא
?א?אא

אKE
אאאאאאא?

א?אא
א،א،א

אאאאאאאא
אאאאא،אא
אאאאאא،א

אאא،א
אאאאK

،אא،אאאאW
אF٢٤٩E،אאא،א

F٤٧٢EאאאאאאK
אאW

• ٧}٦٦א،אא٧}٤٤
אאאאאK 

• אא
א،F٧}٧٩אE،

אא
אF٩}٤٠אKE

،אאאאא
F٢}٧١אEא،

אאאאF
٤}٢٤אKE



 ــ ٩٦ــ  

• אאאא
،אWאא،א، 

• אאאא
،אאאWא،א،א

K 
• אא،אא،אא

אאאאאא
אאאK 

• אאאאאW
،אאאאאא

אאאאא،א
،אאאא،
،אא

אאאאK 


F١٣EאאF١٤٢٥WEאFאKE?
אאאא

،אאאא،א
אאאאK

אאW
• אאK 
• ،אאאאאא

אK 
• אאאאא

אאאK 



 ــ ٩٧ــ  

אאאאא
אאאאא
אא،אא
א،،אאאא،א

،אאאא
אאאאאא

אאאKא،א
אאא،אאFאE

،،،
א،א،אאא،KKKKKא

F١٤EאאF١٤٢٦EאFאא
אאאאאא

אEK
אאאאאא

Fאא،א،אEא،
א،אאא

אאא
אאאא

אK
אאW

 אאFאE
אאK 

 אאאאאאא
K 

 אאאאאK 



 ــ ٩٨ــ  

 אאאאאF
אE 

 אאאאאאF
אE 

F١٥EאאF١٤٢٦EאFאא
אאאאKE

אאאאא
אאאאא،א
אK

אאאאאאF١٦٦E
אאא،אאאא

א،אאאאאא
אאאאאא
אאא،אא

،אאא،א،אאא
،אא،אאאאא
אא،אא،אא
אאא،א

Kאאא،
אאא،אK

F١٦EאאF١٤٢٧EאFאאא
אאאKE

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK



 ــ ٩٩ــ  

אאאאאאאא
F٤٠Eא،א

،F٢٠Eא
אאאאא

،אאאאF٢٠E
אאאא

א،אFFlash 

MX KE
אאאאאF٣٥E

אאא
אאא،אאאא

אאאK
אאW

• אאאא
אא

אK 
• אאאא

אאאאאא
אאK 

F١٧EאאF١٤٢٨Eא?Wא
אאאאא

אD.B.A.EK?
אאWאאאW

١K אאאאאאא
אאא،אאzDBAEKx 

٢K אאאא



 ــ ١٠٠ــ  

zDBAEKx 
٣K א،אא

אאאאא
אאאzDBAEKx 

אאאא،אאאא
אא،אאא

אא،אאF٨٦EאKא
،אאאאKא

אFEאא،אאK
אאW
١Kאאאאא

אא(DBAE)K
٢K،א

א،א
אK

٣KאאFא
אE،אאאא

אאK
٤Kאאא

אFאEאFאKE 










 ــ ١٠١ــ  

אאאא


אאאאאאא
אאאF١٩٩٦ RichardsEא

Fא،אאאא
١٩٩٦ RoseEאאF١٩٩٨Eאא

אאאאאא
Kא( Tate , ١٩٩٨ ) א

،אא
אאאאאאאאאאK

אF١٤١٩EאאF٢٠٠٠AL-arfajEא
F٢٠٠٠EאF١٤٢١EאאF١٤٢٥E

אאאאאאאא
אK

אאאFRowand , ١٩٩٩ Eא
F١٤٢٣EאאF١٤٢٣Eאאא

אאאאאאאא
א،אא،אאא

אאFאאEאאK
א( Maxwell , ١٩٩٧ ) Kא

אאאאאאK
אאF١٤٢٥Eא

אא،אא
אא،אא

אאK



 ــ ١٠٢ــ  

אאאF١٤٢٦WE
אאאאאF،א،א

אאEאאא،
אK 

אאאF١٤٢٦Eאאא
F١٤٢٨Eאאאא

אאאאאא
،אאא،א

אאאא
אאאD.B.A.EK?

אF٢٠٠٠ ( Rogers & Coles, 
،אא

אאF١٤٢٧Eאא
אאאאא
אאאאאאא

א،אאאאאא
אאאK

،אאאאאא
אאאאאאאאא

אאK 
אאאאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאא

אא،אאK 
אאאאא

אא،



 ــ ١٠٣ــ  

אאאאאא؛א
אK 

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אא،אאאאא
אW 

 Gאאאאאאא
אK

Gאאאאאאאא
אאאאK 
























 



 ــ ١٠٤ــ  



אא
 ) إجراءات الدراسة ( 



١אא٠
٢אא٠
٣אאא٠
٤אא٠
٥אא٠
٦אא٠












 ــ ١٠٥ــ  


،אאאאאאאא

א،אאאKאאאא
אאאא،אאאא

אאא،אא،אאאא
אאאאא،אאא
אאאאאא،א

אאK
١אאW

،אאאא،אאא
אאאא،אאאא
אאא

אאאא
אא،אF٢٠٠٣E?א

א،אאא
אא،،

،אאאא?٢٤٧K
אF٢٠٠٣?Eאאא

אא
אK?١٩٣

אאאאאאא
אאאK







 ــ ١٠٦ــ  

٢אאW
אא،אF٢٠٠٣E?אא

אאא?K١١٣
אאאאאא

אאF١٩١E
אאFWא–א–א–א–

אEאא،،א
אW

F١E
אאאאאאאא

אאאא٪
١אאא٣٠٧٠}١٥ 
٢אאא٢٧١٤}١٤ 
٣אאא٤٠٩٤}٢٠ 
٤אאא٣٠٧٠}١٥ 
٥אאא٣٦٨٥}١٨ 
٦אא١٩٩٥}٩ 
٧א٩٧١}٤ 

א١٩١١٠٠
F١EאאF١٩١E

אאWא
F٣٠EF٧٠}١٥E٪א،

F٢٧EF١٤}١٤E٪א،F٤٠E
F٩٤}٢٠E٪א،F٣٠E

F٧٠}١٥E٪א،F٣٦EF٨٥}١٨E٪



 ــ ١٠٧ــ  

אאF١٩EF٩٥}٩E٪
אF٩EF٧١}٤KE٪

אאאאא
אאאא،אאFא

אאאEאא،
אFאEא

אאאאF١٧٧EאKא
אאאא،א،א

אאאאK
F٢E

אאאאאאא
אאאK

אאא
אאא

אא
אאא

א
٪

א٣٠٢٨٣٣}٩٣ 
א٢٧٢٧١٠٠ 
א٤٠٣٥٥٠}٨٧ 
א٣٠٢٨٣٣}٩٣ 
א٣٦٣٢٨٩}٨٨ 

אא١٩١٨٧٤}٩٤ 
א٩٩١٠٠ 

א١٩١١٧٧١٠٠ 
F٢EאאF١٩١E

אאWא
F٣٠Eא،F٢٨EאF٣٣}٩٣E٪،

אF٢٧Eאאא



 ــ ١٠٨ــ  

F١٠٠E٪א،F٤٠E،א
F٣٥EאF٥٠}٨٧E٪א،F٣٠E

א،F٢٨EאF٣٣}٩٣E٪א،
F٣٦Eא،F٣٢EאF٨٩}٨٨E٪

אאF١٩Eא،F١٨E
אF٧٤}٩٤E٪אF٩E

א،F٩EאF١٠٠KE٪א
אאאאאאF١٧٧Eא

F٦٧}٩٢E٪אאאא،K
אאאאW

אאאאאW
F٣E

אאאאא
אאא א % 

 ٥}٧٨ ١٣٩ 
 ٢}١٩ ٣٤ 
א ٣}٢ ٤ 

١٠٠ ١٧٧ א 
אאאאאאFאE،

אאאFאE
FאאEאFאEאא

אאאאא
אאW






 ــ ١٠٩ــ  

F٤E
אאאאא

אאא א % 
 ٥}٧٨ ١٣٩ 
א ٥}٢١ ٣٨ 

١٠٠ ١٧٧ א 
אאאאאFE
F٥}٧٨E٪אאאאא،אאא

FאEF٥}٢١E٪אאאK
אאאאאאא

F٥E
אאאאאא








אאאF٠٥אE
אF٥}٣٠E٪אאאF٦١٠אE

אF٣}٣٣E٪،F١١J١٥Eא
F٦}١٣E٪אאא،F١٦Eא

F٦}٢٢KE٪


אאא

אאאאא % 
٠J٥א ٥}٣٠ ٥٤ 
٦J١٠א ٣}٣٣ ٥٩ 
١١J١٥ ٦}١٣ ٢٤ 
١٦ ٦}٢٢ ٤٠ 

١٠٠ ١٧٧ א 



 ــ ١١٠ــ  

F٦E
אאא

א א % 
 ١}١٨ ٣٢

 ٥}٨ ١٥ 
 ٦}١٨ ٣٣ 

 ٨}١٩ ٣٥ 
א ٤}١٢ ٢٢ 

 ٧}١ ٣ 
 ٨}٢ ٥ 
 ١}٥ ٩ 
א ٤ ٧ 

٩ ١٦ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאאא
FEאאאא،

FEאאא،אFE
אאאאW

F٧Eאאא
א א % 

 ٢}٢٨ ٥٠
 ٨}٧١ ١٢٧ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאאF٢}٢٨E٪،
אאאאF٨}٧١KE٪



 ــ ١١١ــ  

אאאאאאאאW
F٨E

אאאאאאאא
אאאאאאא % 

 ١}٧٩ ١٤٠ 
 ٩}٢٠ ٣٧ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאאאאא
אF١}٧٩E٪אאאאא،

אאאאF٩}٢٠KE٪א
א،אאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאאW

F٩E
אאאאאאאא

אאאאאאא % 
 ٣}٨٥ ١٥١ 

 ٧}١٤ ٢٦ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאאאאא
אF٣}٨٥E٪אאאאאא،

אאאF٧}١٤KE٪






 ــ ١١٢ــ  

אאאאW
F١٠E

אאאא
 % א אא

 ١}١ ٢ 
 ٤ ٧ 
 ١}٦١ ١١٠ 

 ٨}٣٢ ٥٨ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאאא
אאאא

FEW
F١١E

אאאא
אא א % 

 ١}٥ ٩ 
 ١}٦٢ ١١٠ 

 ٨}٣٢ ٥٨ 
١٠٠ ١٧٧ א 

אאאא
F١}٥E٪،אאאא

F١}٦٢E٪אאאא،F٨}٣٢KE٪






 ــ ١١٣ــ  

٣אאא
אאאאאאאא

אאKאאאאא،
،אא،אאאאא

אאא
אאאאאאאא

K
אF٢٠٠٣?WEאאאא

א?א?W
،אאא

אא?١٤٥K
 :خطوات تصميم وبناء أداة الدراسة 

אאאאאאאאאW
אWאאאW
١אאאאאאK
٢אאאאאאאא

אאאאאאK
٣אאאאK

אאWאW
١אאאאא

؟א 
٢؟אאא 
٣؟אאאאא 
٤אאאאאא

אאאK




 ــ ١١٤ــ  

אW
١Jאאאא

אאאאאאאא،
אאאאא

א،
אאאK

٢אאF٢٣EF٢EK
אאאאא

אאאאא
אא،א

אאא
،אאא

،אאאא
אאאא

אאK
٣אאWאאW

אאWאאW
،א،אאאאא،אאא
אאאא،אאאאאא

אאא،אK








 ــ ١١٥ــ  

אאWאאF٥٣EF٣EW
אאWאאאאא

אK 

F٢٢Eא١–٢٢א،א
אאאאאא

אאW
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا العبارة م

١ 
روابط    ات وال يعمل على تقوية العلاق
ين    ة ب انية والاجتماعي الإنس

 ين التربويين والمعلمينالمشرف
     

אאWאאא
אK 

F١١Eא٢٣–٣٣א،א
אאאאאא

אאW
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا العبارة م

دريب      ٢٣ ة وت رامج تفاعلي في تصميم ب
      المعلمين عليها

אאא
F٥EאאF٤EאF٣E

אF٢EאF١EאK
אאאאאW

אאאF١EF٨}١EאFאE
אאאF٨}١EF٦٠}٢EאFE

אאאF٦٠}٢EF٤٠}٣EאFE
אאאF٤٠}٣EF٢٠}٤EאFE

אאאF٢٠}٤EF٥EאFאE




 ــ ١١٦ــ  

אאWאאאאא
K 

F٢٠Eא٣٤–٥٣א،א
אאאאאא

אאW
لا أوافق  العبارة م

 مطلقاً
لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 جدا

٣٤ 
تأخر اتخاذ القرارات المناسبة لدعم مثل 

هذا النوع من التعليم من قبل وزارة 
 التربية والتعليم

     

אאא
F٥EאאאF٤EאאF٣E

אF٢EאאF١EאK
אאאאאW

EאFא٨E}F١EF١אאא
אאאF٨}١EF٦٠}٢EאFאE

אאאF٦٠}٢EF٤٠}٣EאFE
אאאF٤٠}٣EF٢٠}٤EאFאE
אאאF٢٠}٤EF٥EאFאאE

٤אאW
אאF١٩٩٨Eאא

אא،אאאאאאא
אאאא،א
،אאא

אאK١٩٦
א،אאאא

אאאאאא
א،א

אאאאא



 ــ ١١٧ــ  

،אא
א،אאאF٢٣E،F٢KE

،א،،א
א،אאאK

אאW
،אאאאאא

،אא
אאא،אאF٥٣E

F٦٩E،F٣KE
F١٢EאאK

אאא
אאWאאK٨٧

אאWאאאא٦٩٥٣
אאWאאאא

אאK
٢٥٢٢

אאWאא
אאK 

١٦١١

אאWאאאא
אאK 

٢٨٢٠

א١٤٦١١٣








 ــ ١١٨ــ  

٥אאW
אאאF١٩٩٨E?Wא

אאאאא?K١٩٨
אאאאאאW

١אWAlpha Cronbach
F١٣E

F٩٦}٠Eאאאא
אאאאK

אא٩٣}٠٩٧}٠אK
F١٣E

אא



٢JאאאאW

א
١אאK
٢אאK





א א 
אא٩٧}٠ 
א٩٣}٠ א 
א٩٥}٠ א 

א٩٦}٠ א 



 ــ ١١٩ــ  

F١٤EWאאאא
Fאאאאא،אE

אאאאאא
א١٩٦}٠
א٩٢}٠١٩٥}٠
א٩١}٠٩٤}٠١٩٤}٠

אא٩٦}٠٩٥}٠٩٤}٠١
אאF١٤E،אאאא

٩١}٠٩٦}٠אאא
٠٥}٠אאK

٦אאW
אאאאאאאW

١Kאאאאאאאא
٢Kאאאאאאא

אאFאE،אאא
א،אאK

٣KאFEאאא
אאאאא

אאא،א،אאאK
٤KאFEאאא

אאאאאא
אא،אאK

٥KאאאאK
٦KאK Alpha Cronbach

 
 



 ــ ١٢٠ــ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

אאא


FאE
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــ ١٢١ــ  

 
 

א
،אאאאאאאאא

אאאאאא،
אאאא

אאאאW
١Wאאאאא

א ؟
٢Wאאאא

؟
٣Wאאאאא

אK؟
٤Wאאא

אאאאאאFא
אא،אאאא،א،אאא

אאא،אאE؟
אאאא

אW
אאW

אאאאא
א ؟

אאאא،אאא،
אאאאאאאא

אא،אא
אאא،W



 ــ ١٢٢ــ  

F١٥E
אאאאאאא

אאאאאאK
الترتيب

 رقم 
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٦ ١ 
يكسب المشرفين التربويين والمعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية 

 .الحديثة 
 عالية جدا ٠.٧٥ ٤.٢٤

   عالية ٠.٧٦ ٤.٢٠.يعمل على الإثارة والتشويق في عملية التدريب ٢١٠
 عالية ٠.٨٢ ٤.١٩ .المعلومات والمعرفةيساعد على التنويع في مصادر ٥ ٣

٣ ٤ 
يساعد على زيادة ثقافة المعلم من خلال التعليم الإلكتروني بدخوله على مواقـع  

 متعددة وخاصة في مجال تخصصه
 عالية ٠.٧٦ ٤.١٨

 عالية ٠.٧٨ ٤.١٦ .يساعد المعلم على التعلم الذاتي ١٣ ٥
 عالية ٠.٧٩ ٤.١٦ .طرق التدريسيساعد المعلم على الإبداع والابتكار في ١٦ ٦

٩ ٧ 
يعمل على إتاحة الفرصة للمعلمين في الاشتراك بالبرامج التدريبية في أي وقت وفي 

 .أي مكان 
 عالية ٠.٧٩ ٤.١١

 عالية ٠.٨٦ ٤.٠٩ .يساعد على تدريب عدد كبير من المعلمين ٧ ٨
 عالية ٠.٧٩ ٤.٠٩ .يوفر الكثير من الوقت والجهد والمال ١٥ ٩
 عالية ٠.٨٩ ٤.٠٩ .يساعد على تطوير وتحسين العملية التعليمة والتدريبية ٢٠ ١٠
 عالية ٠.٨١ ٤.٠٨ .يساهم في فتح أفاق علمية تعليمية متنوعة للمشرفين التربويين والمعلمين   ١٧ ١١
 عالية ٠.٨٣ ٤.٠٨ .يساعد في إبعاد الملل عن المعلمين أثناء فترة التدريب ١٢ ١٢
 عالية ٠.٨٦ ٤.٠٢ تم بتطوير دور كل من المشرف التربوي و المعلم في العملية التعليميةيه ٨ ١٣
 عالية ٠.٧٨ ٤.٠٠ .يعمل على تحقيق نتائج عملية عند تطبيقه بالشكل الصحيح ١٩ ١٤
 عالية ٠.٨٩ ٣.٩٦ .يعمل على توفير تغذية راجعة مستمرة للمعلم ١٤ ١٥
 عالية ٠.٧٧ ٣.٩٥ .ية نحو التدريب لدى المعلمينيهتم بتنمية اتجاهات إيجاب ١١ ١٦
 عالية ٠.٨٣ ٣.٩٥ .يساعد على إيجاد بيئة تدريبه تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة  ٤ ١٧

٢ ١٨ 
يساعد على تبادل الخبرات والآراء والمناقشات والحوارات الهادفة بين المشـرف  

 .التربوي و المعلم 
 عالية ٠.٧٨ ٣.٩٢

 عالية ٠.٨٢ ٣.٩٥ يساعد المشرف على تحقيق مطالب التربية الحديثة ٢٢ ١٩
 عالية ٠.٨٦ ٣.٨٣ .يساهم في حل الكثير من المشكلات التربوية من خلال المنتديات التربوية  ١٨ ٢٠
 عالية ٠.٨٩ ٣.٨٣ يساعد في القضاء على الصعوبات والمعوقات التي تواجه المعلم في عملية التدريب  ٢١ ٢١

١ ٢٢ 
يعمل على تقوية العلاقات والروابط الإنسانية والاجتماعية بين المشرفين التربويين 

 .والمعلمين 
 عالية ٠.٨١ ٣.٤٧

 عالية٤.٠٢٠.٨١ المتوسط العام
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 عالية ١.٠١ ٣.٧٩ .لعرض الدروس التطبيقية إلكترونياً  ٢٨ ١
 عالية ٠.٩٥ ٣.٧٨.في البحث عن معلومات خاصة بالمادة في المنتديات والمواقع التعليمية  ٢٤ ٢

٢٧ ٣ 
( للمواقع الإلكترونية التي تخدم المادة العلمية من لتوجيه المعلمين

 ) .الخ .... بحوث ، ودوريات ، مجلات 
 عالية ٠.٩٧ ٣.٧٨

 عالية ١.٠١ ٣.٧٢ .لتزويد المعلمين بالدروس المصمم إلكترونيناً  ٢٥ ٤
 عالية ٠.٩٣ ٣.٥٧ .لإتقان التعامل مع الحاسب الآلي في تحقيق وتطوير ذاته  ٢٦ ٥
 متوسطة ٠.٩٧ ٣.٢٧ .صميم برامج تفاعلية وتدريب المعلمين عليها في ت ٢٣ ٦
 متوسطة ١.١٩ ٣.٢٥ .لإرسال النشرات التربوية والقراءات الموجهة  ٣٢ ٧
 متوسطة ١.١٧ ٣.١٤ .لإشعار المعلمين عن الدروس النموذجية   ٣٠ ٨
 متوسطة ١.٢٦ ٣.١٤ .لإشعار المعلمين عن الاجتماعات الدورية  ٢٩ ٩
 متوسطة ١.٣٣ ٣.١٢ .لتزويد المعلمين بالتعاميم ، التوجيهات الخاصة بالمادة  ٣٣ ١٠
 متوسطة ١.٢٧ ٢.٩٣ .لإشعار المعلمين عن الزيارة الصفية   ٣١ ١١

متوسطة ١.١٠ ٣.٤٠ المتوسط العام

אF١٦Eאא
אFEאאא،

אאF٤٠}٣Eאא
אF٦١}٢–٤٠}٣Eאאא

FKE
אאאאא

אאאאא
אאאF٩٣}٢–٧٩}٣Eא

אאאאאאא
אאא



 ــ ١٢٨ــ  

אאאאאF٢٣–٣٣E
W

JאאאאW
אFאאEאא

F٢٨Eאאאאא
אאאK

F٧٩}٣KEאFאא
אאאEאאF٢٤Eא

F٧٨}٣Eא،Fאאאא
אאF،،KKKKאEאא

F٢٧EאאאF٧٨}٣KE
אFאאEא

אF٢٥EאאאאF٧٢}٣E
אFאאאאEא

אF٢٦EאF٥٧}٣KE
JאאאאW

אFאאE
אאF٢٣EאF٢٧}٣KE

אFאאאאאאאEאא
F٣٢EאאאF٢٥}٣KE

אFאאאEאא
F٣٠EאF١٤}٣E،אF

אאאEאאF٢٩Eא
אאF١٤}٣Eא،

Fאא،אEאא



 ــ ١٢٩ــ  

F٣٣EאאאF١٢}٣KE
אFאאאEאא

F٣١EאF٩٣}٢KE
אאאאא

אאF١١E
אאא،אF٥E

אF٦EאKאא
אאF٤٠}٣Eאא

אאK
אאFEא

אFאאאאEאא
א،אא
אא

אאאאKאאא
אFאא

אאאאאאאKאKE
אאאאא

א،אאא
אאאאאאאK

אאאאFRowand , ١٩٩٩ KE
אא٧}٦٦٪א

،א٧}٤٤٪אאאאK 







 ــ ١٣٠ــ  

אאW 
אאאאא

א؟
אאאא،אא

א،אאאאאאא
אאK،אא

אאא،אאאW
F١٧WEאאאאאאא

אאאאאאאK

الترتيب
رقم 
العبارة

 الــعبــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاستجابة

 أوافق جدا ٠.٩٢ ٤.٢٣ .عدم توفر خدمة الإنترنت في آثير من المدارس ومراآز التدريب التربوية  ٤١ ١

 أوافق ٠.٨٨ ٤.١٦ .حتية في الإدارات التعليمية مثل الأجهزة اللازمة وغيرها ضعف البنية الت ٣٦ ٢

عدم وجود حقائب تدريبية معدة مسبقاً من قبل وزارة التربية والتعليم للتعليم  ٤٢ ٣
 أوافق ٠٩١. ٤.١٤ الإلكتروني 

 أوافق ٠.٩٢ ٤.٠٩ .ارتفاع تكلفة تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية  ٤٠ ٤

 أوافق ١.٠٨ ٤.٠٤ .يادة الأعباء الوظيفية على المشرف التربوي ز ٤٧ ٥

 أوافق ٠.٨٩ ٤.٠٣ .عدم توفير الصيانة المستمرة لأجهزة الحاسب الحالية  ٣٨ ٦

 أوافق ٠.٩٤ ٣.٩٥ .يحتاج إلى معلم لدية الرغبة في التعلم الذاتي  ٥٣ ٧

 وافقأ ٠.٩٥ ٣.٩١ .عدم توفير أجهزة الحاسبات ومستلزماتها  ٣٧ ٨

 أوافق ١.١٤ ٣.٨٩ .صعوبة الاتصال بالإنترنت لرسومه المرتفعة  ٣٩ ٩

تأخر اتخاذ القرارات المناسبة لدعم مثل هذه النوع من التعليم من قبل وزارة التربية  ٣٤ ١٠
 أوافق ٠.٨٦ ٣.٨٣ .والتعليم 

 أوافق ٠.٩٠ ٣.٧٨ .ضعف إعداد المعلم للتعامل مع التقنيات الحديثة   ٥١ ١١

 أوافق ٠.٩٩ ٣.٧٥ قلة الدورات التدريبية في الحاسب الآلي للمشرفين التربويين والمعلمين ٤٦ ١٢

عدم تشجيع الإدارات التعليمية للمشرفين التربويين لاستخدام التعليم الإلكتروني في  ٤٣ ١٣
 أوافق ١.٠٩ ٣.٧٤ .تدريب المعلمين 

 أوافق ٠.٩٧ ٣.٦٩ .الإلكتروني  عدم وعي بعض الجهات التعليمة بأهمية التعليم ٣٥ ١٤

المدربة من المشرفين ) التعليمية ، الإدارية ، التقنية ( عدم وجود الكوادر البشرية  ٤٨ ١٥
 أوافق ١.٠٥ ٣.٦٨ .التربويين لتعامل مع هذا النوع من التعليم 

 أوافق ٠.٩٤ ٣.٥٢ .صعوبة تطبيق أدوات التقويم للمعلمين المتدربين إلكترونياً  ٥٢ ١٦

 أوافق ١.٠٢ ٣.٤٧ .ضعف إعداد المشرف التربوي للتعامل مع التقنيات الحديثة   ٥٠ ١٧

عدم اقتناع بعض المشرفين التربويين باستخدام الوسائط الإلكترونية الحديثة في  ٤٤ ١٨
 محايد ١.١٧ ٣.٢٧ التدريب 

 محايد ٠.٩٩ ٣.١٣ .كتروني ضعف دافعية آل من المشرف التربوي والمعلم في استخدام التعليم الإل ٤٩ ١٩

تخوف بعض المشرفين التربويين من عدم الحصول على الحوافز المادية بعد  ٤٥ ٢٠
 محايد ١.١٧ ٣.١١ .استخدامهم التعليم الإلكتروني في عملية التدريب 

 أوافق ٠.٩٩ ٣.٧٧ المتوسط العام
אF١٧Eאאאא

אKFאEא،



 ــ ١٣١ــ  

אאאאF٧٧}٣Eא
אאאF٤١}٣–٢٠}٤Eאא

אFאKE
אאאאא

אאאאאאK
אאאאF١١}٣–٢٣}٤E

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

F٣٤–٥٣EW
JאאאאאאW

אFאאאא
אאEאאF٤١Eא

F٢٣}٤KE
JאאאאאW

אFאאאאאאא
אEאאF٣٦Eא

F١٦}٤Eא،F
אאאאEאאF٤٢E

אF١٤}٤Eא،Fא
אאEאאF٤٠E

אאF٠٩}٤KEאFא
אאאEאאF٤٧Eא

F٠٤}٤Eא،Fאא
אאEאאF٣٨Eא
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F٠٣}٤KEאFאא
אאEאאF٥٣Eא

F٩٥}٣Eא،FאEא
אF٣٧EאF٩١}٣KEא

FאאEאאF٣٩E
אF٨٩}٣KEאאFא

אאאאאאאאאE
אאF٣٤EאאF٨٣}٣KE

אFאאאאEאא
F٥١EאF٧٨}٣KEאF

אאאאאאאEא
אF٤٦EאF٧٥}٣E،

אFאאאאאאא
אאEאאF٤٣E

אF٧٤}٣Eא،F
אאאאEאא

F٣٥EאאF٦٩}٣KEאF
אאאFא،אא،אEאא

אאאאEאאF٤٨E
אF٦٨}٣Eא،F

אאאEאאF٥٢E
אF٥٢}٣KEאF

אאאאאEאא
F٥٠EאאאF٤٧}٣KE

JאאאאW
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אFאאאאא
אאאEאאF٤٤Eא

F٢٧}٣Eא،Fאא
אאאאאאEאאF٤٩E

אF١٣}٣KEאאF
אאאאאאאא

אאאEאאF٤٥Eא
אאאאF١١}٣KE

אאאאאאא
אKF٢٠Eא

אאאאאFא
EאF١٦EF٣EאK

אאאאF٧٧}٣E
אאאאאאא

אKאK
אאאאא
،אאאאא

אK
אא(Maxwell , ١٩٩٧ ) Kא

אF١٩٩٨EאF١٤١٩EאF١٤٢١Eא
אF١٤٢٥EאאF١٤٢٥EאאF١٤٢٦KE

אאאאא
א






 ــ ١٣٤ــ  

אאאW 
אאא

אאאאאא
Fאאא،אאאא،א،אא

אאאא،אאE؟
WJאאאW 
אאאא

אאאא،אאא 
FEאF١٨EW

F١٨E  

אFEאאאאאא

العدد المؤهل الدراسيالمحاور
 المتوسط

الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

قيمة ت
درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

الأول
 ٠.٥٦ ١٣٩٤.٠٦ بكالوريوس

٠.٠٧ ١٧٥ ١.٧٩ 
 ٠.٧٣ ٣.٨٧ ٣٨ دراسات عليا

 الثاني
 ٠.٨٦ ١٣٩٣.٤٤ بكالوريوس

٠.٩٠ ١٧٥ ٠.١١ 
 ٠.٨٩ ٣.٤٢ ٣٨ دراسات عليا

الثالث
 ٠.٥٧ ١٣٩٣.٧٤ بكالوريوس

٠.١٠ ١٧٥ ١.٦٤ 
 ٠.٤٩ ٣.٩ ٣٨ دراسات عليا

 
 جدةأهمية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة : المحور الأول 

אאFEFאE
F٠٦}٤٨٧}٣EאF٥٦}٠٧٣}٠EאאK

FEF٧٩}١EאF٠٥}٠E،
אאאאא

FEFאEאאאא
אאK 



 ــ ١٣٥ــ  

 
 ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة: المحور الثاني 

אאFEFאE
F٤٤}٣٤٢}٣EאF٨٦}٠٨٩}٠EאאK

FEF١١}٠EאF٠٥}٠E
אאאא

FEFאEאא
אאK 

 
معوقات استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين : المحور الثالث 

 . بمدينة جدة 
אאFEFאE
F٧٤}٣٩٠}٣EאF٥٧}٠٤٩}٠EאאK

FEF٦٤}١EאF٠٥}٠E
אאאא

FEFאEאאאא
אK





WJאאאאW
 אא  א     א     

אאאאאאאאאFאE
F١٩EאאW








 ــ ١٣٦ــ  

F١٩E
אאאאאאאאאאא

אאאאא 

אF١٩EאאאאF٨٦}٣١٢}٤E٠٢}٤  

F١٩E
אאאאא

אאאא
 الدلالة الإحصائيةقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين المحاور

 الأول
 ٠.٤٩ ٣ ١.٤٨ بين اموعات

 ٠.٤٠ ١٧٣ ٦٨.٦٥ داخل اموعات ٠.٢٥ ١.٢٤
   ١٧٦ ٧٠.١٣ الكلي

 الثاني
 ٠.٠٦ ٣ ٠.١٩ بين اموعات

 ٠.٨٣ ١٧٣ ١٤٣.٨٢ اتداخل اموع ٠.٩٦ ٠.٠٨
   ١٧٦ ١٤٤.٠١ الكلي

 الثالث
 ٠.٢٠ ٣ ٠.٦٠ بين اموعات

 ٠.٣٤ ١٧٣ ٥٩.٦٢ داخل اموعات ٠.٥٩ ٠.٥٨
   ١٧٦ ٦٠.٢٢ الكلي

ي : المحور الأول  يم الإلكترون ويين للتعل رفين الترب تخدام المش ة اس دريب أهمي ي ت ف
 جدة بمدينةالمعلمين 

FEF٢٤}١EאF٠٥}٠E،
אאאאאאאא

אאאאK
 المحور الثاني : ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة .

FEF٠٨}٠EאאF٠٥}٠E،
אאאא

אאאאא אא אאא 

٠J٥א ٠٢}١ ٠٧}٤ ٥٤
٦J١٠א ٩٦}٠ ٠٣}٤ ٥٩
١١J١٥ ٨٣}٠ ١٢}٤ ٢٤
١٦ ٨٤}٠ ٨٦}٣ ٤٠

٩١}٠ ٠٢}٤ ١٧٧ א
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معوقات استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمـين  : المحور الثالث 

 . بمدينة جدة 
FEF٥٨}٠EאF٠٥}٠E،

אאא،אאאא
אאאאאאאK

WJאW
אאאא

אא،אאאFEאF٢٠EK


F٢٠E

אFEאאאא
 العدد التخصص المحاور

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ت
 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 الأول
 ٠.٥٩ ٣.٩ ٥٠ علمي

٠.٠٧ ١٧٥ ١.٨٠ 
 ٠.٦ ٤.٠٧ ١٢٧ نظري

 الثاني
 ٠.٧٥ ٣.٣٧ ٥٠ علمي

٠.٤٩ ١٧٥ ٠.٦٨ 
 ٠.٩١ ٣.٤٦ ١٢٧ نظري

 الثالث
 ٠.٥٩ ٣.٧٢ ٥٠ علمي

٠.٤١ ١٧٥ ٠.٨١ 
 ٠.٥٥ ٣.٧٩ ١٢٧ نظري

 
ي : المحور الأول  يم الإلكترون ويين للتعل رفين الترب تخدام المش ة اس دريب أهمي ي ت ف

 جدة بمدينةالمعلمين 
אאאFEFE

F٩٠}٣٠٧}٤EאF٥٩}٠٦١}٠EאאK
FEF٨٠}١EאF٠٥}٠E،
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אFEFEאאאא
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 المحور الثاني : ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة .

אאאFE
FEF٣٧}٣٤٦}٣EאF٧٥}٠٩١}٠E

אאFEF٦٨}٠Eא
F٠٥}٠Eאא

אאאFEFEאא
אאK

 ة       : المحور الثالث ين بمدين دريب المعلم ي في ت يم الإلكترون معوقات استخدام المشرفين التربويين للتعل
. جدة 
אאאFE

FEF٧٢}٣٧٩}٣EאF٥٩}٠٥٦}٠E
אאFEF٨١}٠Eא

F٠٥}٠Eאא
אאאFEFEאא
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 ــ ١٣٩ــ  

F٢١E
אFEאאא

אאאאאא
 العدد الدورات التدريبية المحاور

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 ياريالمع

 قيمة ت
 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 الأول
 ٠.٥٦ ١٤٠٤.٠٣ يوجد

٠.٨١ ١٧٥ ٠.٢٤ 
 ٠.٧٦ ٤ ٣٧ لا يوجد

 الثاني
 ٠.٨٢ ١٤٠٣.٤ يوجد

٠.٣٠ ١٧٥ ١.٠٣ 
 ١.٠٢ ٣.٥٦ ٣٧ لا يوجد

الثالث
 ٠.٥٦ ١٤٠٣.٧٦ يوجد

٠.٦٦ ١٧٥ ٠.٤٣ 
 ٠.٥٥ ٣.٨١ ٣٧ لا يوجد

 

 

ي  :المحور الأول  يم الإلكترون ويين للتعل رفين الترب تخدام المش ة اس دريب أهمي ي ت ف
 جدة بمدينةالمعلمين 

אאFEFE
F٠٣}٤٠٠}٤EאF٥٦}٠٧٦}٠EאאK

FEF٢٤}٠EאF٠٥}٠E
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FאEאFאE
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 المحور الثاني : ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة .
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معوقات استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمـين  : المحور الثالث 

 . بمدينة جدة 
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 وفقه االله      /     سعادة الأستاذ الدكتور 

 وفقه االله      /     سعادة الدكتور 

 وفقه االله       /   سعادة الأستاذ 

אא


الإشراف التربوي من جامعة أم القرى يقوم الباحث بإعداد دراسة للحصول على درجة الماجستير في 
واقع استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمـين  ( بمكة المكرمة وموضوعها  

 . جدة بالمراكز الخمسة  بمحافظةوتستهدف الدراسة جميع المشرفين التربويين ) جدة  بمحافظة

 :تالي وتسعى الدراسة  الإجابة عن السؤال الرئيسي ال

 جدة  ؟  بمحافظةما واقع استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين : س 
 :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية 

ـ ما مدى أهمية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تـدريب المعلمـــــين     ١
 جدة  ؟  بمحافظة

 جدة  ؟  بمحافظةى ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني ـ ما مد ٢
 جدة  ؟  بمحافظةـ ما معوقات استخدام التعلم الإلكتروني في تدريب المعلمين  ٣

 .تمثل تساؤلات الدراسة السابق ذكرها  ةهذا وان محاور الاستبان  

 :ودف هذه الدراسة إلى التعرف على 

ية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تـدريب المعلمـين   ـ التعرف على درجة أهم  ١
 جدة  ؟  بمحافظة

 جدة  ؟  بمحافظةـ الوقوف على ممارسة المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني  ٢
 جدة  ؟  بمحافظةـ الوقوف على معوقات استخدام التعلم الإلكتروني في تدريب المعلمين  ٣
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مشـرفا  )  ١٩١( الدراسة من جميع مشرفي التربية والتعليم بمحافظة جدة وعـددهم  ويتكون مجتمع 
 .تربويا في مختلف التخصصات ، وسوف تطبق الدراسة على كافة أفراد مجتمع الدراسة 

ورغم تقديري لانشغالكم وأعمالكم ووقتكم الثمين إلا أنني أعتز بآرائكم السديدة لما تملكونه مـن  
 م هذا اال ، فيشرفني أن أضع الاستبانة بين أيديكم لتحكيمها وإبداء مرئياتكخبرة وعلم ومعرفة في

وملاحظاتكم حول مدى مناسبة الفقرات لمحاور الاستبانة ودقتها وصلاحيتها وسلامة الصياغة وأيـة  
 .  اقتراحات تروا مناسبة بالإضافة أم التعديل 

 .ك ولكم مني جزيل الشكر والتقدير واالله يحفظ ويرعا
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 .........................................................................) : اختياري ( ـ الاسم   ١
 : ....................................................................ـ مرآز الإشراف التابع له  ٢
 : ـ أعلى مؤهل دراسي حاصل عليه  ٣

 دآتوراه      ماجستير    بكالوريوس    دبلوم  
 التربوي الخبرة في مجال الإشراف سنوات ـ  ٤

 ١٥من    سنة ١٥ــ  ١٠من    سنوات  ١٠ـ  ٥من   سنوات  ٥أقل من  
 سنة فأآثر

 ـ التخصص  ٥
 علوم اجتماعية    علوم شرعية   لغة عربية    رياضيات   علوم     

  )تحدد .......................... ( أخرى  حاسب آلي      
 شراف التربوي ـ الدورات التدريبية في مجال الإ ٦

 يوجد لا     يوجد  
  . لات التعليمية الأخرى مجاالالدورات التدريبية في ــ  ٧

 يوجد لا     يوجد  
 
 ـ الإلمام بالحاسب الآلي  ٨

 آبيرة    متوسطة     ضعيفة     لا يوجد 
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 بيان بأسماء المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة
 

 ) ٢( الملحق رقم 

 قائمة بأسماء المحكمين



 ــ ١٦٨ــ  

 جهة العمل التخصص الوظيفة الاسم م
المناهج وطرق التدريس الاجتماعية  أستاذ ضيف االله بن عواض الثبيتي.١

 والتعليم المستمر
 جامعة أم القرى

 قرىجامعة أم ال مناهج إعداد معلمينأستاذ سليمان بن محمد الوابلي.٢
 جامعة أم القرى تكنولوجيا التعليمأستاذ زكريا بن يحيى لال.٣
 مناهج وطرق تدريس عامة اذتأس ملكة حسين صابر.٤

كلية التربية للبنات بجدة قسم 
 التربية وعلم النفس

 كلية المعلمين بجدة تكنولوجيا التعليمأستاذ رضا القاضي.٥
 جامعة أم القرى التعليم والاتصال تكنولوجياأستاذ مشارك إحسان بن محمد كنسارة.٦
 جامعة أم القرىوسائل وتقنيات التعليمأستاذ مشارك إبراهيم بن أحمد محمد عالم.٧
 جامعة أم القرى رياضياتأستاذ مشارك عباس بن حسن غندورة.٨
 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدة أصول الدينأستاذ مشارك آمنة أرشد بنجر.٩

 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدة علم نفس تعليميأستاذ مشارك نور صادقيسرية أ١٠

 جامعة أم القرى مناهج البحثأستاذ مساعد ثابت بن محمد صالح القحطاني١١
 جامعة أم القرى مناهج وطرق التدريس اللغة العربيةأستاذ مساعد مرضي بن غرم االله الزهراني١٢
 كلية المعلمين بجدة )تعليم الكتروني ( تقنيات التعليم أستاذ مساعد محمد محمود زين الدين١٣
 كلية المعلمين بجدة مناهج وطرق تدريس العلومأستاذ مساعد حسن أحمد محمود نصر١٤
 كلية الاتصالات والالكترونيات هندسة حاسبأستاذ مساعد محمد علاء الغمري١٥

 كلية المعلمين بجدة تدريس العلوممناهج وطرق أستاذ مساعد يحيى حميد الظاهري١٦
 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدةالإدارة والتخطيط التربويأستاذ مساعد ابتسام خالد سلامة١٧

 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدةالإدارة والتخطيط التربويأستاذ مساعد فدوى فاروق عمر١٨

 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدة لمناهج وطرق تدريس العلوماأستاذ مساعد غفورلخديجة عبدا١٩

إدارة الدراسات والبحوث في الإدارة  المناهج وطرق تدريس العلوم أستاذ مساعد جفيناز على حسن غنيم٢٠
 العامة للتربية والتعليم بنات جدة

 لتربية للبنات الأقسام الأدبية بجدةكلية االإدارة التربوية والتخطيطأستاذ مساعد عفاف صلاح اليارو٢١

 كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بجدةالإدارة التربوية والتخطيطأستاذ مساعد نورة عواد عبدالغفار.٢٢

كلية التربية للبنات بجدة وحدة  مناهج وطرق التدريس أستاذ مساعد فاطمة إبراهيم الحازمي.٢٣
 التقويم والاعتماد الأكاديمي
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 الفصل الدراسي الأول
 م٢٠٠٧ -هـ ١٤٢٨

 

 

 
 
 

  بسم االله الرحمن الرحيم



 ــ ١٧١ــ  

 
 وفقه االله                       المكر م أخي المشرف التربوي    

אא
א بين يديك استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة والفقرات تتعلق بدراسة

אאאאאא
K 

 :حيث يتكون الاستبيان من جزئين هما 
 .يتعلق بالمعلومات الأولية : الجزء الأول 

يتناول دراسة واقع استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين : والجزء الثاني  
 .بمحافظة جدة 

أرجو التكرم بإعطاء كل فقرة من فقرات الاستبيان الدرجة التي تعبر عن وجهة نظركم حيالهـا ،       
عية لما لها من أثر في مصداقية نتائج الدراسة ، علماً بأن هـذه الإجابـات   راجياً توخي الدقة والموضو

سيقتصر استخدامها لأغراض هذه الدراسة فقط ، يرجى تعبئة المعلومات الأولية اولاً ، ثم قراءة كـل  
 .في المربع الذي تراه مناسباً  )  ( فقرة من فقرات الاستبانة ووضع إشارة 

Wא؟אאאאא 

 الـعـبـــارة م
ضعيفة 
 جداً

 عالية جداً عالية متوسطة ضعيفة

    .المعرفة ع في مصادر المعلومات ويالتنويساعد على  ١

Wאאאאאאא؟ 

 الـعـبـــارة م
لا أوافق 
 مطلقاً

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
 جداً

    .ارتفاع تكلفة تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية  ٢

 .شاكر لكم سلفاً إعطاء الباحث جزء من وقتكم الثمين للإجابة على هذا الاستبيان 
 وتقبلوا خالص تحياتي ،،،

 الباحث 
 براهيم النفيسهخالد بن عبدالرحمن إ





 ــ ١٧٢ــ  

 : ..............................................................ـ مركز الإشراف التابع له  ١
 : ـ أعلى مؤهل دراسي حاصل عليه  ٢

 دكتوراه      ماجستير    بكالوريوس    أقل من البكالوريوس  
  الخبرة في مجال الإشراف التربويسنوات ـ  ٣

سنة  ١٦من    سنة ١٥ــ  ١١من     سنوات ١٠ـ  ٦من    سنوات  ٥ إلى ٠من   
 فأكثر
 ـ التخصص  ٤

 علوم اجتماعية  وإنسانية  علوم شرعية   لغة عربية    رياضيات   علوم     
 لغة إنجليزية   تربية بدنية    تربية فنية     حاسب آلي       
  )فضلاً حدد  .............. ( ............أخرى ،   
 ـ الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي  ٥

 .......في حالة يوجد  حدد عددها      يوجد لا    يوجد  
  . لات التعليمية الأخرى ااالدورات التدريبية في ــ  ٦

 ......في حالة يوجد  حدد عددها      يوجد لا    يوجد  
 
 لإلمام بالحاسب الآلي ادرجة ـ  ٧

  عالية   متوسطة     ضعيفة     لا يوجد 

 

 

 

 

 

 أهمية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين ؟: المحور الأول     

عالية  عالية متوسطة ضعيفةضعيفة الـعـبـــارةم



 ــ ١٧٣ــ  

 جداً جداً

١ 
نسـانية  تقوية العلاقات والـروابط الإ يعمل على 

 . والاجتماعية بين المشرفين التربويين والمعلمين

   

٢ 
تبادل الخبرات والآراء والمناقشـات  يساعد على 

 . المعلم و والحوارات الهادفة بين المشرف التربوي

   

٣ 
 التعلـيم زيادة ثقافة المعلم من خلال يساعد على 

الإلكتروني بدخوله على مواقع متعددة وخاصة في 
 صصهمجال تخ

   

٤ 
بيئة تدريبه تفاعلية من خـلال  يساعد على إيجاد 

 .  تقنيات إلكترونية جديدة 

   

    .المعرفة ع في مصادر المعلومات ويالتنويساعد على  ٥

٦ 
المعلمـين المهـارات   و المشرفين التربويينيكسب 

 . التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة

   

    . دريب عدد كبير من المعلمين تيساعد على  ٧

٨ 
تطوير دور كل من المشرف التربوي و المعلم يهتم ب

 . في العملية التعليمية 

   

٩ 
 كإتاحة الفرصة للمعلمين في الاشـترا يعمل على 

 . بالبرامج التدريبية في أي وقت وفي أي مكان

   

      . يعمل على الإثارة والتشويق في عملية التدريب ١٠

١١ 
تنمية اتجاهات إيجابية نحو التـدريب لـدى   يهتم ب
 . المعلمين

   

١٢ 
الملل عن المعلمـين أثنـاء فتـرة    يساعد في إبعاد 

 . التدريب

   

    .  التعلم الذاتي المعلم على  يساعد ١٣

    . تغذية راجعة مستمرة للمعلمتوفير يعمل على  ١٤

    . والمال لجهد يوفر الكثير من الوقت وا ١٥

١٦ 
المعلم على الإبداع والابتكـار في طـرق   يساعد 

 .التدريس 

   



 ــ ١٧٤ــ  

 أهمية استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين ؟: تابع المحور الأول      
 

 الـعـبـــارة م
ضعيفة 
 جداً

 عالية متوسطة ضعيفة
عالية 
 جداً

١٧ 
 ـيساهم في  علميـة تعليميـة متنوعـة    اق فتح أف

 . لمعلمين التربويين والمشرفين ل

   

١٨ 
مـن  كثير من المشكلات التربوية الفي حل يساهم 

 .خلال المنتديات التربوية 

   

١٩ 
نتائج عملية عند تطبيقه بالشكل يعمل على تحقيق 

 .الصحيح 

   

٢٠ 
يساعد على تطوير وتحسـين العمليـة التعليمـة    

 . والتدريبية

   

٢١ 
يساعد في القضاء على الصعوبات والمعوقات التي 

 .تواجه المعلم في عملية التدريب 

   

   التربية الحديثةيساعد المشرف على تحقيق مطالب  ٢٢

 













 ؟..................... ـ يمارس المشرفين التربويين التعليم الإلكتروني : المحور الثاني       



 ــ ١٧٥ــ  

 

 الـعـبـــارة م
ضعيفة 
 جداً

 عالية متوسطة ضعيفة
عالية 
 جداً

    . في تصميم برامج تفاعلية وتدريب المعلمين عليها  ٢٣

٢٤ 
في البحث عن معلومات خاصة بالمادة في المنتديات 

 .والمواقع التعليمية 

   

    .لتزويد المعلمين بالدروس المصمم إلكترونيناً  ٢٥

٢٦ 
تعامل مع الحاسب الآلي في تحقيق وتطوير لإتقان ال

 .ذاته 

   

٢٧ 
لتوجيه المعلمين للمواقع الإلكترونية الـتي تخـدم   

بحوث ، ودوريات ، مجـلات  ( المادة العلمية من 
 ) .  الخ .... 

   

    .لعرض الدروس التطبيقية إلكترونياً  ٢٨

    .الاجتماعات الدورية لإشعار المعلمين عن  ٢٩

    . روس النموذجية لإشعار المعلمين عن الد ٣٠

    . الزيارة الصفية لإشعار المعلمين عن  ٣١

    . التربوية والقراءات الموجهةلإرسال النشرات  ٣٢

٣٣ 
الخاصـة  التعاميم ، التوجيهـات  بالمعلمين لتزويد 
 .  بالمادة 

   

 



 ــ ١٧٦ــ  

 التعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين ؟  لمشرفين التربوييناــ  معوقات استخدام : المحور الثالث     

 الـعـبـــارة م
لا أوافق 
 مطلقاً

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
 جداً

٣٤ 
تأخر اتخاذ القرارات المناسبة لدعم مثل هذه النوع 

 .من التعليم من قبل وزارة التربية والتعليم 

   

٣٥ 
ية التعلـيم  عدم وعي بعض الجهات التعليمة بأهم

 .الإلكتروني 

   

٣٦ 
مثـل  ضعف البنية التحتية في الإدارات التعليمية 

 .الأجهزة اللازمة وغيرها 

   

    .عدم توفير أجهزة الحاسبات ومستلزماا  ٣٧

٣٨ 
عدم توفير الصيانة المستمرة لإجهـزة الحاسـب   

 . الحالية 

   

    .رتفعة رسومه الملصعوبة الاتصال بالإنترنت  ٣٩

    .ارتفاع تكلفة تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية  ٤٠

٤١ 
عدم توفر خدمة الإنترنت في كثير مـن المـدارس   

 .  ومراكز التدريب التربوية 

   

٤٢ 
عدم وجود حقائب تدريبية معدة مسبقاً من قبـل  

 .وزارة التربية والتعليم للتعليم الإلكتروني 

   

٤٣ 
ع الإدارات التعليميـة للمشـرفين   عدم تشـجي 

التربويين لاستخدام التعليم الإلكتروني في تدريب 
 .المعلمين 

   

٤٤ 
عدم اقتناع بعض المشرفين التربـويين باسـتخدام   

 .الوسائط الإلكترونية الحديثة في التدريب 

   

٤٥ 
تخوف بعض المشرفين التربويين من عدم الحصـول  

اسـتخدامهم التعلـيم   على الحوافز المادية بعـد  
 . الإلكتروني في عملية التدريب 

   

٤٦ 
قلة الدورات التدريبية في الحاسب الآلي للمشرفين 

 .التربويين والمعلمين 

   

    .زيادة الأعباء الوظيفية على المشرف التربوي  ٤٧



 ــ ١٧٧ــ  

 يم الإلكتروني في تدريب المعلمين ؟ التعل المشرفين التربويينـ  معوقات استخدام : المحور الثالث تابع       

 الـعـبـــارة م
لا أوافق 
 مطلقاً

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
 جداً

٤٨ 
التعليمية ، الإدارية ( عدم وجود الكوادر البشرية 

المدربة من المشرفين التربويين لتعامل مع ) ، التقنية 
 .هذا النوع من التعليم 

   

٤٩ 
ف التربوي والمعلم في ضعف دافعية كل من المشر
 .استخدام التعليم الإلكتروني 

   

٥٠ 
ضعف إعداد المشرف التربـوي للتعامـل مـع    

 . الحديثة  تقنيات ال

   

   . الحديثة  تقنيات الللتعامل مع  المعلمضعف إعداد  ٥١

٥٢ 
صعوبة تطبيق أدوات التقويم للمعلمين المتـدربين  

 .  إلكترونياً 

   

    .ج إلى معلم لدية الرغبة في التعلم الذاتي يحتا ٥٣

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ــ ١٧٨ــ  
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 ــ ١٧٩ــ  
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 ــ ١٨١ــ  

 
 



 ــ ١٨٢ــ  
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