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 
 
 
 

  
 
 

 


 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
                                       

           
                                     

                                           
                                    
                                        

                                      –
   –                                 
   

                                    
                                     

                                    
                                  
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 
                                         
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   The recent study aimed to the identification of the fact of use of the electronic 
teaching in domestic schools that is applied within Riyadh city from the point of 
view of teachers and students. 
And the aims of the study has been specified as the following: 

1. the identification of the fact of use of the electronic teaching applied in 
domestic schools from the point of view of teachers and students. 

2. the identification of how useful the electronic teaching in the teaching 
process from the point of teachers and students. 

3. the identification of the obstacles that face the use of electronic teaching 
in the teaching process from the point of view of teachers and students. 

4. the postulation of suggestions to activate the electronic teaching system in 
the teaching process from the point of view of teachers. 

   And to achieve these aims, the study follows the descriptive survey method, 
and its final sample consisted of (100) teacher and (401) student, and detection 
was used as a tool to collect all the necessary data to answer the questions of the 
study, responses were analyzed by using the following statistical methods: 
recurrence, percentages, mathematical medians, Pearson’s correlation 
coefficient to measure the validity of the internal consistency of the study tool, 
and Chronbakh’s alfa coefficient to measure the stability of the study tool. 
The study have found the following results: 
First: the responses of the study sample members about the fact of use of 
the electronic teaching in domestic schools was as the following: 

• teachers responses in the field of cognitive background necessary for 
the use of electronic teaching was between intermediate and high where 
the averages ranged between (3.21-4.42). 

• teachers responses in the field of the skills necessary for the use of 
electronic teaching was between intermediate and high, where the 
averages ranged between (3.04-4.46). 

• teachers responses in the field of the preparation of infrastructures, 
devices, and human resources that are necessary to use the electronic 
teaching was between intermediate and high, where the averages 
ranged between (2.65-4.48). 
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• teachers responses in the field of electronic courses designing and 
directing of electronic teaching content and environment was between 
intermediate and high, where the averages ranged between (2.87-4.10). 

• teachers responses in the field of electronic teaching use was between 
low and intermediate, where the averages ranged between (2.24-3.90). 

• students responses in the field of the skills necessary for the use of 
electronic teaching was high, where the averages ranged between 
(4.05-4.50). 

• students responses in the field of the necessary devices and techniques 
for the use of electronic teaching was between intermediate and high, 
where the averages ranged between (2.64-4.48). 

• students responses in the field of the availability of human resources 
and procedures that are necessary to activate the use the electronic 
learning was between low, intermediate and high, where the averages 
ranged between (2.19-3.96). 

• students responses in the field of electronic teaching use was between 
low, intermediate and high, where the averages ranged between (2.19-
3.92). 

Second: the responses of the study sample members about the usefulness of 
electronic teaching use in the teaching process: 

• teachers responses about the usefulness of electronic teaching use in 
the teaching process was high, where the averages ranged between 
(3.55-4.35). 

• students responses about the usefulness of electronic teaching use in 
the teaching process was between intermediate and high, where the 
averages ranged between (3.54-4.40). 

 
Third: the responses of the study sample members about the obstacles that 
faces the use of electronic teaching in the teaching process: 

• teachers responses about the obstacles that faces the use of electronic 
teaching in the teaching process was between intermediate and high, 
where the averages ranged between (3.13-4.37). 

• students responses about the obstacles that faces the use of electronic 
teaching in the teaching process was between low, intermediate and 
high, where the averages ranged between (2.54-4.28). 

 
Fourth: teachers responses about the suggestions for the activation of 
electronic teaching system in the teaching process: 

• teachers responses about the suggestions for the activation of 
electronic teaching system in the teaching process was approval, 
where the averages ranged between (4.04-4.59). 
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   in view of the study results, the researcher recommended a group of 
recommendations of which: spreading of awareness of the meaning of 
electronic teaching and its importance, quality and how to benefit from it on all 
levels, and to spread awareness among students of the ethics of electronic 
teaching, and establishment of its infrastructure that includes devices, materials, 
contact services, information services and backup services that are enough for 
the effective use and application of electronic teaching system, and to increase 
the level, abilities and skills of teachers and students in the application of 
contacting and information technique in the electronic teaching, and to provide 
continuous and intensified training for teachers and students to use the 
electronic teaching techniques, and to benefit from local, Arabian and universal 
trials in the planning, directing and application of electronic teaching, and to 
improve the courses of electronic teaching and linking it to adequacies needed 
to be provided from the computer and internet technology for teachers and 
students, and to design the electronic teaching and its programs and courses 
based on the basics and measures of educational design and in view of the 
systematic curve and regarding the modern theories of education and learning 
and according to the needs and characteristics of the educated, and to support 
the cooperation between the educational organizations that apply the electronic 
teaching and other organizations in the exchange of information, data and 
expertise, and to link educational organizations in K.S.A by a local network to 
activate the use of electronic teaching, and to design modern buildings for 
educational organizations according to the basics and requirements and 
applications of electronic teaching, and to change the organizational frame of 
the educational organization according to the application of electronic teaching, 
and to set the systems, rules, procedures and measures related to the basics, 
requirements, applications and courses of electronic teaching.          
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 
 
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 
   
   
   

 


 
 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 

 


 
 

 


   

 


 
 

 



- ١٥  - 
 

   

 


 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


 
 

 


 
 

  
 
 
 
 
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 
   
   

 


 
 

 


 
 

   
   
   
   

 





 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
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 

 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 
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 
 

 
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                      
                                     
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                                 

  Lehnert, 2001 
                                   

                                          
                                

                                           
                                        

                     
       (Remeny , 2002, 3 )             

                                   
       

                                    
                                        



- ١٩  - 
 

                                    
              

                                     
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 
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               
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                                      
   “   .      

                       ”             
                                          
                                     

                                        
                  “  

                  ”                 
                                     

                      “    
                           ”           

                            “   
                                       

                                     
                                      

                       
                                 

                 World Web Wide           
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                                     

           
                               

          
                                   

                   -          -  
       -                           

                          -         
 -         
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    
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                                            
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                  -                
    -                     -      
■                                            

          
■                               
■                               
■                                
■                                          

         
■                                       

                         



- ٣٣  - 
 

■                     
■                                         

      
■                    
■                                     

              
■                                  
■                                           

   
■                                            

    
■                               
■                                   

                                          
   

■                                          
                                      

■                                            
                                   

               
■                                        

                                    
■                           
■                                        

                           
■                                          

                                           
                              



- ٣٤  - 
 

            
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                                               
           



- ٣٧  - 
 

                                      
                                    

                                       
        -                         

                  
□                                  

                                       
               

□                                  
                                          

        
□                            

                                     
                               
□                                  

           
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                                   
                            
                                     

            
                         
                                       

     



- ٤٧  - 
 

                               
                                     

              
               

                                 
                                      
                                     

                 Hughes,2004         
                                   

                               
                  Garrison,Cleveland & Fung,2004

                                          
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○                                              

         
○                      
○                                        

      
○                     
○                             
○                       
○             
○                
○                        
○                       
○                

                  
                CD                

                   -   
●                                    

                        
●                                   

            
●                                           

                                        
                   



- ٦٤  - 
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Cox&Huglin,2000        Dibiase,2002     
  Halsne,2002             Kekkonen&Moeta,2002

           Ronteltap&Eurelings,2002 
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Kenned&Mcallister,2002       Ryan,2002 
                                   

                                  CD  
                                     

                                         
                     

 
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                    AL-Musawi&Abdel-Raheem,2004

                          
 

                                  
                                        

     Goodison,2001          Sakamoto,2002     
                                   

                                  
 

                                      
  Lewis,200              Tompson&Randall,2001

          Bollet&Fallon,2002 
 
                                   

 



- ١٠١  - 
 

                                    
                            

 
 
 
                                

 
•                               
•                                     

    
•                                    

    
•                                   

        
•                              

Kennedy&Mcallister,2000              
Cox&Huglin,2000        Dibiase,2002     

              Ryan,2002        
Halsne,2002             Kekkonen&Moeta,2002

             Ronteltap&Eurelings,2002       
                                    
                                   
                           

•                                   
               

•                       Lewis,2000 
 
 
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 
 
 
 
 

                 
                                   

                                
 
                                

                                   
 
                                 

          
 
                                       

                                 
 
                                 

                                
 
                             

 
                                     

  
 
 



- ١٠٣  - 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

□ 

□ 

□ 

□       

□           



- ١٠٤  - 
 

□         

 

 

 
 

     
                                       

                                     
      

 
       

                                   
                                       

             
 

       
                                       

                                          
                

 
      

           
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                                       
                                    

 
 
 
 

            
 

       
                                     

                                   
                                         

                                     
                                           

 
                             

                                 
 

                   

  ٪ 

   
   
   
   

 
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                  ٪            
  ٪                ٪  

 
 
 
 
                         

                             
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   

   
   

   
   

   
   

   
   
   
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                       ٪            
                   ٪  

 
                           

                                   
                 

  ٪ 
   

   
   

   
   

                                ٪    
                   ٪                 

   ٪                      ٪  
 

                                      
                                        

       
                        

  ٪ 
   

   



- ١٠٩  - 
 

   
   

          ٪                        
                                   ٪  

                                   ٪  
                                    

        
                                        

            
                                    

 
        

 
 ٪ 

   
   

   
   

   
 

           ٪                      
                                       

   ٪                                 
     ٪                                  

           ٪  
 



- ١١٠  - 
 

                                   
            

                                        
                 

 
 

                           
 

         
 

 ٪ 

   

   

   

   

   

           ٪                        
                                   ٪  
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              ٪                    
                    ٪           

              ٪                           
 
                          

                               
               

 
  ٪ 

   
   
   
   



- ١١٤  - 
 

   
 

             ٪                       
                 ٪                 

  ٪                    ٪  
 
                               

                                    
      

           
  ٪ 

   
   

   
   

              ٪                      
                          ٪      

          ٪   .   
 
                                     

                                      
      
                       

 
  ٪ 

   
   
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   
   

   
   

                                    
     ٪                               
    ٪                                
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                                 
        

                                       
            

                                  

 

 ٪ 

   
   

   
   

   
   
   

 
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          ٪                            
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      ٪       ٪                      
                    ٪  

 
                                     

            
                                         

               
 

                            
 


 
 ٪ 

   
   

   
   

 
                                      

           ٪                   ٪   
                     ٪  

 
 
 
 
 
 
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 
 
 

      
                                       

                                         
                                     

                                     
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                            

                                    
                                         



- ١١٩  - 
 

   Likert                                    
    
                      

                  
            –           
– 

            
  

                   
      –   
     –   
     –   
       –   

        – 
              
•                                –   
•                             -   
•                                – 

 
        
                          
 

                                           
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                            
 

                    
                  

            –           
– 



- ١٢١  - 
 

            
  

                   
 

      –   
     –   
     –   
       –   

        – 
 

              
•                       –   
•                              
•                       – 

 
 

         
                                        

                                    
       

        
                         
●                     
●                      
●                  
●                      
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                                      

                
 
 

             
                                    

                          
○                                          

                                      
                                   

○                                        
                                             

             
○                                      

                                          
                                          

                       
○                                
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                               
 
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 
 

 

  
  

 

  
 

 
 

 

 
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 

 

 

 
 

     
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  :
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٪      

  
      

  
٪      

  
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

  
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

  :
 



- ١٢٩  - 
 

 


 
      

  
٪      

 

 

      
  

٪      

 


                   
      

  
٪      

                              
                                       
                                  

                                        
                                       

                        
 

  :


  
 

                                              
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      

  
٪      

  
                               

                                   
                                 

                                  
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

  
  :

 
                                 

  


 
































 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 

 


 
 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

         
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 ٪      

 



 

      
  

٪       

 


 
      

  
٪      

  


 































 


 
      

  
٪      

 
                    

 
 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 

 


 
 

      
  

٪      

 
                                  

                                   
                                

                
 
 
 
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 
 
 
 
 

  :
 . 

                  

  


 






























 
 

      
  

٪      

 
 

      
  

٪      

 





 

      

  
٪      

 
 

      
  

٪      

 FTP 
      

  
٪      

 
 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 video         
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conferencing
 

٪       

 



 

      
  

٪      

  


 






























 


(chat


 

      
  

٪      

 
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 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      
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 


 
      

  
٪      

 


 

      
  

٪      

 
                                 

                                   
                                   
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   
 
 

       
                       
                                     

                                       
                                   


 

  


 






























         
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 ٪            

 



 

      
  

٪            

 


 
      

  
٪            

  


 






























 


 
      

  
٪            

 


 
 

      
  

٪            

 

 



 
 

      

  
٪            

 



 

      
  

٪            

 

 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            
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 



 

      
  

٪            

 


 
      

  
٪            

  


 






























 



 

      
  

٪            

 


 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

 







 

      

  

٪            

 



 

      
  

٪            

          
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
 

 
٪            

 



 

      
  

٪            

  


 






























 





 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 
                                 

                                  
                                   

                                  
                                  

                                       
                                 
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                                        
   

 
 
 
 

       
                       

                                   
                                    

                              
 


 

  


 





























 



 

      
  

٪            

 




 
 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            
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 







 
 

      

  

٪            

  


 






























 



 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

 


               
 

      
  

٪            

         
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


 
٪            

 
 





 

 

      
  

٪            

  


 






























 



 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 
 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

         



- ١٤٣  - 
 


 

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

  


 






























 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 
                                   

                                 
                                        

                                       
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                               
                                        

                                      
                                         

                                        
   

 
 

        
                          
                                     

                                      
                                        

      


 

  


 

































 



 

      
  

٪            

 
                     


 

      
  

٪            

         



- ١٤٥  - 
 




 
٪            

 





 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

  


 






























 





 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

         
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
 

٪            

 
 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

 



 

      
  

٪            

  


 






























 



 

      
  

٪            

 





 

      
  

٪            

 


                   






 

      

  

٪            

 
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                                    
                                

                                        
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             video conferencing           
      

                             video 
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                                        

                                      
                                        

                       
 

 
 
 

 
 

         
                       

                                      
                                     

                                
    

 
  :

  
 

  

  


 




 


 

 
 




 



 


 

 



- ١٦٩  - 
 

  
      

  
٪      

  
      

  
٪      

 

 


 
 

      
  

٪      

 
 

 
 

      
  

٪      

                                     
                                      

                                 
                                    

 
  :

 
 

 

  


 




 


 

 
 

 





 


 

 

  
        
٪      

  
      

  
٪      

         
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 ٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 
                                

                                         
                                    

           
  :

 . 

 

  


 




 


 

 
 

 





 


 

 

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

  
      

  
٪      

 
web

 
      

  
٪      



- ١٧١  - 
 

 
 

Data show 
      

  
٪      

  
      

  
٪      

  
      

  
٪      

  
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

                              
                                    

                                  
                                        

                   
 

  :


 

 

  


 




 


 

 
 

 





 


 

 

 


 

      
  

٪      

 

 

      
  

٪      



- ١٧٢  - 
 

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

                                 
                                       

                                    
                     

 
  :

  
 

 

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      

 


 
      

  
٪      



- ١٧٣  - 
 

 


 
      

  
٪      

 FTP 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      

 


(chat
 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 
video 

conferencing
 

      
  

٪      

 


 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

  
      

  
٪      

 
 
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                               
                                    

                                  
                                        

                                     
                                  

       Video Conferencing                   
   

 
 
 

       
                       

                                   
                                         

                                  
 


 

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 


 
        
٪      

 



 

      
  

٪      
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 

 

      
  

٪      

 


 
 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 



 

      
  

٪      

 

 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 





 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      
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 


 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 





 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 








 

      

  

٪      

 



 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 



 

      
  

٪      



- ١٧٧  - 
 

 





 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

                                    
                                 

                                         
                                     

                                  
                                     

      
 

       
                       

                                    
                                        

                                 


 

  


 




 


 

 
 
 



 


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 


 

      
  

٪      

 



 

      
  

٪      

 


 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 







 

      

  

٪      

 



 

      
  

٪      

 





 

      
  

٪      

 


 

      
  

٪      
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 





 

      
  

٪      

 
               

                   
      

  
٪      

 




 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 





 

      
  

٪      

 




 

      
  

٪      

 


 

      
  

٪      

 

 

      
  

٪      

         
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 ٪      

 




 

      
  

٪      

 


 
      

  
٪      

 




 

      
  

٪      

  


 




 


 

 
 
 



 


 

 




 

      
  

٪      

 




 

      
  

٪      

 




 

      
  

٪      

 




 

      
  

٪      
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 
 

                                    
                                 
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                  

 
                              

                                     
                                      

                                   
                                     

                                      
   

                         
                                   

                          
                   

                                
                     

                
                                       

                
       web                          
      
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                 web                  
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   
•                                     

                      
 

                              
       

•                                   
                     

•                                 
                            

 
                                 

       
•                                    

                             
•                                   

                                



- ١٩٧  - 
 

 
                                  

    
•                                          

                        
 
 
 
 
 
 

        
                                   

                                    
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§   

 
 

  
§  

 

   
 

  

 
§  

 
 

 

§   
 

……………… 

§ 

 

 

 

 

§ 
 

 
 

 

§ 
 

 
 

§  

 

 
 

 

 
 

  

 

  

  

  



- ٢١٩  - 
                                                                                                      

       
                                √                              

                            
                                      

    م


 


 

 

 

 

 
 

   
  

 

                                       

١                                     

٢                                    

٣                                     

٤  
                                 

        
           
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  
  
  

    م


 


 

 

 

 

 
 

   
  

 

                                                        

١٤  
                        

                    
           

١٥  
                      

              
           

١٦  
                      

        
           

١٧                                  

١٨               server            

١٩  
       web               

                            
           

٢٠                                 

٢١                 Data show            

٢٢                                    

٢٣                               

٢٤                             

٢٥                                       

٢٦                                             
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  

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

                     

٤٣  
                             

       
      

٤٤  
                         

                   
      

٤٥  

                          
                          
                        

      

      

٤٦  

                        
                       

        

      

٤٧  
                       

        
      

٤٨  

              
                  

        

      

٤٩  
                  

              
      

٥٠  

                video 
conferencing               

        

      

٥١  

                         
                      

                

      



- ٢٢٣  - 
 

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

٥٢  

                 
(chat                 

                    
              

      

٥٣  

                     
                           

              

      

٥٤  

                     
                     

                           

      

٥٥  
                          

              
      

٥٦  
                         

      
      

٥٧  

                            
                           

           

      

٥٨  
                          

              
      

٥٩  
                       

              
      

٦٠  
                           

                       
      

                        
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      

٤  
                             

     
      

٥  
                          

                     
      

٦  
                           

                      
      

٧  
                        
                              

              

      

٨  
                             

                
      

٩  

                        
                     
                        

       

      

١٠  




 

      

١١  
                            

     
      

١٢  
                       

                      
      



- ٢٢٥  - 
 
 

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

١٣  
                         

                        
      

١٤  
                          
                           

      

١٥  

                               
                      

                            

      

١٦  

                           
                       

                             

      

١٧  
                           

                    
      

١٨  
                         

      
      

١٩  
                              

                       
      

٢٠  

                             
                        

             

      

٢١  
                       

                    
      

٢٢  

                         
                          

         

      

                       
  
  
  
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                          

                     

      

٩  
                             

                
      

١٠  
                   
                          

                  

      



- ٢٢٧  - 
 

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

١١  

                      
                     
                 

           

      

١٢  

                        
                         

       

      

١٣  

                    
                     
                  

        

      

١٤  

                    
                      

        

      

١٥  

                 
                    

      

١٦  

                   
                    

                          

      

١٧  

                     
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 
 
 
 



- ٢٢٩  - 
                                                                                                      

 

    م


   

 

  

 
   

  
 

١ 


 

            

٢ 
                          

 

            

٣ 

                        
                          
                         

      

            

٤ 
                           
                              

             

            

٥ 
                          

                     
            

٦ 

                        
                         
                     

                 

            

٧ 
                     
                            

                   

            

٨ 
                        
                    

              

            

٩ 

                     
                           

        
 

            



- ٢٣٠  - 
 

    م


   


 

  

 
   

  
 

١٠ 
                        
                         

              

            

١١ 
                       

                          

            

١٢ 
                       

                        
 

            

١٣ 
                      
                          

      

            

١٤ 
                         
                        

         

            

١٥ 
                    
                         

                    

            

١٦ 

                      
                         
                         
                           
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                     

            

                           
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                  

                          
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                                                                 

                                                                        

                                                       

                                                                 

                                                                     

                                                                

                                                                     

                                                                            

                                                              

                                                                  

                                                                 

                                                                   

                                                                 

                       esamhazm@hotmail.com 

                                                                 
             

                               
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- ٢٣٣  - 
 
  

 
 

 
§  

 
   

§     

§   
 

 
§  
 

 
 

 

 
§ 

 
 

    

§  
 

 
 

……………… 
 

§ 
 

 
 
 

   
 

§ 
 

 
 
 
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       
                                √                              

                            
                                     

    م


   


 

 

 
 

   
  

 

                                       
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 



- ٢٣٧  - 
 

    م


   


 
 

 
 

   
  

 

                     

٢٦  
                            

       
      

٢٧  
                          

              
      

٢٨  
                        

      
      

٢٩  
                        

               
      

٣٠  
                       

        
      

٣١  

                         
                          

          

      

٣٢  
                 (chat    
                                   

      

٣٣  

                video 
conferencing               

        

      

٣٤  
                             

              
      

٣٥  

                           
                       

    

      

٣٦                                 

                        
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      

١٨  
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                        
      

١٩  
                    

          
      

٢٠  

                         
                    

       

      

٢١  

                    
                     
                   

     

      

٢٢  
                       

                    
      

٢٣  

                         
                     

              

      
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 
 

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

١  
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       

      

٢  


 
      

٣  
                               

                       
      

٤  

                          
                      
                        

                       

      

٥  
                          
                     

          

      

٦  

                          
                      
                   

       

      

٧  

                     
                           

 

      
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    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

٨  
                         
                          

                     

      

٩  
                          

                   
      

١٠  

                   
                          

                  

      

١١  

                            
                    

                      

      

١٢  

                        
                         

       

      

١٣  
                       

        
      

١٤  
                    

                        
      

١٥  

                 
                    

 

      

١٦  

                   
                    

                          
 

      

١٧  
                       

                     
      



- ٢٤٢  - 
 

    م


 

 

 

 
 

 
 

   
  

 

١٨  

                    
                         

             

      

١٩  

                    
                        

        

      

٢٠  

                       
                         

             

      

٢١  
                         

                           
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 


 

 
§  

 
 

 
 

§         
 

§  
 

 
 

  

  
§  

 

   
 
  

 
 
§  

 
 

 

§   
 

……………… 
 

§ 

 

 

 

 

§ 
 

 
 

 

§ 
 

 
 

§  

 

 
 

 

  

 

  

  

  



- ٢٤٦  - 
 

 
               

                                √                      
                                     

                                       
 

  م
 








 








 







 







 








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١                              
٢                             
٣                              
٤                             

٥                              
٦                                            
٧                                    
٨                                                
                                   
٩                         
١٠                        
١١                                
١٢                                  
١٣                                     
١٤                                                   
١٥                                
١٦                                                   
١٧                                           
١٨                                                     
١٩                                               
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
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
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٤١       

٤٢       

٤٣       

٤٤       

٤٥ 
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 
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٤٨ 
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٤٩ 
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  
  
 



- ٢٤٩  - 
 

  م
 








 








 





  





  








 

                        
٥٤                                          

٥٥                                                   

٥٦ 
                                                         

                          

     

٥٧                                                             

٥٨                 FTP                   

٥٩                                              

٦٠                                      

٦١                 video conferencing                            

٦٢ 
                                                      

          

     

٦٣ 
                 (chat                              
                    

     

٦٤                                                                      

٦٥ 
                                                       

              

     

٦٦                                            

٦٧                                   

٦٨ 
                                                      

           

     

٦٩                                           

٧٠                                           

٧١                                                       

                                
  
  



- ٢٥٠  - 
 

 
 

  
 م

 

 

 








 








 








 







 








 
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 
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 








 








 







 







 







 

١٣ 
                                          

                          

     

١٤ 
                                           

        

     

١٥                                            

١٦ 
                                               

                   

     

١٧                                                        

١٨                                                   

١٩ 
                                                     

       

     

٢٠ 
                                             

        

     

٢١ 
                                                

             

     

٢٢ 
                                             

        

     

٢٣                                                          

 

                           
  
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 
 
 
§  

 
 

 

§   
 

 
§   

 
 

 
§  
 

 
 
 
 

 
§ 

 
 

   
 

§  
 

 
 

……………… 
 
 

§ 
 

 
 

 
 

 
 

§ 
 

   
   



- ٢٥٩  - 
 

            
                                √                      

                                     
                                      

 

  
  م

 
 




















































                                         
١                                    
٢                                    
٣                                        
٤                                   

 
٥                               
٦                              
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 

  
م 

 

 

 









































 
















١                                              

٢  
                                      

              
     

٣                                                  

٤                                         

٥  
                                          

      
     

٦  
                                          

     
     

٧  
                                           

                        
     

٨                                                     

٩                                        

١٠  
                                        

                                      
     

١١  


 
     

١٢                                    

١٣  

                                        
     

 

     
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  م 
 









































 
















١٤                                            

١٥  
                                            

                                     
     

١٦  
                                            

                                         
                  

     

١٧  
                                         

      
     

١٨                                      

١٩  
                                              

       
     

٢٠  
                                           

                   
     

٢١                                                  

٢٢  
                                              

              
     

 
                                             

  
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 
 
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 
  

م 
 

 

 


































































١  
                                               

٢  


 
     

٣                                                             

٤  
                                                

                                               
     

٥  
                                               

          
     

٦  
                                                

                           
     

٧                                                        

٨  
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 
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
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
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




































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