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This study aimed to detect the degree to which students of the Arab 

Open University use e-learning from the viewpoint of faculty members and 

students at the university, through answering the following questions:  

1.What is the degree of using e-learning by Arab Open University students 

from the viewpoint of faculty members at the university?  

2. What is the degree of using e-learning by students from the viewpoint of the 

students themselves?  

3. Does the degree of using e-learning by students of Arab Open University 

differ between by the faculty members and students?  

4. Does the degree of using e-learning by students from the viewpoint of 

students of Arab Open University differ due to sex, educational level and 

experience in the use of learning management system and department?  

5. Does the degree of using e-learning by students from the viewpoint of Arab 

Open University faculty members differ due to experience and Department?  



���α

        The study sample consisted of (506) students and faculty members (24 

faculty members (482) students). It was a stratified sample chosen randomly. 

The researcher developed two tools: a questionnaire to measure the degree to 

which students use e-learning from the viewpoint of faculty members, and an 

interview guide for faculty and students. The validity and reliability of both 

tools were duly verified.   

The findings of the study revealed the following: 

    -    The degree of using e-learning by Arab Open University students from     

����������the viewpoint of faculty�members was��generally �medium.  

- The degree of using e-learning from the viewpoint of the students 

themselves was generally medium.  

- There were no statistically significant differences at level (á ≤ 0.05) 

between the means for the responses of the study subjects as to the 

degree of using e-learning  by of students of Arab Open University from 

the viewpoint of students due to sex and educational level of students in 

all domains. There were also no differences from the viewpoint of 

faculty members attributed to experience or department.  

- There were statistically significant differences at level (á ≤ 0.05) 

between the means for the responses of the study subjects as to the 

degree of using e-learnings by Arab Open University Students due to 

experience in the learning management system in all areas in favor of 

students with 2 - 4 years experince.  

- There were statistically significant differences at level (á ≤ 0.05) 

between the means for the responses of the study subjects as to the 

degree of using e-learning by of students of Arab Open University 

students attributed  to the department.  



���ω

- There were no statistically significant differences at level (á ≤ 0.05) 

between the means for the responses of the subjects as to the degree of 

using e-learning from the viewpoint of faculty members attributed to 

experience or department. 
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�¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��
�œƌřƒƆƋŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŽƄŤ��



���

¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��

ƄŤœƌřƒƆƋŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŽ��

ŗºƆťƀƆƃŒ��

ŪƔƈśƔ��������������ř»ƔƊƂśƏ�ƓŠƏ»ƅƏƊƄśƅŔƏ�Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ƈŧ»ƂśƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�řŸƔũŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŕŗ�ũŰŸƅŔ� ŔŨƍ

�����������Əƈƅ���ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƏŗũśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řŗƄŔƏƈ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰŌ�ŔŨƅ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��ŚƜƄŮƈƅŔ�řƎŠŔ

���ŕƎƊŷ�ƇŠƊś�ŧƁ�ƓśƅŔ�¿ŝƈ�����������Ə���ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũŝƄ����ŚŕžŕŬƈƅŔ�ŧŸŗƏ��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ůƂƊ

����

��������������ƇƔƆŸśƆƅ�ŘŧƔŧŷ�ƀœŔũųƏ�ųŕƈƊŌ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧŌ�ŧƁƏ�����ƇƔ»ƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŰŕŦŗ

�ƏŌ�ƒŧũſƅŔ�����������ŚŔũ»ŗŦ�Ɖ»ƈ�ƌƔŧƅ�ŕƈƅ�ŕƂžƏƏ�ƌƈƆŸś�řŷũŬƏ�ƌśũŧƁƏ�ƌśƁŕų�ŖŬţ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƌƔž�ũƔŬƔ�ƒŨƅŔ

����������ƇƏƎſƈ�ũƎŴž���ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�¿ƏƆţƄ�ƃƅŨƏ�řƂŗŕŬ�ŚŔũŕƎƈƏ������ƇƆŸśƔ�ƒŨƅŔ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�

�řƈœŔŧ�řſŰŗ�ƇƆŸƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ƉŕƄƈ�ƒŌ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�ƌƔž����

��������������ŘũƔżŰ�řƔũƁ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŚƆŸŠ�ƓśƅŔƏ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�Ɠž�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ũƏƎŴ�ŶƈƏ�������

���ś�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŚŧŔŪ���ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ŧŕŗ���ŧŸśƈ�řƔƊżƅŔ�ŚŕœƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƅŕųƅŔ�řŠŕţƏ���ũŧŕŰƈƅŔ�Řŧ

���������������Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ŖƏƆŬŌ�Əƍ�ƒŨƅŔƏ���ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũƎŴž�ƓśŔŨƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƆƅ

�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŕƎųœŕŬƏƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔƏ�ŖŬŕţƆƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ���ƇƆŸśƈƆƅ�řƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ

����������ŧƔũŗ���řƔƈƔƆŸś�ŚŕƔŠƈũŗ���řŠƈŧƈ�ůŔũƁŌƓƊƏũśƄƅŏ����Ɣ»ŲŔũśžŔ�¿ƏŰž���������ũŔƏ»ţ�Śŕţŕ»Ŭ���ř

ŭŕƂƊƏ����Ə�ƑŬƏƈƅŔ���ƃũŕŗƈƅŔ���� .(��



���

ŏ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ČƉ��E-Learning�����������Ə»ƍƏ��ƇƔ»ƆŸśƅŔ�řƈƏŴƊƈ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�Ɖƈ

��¿»ŝƈ��Řũ»ƔŝƄ�ƐũŦŌ�ŚŕţƆųŰƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��ĻŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�ŢƆųŰƈƅŔ���Online Learning��

Electronic Education��Virtual Learning��(WebBased Education�����ƇƆŸś»ƅŔ�ũƔŮ»ƔƏ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�E-Learning�����ŬƏŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ƒƅŏŕ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚƛŕŰśƜƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�řų�ŚƊũśƊƙŔ��

�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƏŌ�ŚƔƊŔũśƊƙŔ���řŝƔŧţƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƏŌ�ŚƊŔũśŬƄƙŔ����

��ąƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ������������ŬŕŬŌ�ĻŕƊƄũ�ŧŸ�������Ɣ�ƛ�ĻŔŉŪŠƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƉŕƄũŌ�Ɖƈ�Ļŕ�����Ɠ»ƈƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŌŪŠś

�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈ�Ƈŝ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ƌŗ�ŨŦƗŔ�Ƒƅŏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ŷžŧ�ŕƈƈ��¿ƈŕŮƅŔ

���������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŢŗŰŌ�ŔŨƅ��ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝ�ƑƆŷ�Ōũų�ƒŨƅŔ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔżśƆƅ�řŠƔśƊ�ƇƏƔƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ

ƓśƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�ŚŕƔũƏũŲ�Ɖƈ�ŘũƏũŲ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔƙŔ�ƉƄƈƔ��řŷƏƊśƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řœƔƎś�Ɠž�ŕƎƊƈ�Řŧŕž

��������������ũŰ»ŸƅŔ�ŚŕƔŧ»ţś�ř»ƎŠŔƏƈƅ�ƇƎƆƍŎ»ś�Řŉŕ»ſƄƅŔ�Ɖ»ƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƇƍŧŔŧŷŏ�ƇśƔƅ�ŖƜųƅŔ�Ɛŧƅ

řŝƔŧţƅŔ��ƉŕƍũŮƅŔ��������

��������������ŧ»Ɗŷ�ƇƆŸśƅŔ�ųŕƈƊŌƏ�ŖƔƅŕŬŌ�ŘŕŷŔũƈƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƊŗ�Ɠž�řƊƏũƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ũžƏƔ�ƃƅŨŗƏ

����ƇƆŸśƅŔ�ųŕŗśũŔƏ��ŧŔũžƗŔ����������ƋŨ»ƍ�ŧŷŕŬ»śƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕŠŕţŗ

����������������řƈƔŧśŬ»ƈƅŔ�ř»ƔŗũśƅŔ�Ōŧ»ŗƈ�ƀƂţśƔ�ƃƅŨŗƏ��ŘŕƔţƅŔ�Ɛŧƈ�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠ�Ɠž�řƈŬƅŔ��

�ƅŔŮƒũƎ����������

���������������Ɠ»ƈƊś�ƉƔŬũŔŧƅŔ�Ɛŧƅ�ŘŧƔŧŠ�ƇƆŸś�ŚŔŧŕŷ�ťƔŬũś�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƐũŦŌ�řƎŠ�ƉƈƏ�����

ƎƔž����������������ƇƆŸś»ƅŔ�řŬŬŎƈ�ƌųųŦś�ƀƔƁŧ�ƇŕŴƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƂśŬƈƅŔ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔƏ��ūſƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƇƔƁ�Ƈ

ŧŸŗ�Ɖŷ���ŚŔŧƏŸƅŔƏ��ūƔƂƆŗƏ��ũƏŰƊƈ��������



���

��������������Ƒ»ŬƏƈƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊž��ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ƌƅƏŕƊś�ŧƂž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƈƍƗ�ĻŔũŴƊƏ�������

��ŧƄŎƔ��������Ə�ƀœŔũųƅŔ�¿ŲžŌ�ũžƏƔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƉŌ��������ř»ƔƈƆŸś�ř»ƔƈƔƆŸś�řœƔŗ�ŧŕŠƔƙ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ

�������ŔũŗŦƅŔƏ�ŉŔũƕŔ�¿ŧŕŗś�ƑƆŷ�ƌŝţśƏ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ŖŨŠś�řƅŕŸžŚ�����Ɠ»ž�řƆŝƈśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ŧŸśƏ

��řƔũŝƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ũƔžƏśƅ�ųœŕŬƏƅŔ�ŢŠƊŌ�Ɖƈ��ŘŧŧŸśƈ�ųœŕŬƏ�Ɖƈ�ŕƈƎŗ�ƀţƆƔ�ŕƈƏ��ŚƊũśƊƙŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ

��Ũŏ����Ÿś�ŶƔũŕŮƈ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƉƄƈƔ���������ŔƏũƏųƔ�ƉŌ�ƉƔƈƆŸśƈƆƅ�ƉƄƈƔƏ��řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƊƏŕ

��ŕƎŬ»ſƊ�Śŕ»ƈŕƈśƍƛŔ�ƇƎƅ�ŉŔũŗŦƏ�ŉƜƈŪŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎƈƎś�ŶƔŲŔƏƈŗ�ƇƎśžũŸƈ����John� 

2003������������������ŕ»ƈƈ�ŕƎśŻŕƔŰƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ��ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƑƆŷ�ŶƂśƏ

���ũƔƄſśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƇƎƔŧƅ�ƓƈƊƔ�����������ŘũŕƎƈƏ�řŗŕśƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƓƈƊƔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�¿ŕŰśƛŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��

�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Schaverien, 2003�����

���ƒũƎŮƅŔ�ŧƄŎƔƏ��������������������������ƇƆŸś»ƅŔ�ƀ»Ɣŗųśƅ�řŗţŕŰƈƅŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƑƆŷ

������ŕƎƊƈƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���ƇƆŸśƅŔ�ųŕŗśũŔ�����ř»ƔƊƂś�¿ƈŔƏŸŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�

��������������řƊŕƔŰƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�¿ƈŕŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��şƈŔũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ�ũžŔƏśƏ��¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�ŘŉŕſƄ�¿ŝƈ�ƐũŦŌ

��������������ƇƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�ŽŕŸŲŏƏ�ƓŮƜśƏ��řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄś�¿ƈţś�ƑƆŷ�řŗƆųƅŔ�ũŬŌ�ŘũŧƁ�ƐŧƈƏ

��������Ŕ�ƇŕŴƊƄ�řŬũŧƈƅŔ�řŬŬŎƈ�ŽŕŸŲŏƏ��ƇƎƈ�ƓƈƔƆŸśƏ�ƒƏŗũś�ũŝŎƈƅŔ�������Ɠ»ž�ŕ»ƈƎƈ�ĻŔũƏŧ�ƒŧŎƔ�ƓŷŕƈśŠ

řƔŷŕƈśŠƛŔ�řœŮƊśƅŔ�����

������¿ƔŮŕś�Ɖƈ�¿Ƅ��ŶžŔŧƔ�ƉƔţ�Ɠž�������Ə��ƑŬƏƈƅŔ��������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ�Ɖŷ

�ŕƎƊƈ�ƓśƅŔƏ��ƜƈƅŔŉ����ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ŽƔŴƏśƏ��řƊƏũƈƅŔƏ�řƈ����ŕƈƄƌƊŏ�������ūŔƏ»ţ�ƃŔũŮŏ�Ɠž�ƇƎƈ�¿ƈŕŷ�

��Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ƇƆŸśƈƅŔ����Ŕ�ƌśŔũŕƎƈ�¿ƂŰƏ��ƌƈƆŸś���������ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�řſƆƄś�¿ƁŌ�ƏƍƏ��řƔũƄſƅ

���������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧśƏ�ƇƔƆŸśƅ�ŕŗŬŕƊƈ�ŕƈŕŴƊ�ŧŸƔ�ƌƊŌƏ��ŧƔŸŗƅŔƉƔŨƅŔ���������ř»ŰŕŦƅŔ�ƇƎžƏũ»Ŵ�ƇƎƅ�ŢƈŬś�ƛ�ŧƁ�



���

���������������ŽƜś»ŦŔ�Ƒ»Ɔŷ�ūŕƊƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƇƆŸś�ůũž�ũžƏƔ�¿ƈƄ��ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŕŗŌƊŠŕ��ƇƎ»Ŭ

ƏŌƏƅŔƏ�ƇƎƊŌũŷŔƃƅŨ�ũƔŻ�Ƒƅŏ�ƇƎƁ���

��������������������ŘŕƔţƅŔ�ƃũśŸƈ�Ɠž�ƌƆŦŧś�ƓƄ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƂƆś�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŰũţ�ƀŗŬ�ŕƈ�ŉƏŲ�Ɠž

����������ũų�ƏŌ�řƔƈƔƆŸś�řƆƔŬƏ�ūƔƅ�ĻŕœƔŮž�ĻŕœƔŮ�ŢŗŰƔ�ƓƄƅƏ��ŕƎƔž�řƔƈƔƆŸśƅŔ������ĻŔũŧŰ»ƈƏ�¿ŗ��ŖŬţž�ūƔũŧś�řƂƔ

ŬƔœũ���������������Ŝ»ţŗƅŔ�ƏŌ�ŕƎśŮ»ƁŕƊƈ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ƏŌ�řŬƏũŧƈƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƆƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�Ļŕ

ƔžŕƎ��ƒƏŕųũŬƅŔ��ŘŧŕŸŬ��������

���������ƓśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏ���������ƇśƎś�����ŚŪƄũ�ŧƂž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŕŗ

�šƏ»śſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ��Open Education���

��ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔƏ��Learning�Distance��ŨƆƅŔƏ��ƉƔ�ŕųŗśũƔ�������ůũ»ž�Ɖŕ»ţƔśƔƏ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŕŗ�Ɖ

�����ƎƔž�ŖŻŔũ�¿Ƅƅ�ƇƆŸśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řŸŗŕśƈŕ�����������ř»ŬŔũŧƆƅ�ƌŻũſś�ƐŧƈƏ�ƌśƈŕƁŏ�ƉŕƄƈƏ�ƌƊŬ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�

�ƉŷƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ƈũţ�Ɠž��¿ƈŸƅŔ�¿ŻŕŮƈƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ūƏũŧƅŔ�ũƏŲţ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ�ƉŷƏ��řƈŴśƊƈƅŔ

�����ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƌŗƏƆŬŌƏ�ƌśŷũŬ��řƆƔţƅŔ���������ŻŔũƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�Ɖŏ�������ƌƆƔŰţś�řƆŰŔƏƈ�ƌƊƄƈƔ��ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�Ŗ

����������������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧ»ƅŕŗ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƌƁŕţśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��řƔƊƎƈƅŔ�ƌśŕƔŕſƄ�ũƔƏųśƏ�ƓƈƆŸƅŔ

�����ƏƈƊƅŔƏ�ƇŧƂśƅŔ�Ɠž�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ��ŕƎƈŴƊś��������šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ųũśŮś�ƛƏô���řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔƏ�

�ŕƍŔŧţŏ�řţƏśſƈƅŔ�����ƅŔ�řŸŗŕśƈƏ�řŬŔũŧƆƅ�ŹũſśƅŔ����������řŸƈŕŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƓƈƏƔƅŔ�ũƏŲţƅŔ�Ɠž�ƇŕŴśƊƛŔ�ƛƏ�¿ƔŰţś

���������������Řũ»ŮŕŗƈƅŔ�řŮƁŕƊƈƅŔ�ŚŕŬƆŠ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ųũśŮś�ŕƎƊƄƅƏ

���ŕƎŝƏŧţ�ŧƊŷ����¿ƄŮś�ƓƍƏ��������ũũƂƈ�¿Ƅƅ�ůŰŦƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ�������Ɠ»śƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ŨƔſƊśƏ

����ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŪŕƔśŠŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗƆųśś����Ɠ»žũŸƈƅŔ�şŲ»ƊƆƅ�Ļŕ»śŕŗŝŏ��řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƈŴƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕţśƈƛŔƏ

�ŘũŗŦƅŔ�Ɠž�ƏƈƊƅŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�¿ƔŰţśƅŔ�Ɠž�ƇŧƂśƅŔƏ�ƇƆŸśƆƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔƏ��ƉƏũŦŊƏ�ũƏŰƊƈ��������



���

�ŕƈƄ����������ŏ�ƐƏŰƂƅŔ�ŘŧŕžƙŔ�ƑƆŷ�ůũţśƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƑƊŗśś�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɖ

����Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ�Ɖƈ�����������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƌśŔŨ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ůũţśƏ��ƋŕƔŔŪƈ

���������ƌśŧŷŕƁ�ŶƔŬƏśƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƛŔ�űũżŗ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈƔƂƈƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ���ŧśƈƔƏ

��������������Ɖ»ƈ�Řŧŕ»žƙŔ�Ƒ»ƅŏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŔŉŕſƄƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŧŧŸś�¿ŕŠƈ�Ɖƈ�ƉƏŕŸśƅŔ���ř»ƔƊŗŌ�

�ƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƊŕƄƈŏƏ�řƈƔƂŕ���������ŕ»ƍũƔŻƏ�ŚŔũ»ŗśŦƈƅŔƏ�ŘŨśŕŬƗŕƄ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƊſƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŕƎśƜƔƎŬśƏ�ŕƎś��

��������������ŕƎƅŕƄŮŌ�¿Ƅŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƍŧŔƏƈƏ�ŕƎśŔũŗŦ�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŶŲś�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƓžƏ

ŌƏ�ŕƎŠƈŔũŗ�ŪƔŪŸśƅ�řƈƔƂƈƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řƈŧŦ�ƓžřƔƈƔƆŸśƅŔ��ŕƎśųŮƊ���ƓƊƜƔƄƅŔ���������

������������řƔŗƆś�ƑƆŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧŷŕŬ�ŧƂƅƏ

���������������řƎŠ�Ɖƈ�¿ŔŧŗƗŔ�ũƔžƏśƏ�řŝŔŧţƏ�řƊƏũƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ŶśƈśƔ�ŕƈƅ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ

�����������ũŧƁƏ���ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řŗũŧƈƅŔƏ�řƆƍŎƈƅŔ�řƅŕƈŸƆƅ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�ƌųŕŗśũŔƏ����ƉƔŬ»ţś�ƑƆŷ�ƌś

���������������Ɠ»ž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŗũŸƅŔ�ũŕųƁƗŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔŷƏƊ

��������������ƌ»ƔƆŷ�Ɠƍ�ŕƈŷ�ƇƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řſƆƄƅŔ�űŕſŦƊŔƏ��ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ����ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž

�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ��������ƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŕƂſƊƆƅ�řƊũŕƂƈ�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌƏ�������Śŕ»ƂſƊƅŔ�Ŷƈ�ŕƔƊŕųƔũŗ�Ɠž�ř

��������������ŚżƆŗ�ŧƁ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ŖƅŕųƆƅ�řƔũŕŠƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƐũŦƗŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž

����řţƏśſƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�������Ə�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŔũƔŴƊ�Ɖƈ���������řƆţũƈ�Ɠž�ŖƅŕųƆƅ�

�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��ƉƏũŦŊƏ�ũƏŰƊƈ��������

���ŰƏś�ƇƍŌ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ�ũƈśŎƈƅŔ�ŚŕƔ������ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ����������ųƂŬƈ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ŧƂŷ�ƒŨƅŔ

��������������şƈŔũŗƏ�ŚŕŬŬŎƈ�ŧŕƈśŷƛ�ƃƅŨƏ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řœƔŗ�ŖŬŕƊś�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ

�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƄśŗƈƅŔ�ƓƊŗśƅ�¿ƏŗƂƈ�ƒũŴƊ�ũŕųŏ�ŶŲƏ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ��
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�����ƇŔŧŦśŬƛ�ŘũƔŗƄƅŔ�řƔƈƍƘƅ�ĻŔũŴƊƏ���������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ƓśƆƈŷ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ

������ũųƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ƉŕƄũƗŔ�Ɖƈ�ƋũŕŗśŷŔƏ��řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔœŔ��ž�ūƔũŧśƅŔ�ƀ�����ŚƜŦŧ»ƈƅŔ�ŧţŌ�ƌƆƔƄŮśƏ��ŕƎƔ

ƅŔřƈƎƈ���������������ũŕ»ƄśŗƛŔƏ�ŜƔŧţśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŕŗ�ĻŕƈœŔŧ�ƑŴţƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƌƊŐž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�

���ƍ�ŚŉŕŠ�ŔŨƅ��ũƔƏųśƅŔƏ������ŽũŸśƆƅ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨ��Ƒƅŏ�������ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ���

ƆŗºŪŒŧťƃŒ�ŗºƄƂŬ��

����������������ƇƆŸś»Ɔƅ�ř»ţƏśſƈƅŔ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�űũżƅŔ�����

Ə�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠ�� ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŧŮœƈŵ��

řƔśƕŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕţ���

�� ����řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ŕƈ����������řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ

� �řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ 

�� �����řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ŕƈ�����������ř»ŗƆųƅŔ�ũ»ŴƊ�ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�

 ƇƎŬſƊŌ 

�� ����řŠũŧ�ŽƆśŦś�¿ƍ����������ŚŔũƔŧ»Ƃś�ŽƜśŦōŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŏ

�řŗƆųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�¿Ƅ ���

�� ��¿ƍ������������Ɗ�ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŏ�řŠũŧ�ŽƆśŦś��ũ»Ŵ

�ŵũſƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔƏ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ���ūƊŠƅŔ�ŽƜśŦŐŗ�řŗƆųƅŔ  
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��� ���������������ũ»ŴƊ�ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŏ�řŠũŧ�ŽƆśŦś�¿ƍ

�ŘũŗŦƅŔ�ŽƜśŦōŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�ŵũſƅŔ�  

ŗºŪŒŧťƃŒ�ŗºƒƆƋŊ��

�����ƅŔ�ƇƎŬś�ƉŌ�¿ƈŎƈƅŔ�ƉƈƓśōƔ�ŕƈ�ƀƔƂţś�Ɠž�řŬŔũŧ����

�� ŧƁ���ŧƔſś�������������ř»ŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�¿ƆŦƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ůƔŦŮś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ

�����ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅŕƎƔžƜś�����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƅŕŸž�ŘŧŕƔŪƏ�����řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�

ūŕŬŌ�ŉŪŠƄ�řƔƈƔƆŸśƅŔŕƎƊƈ� � 

�� ŧŷŕŬś�ŧƁ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�ƃƅŨƏ�řŗƆųƅŔƑƅŏŠũŧ��ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉŕƔŗƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ�ř

ƇƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ��ƓśŔŨƅŔ�ƇıƆŸśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ŖŕŬśƄŔ��Self directed Learning Skills����Řŧŕ»ƔŪ

ŚƊũśƊƙŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƈƍōŗ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ƓŷƏƅŔ���

�� ������řŸƈŕŠƆƅ�řŸŠŔũ�řƔŨżś�ƇŧƂś�ŧƁ�����ƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����ůŰ»ŦśƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗ

�����ŚŕƊƏƄƈƏ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�řŸƔŗųŗ�Ə��ŚƊũśƊƙŔ����Ə�����ŢœŕŰƊƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŜƔŧţś

�řƔŧŕŮũƙŔ�řŗƆųƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž

ƃƅŨ�ũƔŻƏ�ƇƎƊŔƏƅŌƏ�ƇƎŬŕƊŠŌƏ�ƇƎśŕœƔŗ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ŖƜųƆƅ���

�� �ŧŷŕŬś�ŧƁ���ƉƔŝţŕŗƅŔ���ƉƔƔƏŗũśƅŔ��ƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��������¿ƈŎƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƔŰƏśƏ�şœŕśƊ�Ɖƈ�Řŧŕž

������řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŕƈƄ�����������ƜŗƂśŬƈ�ƐũŦŌ�ŚŕŬŔũŧƅ�ŘŔƏƊ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧŸś��Ũŏ

��Ɖŏ�ƎŠƏś�ƃŕƊƍĻŕ�����������řƔƈƔƆŸś�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ĻŕƔŠƔũŧś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŴƊ�ƇƈŸś�ƉƗ�ŘŧƔŧŷ�Ə���ŧ»Ɓ�



���

��Ÿƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũžƏś����������Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƜƄŮƈ�Ɖŷ�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆ

ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ���

ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ��

ƓƍƏ��ĻŕƔœŔũŠŏ�ŕƍŧƔŧţś�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧƈśŸś������

� �ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�������ƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ųŕƈƊŌ�ŧţŌ�Əƍ������ŧƈśŸƔ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ř

������������ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ

řƔƈƆŸśƅŔ� 

� ��ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ����������ūƔœũƅŔ�ŕƍũƂƈƏ�řƔţŗũ�ũƔŻ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƔŗũŷ�řŬŬŎƈ

���������řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ŽŧƎśƏ�ŚƔƏƄƅŔ�řƅƏŧ�Ɠž�����ŖƏƆ»ŬŌ�ƀžƏ�řƔŝţŗƅŔƏ�řƔŗƔũŧśƅŔƏ

�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����ŧŠƏśƏ����Ɠƍ�řƔŗũŷ�¿Əŧ�ŶŗŬ�Ɠž�ŵƏũž�řŸŗŬ�ŕƎƅ������ƉŧũƗŔƏ��Ś»ƔƏƄƅŔ

ƉŕƈąŷƏ��ƉŕƊŗƅƏ��ũŰƈƏ��ƉƔũţŗƅŔƏ��řƔŧƏŸŬƅŔƏ. 

� ��ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ƍŰŵ��������Ɣũŧśƅŕŗ�ƇƏƂƔ�ĻŕƔƈƆŷ�¿ƍŎƈ�ůŦŮ�¿Ƅ�Əƍ������Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�ū

�Ɠž�řƔƏŗũśƅŔřţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖŬţ��ŚƜŠŬ�ƇŕŸƆƅ�řŸƈŕŠƅŔ������������ 

� ���ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�����řŗƆų�Ƈƍ�����ƓœŔŧ»śŗƛŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ūƏƔũƏƅŕƄŗ����Ɠ»ž���ř»ƔƆƄ

����ũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ���ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗ��������������Ɠ»ž�

ŚƔƏƄƅŔƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠŷũž�� 



����

� �ƅŒťŤřŪƙŒ�ŗŞŧť������řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈ�ƅŔūƏƔũƏƅŕƄŗ������Ɠ»ž�ƓœŔŧ»śŗƛŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ����ř»ƔƆƄ

���������ſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��ř»ţƏś

�ƉƔśŔŧƗŕŗ�ūŕƂśƏ�řƊŕŗśŬƛŔřƆŗŕƂƈƅŔƏ���řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔśƈŧŦśŬƈƅŔ���

ŗºŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ��

ƔƈŸś�ƉƄƈƔŚŔŧŧţƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ƈ�řƔśƕŔ����

� ��ƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�������������ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�řŗƆųƅŔƏ�ū

řţƏśſƈƅŔ���

� �������������Ƈŕ»ŸƅŔ�¿ƜŦ�ŚƔƏƄƅŔ�řƅƏŧƏ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠŷũž�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ

�ƓŬŔũŧƅŔ���������������ŨŏƓž�ŧŠƏƔ�ƓœŔŧśŗƛŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ůŰŦś�Ɖŏ ŵũž�ŧŔŧŷōŗ�ƉŕƊŗƅ�

ƐũŦƗŔ�ŵƏũſƅŔ�Ɠž�ŧŠƏƔ�ƛƏ�ĻŔŧŠ�řƆƔƆƁ���

� śřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔśƈŧŦśŬƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ƓśŔŧŌ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�Śŧŧţ����

� �����������řŸŗŔũƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ�ƉƔśƊŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ƓœŔŧśŗƛŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ūƏƔũƏƅŕƄŗ�řŗƆų�ƑƆŷ�ŚũŰśƁŔ��

Ũŏ�Ɖŏ����������������Ɠž�ŽƁƏś�ŧƁ�¿ƏŗƂƅŔ�ƉƗ�ĻŔŧŠ�¿ƔƆƁ�řƔƊŕŝƅŔƏ�ƑƅƏƗŔ�ƉƔśƊŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�ŧŧŷ

��ƛŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�şƈŕƊũŗ�������������Ũ»Ɗƈ�ŚƔƏƄƅŔ�ŵũž�Ɠž�ŕƔœŕƎƊ�ŽƁƏśƏ�ƉŧũƗŔ�ŵũž�Ɠž�řƊŬ�Řŧƈƅ�ƓœŔŧśŗ

ƉƔśƊŬ� 

��

 

 

��



����
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��ŗƄŮƃŒ�ŘŒŦ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŔťƕŒ��



����

ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗƄŮƃŒ�ŘŒŦ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŔťƕŒ��

�������������ŧƈŷ�ŧƁƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũĐŧƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ŖŧƗŔ�ƑƆŷ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈśŮĄƔ

��ŜţŕŗƅŔ�����ƉƔŌŪŠ�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƇƔŬƂś�Ƒƅŏ������������ƀ»ƆŸśƈƅŔ�ƒũ»ŴƊƅŔ�ŖŧƘ»ƅ�ĻŕŲũŷ�ƉƈŲśƔ�¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅŔ

ƇŔŧŦśŬŕŗ����ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�����ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�ŕƈŌ��������řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űũŸƅ�ƌŰƔŰŦś�Ƈś�ŧƂž�

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƌśƈŧƁ�ŕƈ�ŢƔŲƏśƅ�ƃƅŨƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ���

ĹƙƍŊ��ƕŒƐŧŲƈƃŒ�Ŕť��

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ƑƆŷ�ƒũŴƊƅŔ�ŖŧƗŔ�¿ƈśŮƔ���

¾ŤťƆ�Əƃō�ƅƄŶřƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ���

��������ƓŸƔŗųƅŔ�ƉƈƏ��ŚƛŕŰśƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝ�ũŰŷ�ƌƊōŗ�ƌƔž�ŭƔŸƊ�ƒŨƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŪŕśƈƔ�����

ŘŕƔţƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌƃƅŨ�ƉƈƏ��ŕƎŗƊŔƏŠ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ����ũŝōśƔ�ƒŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ

����������ƈœŕƂƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ƍŕŠśś�ƉŌ�ĻƛƏŗƂƈ�ŧŸƔ�ƇƆž��ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄŗƏƉ�������Ɖ»ƈ�ƇƅŕŸƅŔ�ƌŗ�şŸƔ�ŕƈ�ŕƎƔƆŷ�

����������������ŚŕƔŧ»ţśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ��ŘŧƔŧŠ�řƔƈƔƆŸś�ŞŨŕƈƊƏ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖŷ�Ŝţŗś�ƉŌ�ĻŕƈŔŪƅ�ŢŗŰŌƏ��ŚŔũƔżś

�ŕƍŪũŗŌ�ƓśƅŔƏ��ƔŪ������������řƈœŕƂƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�řƔŗŕŸƔśŬƛŔ�ŘũŧƂƅŔ�ŪƏŕŠśƔ�ŕƈŗ��ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�Řŧŕ

���ƔũŬƅŔƏ�¿œŕƎƅŔ�ƇƄŔũśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏŶƔũŬ�¿ƄŮŗ�ŕƍŧŧŠśƏ��řžũŸƈƅŔ�Ɠž�Ŷ�ũƏƎŴ�Ɖƈ�¿ŸŠ�ƋũƔŻƏ�ŔŨƍ�¿Ƅ�

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ (E-Learning) �ƇƆŸśƈƅŔ�ŧŷŕŬƈƅ�ŘũƏũŲƑƆŷƏ�ƋŧƔũƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƅŔ���Ɠ»ž

����������������Ɖƈ�ƇƆŸśƔƅ�ƃƅŨƄƏ��Řŧŧţƈ�ŚŕƁƏŌ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƁ�Ƒƅŏ�ũƏŲţƅŕŗ�ƇŪśƆƔ�ƉŌ�ƉƏŧ�ƌƆŲſƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƈŪƅŔ

��řƔŬŔũŧƅŔ�ŖśƄƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŧƂƔ�ŕƈŷ�ŽƆśŦƈ�ƓƈƆŷ�ƐƏśţƈ�¿ƜŦŨŏƌƊōŗ�ŧƔŧŠƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ŪƔƈśƔ����ŧƈśŸƔ



����

�����ƐƏśţƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘŧŧŸśƈ�ųœŕŬƏ�ƑƆŷ������ŚƏŰ��ƏƔŧƔž��ũƏŰ��ŚŕƈƏŬũ��ůƏŰƊ�����ƂƔƏ�����Ƒ»ƅŏ�Ƈŧ

���������Ə��ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔƏ��ŚƊũśƊƙŕƄ��řŝƔŧţ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ųœŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƆŸśƈƅŔƗŔ�ƔŷŕƊŰƅŔ�ũŕƈƁřVSAT)��

ƏƔŧƔſƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƏ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔƏ��řųƊżƈƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ��ƉƏƔŪſƆśƅŔƏ(Video Conference) �

ŕƍũƔŻƏ���ƓƊũƂƅŔ2006���

���śƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŕƔŕŲƁƏ�ƇƔƍŕſƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ũƎŴ�ŧƂƅƏ���������Ƈŕ»ŷ�Ɠ»ſž�ŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ�ŧƂŷ�¿ŗƁ�ƓƊƏũ�������

���ƈ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɛŧţŏ�ŚũŕŝŌ����ƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔƏ�řƆœŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠřƈƎƈ���Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸś»ƅŔ�ŘũƏŝ�ŕƎśũŕŝŌ�ƓśƅŔ�

���������������ű»Ÿŗ�ŚŪũŗōž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŷŧƏ�ƃŔŨƊŊ

�������ƇŅƆŸśƅŔ�ƉƔŗƏ�ƌƊƔŗ�ĻŔŧŠ�řƂƔƈŸƅŔ�ƀũŔƏſƅŔŬƏŗŕ�ůƊƅŔ�řų�ƓƁũƏƅŔ��������Ɠ»śƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ɖŷ�ŚſŮƄƏ��ŵƏŗųƈƅŔ�

����������������¿Ə»ţ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƔŲũſƅŔƏ�ŚŕƈƆŬƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƔƊƂśƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ƃƆś�ŖţŕŰś�ƉŌ�ŖŠƔ

�ŬƏŗ�ƇƆŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ĻŕŬŕŬŌ�ŕƎŲƏũž�ŚŪƄśũŔ�ƓśƅŔ�ƇŅƆŸśƅŔ�ŚŕƔũŴƊ�ƓžƏŌ��ƇŅƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔŕůƊƅŔ�řų�ƓƁũƏ»ƅŔ��
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������������ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�řƔƏƂśƏ�ŕƎśƔƈƊśƏ�ůŕŦŮƗŔ�ŚŔũŧƁ�ŉŕƊŗƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�¿ƎŬŌ�¿ƄŮŗ�ŶƈśŠƈƅŔ��

ŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ųŗśũƈ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŗƂśŬƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũƔŮś��ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ũŕŮśƊƛŔ�ŔŨƍ�ũŕųŏ�ƓžƏ�řƔƊƂś

��������ƉƏ»Ƅś�ƉƗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƏ�ƇŴƊ�ŞŕśţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ

����������������ŢŗŰ»ś�ŜƔţŗ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ƌƔƆŷ�ŕƈƈ�ĻƛƏƈŮ�ũŝƄŌ�ŘũƏŰŗ�řƔƊƂśƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƏţƊ�řƎŠƏśƈ

�����������ŔƏƊƁ�Ƒƅŏ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ�¿Əţśś�ƉŌƏ��ŘũŰŕŸƈƅŔ�řŬũŧƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�řƔƊƂśƅŔ�řžŕƂŝ�ŬƔœũ�ŚƔ��ũŮƊƅ�ř

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŰŷ�ŪƔŪŸśƏ���ƓŬƔœũƅŔ��������



����

��ŧŸƔ������ŕƎƊƈ��Śƛŕţ�Řĉŧŷ�Ɠž�ŔŧƔſƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ������řƆƈŕƄ�ŧŔƏƈ�ūƔũŧś������ŖƔũŧ»ś�ŧƔƏŪś�ƏŌ�

����������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ř»ƔƊŕƄƈŏƏ��ř»ƈţŧŪƈ�ŽƏſŰ�Ɠž�ƉƔŬũŔŧƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŔŪśƈ�ŧŔŧŷŌ�ƇƔƆŸśƏ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž

�������ƈ�řƔƊŕƄƈŏƏ��ƉŕƄƈ�ƒŌƏ�ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�řƆƔŬƏƅŔ����������ř»ƔƆƈŷ�¿ƔƎŬ»śƏ�ŖƅŕųƅŔ�ŧƊŷ�ŘƏƂƅŔƏ�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�řŸŗŕś

ŕƎśŸŗŕśƈ������������������ř»ƔƊŗƅŔ�ŽŸŲ�Ɠž�ƉƈƄƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƆŷŕž�ƇŕƈŌ�ƀœŕŷ�ũŗƄŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�¿ŗŕƂƈƅŔ�Ɠž�ƉƄƅƏ

�������������������Ŝ»ŗƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�¿»ŸŠƔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś�řŷũŬ�Ɖƈ�ŧţƔ�ŕƈƈ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮƅ�řƔśţśƅŔ

ŷŪƈ�ĻŔũƈŌ�ŚƏŰƅŔƏ�ƏƔŧƔſƆƅ�ũŮŕŗƈƅŔŜŗƅŔ�ŉųŗƅ�ƃƅŨƏ�ĻƜƈƈƏ�ĻŕŠ���řſƔƆŦƅŔ��������

��������������ƉƔŗƏ�řƆœŕƍ�ŚŕžŕŬƈ�ũŗŷ�ůŕŦŮƗŔ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŘƏƁ�ƉƈƄśƏ

��������������ŧŸŗŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�ŧśƈśƏ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ůũž�ŧŔŧŪś�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ��řƊƔŕŗśƈ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈ

������ŸƈŕŠƏ�ŚŕƔƆƄ�Ɖƈ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƀŕųƊ�Ɖƈ�������ř»ŗƆųƆƅ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗ�űŸŗ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�Śŕ����ūũŔŧ»ƈƅŔ

ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ� 

��ŧƂƅƏ�������������Ɠž��ĻŕƊŕƔţŌ�ƌƔƆŷ�ƀƆųƔ�ŕƈƄ��ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƏŌ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�šƜųŰŔ�ũƎŴ

�ƑƈŬƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ũŰŸƅŕŗ�ĻŕžƏũŸƈ�Śŕŗ�ƒŨƅŔ�ũŰŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔ�ƇŲŦ�ƓžƏ�ŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ�ŽŰśƊƈ

���ŠƔśƊ�ƃƅŨƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŰŸŗ������������Ś»ƊƄƈ�Ɠ»śƅŔƏ�ŚƛŕŰ»śƛŔƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅ�ŶŬŔƏƅŔ�ũŕŮśƊƛŔ�ř

�����������řƔŗƔũŧśƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗ�ƀƜųŏ�Ɖƈ�řƔŗƔũŧśƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ

ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ��ƉŕƍũŮƅŔ���������

���������ƛ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖŏś���������»ƅŔ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ĻŔŧƔŧŮ�ĻŕſŸŲ�ƓƊŕŸś�¿ŔŪ�ƇƆŸś

ƓśƗŔ�Ɠž�ŕƎŰƔŦƆś�ƉƄƈƔ�ŘũƔŝƄ�ŖŕŗŬƗ�ƃƅŨƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���

�� ���������������ƏŌ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƀųŕƊƈƅŔ�řƔƂŗŗ�řƊũŕƂƈ�ŉŔƏŬ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�řƈŧŦ�ũŕŮśƊŔ�ŽŸŲ

���ƐũŦƗŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƈŧŦŗ�řƊũŕƂƈ������������ř»ƈŧŦ�ƓƈŧŦśŬ»ƈ�ŵƏ»ƈŠƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚŕƔœŕŰţƙŔ�ũƔŮśƏ



����

���źƆŗ�ŚƊũśƊƙŔ��������������ƏŌ�Ɠž�ĻŕƄũśŮƈ��Ə��ŕŗƏũ��������������Ə��ŕƔŬŊ�Ɠž�������������Ɠž�

���Ə��ŕƔƂƔũžŏ��������������řƔƄƔũƈƗŔ�ŘũŕƂƅŔ�¿Əŧ�������Ƈŕŷ�řƔŕƎƊ�Ƒśţ�ƃƅŨƏ��������������řŗŬ»Ɗ�ƉŌ�ŕƈƄ

������ƗŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƈŧŦŗ�řƊũŕƂƈ�ĻŕſƔŸŲ�ŧŸƔ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�řƈŧŦ�ũŕŮśƊŔ��Ŝ»Ɣţ�ƐũŦ

����Ƈŕŷ�ŚŕƔœŕŰţŏ�ũƔŮś�����������Ŧ�ũŕŮśƊŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�Ƒƅŏ��ƊũśƊƙŔ�řƈŧ�������ź»Ɔŗ�ř»ƔŗũŸƅŔ�¿Əŧ»ƅŔ�Ɠž�Ś��������

�������¿Ƅƅ�����������������ŚŗŕŝƅŔ�ŽśŕƎƅŔ�řƈŧŦƅ�ũŕŮśƊƛŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŕƈƊƔŗ�ŧũž�����������¿»Ƅƅ�������

�řŗŬƊƏ�ŧũž��������¿Ƅƅ������ž�¿ƂƊśƈƅŔ�ŽśŕƎƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŧũ�ƔƄƏƅŔ��ƒũƔŗƏ»ŠƅŔƏ�ƃũŕ»ŗƈƅŔƏ�¿ �

����������������Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŽŸŲ�ŧƏŸƔ�ŧƁƏ���ŕ»ƎƊƈ�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ��

��������������Ɖ»ƈ�ŕƍũŕŗśŷŔƏ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŵŕſśũƛ�ƃƅŨƏ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ũŕŮśƊŔ�ŽŸŲ

�������ŕƎœŔũ»Ů�ŧ»Ɗŷ�ŘŪƎŠƗŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖœŔũŲ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�űũſś�ŜƔţ�řƔƍŕžũƅŔ�ŘŪƎŠŌ

���������ƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕƎƄƜśƈŔ�Ɖƈ�ŧţƔ�ŕƈƈ�ŕƍŧŔũƔśŬŔ�ŧƊŷ�ƃũŕƈŠ�ƇƏŬũƏ�ĻŕƔƆţƈ������Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�Śŕœž�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕ

ŶƈśŠƈƅŔ� 

�� �ƛ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ�ŜƔţ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�řƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƃŔũśŮƛŔ�ũŸŬ�ŵŕſśũŔ

ś���ƓƆţƈ�ŧƔţƏ�ƇŧƂƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧƂśƏ�ŘũƄśţƈ�¿ŔŪ��ƓƈƏ»Ƅţ�ƌŗŮ�ƏŌ�ƓƈƏƄţ�Řŧŕŷ����ũƏŧ�ũŰ»ţƊƔƏ

���������¿ŝƈ�ŘŧƏŧţƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�řƈŧŦƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ������ƏŌ�ř»ƔƊſƅŔ�ŚŔũŕŮ»śŬƛŔ�

��ŖƔƏƅŔ�ŚŕţſŰ�ƇƔƈŰś���������������ř»ƔƆƈŷ�Ś»ƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ũŕŸŬƗŔ�ŵŕſśũŔ�Ɖŏ

�����������������ƇƆŸś»ƅŔ�ũŕŮ»śƊŔ�ƉƏŧ�¿ŕ»ţ�ŕ»ƈƈ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŕŷŕųƂƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řſƆƄƈ

ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�� 

�� ���������ƑƆŷ�¿ƈŷ�ŕƈƈ�ŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�řƊƈƔƍ�����������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸś»ƅŔ�Ə»ƈƊ�Ɖ»ƈ�ŧ»ţƅŔ

ƈŧŦśŬƈƅŕžƏ��������������ƋŨ»Ǝŗ�ř»ţŕśƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖŷ�ƐōƊƈŗ�ŔƏƆŴ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�ƉƏŝŧţśƔ�ƛ�ƉƔŨƅŔ�Ɖ
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�����ƏśƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŴŸƈƏ�řżƆƅŔŔ��������Ƈŧ»Ƃś�řžƏũŸƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Řũž

řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŕŗ����� 

�� ƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇƏƎſƈž��řƔƁŔŧŰƈƅŔ�řŠŕţŗƏ�ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ĻŕƔŗŬƊ�ŧƔŧŠ�ƇƆŸś�ŖƏƆŬŌ�ƏŌ�ƇƏƎſƈ�ƓƊƏũśƄ

�������������ƀƔũų�Ɖŷ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓƈŬũ�ŽŔũśŷŔƏ�řƔŧŕƈśŷŔ�Ƒƅŏ

���������������Ƈŧŷ�Ɖƈ�ūŕƊƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɛŧƅ�ŕžƏŦś�ƃŕƊƍ�Ɖŏ�ŜƔţ��řƔƁŔŧŰƈƅŔ�ŕƎœŕųŷƙ�ƃƅŨƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ

ƏŌ�řŰśŦƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ŽŔũśŷŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƆƅ�ŕƍŧŕƈśŷŔ�� 

�� ��������������ŧ»ŸƔ�ƒŨƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ũŔũƄśƅŔƏ�ũŔũśŠƛŔ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔƏ�řƔƊƔƂƆśƅŔ�řƔƆƂŸƅŔ�ŘŧŕƔŬ

�����������������ƏŌ�ř»ƔƊƂśƅŔ�¿œŕ»ŬƏƅŔ�ũ»ŗŷ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ƏŌ�ř»žũŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�¿ƏŦŧƅŔ�ƓƈŕƊś�Ƈŧŷ�Ɠž�ĻŕƈƎƈ�ĻŕŗŗŬ

����Ŕ�Ɠž�ŶŠŮś�ƓśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������������¿ŔŎŬ»ƅŔ�ř»žŕƂŝƏ�ƓśŔŨ»ƅŔ�ƇƆŸś»ƅŔƏ�ŵŔŧ»ŗƙŔƏ�ũŔƏ»ţƅŔ�¿»ŗŕƂƈƅ�

��ƃũƔŗƈƅŔ��������� 

����������Ÿś�ŚŕƁƏŸƈ�ƌƔŧƅ�ƐũŦƗŔ�ƇƆŸśƅŔ�ųŕƈƊŌ�Ɖƈ�ƋũƔżƄ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƉŏƏ�����Ɣ�������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈƏ�ƋŨ»ƔſƊś�ƀ

ƀœŔƏŸƅŔ���

���ŧƒƒœŶƆƃŒ�ŧƒƍűř���

řŷũŬŗ�ƋũŕŮśƊŔ�ƀƔŸśƏ��ƌƂƔũŗ�Œſųś�ŧƁ�ŖŷŕŰƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƌŠŔƏƔ��ƍŌƏ�ƀœŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�Ƈ

���������řƔũƏũŲ�ŕƎƆŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŕƈž��ŘŧƈśŸƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�řƔŲƁ�������şƍŕƊƈƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ŕƊũŴƊ�Əƅ� 

�������������ŘũƔŝƄ�ŚŕŝƔŧţśƏ�ŚƜƔŧŸś�ŉŔũŠƙ�řŠŕţŗ�ŕƎƊŌ�ŕƊŧŠƏƅ��ūũŔŧƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŔũũƂƈƅŔƏ

��������ĻŕƊŕƔţŌ�ũƎŮ�¿Ƅ�¿ŗ��řƊŬ�¿Ƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ŖŗŬŗ���ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�������ŉŔũ»Ů�Ɠ»ž�ŚũƈŝśŬŔ�ŧƁ�řŸƈŕŠƅŔ�
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ŚŔũŲŕţƈ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔƏ�ũƏŲţƅŔ�řŗƆųƆƅ�ŢƔśś�ƓśƅŔ�řƔŲŔũśžƛŔ�¿ƏŰſƅŔƏ�ƐũŦŌ�¿Əŧ�Ɠž�ƇŕƂś�ŚŔƏŧƊƏ�

ƓƆŷŕſśƅŔ�ŪŕſƆśƅŔƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƔƊƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ����

ƈŌ������ŕ��ƑŬƏƈƅŔ�������ů��������ƌƊōŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŽũŸƔž�������������Ɖ»ƈ�ŧũ»ſƅŔ�ƌŗŬ»śƄƔ�ŕ»ƈ�¿Ƅ

��������������ŖƏŬŕţƅŔ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƔƅŊ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�řŠƔśƊ�ƌƄƏƆŬ�Ɠž�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŔũŗŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ

��Ŕ�ƌųœŕŬƏƏ�ƌśŕƄŗŮƏ���������řƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕŗśƄƈƏ��ŚŕƈƏŬũƏ��ŚƏŰƏ�ŘũƏŰ�Ɖƈ�ŘŧŧŸśƈƅ�������Ɖŷ�ŉŔƏŬ��ťƅŏ

ƓŬŔũŧƅŔ�ŽŰƅŔ�Ɠž�ƏŌ�ŧŸŗ����

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�ƅƍƌŽƆ�ƅŒťŤřŪŒ�ŘœŹƍŪƆ���

����ŚţŕśŌ����ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�����ŚƊũśƊƙŔ�ŕƎƔž�ŕƈŗŰũžĻŕ���������Śţŗ»ŰŌ�ŧ»Ƃž�ŘŧƔŧŠƏ�řſƆśŦƈ�ƀœŔũųŗ�řžũŸƈƆƅ�

Ɣ�ƉŕƈŪƏ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƇƆŸśƈƆƅ�ƇƆŸƅŔ�¿ƈţśŘŧƔŸŗ�ƉƄŕƈŌ�Ɠž�ƇƆŸśƆƅ�ƌŗŕƍŨ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ƋũŕśŦ���

���������ŧŕƂƅŔ�¿ƔŠƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ũŕƔŦ�ƓƊŗś�Ɠž�ŚƈƎŬŌ�¿ƈŔƏŷ�ƃƅŕƊƍƏ����������Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƍŧŧţ�ŕƈƄ�Ƈ���ŧ»ƔƏŸƅŔ�����������������

ƏŧƈŕţƅŔ�����������ƃ»ƔũƔŗƈƅŔ�����������ŧ»ŮŔũƅŔ���������ř»ƆƈƊƅŔ���������ƇŸƊ»ƈƅŔ�ŧ»ŗŷ��������

�ƓŠţƅŔ�����ŖŔũżƅŔ��������ƑŬƏƈƅŔ�������Ɠśƕŕŗ���



����

��ƉƏƄƔƏ��şƍŕƊƈƅŔ�űũŸƅ�ŘŪƔƈƈ�řƂƔũų�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓŷŧśŬƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈ��ƇŕƈśƍƛŔ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ�řŠŕţ�

řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ŔŨƍ���

�����řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƏƈƊ��������������Ɠ»ž�ũŕƈŝś»Ŭƛŕž�ŧŕŰśƁƜƅ�řƆƈŕŮƏ�řƈŕŷ�ŘŧŷŕƁ�ĻŕƔƅŕţ�ŚţŗŰŌ�řžũŸƈƅŕž�

������ŬŌ�Ɠƍ�ŚţŗŰŌ�ƌśžũŸƈƏ�ƌśŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƉŕŬƊƙŔ���������ƇƔ»ƆŸś�Ɠ»ž�ũŕŝœśŬƛŔ�ŢŗŰŌ�ƃƅŨŗƏ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ūŕ

şœŕśƊƅŔ�¿Ųžōŗ�ŧƏŸƔ�ƉŕŬƊƙŔ� 

��������řƔƈƔƆŸśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŔŧŷŕŬƈ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�����������Ɖƈ�ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɛŧƅ�ũžŔƏśś�ƛ�ŧƁ�ƓśƅŔ

řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ� 

�ŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰśƏ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔƏ�ŶƔũŬƅŔƏ�ƒũƏſƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ�� 

�ũƈ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɠž�řƔśŔŨƅŔ�ƀƔƂţś�ŖŗŬŗ�ƇƆŸśƈ�¿Ƅƅ�řƔŧũſƅŔ�ƀƏũſƅŔ�ŘŕŷŔ� 

�ŚƔƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŖŗŬŗ�řžũŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŧŧŸś�� 

�ŽũŮƈƅŔƏ�ƌŠƏƈƅŔ�ũƏŧ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŧƔţƏƅŔ�ũŧŰƈƅŔƏ��ƉƂƆƈƅŔƏ�ƓƂƆƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�ũƔƔżś�� 

��������şƈŔũŗƅŔƏ�ŕƍũƔƔżśƏ�şƍŕƊƈƅŔ�ũƔƏųś�řŷũŬ����������Śŕ»ŗƆųśƈƏ�ŘũŔŪƏ»ƅŔ�ųųŦ�ŖƄŔƏƔ�ŕƈŗ�ŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ

ĻƜŝƈ�ũŪƔƆƅŔ�ůŔũƁŌ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�¿ŕţƅŔ�Əƍ�ŕƈƄ��řŴƍŕŗ�řƔžŕŲŏ�ŽƔƅŕƄś�ƉƏŧ�ũŰŸƅŔ� 

ƃŒ�ŗőƒŕ���ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶř���

�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔŠƈũŗƅŔ�ƇŪţƅŔ�Ɖƈ�ŧŧ»ŷ�ƃŕƊƍ�����ŏ�ŕƎŠŕśƊ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ƇƏƂśƅ�

�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇıƆŸśƅŔ�ŚŕœƔŗ�ŕƎśƔƈŬś�ƑƆŷ�ŢƆųŰŔ (Virtual Learning Environments)��Ś»žũŷƏ

���»ŗ�ĻŔũŕŰśŦŔ(VLE)���ŕƈƄ��Ə���������ŢƆųŰ»ƈƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ŷƈ�ĻŕƔƅŧŕŗś�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ���ƇıƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏŧŌ�Learning Management Tools�ŷ�ƇİƆŸśƅŔ�řƈŴƊŌƏ���Ɖ



����

�řƄŗŮƅŔ�ƀƔũų(Online Learning Frameworks)���ƓƊƏŕ»ŸśƅŔ�ƇıƆŸśƅŔ�ŚŕœƔŗƏ�Collaborative) 

(Learning Environments����Ŗ»ƔƏƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸƈƅŔ�ũũƂƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ŚŔƏŧŌƏ��Web Course) 

Design Tools��řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕœƔŗƏ�(Online Learning Environments)��ťƅŏ�

����ƛ�řƂƔƂţƅŔ�ƓžƏ����������������ƇƆŸś»ƅŔ�ř»œƔŗ�ŢƆųŰ»ƈ�Ɖŏ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ƛŏ��ŢƆųŰƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ųŬŗƈ�ŽƔũŸś�ŧŠƏƔ

����������ŧƏŪƈ�ƒŌ�Ɠž�ŧƏŠƏƈƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŽŰƔƅ�ƇŧŦśŬƔ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Server��������ũƔŧ»Ɣ�ƏŌ�ƇŴƊƔ�ƓƄ�ƇƈŰƈƅŔƏ

��ƇƔŧƂśƄ��ƇƆŸśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔŖƜųƅŔ�řŸŗŕśƈƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ťƅŏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�������ƀƆųƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈƏ

ƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řœƔŗ�ƉŐž�řƔƈƏ»Ŭũ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ĻŕŬŕŬŌ�Ɠƍ�ř�(Database of Objects)��ƇŧŦśŬ»ś�

�����������������ƏŌ�ŕ»ƈ�ũũƂƈŗ��řŰŕŦƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŖŬŕƊś�ƓƄ�ŖƆųƅŔ�ŖŬţ�řƈƈŰƈƅŔ��ŖƔƏƅŔ�ŚŕţſŰ�ŉŕŮƊƙ

ŚŔũũƂƈ�řŷƏƈŠƈŗ���

����������������Ɔŷ�řƈƈŰƈ�ĻŕƔƅŕţ�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕœƔŗ�řƈŴƊŌ�ƇŴŸƈ�Ɖŏ����������¿»ƔƈŸƅŔ�řƔũŕƈŸƈ�ūŕŬŌ�Ƒ

ŧƏŪƈƅŔClient-Server Architecture) ���űũŸśŬ»ƈ�ƌƊōŗ�ƌſŰƏ�ƉƄƈƔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉŐž�ųŬŗƈ�¿ƄŮŗƏ��

�»ƅŔ�ŚŕţſŰ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇŧŦśŬąƔ�ƒŨƅŔ�ŖƔƏƅŔHTMLŧƏŪƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ����

������������������ř»œƔŗƅŔ�Ɠ»ƊŸƔ�ƛ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řœƔŗ�ƇƏƎſƈ�Ɖŏ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ�������řƔ»ŬũŧƈƅŔ

���������������ŘũŔŧŏƏ�ƇƔ»ŴƊśƅ�ƇƈŰ»ƈƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƓƊŸƔ�ƌƊƄƅ��ŕƎƂžŔũƈ�ŶƔƈŠƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ŶŬŔƏƅŔ�ŕƎƈƏƎſƈŗ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ

����������������ŚŕœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈŬś�ƌŸƈ�ƉƄƈƔ�ŕƈƈ��ƓŬŔũŧƅŔ�¿ŰſƅŔ�řžũŻ�¿ŦŔŧ�Řŧŕŷ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ

�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŰſƅŕŗ�ƇŮŕƍƏ�ƉŬƔţƈƅŔ���������

ƒƆƒƄŶřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŘœƈƍƂƆƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅįƄŶřƄƃ�ŗƊűőœŪƍƍ�����

�����œƔŗƅŔ�ƉƏƄśś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇıƆŸśƆƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ř�Ɖƈ���



����

ŚŕƊƏƄƈ�řƔŬŕŬŌ���ƓƍƏ��ƇƆŸƈƅŔ��ƇƆŸśƈƅŔƏ�ƇƁŕųƏ�ƇŷŧƅŔ��ƓƊƂśƅŔ�řŗŬƊƅŕŗƏ�ƇƆŸƈƆƅ�ŖƆųśƔƏ��ƌ»Ɣž��ũžŔƏ»ś�

ůœŕŰŦƅŔ�řƔśƕŔ��ƓƊƔŗũŮƅŔ�ƏũŬŕƔ���������

���ŘũŧƂƅŔ�ƑƆŷ�ūƔũŧśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚŕƔƊƂś�ŸśƅŔƇƔƆ�řŝƔŧţƅŔ���

��řžũŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�ŕƈŗ�Ɠž�ƃƅŨ�ŚƊũśƊƙŔ�ŧƔũŗƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���

ŕƈŌ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇƆŸśƈƆƅ�ŖŠƔž�ƉŌ��śũžŔƏśƌƔž��ůœŕŰŦƅŔ�řƔśƕŔ���ũŬŕƔƏ�ƓƊƔŗũŮƅŔ��������

� ŘũŕƎƈ�ƇıƆŸśƅŔ�ƓśŔŨƅŔ���

� řžũŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�ŕƈŗ�Ɠž�ƃƅŨ�ŚƊũśƊƙŔ�ŧƔũŗƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���

Ɠž�ƉƔţ�ŖŠƔ�ƉŌ�ũžŔƏśś�ƇƁŕųƅ�ƇŷŧƅŔ��ƓƊƂśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�řƔśƕŔ���

���ůŰŦśƅŔ�řŸƔŗųŗ�¿ŕţƅŔ�Ɠž�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�ŚŕƊƏƄƈƏ�ŚƊũśƊƙŔ���
���řžũŸƈ�űŸŗ�şƈŔũŗ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�¿ŝƈ� 

� �ŚŕƄŗŮƅŔ�¿ƏƄƏśũŗ���

� �řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔřŸŬŔƏƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔƏ� 

� �ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊ� 

� ¿ƔżŮśƅŔ�řƈŴƊŌ����ŪƏŧƊƔƏƅŔôƊƏƔƅŔ��ūƄƔôūƄƊƔƆƅŔ�����ũŬŕƔƏ�ƓƊƔŗũŮƅŔ���������

����ƃƅŨƄ�����������������ƏƔŧ»ƔſƅŔƏ��Ɠ»ƅƕŔ�Ŗ»ŬŕţƅŔ�ŕƎƊƈ��Řŧŷ�ųœŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśţƈ�ƇŧƂƔ�

�řƔƊƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ũŕƈƁƗŔƏ��řƔƊƏƔŪſƆśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔƏ�(VSATŕƍũƔŻƏ����

������¿ƏŕƊś�ƇśƔƏ����������ŗ�řƆ»Ű�ŔŨ�ƌƊƏƄƅ��ųƔŬƏƄ�ƌśŕƄŗŮƏ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŕƊƍ��ŵƏ»ŲƏƈ���Ŝ»ţŗƅŔ�Ũŏ������������Ɛũ»Ɣ�

ƉƏśƔŪ�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ũŗŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ����



����

� ��������������ƋŨ»ƍ�ƇŧŦśŬ»Ɣ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƈŬƔƏ��ƓŰŦŮƅŔ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ

ƐƏśţƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ųœŕŬƏƅŔƅŕŗ�śƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƆŸ� 

� ƏƅŔ�����řƔƆţƈƅŔ�řƄŗŮƅŔ��ŚŕƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ųœŕŬ��(LAN�Ə��ƑƈŬƔ�������ƒŨ»ƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸś»ƅŔ

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ųœŕŬƏƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬƔ��ƒũƏſƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƏŌ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƆŸśƅŔ 

(Online Learning) ��

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�ųŒƍƈŊƊƀƒŕűř�ŘœŕƍŶŮƍ�����

�����ŉŪŠ�Ɠƍ�ŧŸŗ�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖŏ���������������ƑƂƆśƔ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƉŐž�ƉƔśƅŕţƅŔ�ŕśƆƄ�ƓžƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ƀśŮƈ�

����ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ƇƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŧƔŸŗ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŰƈ���������ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�ŜŧţśƊ�ŕƈŧƊŷƏ�

������Ɖŷ�ŜŧţśƊ�ƉŌ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ūƔƆž��ƇƆŸśƅŔ���ƉƗ��ƒũƏſƅŔ��ƇƆŸśƅŔ��������ř»ƔƊƂś�Ɖƈ�řƔśţś�řƔƊŗ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�ƒũƏſƅŔ

�ŕŰśƛŔƏ�ŶƁŔƏƈƅŔ�������ƉŌ�ƃƅŨ��řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿��ƇƆŸśƅŔ�����ƓƆƄƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƇŕŴƊ�ƒũƏſƅŔ

ŧŔƏƈƆƅ���ƒũƎŮƅŔ���������������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ŧŧ»ţƔ�ƇƏƈŸƅŔ�ƑƆŷƏ�����Ƒ»ŬƏƈƅŔ����������Ɠ»ŸžŔũƅŔ��������

�ƒũƎŮƅŔ������ƓśōƔ�ŕƈƔž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŵŔƏƊŌ���

Ŋ������ŧŬœŕƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ��ƇƆŒŨřƆƃŒ�����Ɔŷ�ŧƈśŸƔ�ŖƏƆŬŌ��������ūƏũŧ»ƅŔ�¿ŧŕ»ŗśƏ�¿ƔŰƏśƅ�ŚƊũśƊƙŔ�Ƒ

����������¿ŝƈ�ŘŧŕƈƅŔ�ūƔũŧśƅ�ƓƆŸſƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƇƆŸƈƅŔƏ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƉƔŗ�ŜŕţŗƗŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƏ�����ƏŌ�řƔũƏſƅŔ�řŝŧŕţƈƅŔ

řƔŲŔũśžƛŔ�¿ƏŰſƅŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūƏũŧƅŔ�ƓƂƆś���

Ŕ���ŧŬœŕƆƃŒ�ŧƒŹ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ���ƇƆŒŨřƆƃŒ�ŧƒŹ��Ɔŷ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƌƔž�¿ŰţƔ�ŖƏƆŬŌ�ŝƄƈ�ūƏũŧ�Ƒ��ř»ſ

�����şƈŕƊũŗ�ƀžƏ�ůŰţ�ƏŌ������������Ɖ»ŷ��ƌžƏũŴ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƓśƅŔ�ƉƄŕƈƗŔƏ�ŚŕƁƏƗŔ�ƌƔž�ƓƂśƊƔ�ųųŦƈ�ƓŬŔũŧ

������¿ŝƈ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�űŸŗ�ŽƔŴƏś�ƀƔũų��Ŕ���ƏƔŧƔſƅŔ�řųũŮŌƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅ���ŔŨƍ�ŧƈśŸƔƏ��

ƑƆŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ūũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŽŧƎƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƌƔŲƂƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ���



����

ŮƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�žƒŕűř�ŘœŕƍŶ�����

����ƌŠŔƏś�ŚŕŗƏŸŰ�Řŧŷ�ƃŕƊƍƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƀƔŗųś�����Ə»ƍ�ŕ»ƈ�ŕ»ƎƊƈƏ��ƉƔƈƆŸśƈƅŕŗ�ůŕŦ�Əƍ�ŕƈ�ŕƎƊƈ

�űŸŗ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬƏ��ƉƔƈƆŸƈƅŕŗ�ůŕŦ�ŚŕŗƏŸŰƅŔƏţƊƅŔ�ƑƆŷƓśƕŔ���

Ŋ��ƇƆ�ŗƒšœƈ�ƇƒƆƄŶřƆƃŒ���

�ŧţ�ƇƆŸś�řƂƔũų�Ƒƅŏ�řƔŧƔƆƂś�ƇƆŸś�řƂƔũų�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔ�řŗƏŸŰ�řŝƔ���

������ŧŔƏƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ƌƂƔŗųś�řŗƏŸŰ��������������ř»żƆƅŕŗ�ŽũŸƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŕž

�ŘŧũŠƈƅŔ�ƉƔŸƅŔƏ�řƔŧŬŠƅŔ���

��řŗƏŸŰ�¿ƏŰţƅŔ�ƑƆŷ�ŘŪƎŠŌ�ŖŬŕţ�ƓƅŊ�Ɖƈ�¿ŗƁ�ŖƜųƅŔ���

��ŧƁ�ƒŧŎƔ�ƌƔŠƏś�űŸŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŕƊŕƔţŌ�Ƒƅŏ�Ƈŧŷ�ƇƎſƅŔ�ŧƔŠƅŔ�ūŗƆƅŔƏ����

Ŕ���ƇƆ�ŗƒšœƈ�ƇƒƆƄŶƆƃŒ���

�ƓśŔŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŗũŧƈ�ũƔŻ�ƉƔƈƆŸśƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŗƏŸŰ����

�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũŕƎƈ�Ɖƈ�ŖƅŕųƅŔ�ƉƄƈś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řŗƏŸŰ����

��řŠũŧ�ŧƂŸś�űŸŗ�ŧŔƏƈƅŔ���

��ŧƎŠƅŔ�řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ���

��řƆƄŮƈ�ƀƏƂţ�ŶŗųƅŔ�řŗƏŸŰƏ�ŏŘŧŕž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕŰƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ƐũŦƗŔ�� 

�ŽƏũŸƈƅŔ�ƉƈƏ������ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŉŪŠƏ�ĻŕƂƔŝƏ�ĻŕųŕŗśũŔ�ųŗśũƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƉŌ

������ƉŐž�ƌƔƆŷƏ��ŚƊũśƊƙŔ�řƈŧŦ�ŚŔŨƅŕŗƏƇƔƏƂś������Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏ�ƉųƏƅŔ������ƌƂŗŬ»Ɣ�ƉŌ�ŧŗƛ�ƓŗũŸƅŔ�

ƇƔƏƂś���ƛŕŰśƛŔ�ŵŕųƁ�ŶƁŔƏƅ�������ƌŗ�ųŗśũƔ�ŕƈƏ�ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�Ś���������Śŕƈŧ»ŦƏ�ŚŕƄŗ»ŮƏ�ř»Ɣśţś�řƔƊŗ�Ɖƈ�



����

ŠŌƏ�ŜƔţ�ŘŪƎ�����¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ���ĻŕƈƎƈ�ĻŔũƏŧ�ƒŧŎś��Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƏƈƊ�řƔƊŕƄƈŏƏ�ũŕŮśƊŔ�Ɛŧƈ�Ɠž����Ɖŏ

���������řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕŷŕųƁ�ŶŲƏ�ůƔŦŮśƏ�řŬŔũŧ������Ś»Ɗŕŷ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƋŨƍ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�

�������ƓƈƏƄţƅŔ�ƏŌ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŘũųƔŬ�Ɖƈ�řƆƔƏų�ŚŔƏƊŬƅ�������ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�ƇŴŸƈ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƄ���ŕƈƈ��ƐŧŌ

���řƔŗƆŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ���������¿żŮƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŵŕųƁ�ũŕƄśţŕƄ���������Ŗ»ƆŻŌ�Ɠ»ž�ř»ƔƈƏƄţ�ř»ƎŠ

ŚƛŕţƅŔ��������ŠśƊ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ŧƆŗ�¿Ƅ�Ɠž�ŧţŔƏŚ��ŗ�ƌƊŷ�����ƃƅŨƏ�ŚƛŕŰśƜƅ�řſƔŸŲ�řƔśţś�řƔƊ���ƉƔśƏũƆƅ�řŠƔśƊ

��řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔƏ�����ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔŧœŕŬƅŔ�������ƅŔ�ŧƊŷ�ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ�ũƔžƏśŗ�řųŗśũƈƅŔ��ŗ�ƇŕƔƂ����ŉŕ»Ɗŗ�ŶƔũŕŮ»ƈ

�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊśƏ�������������ŠśƊ�ŕƈƈ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ũŕƄśţƛŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�Ś����řƔśţś�řƔƊŗ�ƌƊŷ�

�����řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƑƁũś�ƛ�ŚŕƈŧŦƏ�Ə��Ō�����ƃƅŨƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŵŕſśũ����ŧƏŠƏ�ƇŧŸƅ�řƔƈśţ�řŠƔśƊ

�������������ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�Řũ»ƔŗƄ�ŚŕƂŗų�¿ƏŰţ�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ��řŬžŕƊƈƅŔ�����Śŕƈŧ»Ŧ�Ƒ»Ɔŷ�Ŷ»ƈśŠ

����������ŕƈśŠŔ�ŚŕƂŗų�ƐŧƅƏ�řƔžŔũżŠ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ŕƍŪƄũśƏ�ŕƍũŕŮśƊŔ�Ƈŧŷ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚƛŕŰśƛŔ��������Ɠ»ž�ř»ƊƔŸƈ�řƔŷ

ŶƈśŠƈƅŔ���ŕƈƄŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƈŧƂƈ�ƇŕƔƁ�Ƈŧŷ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ũŕŸŬƗŔ�ŵŕſśũŔ�Ɖ

�ŚŕƈŧŦ�¿ŕŦŧŐŗ�����ƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųś�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�śƏŔŘũž��Ə���ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�������ƇŴƊ»ś�ŚŕŸƔũŮ»śƏ�ƉƔƊŔƏƁ�Ə�ƇŴƊ

���������������ŉŔƏ»Ŭ��ũŕƈŝś»ŬƛŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ��ũŕƈŝśŬƛŔ�ŖŨŠśƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ

ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž��ƓƆţƈƅŔ�ƏŌ�ƓŗƊŠƗŔ��ƑŬƏƈƅŔ����������

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŜŦœƆƈƊŮőœŮŤƍ����

ŕƎƊƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�ŞŨŕƈƊ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ��������

��ƃŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŜŦœƆƈ��ŘœƂŕŬƃŒ�ƏƄŵ�ťƆřŶƆ�(Network Based Learning� 



����

������ŽƔŴƏś�ƇśƔ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž������Ō������������ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄŗŮ»ƅŔ�Ɠ»ƍƏ��ŜƜŝ»ƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧţ�LAN��

�řƔƈƔƆƁƙŔ�ŚŕƄŗŮƅŔƏ�řƊƔŧƈƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ƏŌ���ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ŕƎƆŝƈś�ƓśƅŔƏ�ƀŕųƊƅŔ�řŸŬŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔƏ��

��ţƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƇƆŸśƈƆƅ�ƐƏś���ƊƅŔ�ŔŨƍƏ������������ƉŔũ»ƁƗŔƏ�ƇƆŸƈƅŔƏ�ƐƏśţƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�řŰũž�ƇƆŸśƈƆƅ�ŢƔśƔ�ŵƏ

ƓƊƈŔŪś�ũƔŻ�ƏŌ�ƓƊƈŔŪś�¿ƄŮŗ��

���ŒƑƆſŧƃŒ�ƅƄŶřƃ�:(Digital Learning) 

 ����ŬƏŗ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƏƍƏ�����ŕ����������ŕ»ƎƊƈƏ��ř»ƔƈƁũƅŔ�ŚƛŕŰ»śƛŔƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ųœŕŬƏ�řų��

�ŕţƅŔƏ��ƓœŕŲſƅŔ�ŜŗƅŔ�ũŕƈƁŌƏ��řƔƊƏƔŪſƆśƅŔ�ŚƜŗŕƄƅŔ��ƓƅƕŔ�ŖŬ�����ťƅŏ����

��ťŶŕ�Ƈŵ�ƅƄŶřƃŒ���:(Distance Learning��

�����������ŉŔƏŬ�ƇƆŸśƅŔ�ųœŕŬƏ�řžŕƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƏƍƏ�����Ō���řƔŧƔƆƂś�ŚƊŕƄ����řųũ»ŮŌƏ��ŚŕŷƏŗųƈƅŕƄ

���ŕƍũƔŻƏ��ƉƏƔŪſƆśƅŔƏ��ƏƔŧŔũƅŔƏ��¿ƔŠŬśƅŔ��ŌƇ����řŝƔŧţƅŔ�������ŚŔƏƊƂƅŔƏ��ƌśŕƄŗŮƏ�ƌśŕƔŠƈũŗƏ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŕƄ

�ƅŔƏ��řƔœŕŲſƅŔŽśŕƎ���ŕƍũƔŻƏ���������������Ɠž�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ�ŧƔŸŗ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƇƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�ƉƏƄƔƏ��

Ŧƈ�ƉŕƈŪƉŔũƁƗŔ�ƉŷƏ�ƇƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ĻŕŲƔŌ�ŽƆś���ƓƊũƂƅŔ��������

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŭőœŮŤ���

��������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧũſƊƔ�ŜƔţ��ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ĻƜŷŕž�ĻŕŗƏƆŬŌ�ƌƊƈ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ

ƉƔŗƔ���ƇƅŕŬ�����ƉƏśƔŪ���������ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈƏ�ŘŧŧŸśƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ůœŕŰŦ�ƉŌ����

� ���������Ɖ»ƈ�ųœŕ»ŬƏƅŔ�ŧŧ»Ÿśƈ�Ɠ»ƈƁũ�ƓƈƔƆŸś�ƐƏśţƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƒƏśţƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ

��������������Śŕ»ųƂƅƏ��ř»śŗŕŝ�ũƏ»ŰƏ��řƄũţśƈ�ũƏŰƏ��řƔųŦ�ŚŕƈƏŬũƏ��řƔśƏŰ�ŚŔũŝŎƈƏ��ůƏŰƊ

ƏƔŧƔž�������ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ƇśƔƏ������������Žũŕ»ŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŶųŕƂƈ�ƏŌ�ŘũƔżŰ�ƇƆŸś�ŚŔŧţƏ�řœƔƍ�ƑƆŷ



����

���������������¿ŝƈƔƏ��řƂƔƁŧ�ŘũŮŷ�ūƈŦ�Ƒƅŏ�ƉƔśƂƔƁŧ�ƉƔŗ�Řŧŕŷ�šƏŔũśƔ�ƉƈŪ�Ɠž�ŕƎƈƆŸś�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ

���������������ƉƏ»ƄśƏ��Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ūũŧƅŔ�ƐƏśţƈ�ŕƎŷƏƈŠƈ�Ɠž�¿ƄŮśƏ��ŕƎśŔŨŗ�řƈœŕƁ�ŘũƄž�ŕƎƊƈ�ŶųƂƈ�¿Ƅ

ƅƙŔ�ũũƂƈƅŔ�ƐƏśţƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ūũŧƅŔ�ŚŔŧţƏ�řŷƏƈŠƈƓƊƏũśƄ���

� ���������������ũžƏ»Ɣ�ŕƈƄ��ƇƎŬſƊŌ�ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ƇƆŸśƈƅŔƏ�ƇƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƆŷŕſś�ƇƆŸś�řœƔŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ũžƏƔ

�����������������Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƄŎƔ�ƌƊƗ�ŘŧţŔƏ�řƂƔũųŗ�űũŸƔ�ƏŌ�ĻŔŧƈŕŠ�ƇƆŸśƅŔ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ŜƔţ��ƀƔƏŮśƅŔƏ�řŸśƈƅŔ�ũŰƊŷ

ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�řŸśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŚŔũƔŝƈƅŔ�ŵƏƊś� 

� �ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧƈśŸƔ�ƏŌ��ƓśŔŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŬſƊ�ƇƔƆŸś�Ɠž�ƇƆŸśƈƅŔ�ŕƎƅŨŗƔ�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ

ƓƊƏŕŸśƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ƌœƜƈŪ�řƄũŕŮƈŗ� 

� ������Ɖũƈ�ƇƆŸś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��Ũŏ���������ƒŨ»ƅŔ�Ś»ƁƏƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƔ�ƉŌ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƈƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ�ƌƊŏ

ũŧƁ�ŖŬŕƊś�ƓśƅŔ�řŷũŬƅŕŗƏ�ƌƆŲſƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�ƓžƏ�ƋŧƔũƔ�ŶƔųśŬƔ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ��řƔŬŔũŧƅŔ�ƌśŔ

ŚƁƏ�ƒŌ�ƓžƏ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƉŕƄƈ�ƒŌ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ŰţƔ�ƉŌ� 

� Əśś�řƔƈƔƆŸś�řœƔŗ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ũžƏƔŔ�ũžŕƎƔž�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�ŘŧƔŸŗ�řƔƈƔƆŸś�ŚŔũŗŦ�

������������ŖũŕŠśƅŔ�ŉŔũŠŐƄ��ƓƆŸſƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ŚŔũŗŦƅŔ�ƋŨƎŗ�ũƏũƈƅŔ�ŧƊŷ�ƇƆŸśƈƅŔ�ŕƎƎŠŔƏƔ����Ɠ»ž�ř»ƔƆƈŸƈƅŔ

ŕƍũƔŻƏ��ŉŕƔƈƔƄƅŔ�¿ƈŸƈ� 

� ����������������ŧŧ»ţƈ�ƓƊƈŪ�ũƈŸŗ�ŧƔƂśƅŔ�ƉƏŧ�ūŕƊŠƗŔƏ�ũŕƈŷƗŔ�¿Ƅƅ�Ļŕţŕśƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƉƏƄƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž

ŘŕƔţƅŔ�Ɛŧƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕŸŠŮƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ� 

� �ƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ������ƉŌ�ƇƆŸśƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƓƊś�������ƈƏ�ŖƏ»ŬŕţƅŔ�¿ŝƈ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�űŸŗ�ƌƔŧƅ�ũžƏś���ƌ»śŕƂţƆ

řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔƏ��ŚƊũśƊƙŔƏ��ťƅŏ� 

��



����

ƅƒƄŶřƃŒ�ƐťƒƄƀřƃŒ�ƅƄŶřƃŒƍ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ���

���������������ƋŊũ�ŕƈ�ƃƅŨ�ƉƈƏ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�����

��ƇƔŕƊŻ��������ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƓśƕŔ����

� ��ƅťŤřŪƆƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŔƍƄŪŊ��ŽŴƏƔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��ƈƅŔ���ŚŕŝŧţśŬřƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ���Ũŏ�����Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸƔ�

��űƏũŸƅŔřƔƊƏũśƄƅƛŔ��ųœŕŬƏƅŔ�ŘŧŧŸśƈ�����ŖƔƏƅŔ�ŚŕţſŰƏ�ŚŕŮƁŕƊƈƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ����Ō���ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƈ

žƔŌ�ƇŧŦśŬƔ�Ɯž�ŖŕśƄƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔĽŕ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƏŌ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ƛŏ����

� ��ƎťƆŵœŽřƃŒ¾������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇƏƂƔ��ƑƆŷŷŕſśƅŔ¿�����Ũŏ����ųœŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŢƔśƔŘŧŧŸśƈƅŔ���ƇƆŸś»ƈƆƅ�

����űƏũŸƅŔ�Ɠž�ũŕţŗƙŔřƔƊƏũśƄƅƛŔ������ƌƅ�ŢƈŬśƏ��ŧƔũƔ�ŕƈƄ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�������Ŗ»ƔƏƅŔ�ũŗŷ�ŚŕŮƁŕƊƈƅŔ�

¿ŷŕſśƅŕŗ��Ō����ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƈž������ŜƔţ��¿ŷŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�Ɯŏ�������ƉƄƅ��ƇƆŸśƈƅŔƏ�ƇƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ųƂž�ƇśƔ�ƌƊ

�ŖŕśƄƅŔƏ�ƇƆŸśƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈœŔŧ�ƇśƔ�ƛƋŕŗśƊƛŔ�ŖŨŠś�ƛ�ƌƔŧƔƆƂś�ƌƆƔŬƏ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�� 

� ��ŚƒťšřƃŒ�ŗƒƈœƂƆō������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�ƉƄƈƔ����������Ƒ»Ɔŷ�ũŮ»ƊƅŔ�ŧƊŷ�ŽƆƄƈ�ũƔŻƏ��ƌƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�ƌŝƔŧţś

�ũųƅŕƄ�ŖƔƏƅŔœŔ��ƀřƔŧƔƆƂśƅŔ�������ũŮƊƅŔ�ŧŸŗ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƌƊŔ�ŜƔţ����Ō�������ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƈ�ř»ƔƆƈŸž�

����ũƔŻ�ŕƊƍ�ŜƔŧţśƅŔřţŕśƈ�����ƛ�ŖŕśƄƅŔ�Ŷŗų�ŧƊŷ�ƃƊƗ�����������ŧ»Ÿŗ�Ɛũ»ŦŌ�Ƌũƈ�ƌƔž�¿ƔŧŸśƅŔƏ�ƌŸƈŠ�ƃƊƄƈƔ�

ũŮƊƅŔ� 

� ŗšœřƗŒ�����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�������ŶśƈśƔ�ŔŨƅ��ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�šŕśƈřƊƏũƈƅŕŗ��������Ŝ»Ɣţ��Ɖŕ»Ƅƈ�ƒŌ�Ɠž�šŕśƈƏ�

������������ƌƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�ůũſž�ŔŨƅ��ƉŕƄƈ�ƒŌ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ�ƉƄƈƔřţŕśƈ��ƇƅŕŸƅŔ�ũŗŷ���Ō����ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŕƈ

��ƒŧƔƆƂśƅŔ�������ƉƄŕƈŌƏ��¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŧŧţƈ�ŚƁƏ�ƌƅ�������ƌƔž�ƇƔƆŸśƅŔ�ůũž�ƉŌ�ŕƈƄ��ƌƈƈŰƈŘũŰśƂƈ���Ƒ»Ɔŷ�

ƇƔƆŸśƅŔ�ƌƂųƊƈ�ƏŌ�ƇƔƆƁŏ�Ɠž�ŧƏŠƏƈƅŔ� 



����

� ŒŗƒťœƆřŵƙ���������ƓśŔŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧƈśŸƔ����������ƌ»śŔũŧƂƅ�ŕ»ƂžƏ�ƇƆŸś»ƈƅŔ�ƇƆŸś»Ɣ�ŜƔţ��

��������ƌƈœƜŗ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ��ƌŗŬŕƊƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔƏ�ƌśŷũŬ�ŖŬţƏ��ƌśŕƈŕƈśƍŔƏ��Ō������ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƈ

ŧƈśŸƔ���������������������¿Ű»ſƅŔ�Ɠ»ž�ƛŏ�ƌ»Ÿƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛƏ��ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�šŕśƈ�ũƔŻ�ƏƎž�ŔŨƅ��ƇƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�

ųƂž�ƓŬŔũŧƅŔ� 

� �ƅƒƄŶřƃŒ�ƅƒƆŮř������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ƇśƔ�ƉƄƈƔ�řƔƈƔƆŸś�ŚŔũŗŦ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƈŰś

���ƇƔƆŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŗŕŬśƄŔ��Ō������ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƈ���ƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƈŰś�ƇśƔ�����Ŷ»ŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ř

ŶƔƈŠƅŔ�ŖŬŕƊƔ�ŧţŔƏ�ƇŕŴƊ�ƑƆŷ��ŕƂŗŬƈ�ŧŧţƈ�¿ƄƔƍ� 

���ƅƒƄŶřƃŒ�ƅœŲƈ����ŗ�ƇśƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƂžƏ�ƇƆŸśƅŕŗ�ƇƆŸśƈƆƅ�ŢƈŬƔ�ŜƔţ��ŵŪƏƈƏ�Ɖũƈ�šƏśſƈ�ƇŕŴƊ

��ŷ�řŗŕŠƙŔ�ƀƂţƔ�ƒŌ��ƌƊŕƄƈ�ƓžƏ�ƌśŷũŬƅƉ��Ƈ»ƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƓƊŸƔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ� ƒŌ� ŽƔƄƏ� �Ƒśƈ�

�ƐƏśţƈƅŔƏ�ƇƆŸśƈƅŔƏ���řſƆśŦƈ�ƉƄŕƈŌ�Ɠž���Ō����ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƈ��������ŧ»ƔŧţśƅŔ�ŖŠƔ�ŜƔţ�ƀƆżƈ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŜŧţƔ

 ƑśƈƏ� �ƉƔŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ƒŌ�ƉŕƈŪƅŔƏ�ƉŕƄƈƆƅ��

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż����

����ƇƍŌ�Ɖƈ�Ɖŏ�������������ŖŕŬţ�ƑƆŷ��ƓžũŸƈƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄƅŔ�ƋŪƔƄũś�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�ƌŠƏś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŕƂśƊƛŔ

��ƗŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��ƇƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƐũŦ�������������Ƒ»ƆŷƏ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ŵ»ſţ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŕƈ�ĻŔũƔŝƄ�ŚŕŸƈŕŠƅŕž

�������ũųƏ�ŧũſƅŔ�ũŷŕŮƈ�ƏƈƊ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�řƔƂųƊƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔœŔ���������ƌ»ƈƔƁ�ũƔƏ»ųśƏ��ƌ»śƛŕŸſƊŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƀ

�ƌƆŝĈƈƏ�ƌśŕƍŕŠśŔƏ�����������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŕ»ƎƔųŸƔ�ƛ�ƌŬſƊ�ƓžũŸƈƅŔ�ŧŸŗƅŔ�Ɠž�ƐũŦŌ�ŖƊŔƏŠ�ƉŐž�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

���řƔƈƍŌ�ƓŸƈŕŠƅŔ�������������ŕƎƆţƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŧƔŧţś�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ƈŸƔ�ŕƈ�ĻŔũŧŕƊž��řŗŬŕƊƈ

��������������ŕ»ŠŕśƊ�ŚŬƔƅƏ�řƂƔũų�řžũŸƈƅŕž��ŕƎśŔŨ�ŧţŗ�řžũŸƈƅŔ�ŧƔƅƏśƏ�ƉƔƏƄś�řƂƔũųƏ��ƓŷŔŧŗƙŔƏ�ŧƁŕƊƅŔ�ũƔƄſśƅŔƏ



����

��������������śƅ�řƔƆƂŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŖŬśƄŔƏ��ŕƍŧƔũƔ���ŕƈŧƊŷ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƂƔũų�ŧũſƅŔ�ƇƆŸś�ŔŨŐž�ƉŐž�ŕƍŧƔƅƏ

������������¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƌƈƆŸś�řŸŗŕśƈƅ�ŧũſƅŔ�Ƒƅŏ�ŘũƔŗƄ�řƈŧŦ�ƐŧŬŌ�ŧƁ�ƉƏƄƔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�����¿ƏƂƅŔ�ƓƎƔŧŗƅŔ�ƉƈƏ

�����������������ŖƏ»Żũƈ�ŉƓŮ�ƇƆŸśƅŔ�Ɖōŗ�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŕŬŕŬţŏ�ƀƆŦƔ�¿ƄŮŗ�ƋũƏƈŌ�ŖËśũąƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖŏ

�������ūƔƅƏ��ƌƆƈŷ�řŸƔŗųƏ�ƌśŕƔţ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƊŪƏ�ƌƅ�ƉŌ�Ə��ƌƔž����ƌ»ƔũŠƔ�ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�ŉƓŮ»Ƅ�

�������ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�ƌƊƈ�ŞũŦƔ�ƉŌ�Ə�řƔŠũŕŦ�ŽƏũŴƅ����������ũČŰƁ�ŧƁ�ůŕŦ�ƌŠƏŗ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŸƅƏ

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ��ŤƏśƊſƅŔƉŕųƆŬƅŔƏ����������

��������������ƑƆŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�Ŝţƅ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŰũţ�ŔŨƅ������

��Ɗ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ��������������ŽƜ»Ŧŗ��ƌśŸŗŕśƈ�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ��ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�Ɖƈ�ĻŔƏŠ�ƀƆŦƔ�ŕƈƈ��ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕųŕŮ
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��Ļŕƈŕƍ�Ɯƈŕŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧŸƔ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔƏƈƊśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŉŕƂśũŔ�Ɠž�

řžũŸƈƅŔ�ũŰŷ�řžŕƂŝ�ŉŕŬũŏƏ�ŕƎśŕŬŬŎƈƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŖƊŔƏŠ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ���

�������������ƈƔƆŸś�ŚŔũũƂƈ�ūƔũŧś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ūŬƗŔ�ŧţŌ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŧŸƔ���¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�řƔ

��������������Ŷžũƅ�ŕŬŕŬŌ�ŧŸśž�ƃƅŨƅƏ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŖƜųƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŘŕƄŕţƈƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ŕƈƄ

�������������ŖƜųƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ūŕƄŸƊŔƏ�ƓŝţŗƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƇƍŔƏśŬƈ�ŶžũƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈ

����������������Ŗũ»Ɓ�Ƒ»ƅŏ�ũ»ŴƊƅŔ�ƉƏŧ�ƋŕŠśƛŔ�ƓœŕƊŝ�¿ŷŕſśƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŗŬśƄƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ƂƊ�Ɠž��ŧ»ŷŕŗśƏ

ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ŚŕžŕŬƈƅŔ���

�����ŪƄũ�ƃƅŨƄ�������������ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ŽƜśŦƛŔ�ƌŠƏŌ�ŽƔũŸś�ƑƆŷ�řŬŔũŧƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ŖŧƗŔ

����������������ř»ƊƏũƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔƏ��ũŮŕŗƈƅŔ�ƉƔƂƆśƅŔ�ƑƆŷ�ūŕŬƗŔ�Ɠž�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ

��������ŧŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŔŧŕƈśŷŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŖŕŬśƄŔƏ�řƔƆŷŕſśƅŔƏ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŔƏ

ŚƛŕŰśƛŔƏ� 

��



����

Ĺœƒƈœś��ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘŒŦ�ŗƄŮƃŒ��

���������������¿œŕ»ŬũƅŔ�Ɖ»ƈ�ƒƏŗũśƅŔ�ŖŧƗŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŔũŸśŬŔ�Ƈś������

�����������řƄŗŮ�ŶƁŔƏƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ����������������ŚƔũŠŌ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔŧŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�Ŵţƛ�ŧƁƏ��Ɠž�ŔŨƍ

�ƛ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�ƉŌ�ƛŏ��¿ŕŠƈƅŔśřƆƔƆƁ�¿ŔŪ���

���ŔŨƍ�űũŸƔƏ�������¿ŰſƅŔ�������ƆŸś»Ɔƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŽƔŴƏś�Ɛŧƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�Ƈ���ŧ»ƁƏ�

ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚŲũŷřƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ��Ŭţ�ŖŔ�Ƒƅŏ�ƇŧƁƗŔ�Ɖƈ�ƓƊƈŪƅŔ�ŕƎƆŬƆŬśƗŜŔŧţ���

���ŘƈœŬƒŧ�ƎŧŞŊ�Rishante,1985�����������ƇƆŸś»ƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƔũƔŠƔƊƅŔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�¿Əţ�řŬŔũŧ�

�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƔũƔŠƔƊƅŔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ��ŧŸŗ�Ɖŷ���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś

�Ɖƈ����ƈ�ŽƏŦśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŜƔţ���ƇƆŸśƆƅ�řŗƆųƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ�Ɖƈ�¿ŰŕţƅŔ�Ɖ

��������������������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ���ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ųŔũŦƊƛŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ�ŚŸžŧ�ƓśƅŔ�Ɠƍ�ŧŸŗ�Ɖŷ

ƇƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŕƍũƔžƏś�ƓżŗƊƔ�řŰŕŦ�ŚŔũŕƎƈ�ŧƏŠƏ�ŘũƏŰƅ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ĻŕƔŷƏ�ƃŕƊƍ���ŕƈƔž�ŕƈŌ

������ŦƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ũŝŌ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�Ɠž�ƀƆŸśƔ���ŕƔũƔŠƔƊ�Ɠž�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɛŧţŏ�ŚƆŰƏś�ŧƂž�¿ƈŸƅŔƏ�Řũŗ

�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ�ƋƏţƊ�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�šƏśſƈƅŔ�ƇƆŸśƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƃŔũŧŏ�řƔſƔƄ�Ɠž�¿ƈŔƏŷ�ŘŧŸƅ�ũŝŌ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ��

�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�řſƅƗŔƏ�¿ƈŸƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ����

�����ŘŧŞŊ��ŖŨƍŧť��ƍŕŊƍ��ƊƆŬŵ����������ũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ���řž������šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƂƔũųŗ�ƇƆŸśƅŔ�

������ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƂƔũųŗ�ƇƆŸśƅŔ�¿ŗŕƂƈ��������ŕƍŧŧ»ŷ�źƆŗ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔ�ƀŕŬƈ�Ɠž�řŗŸŮ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌƏ�����

��������řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�řŝƔŧţ�řŬŔũŧƅ�ŚŲũŸśƏ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų����������ŉƜ»ƈƙŔ�ŧ»ŷŔƏƁ�Ɠ»ž�Ƒ»ƅƏƗŔ



����

������Ŕ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƂƔũųŗ�ŵƏŗŬŌ�Řŧƈƅ�ŕƎśŬŔũŧƏ����������Ɠ»ž�ŧ»ƈśŸƔ�ƒŨƅŔƏ��řƔƊųƏƅŔ�šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�Ŷŗśƈƅ

���������������ũ»ŦŊ�ŵƏŗŬŌ�Řŧƈƅ�ŕƎśŬŔũŧƏ�ƇƔƁũśƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɠž�ŚƊŕƄ�řƔƊŕŝƅŔƏ�ƌŮŕƂƊƏ�ūũŧƈƅŔ�ŘũŲŕţƈ�ƑƆŷ�ƋũƍƏŠ

���������������ŖƅŕųƅŔ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ƋũƍƏŠ�Ɠž�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŶŗśƈƅŔ�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƂƔũųŗ

����ƊƔƔŸśƅŔ�¿ţƏ�ũũƂƈƅŔ�şƈũŗƈƅŔ�ŖŕśƄƆƅ����������Ɛŧ»ƈ�ŕ»ƈƎƊƈ�¿Ƅ�ūƔƂƔ�ƉƜŰſƊƈ�ƉŔũŕŗśŦŔ�ƀŗų�Ƈŝ�řƂžŔũƈƅŔ�Śŕ

���Ə�¿Ƅ�ƐƏśţƈƅ�ƇƎƈƆŸś����ƊŕŗśŬŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�Řŧţř��������ŵƏŗŬŌ�ŧŸŗ�ƇƎƔƆŷ�ŚŷŪƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ūŕƔƂƅ

�������������řƁƜŷ�ŚŔŨ�ƐũŦŌ�řƆœŬŌ�Ŷƈ��ŔŨŕƈƅƏ��ƐũŦŌ�řƔƈƔƆŸś�řƂƔũų�ƉƏƆŲſƔ�ŔƏƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŷ�ƇƎƅōŬś���ŚũƎŴŌƏ

���ƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƀƏſś�şœŕśƊƅŔ�����������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚƊŕƄƏ�řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɠž�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƒŧƔƆ

šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ƇƎśŕƍŕŠśŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƏţƊ�řŬƏũŧƈƅŔ�� 

�����ŘƆœſ�œƆƂ����ƐťœƌƃŒ�ťŕŵ������������řžũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�řŬŔũŧŗ������ř»ŸƈŕŠ�Ɠ»ž�ƇƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇƔƔƂś

���řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ����ŧƅŔ�Śžŧƍ�ŕƈƄ������������ř»ƔƆƈŷ�Ɠ»ž�ŽŸŲƅŔ�ƉųŔƏƈƏ�ŘƏƂƅŔ�ƉųŔƏƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũ

ƅŔ�řŸƈŕŠ�ŕƍŕƊŗśś�ƓśƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂŕƍũƔƏųś�¿ŠŌ�Ɖƈ���Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�Ƈś

�����ĻƜƈŕŷ���������������ƇƔƏ»ƂśƅŔ�ŚŕƈŬ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ��

���śſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�Ɠƍ�řţƏ������������ř»ųŦƅŔ�ŧŔŧŷƙ�Řŧŧţƈ�ũƔƔŕŸƈƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ũũƂƈƅŔ�řƅŧŌƏ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ

�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�¿Ɣƅŧ�Ūŕţ�ŧƁƏ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ŞŕśƊŏƏ�ŚŔũũƂƈƅŔ�şƍŕƊƈ�ųųŦƏ�řƔŬŔũŧƅŔ

���������������ŕƈƄƏ��ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ƌśƆś�ƓŗŕŬţ�ųŬƏ�ƑƆŷŌ�ƓŗŕŬţƅŔ�ũũƂƈƅŔ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�¿ƈŷ�ƉƔƔŸś�Ɠž

��������ƇƔƏ»Ƃśƅ�Ŗ»ƅŕųƅŔ�¿»Ɣƅŧ�Ŷƈ�řƄũŕŮƈ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏ�ƑƊŧŌ�ƑƆŷ�ŚŪŕţ�ŚŕƊƔƔŸśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

ũŰŕƊŸƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖƈ�¿ƏŗƁ�¿ƁŌ�ŕƔƂƅ�ŕƈƎƊŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�ƓŬŔũŧƅŔ�ũũƂƈƅŔ�Ɠž�ƌƅŕƈŷŌ����

������ƍƅœſ�ƑƌŕŬřŪŧƒƋ�żƍƇœřŪƒœ��Hirschubuhi& Faseyitan, 1994��ŉŔũŠŐŗ�řŬŔũŧ�Śžŧƍ�

�� ƑƅŏŽŮƄƅŔ�Ɖŷ�ŧŦśŬŔƇŔ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ��ŖƔŬŔƏţƆƅ�ŧƁƏ�ŚśŌ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮśƅ�Ƒƅŏ��Ƈŧ»ŷ��ř»ƅƛŧ�



����

ƀƏũſƅŔ�ƉƔŗ�ŘŨśŕŬƗŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƆƅ�ƇƍũƔŻƏ�ŕŸŗś��ūƊŠƆƅ�ƏŌ�řŗśũƆƅ��řƔƈƆŸƅŔ��Ɛŧ»ƈƏ��ŉŔũ»Šŏ�

�ŜƏţŗƅŔ�ƏŌ�řƂƔũų�ūƔũŧśƅŔ�řƈŧŦśŬƈƅŔ���

�����œƆƂ�ƎŧŞŊ�¾Ƃ�ƇƆ�ŝƈŒƍ ƇƒƋƍƂƍ �Wang and Cohen,1998�Śžŧƍ�řŬŔũŧ��Ƒƅŏ ŽũŸśƅŔ 

�ƑƅŏŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ ŘũžƏśƈƅŔ ƑƆŷ �ŚƊũśƊƙŔ�ŉŕŲŷƗ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ Ɠž řŸƈŕŠ řƔƈŬũ �Ɠ»ž �Śŕ»ƔƛƏƅŔ 

ŘŧţśƈƅŔ �řƔƄƔũƈƗŔ�ŽũŸśƅŔƏ �ƑƅŏŖƏƆŬŌ ũŔũƄśƏ ŚŕƈŔŧŦśŬŔ �ŚƊũśƊƙŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ��ūƔũŧśƅŔ 

ƃƅŨƄƏ�ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ Ɛŧƈ ƇƎƄŔũŧŏ ũƏŧƅ ŚŕƈŧŦ ŚƊũśƊƙŔ řſƆśŦƈƅŔ Ɠž�Ƈŷŧ ƅŔƇƔƆŸś ŜţŗƅŔƏ �Ɠ»ƈƆŸƅŔ� 

ƉƏƄś ŶƈśŠƈ řŬŔũŧƅŔ Ɖƈ ŶƔƈŠ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž řŸƈŕŠƅŔ ŚżƆŗƏ řƊƔŷ řŬŔũŧƅŔ ����� ƏŲŷ 

řœƔƍ �ūƔũŧś ŧƁƏ ƇŧŦśŬŔ ŜţŕŗƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ ŘŔŧōƄ řŬƔœũ ŶƈŠƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.�ŚƊŕƄƏ��Ɖ»ƈ �Ƈ»ƍŌ �şœŕ»śƊ 

řŬŔũŧƅŔ���

��řƔŗƅŕŻ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ ŧŦśŬśƇ �ŚƊũśƊƙŔ ƉŌƏ�������Ɖƈ řƊƔŸƅŔ�ŚƆƈŸśŬŔ ƑƆŷ ¿ƁƗŔ Ɛŧţŏ 

ŚŕƈŧŦ ŚƊũśƊƙŔ.��

��ƃũŧƔ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ ũƏŧ ŚƊũśƊƙŔ Ɠž ũƔƏųśƅŔ �ƓƊƎƈƅŔ ŔŨƅƏ ¿ƈŸśŬŔ�Ƈŷŧƅ ƇƔƆŸśƅŔ ŜţŗƅŔƏ 

�ƓƈƆŸƅŔ ƉŕƄƏ�ŧƔũŗƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ řƈŧŦƅŔ ũŝƄƗŔ ŕćƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ ¿ŗƁ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ������� 

��Ɖƈ ŚŕƁƏŸƈ ƇŔŧŦśŬŔ ƊũśƊƙŔŚ Ɖƈ řƎŠƏ ũŴƊ řƊƔŷ �řŬŔũŧƅŔ ŵŕųƂƊŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŉŕƊŝŌ �ƇŔŧŦś»ŬŔ���� 

�ŚƊũśƊƙŔ řƎŠŔƏƈƏ ŚŕŗƏŸŰƅŔ Ɠž ¿ƔŪƊś ¿ƔƈţśƏ ŚŕſƆƈƅŔ. 

��ŞŕśţƔ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ Ƒƅŏ ƉƔƔƊž ƉƔŰŰŦśƈ ƇƎśŧŷŕŬƈƅ Ɠž�řƎŠŔƏƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ řƔƊſƅŔ řƔƊƂśƅŔƏ 

řƂƆŸśƈƅŔ ŚƊũśƊƙŕŗ.��

�����ƅœſƍ�ƇœűƄŪƃŒ�ŢƍřƈŽƃŒƍ�������ŗřŬŔũŧ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƔƊŕƄƈŏ�ƙŔŘŧŕž�Ɖƈ�ŚƊũśƊƙŔ��Ɠ»ž�

řƈƏŴƊƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƄƆƈƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƔŧƏŸŬƅŔ��ŧƁƏ�ŚŧƈśŷŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƊŕŗśŬŔř�Ƈś�ŕƎŸƔŪƏś�ƑƆŷ�řƊƔŷ�



����

řƔœŔƏŮŷ�źƆŗ�ŕƍŧŧŷ������ĻŕƈƆŸƈ�Ɖƈ�ƀųŕƊƈ�řƔƈƔƆŸś�řſƆśŦƈ��ŚžŧƍƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ƒƅŏ��ūŕ»ƔƁ��Śŕ»ƍŕŠśŔ�

ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ƏţƊ�ŧŦśŬŔƇŔ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž���ƇƔƆŸśƅŔ��ŚƊƔŗƏ�şœŕśƊƅŔ�ƉŌ������Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ƉƏŸƊŕƈƔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�

ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž��ƇƔƆŸśƅŔ�ŚƊŕƄƏ�ŖŕŗŬŌ�řŸƊŕƈƈƅŔ���

� ŪŠŕţ��řżƆƅŔ�Ũŏ�Ɖŏ�řżƆƅŔ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�Ɠƍ�řżƆƅŔ�ŘŧœŕŬƅŔ�ĻŕŗƔũƂś�Ɠž�ŶƁŔƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ���

� řƔƈƗŔ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƊũśƊƙŔ��

� ũƏŸŮƅŔ�Ɖŕŗ�ƃƅŨ�ŧƔŪƔŬ�Ɖƈ�ŉŕŗŷŌ�ƇƆŸƈƅŔ�������

�����œƆƂ�ƎŧŞŊ�ƐŧŬƆƋ�ŖŨŵƍŕƍ��������řŬŔũŧ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�

ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉŕųƆŬƅŔ�ūƏŗŕƁ�řƄŗŮƅ�ŚƊũśƊƙŔ�űŔũŻŌƏ��ƇƎƈŔŧŦś»ŬŔ��ƋŨ»Ǝƅ��řƄŗŮ»ƅŔ��ũŧŕŰ»ƈƏ�

ƇƎśŕƈƏƆŸƈ�ŕƎƊŷ�ŚƜƄŮƈƅŔƏ�ƓśƅŔ�ŕƎƊƏƎŠŔƏƔ�ŧƊŷ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ��ŕƎƅ�ŧƁƏ�ŚƆƈŮ�ŧƅŔřŬŔũ�ŶƔƈŠ��ŉŕŲ»ŷŌ�

řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŸƆƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�������������ŧƁƏ ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ řŷƏƈŠƈ �Ɖ»ƈ 

şœŕśƊƅŔ ŕƎƈƍŌ: 

��ƉŌ ŕƈ ŖũŕƂƔ������Ɖƈ ƓƅŕƈŠŏ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ �ƓžřŸƈŕŠƅŔ��ƉƏƈŧŦśŬ»Ɣ �Ś»ƊũśƊƙŔ ƉŌƏ 

ƇƎśƔŗƅŕŻ Ɖƈ ŚŕƔƆƄƅŔ řƔƈƆŸƅŔ.��

��Ɖƈ ƇƍŌ űŔũŻŌ ŘŨśŕŬƗŔ Ɖƈ ŔŧŦśŬŔƇ řƄŗŮƅŔ ƉŕƄ ¿ŕŰśƛŔ ŧƔũŗƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ ūƔũŧśƅŔƏ ŜţŗƅŔƏ 

ŢſŰśƅŔƏ ŘũŕƔŪƏ ŶƁŔƏƈƅŔ ŜţŗƆƅ Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.��

��ŧŸƔ ŉŕƁŧŰƗŔ ŉƜƈŪƏ ¿ƈŸƅŔ ŚƜŠƈƏ ŖŬŕţƅŔ ƓƅƕŔ ŚƜŠƈƅŔƏ ůŔũƁƗŔƏ�ŽţŰƅŔƏ �Ɖ»ƈ �Ƈ»ƍŌ 

ũŧŕŰƈ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řŗŬƊƅŕŗ ŘŨśŕŬƘƅ ¿Əţ ŚƊũśƊƙŔ.��

��ũŕŮŌ ŘŨśŕŬƗŔ Ƒƅŏ ƇƎƊŌ ƏŗŻũƔƉ Ɠž ũƔƏųś ƇƎŬſƊŌ Ɠž řŝƜŝ ŚƛŕŠƈ řŬƔœũ ƓƍƏ ƇŔŧŦśŬŔ ŚƊũśƊƙŔ 

¿ƄŮŗ Ƈŕŷ ƓžƏ řƔƆƈŷ ƇƆŸśƅŔ ƇƔƆŸśƅŔƏ ƓžƏ ŜţŗƅŔ�Ɖŷ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ¿ƄŮŗ ¿ŷŕž.��



����

������œƆŊ�ŗŪŒŧť�šƆƃŒƇŪƒ��������ŧƂž�Śžŧƍ�ŏ�ƅ�� ƑŔŽŮƄƅ�Ɖŷ�ŶƁŔƏ�ŚŕƁƏŸƈƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɠž�

ŚŕƔƆƄ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŧƏŸŬƅŔ���ŚƊƏƄś�řƊƔŸƅŔ�������Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�řžũŸƈƅ�ƇƎśŕƍŕŠśŔ�

ƏţƊ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŖƏŬŕţƅŔ�ƉŕƄ�ƇƎƊƈ������Ɖƈ�ũƏƄŨƅŔ�Ə�����Ɖƈ�ŜŕƊƙŔ��ŧƁƏ�ŚũŕŮŌ�şœŕśƊ��ř»ŬŔũŧƅŔ�

Ƒƅŏ�řƆƁ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ��ŖƏŬŕţƆƅ�ƃƅŨƏ�ŖŗŬŗ�ŽŸŲ��Śŕ»ƍŕŠśƛŔ��Ə»ţƊ��ƇŔŧŦś»ŬŔ�

�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŉŕŠƏ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŧƄŎśƅ�ƑƆŷ�ũƏũŲŘ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿Ɣƍōśŗ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ��ƇƎŗƔũŧ»śƏ�

ũƔžƏśƏ�ŧƔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦ�řƄŗŮ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒśţ�ƛ�ƇƆŸƔ�ŨŕśŬƗŔ�ƉƔƈƆŸśƈ�ƌƊƏƁƏſƔ�Ɠž��¿»ƈŕŸśƅŔ��Ŷ»ƈ�

ŚŕƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ƑƆŷƏ�ŕƎŬŌũ�ŚƊũśƊƙŔ���

������ŧŞŊƍŘ���ƁƒŧƒŕƆƃŒ�����������������Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�����ř»ƂƔũų�ũƔƏųś�

�����ƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘũŲŕţƈƅŔ����šũśƂƈ�ŞŨƏƈƊ�Ŷƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸś�������ŢƔŲƏś�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ŕƈƄ

����������ƈŧƂƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�řƔũŴƊƅŔ�ŚŕŗŕśƄƅŔ�űŸŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇƏƎſƈ���řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ř

�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ���������Ɣũų�Ɖŷ�ŘũŲŕţƈƅŔ�ũƔƏųś�řƔſƔƄ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ŕƈƄ�������ř»ŝƔŧţƅŔ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƀ

��������������Ƒ»Ɔŷ�ƓŲƂƊ�ƃƅŨŗƏ�ƌƔƄũŕŮś�ƇƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠś�řƂƔũųŗƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŕŗ

���������ƌœƜƈŪ�Ɖŷ�ƇƆŸśƈƅŔ�řƅŪŷ�ŖŗŬƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ƒŧũſƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔŗƆŬ��ŧƁƏ�ŚũŕŮŌ�şœŕśƊ�řŬŔũŧƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƈƍŌ�

ƇŔŧŦśŬŔřƈŧƂƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�şƈŔũŗƅŔ���řƄŗŮƅŔ�ũŗŷŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ���

��������ƑƈŒŧƋŨƃŒ�ƎŧŞŊƍ�����������������ƑƆŷ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŚŕţſŰ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŌ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�

űŕƔũƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƔƆƄŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũũƂƈ�ŖƜųƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ƔŰţśƅŔ��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƏ�ŕƈƄ���

�������śƅŔ�ƑƆŷ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŚŕţſŰ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŌ�řžũŸƈ������ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũũƂƈ�ŖƜųƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ƔŰţ

��űŕƔũƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƔƆƄŗ�Ə��������������řƄŗŮ»ƅŔ�Śŕţſ»Ű�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũũƂƈ�ūƔũŧś�ũŝŌ�řžũŸƈ

��������ũũƂƈƅŔ�ƏţƊ�űŕƔũƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƔƆƄ�ŖƜų�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ��������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś



����

���Ŕ�řƄƆƈƈƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũũƂƈ�ŖƜų�����ř»ƂƔũųŗ�ƇƎƊ»ƈ�ũŕ»śŦŔƏ��řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�řƔŗũŸƅ

�������Ɖƈ�ŚƊƏƄś�ƓśƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�řƔœŔƏŮŷ����������������Ƒ»ƅŏ�ŕƔœŔƏŮ»ŷ�ř»ƊƔŸƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŬƂś�Ƈś�ŜƔţ��ŕŗƅŕų�

ƉƔśŷƏƈŠƈ��ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ��řƔŗƔũŠśƏ�řųŗŕŲ���

����������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ���������ŚŕųŬƏśƈ�Ɠž�����ũũƂƈ�ŖƜųƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ƔŰţśƅŔ�

��������������Ɠ»śƅŔ�ř»ŷƏƈŠƈƅŔƏ��řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŚŕţſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŬũŧ�ƓśƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś

řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƂƔũųƅŕŗ�ŚŬũŧ���

������������������řƄŗŮ»ƅŔ�Śŕţſ»Ű�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƌśŬŔũŧƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũũƂƈ�ƏţƊ�ƋŕŠśƛŔ�Ɠž�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�

řƔśƏŗƄƊŸƅŔ���

��������ŧ�ŗŪŒŧť�ƑżƍŒ��Ɛ�Ray,2002���ũŠŌ�ƓśƅŔ�ŕƍ���������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈ�ƏţƊ�řŗƆųƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�¿Əţ�

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������ŚŕƂƔŸƈ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũŕŮŌ���řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

��������������Ɠ»ž�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊƏ�řŗƆųƅŔ�ŚƁƏ�ƀƔŲ�Ɠž�ƉƈƄś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ

��ƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƃũŧƔ�ŜƔţ�ŚƊũśƊƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸ�����Ø�������ř»ƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�

���������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕ»ƔƊƂś�ũŝƄŌ�ƉŌ�ŕƈƄ�šƏśſƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓŷƏƅŔ

�řŠƈŧƈƅŔ�ŚŕƊŔƏųŬƛŔƏ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɠƍ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ĻŕƈŔŧŦśŬŔ���

����ƈŊ�œƌŕ�ƅœſ�ŗŪŒŧť�Ƒżƍ������¾ƒ��Anil,2002������������ř»ƔŧƊƎƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ůœŕŰŦ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿Əţ�

����šƏśſƈƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�řţƏśſƈƅŔ������������Ɖ»ƈ�řƊƏƄƈ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�Ƈś�������

�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų����������������ƐŪ»ŸƔ�řƔ»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŕŸƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌƏ

��Ə�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƅŕţƆƅ��ƓſƔŴƏƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�����������Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƇƎśŔŨƅ�řŗƆųƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉŌ�ŕƈƄ

ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ƇƎƆƔŰţśŗ�ŎŗƊśƅŔ� 



����

����������ŧŪœƒƍ�ƑƈƒŕŧŬƃŒ�œƆŊ�����������řŬŔũŧ�ŕƔũŠŌ�ŧƂž���������ř»ŝƔŧţƅŔ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�Śŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�ƉŔƏƊŸŗ

������ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔƏ�����ŚƛŕŰśƜƅ�ƓƈƏƂƅŔ�ŧƎŸƈƅŔ�řŗũŠś�������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űũŸś

����������������ŧŕ»ţśƛŔ�Ŷ»ƈ�ƃŔũśŮƛŕŗ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƆƅ�ŘũƏŧ�ƇƔŴƊśŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔƏ�ŚƛŕŰśƜƅ�ƓƈƏƂƅŔ�ŧƎŸƈƅŔ�řŗũŠś

�ƉŔƏƊŸŗ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ŚƛŕŰśƜƅ�ƓƅƏŧƅŔ"Information, Network, Securrity"�Řŧƈƅ���ŶƔŗŕŬŌ�

�����ũŗƈśŗŬ�ŽŰśƊƈ�Ɖƈ�řƔŔŧŗ����������Ƈƍŧŧŷ�ƉƔŬũŔŧƅ�������ŗƅŕų�Ļŕ��ŗŬ�Ɖƈ�������ũŰ»ƈ�ƓƍƏ�řƔŗũŷ�¿Əŧ�Ŷ

�����ƉƈƔƅŔƏ�ūƊƏśƏ�ŕƔũƏŬƏ�ƉŔŧƏŬƅŔƏ�ƉƔųŬƆžƏ�ŕƔŗƔƅƏ�������şƈŔũŗ�řƈŪţ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƁƏ(WebCT)����ŧŔŧŷŏ�Ɠž��

�ƀƔũų�Ɖŷ�ŘũƏŧƅŔ�ƐƏśţƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŖƅŕųƅŔ�ŶƔųśŬƔƏ��ŘũƏŧƆƅ�ƓƈƆŸƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ

������ŕƔŰŦŮ�ƌŗ�řŰŕŦ�ũŬ�řƈƆƄƏ�ƇŧŦśŬƈ�ƇŬŔ�������śƄƅƙŔ�ŧ»ƔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ������řƔ»ŬŕŬŌ�řƆƔ»ŬƏƄ�Ɠ»ƊƏũ

�������������ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƉƄƅƏ�ƓŗŕśƄƅŔƏ�ƓśƏŰƅŔ�ŖųŕŦśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŕŠŗ�ūƔũŧśƅŕŗ�ƇœŕƂƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƜƅ

¿ƁŌ���ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

�����������¿ŧŕŗś�Ƈś�ŧƂž��řŗƆųƅŔƏ�ŨŕśŬƗŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſś�ŧƏŠƏ��������������Ũŕś»ŬƗŔ�ƉƔ»ŗ�ŕƔŷƏŗ»ŬŌ�řƔƊƏũśƄƅŏ�řƅŕŬũ��

ŘũƏŧƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƔƏśţƈƅŔ�¿Əţ�ũƏŧś�ųŬƏśƈƅŔ�Ɠž�ƌŗƜųƏ���

�ƊƅŔ�ƉƈũŝƄŌ�ƉŌ�ŘũƏŧƆƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�řŠƔś�������Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷ�ŔƏƆŰţ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ������ 

��ƅŔ�Ƈŧŷ�ŘũŧƂƑƆŷŖƅŕųƅŔ�řƔŰŦŮ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�� 

��������ŧŞŊƍ�ŔŞŶƃŒ�Ǝ����������������řƔƊƂśƄ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ũƏŧ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ����Řŧ»ƔŧŠ�

������ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ŗũŕ»Šś�ű»Ÿŗ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕƊś�ŧƁƏ

�����������ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƊƂś�ŽƔŴƏśƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƊŔŧƏŬƅŔ������ŚƆ»ŰƏś�ŧ»ƁƏ

�������������ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉŔŧƏŬƅŕŗ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƌŠƏ�Ɠž�ŽƂś�ƓśƅŔ�ƀœŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�����¿»ŝƈƗŔ�ƀ»ƔŗųśƅŔ�

Ɠƍ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƊƂśƅ� 
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���������������řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƀƔŗųśŗ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŧƍŕŸƈƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�űŸŗ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�

ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƎƆŗƂśƏ� 

����ŷƗ�řƔƅŕŸƅŔ�řſƆƄśƅŔ������ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŧŔŧ��������ŉŔũ»ŮƏ�ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�řŰŕŦƏ

ƗŔűũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŘŪƎŠ� 

��ŠśƛŔ�����ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƊƂś�ƀƔŗųśƅ�ƒũŕŠśƅŔ�Ƌŕ�����������ř»ŝƔŧţƅŔ�Śŕ»ƔƊƂśƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƇŧŷƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ���ƇƆŸś»ƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��řƔŷƏƊƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŗũŠśƅŔ�ŧƂžŌ�ŕƈƈ� 

�Ɣ�ŕƈƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƔƊƂśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řžũŮƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�űŸŗ�ůƂƊƔ��ŖƔũŧśƅŔ�ŖƆųś

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŘŧŕŷŏƏ�� 

�����ƎŧŞŊƍ�ťŕŵ�ƅƒšŧƃŒ��ƐƍŪƍƆƃŒƍ��������řŬŔũŧ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ŽŮƄƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�

ŚƊũśƊƚƅ�Ɖƈ�¿ŗƁ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉŕųƆŬƅŔ�ūƏŗŕƁ���ŧƂž�Śſƅōś��ř»ƊƔŷ��ř»ŬŔũŧƅŔ��Ɖ»ƈ�

������ĻŔŨŕśŬŌ�ŚũŕŮŌƏ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�ƉŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅŔ�řƄŗŮƆƅ��Ɖŕ»Ƅ���ĻŔŧ»ƔŠ�ƉŌƏ��ƇƎśŕƈŔŧŦś»ŬŔ�

ŚƊũśƊƚƅ�ŪƄũƈśś�Ɠž�ŸŗŬř�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�Ɠƍ��Ɠž��ŚŔũũƂƈƅŔ�¿ƔƈţśƅƏ�ŧŔƏƈ�řƔƈƔƆŸś��ŘŪƍŕŠ�¿ƏŰţƆƅƏ�

ƑƆŷ��ŶŠŔũƈ�ŘŔŧōƄƏ�ƇƔƆŸś��ƒŧũž�ƓžƏ�¿ŕŰśƛŔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ũŗŷ�ŧƔũŗƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũƔƏųśƅƏ��ƉƔŬ»ţśƏ�

ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�Ɖŷ�ƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈ�ŉŔũŝƙƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ŖśƄƅŔ�ŘũũƂƈƅŔ��ŕƈƄ�ŚũƎŴŌ�şœŕśƊƅŔ�

ƉŌ�ŚƊũśƊƙŔ�ũŝƄŌ�ŕƈ�ƇŧŦśŬƔ�¿ƏŰţƆƅ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌƏ�ƃŕƊƍ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�řƆŲſƈ��Ɠ»ƍ���¿»ƈŸƅ�

�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�¿ƏŰţƆƅƏ�ƑƆŷ�řƔŨżśƅŔ��řŸŠŔũƅŔ�ŘŔŧōƄƏ�řŝŧŕţƈƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƉƔŗ�ŘŨśŕŬƗŔ��ƇƅƏ�ŧŠƏś��ƀƏũ»ž�

řƅŔŧ�ƉƔŗ�ũƏƄŨƅŔ�ŜŕƊƙŔƏ��Ɠž��ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƉŕƄƏ�ŘŨśŕŬƗŔ�Ɖƈƈ�ƇƎƅ�ŘũŗŦ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ��ŕ»ƈ��ƉƔ»ŗ�������

ŚŔƏƊŬ�Ƈƍ�ũŝƄƗŔ�ĻŕƈŔŧŦśŬŔ���

����������
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�����ƅœſƍ�ƑƄƒƍŧƃŒ��������řŬŔũŧŗ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ƉŕƔŗ�ŶƁŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚƊũśƊƚƅ��Ɠ»ž��ũŧŕŰ»ƈ�

ƇƆŸśƅŔ�Ƈŷŧƅ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƊƔŧƈ�űŕƔũƅŔ�ŶƁŔƏƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ��ŚƊũśƊƚƅ�ƉŕƔŗƏ�Ɛŧƈ�ƉƔŕŗśƅŔ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬƛŔ�

ƉƔƈƆŸƈƆƅ�Ɖƈ�ŜƔţ�ŚŔũƔżśƈƅŔ��¿ƍŎƈƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ��ůŰŦśƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ŘũŗŦƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ��Ɠ»ž��ƇŔŧŦś»ŬŔ�

ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ����

�����ŚŧƈśŷŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬŔ�Śŧŧąţ�ŕƍũƏŕţƈ�ĻŕƂžƏ�ŚƛŎŕŬśƅ��řŬŔũŧƅŔ�ŧƁƏ�Ƈś�ƀƔŗųś�řƊŕŗśŬƛŔ�

ƑƆŷ�ƓƈƆŸƈ�Ɛŧţŏ�ūũŔŧƈ��űŕƔũƅŔ�ŚƊŕƄƏ�ŪũŗŌ�şœŕśƊ�řŬŔũŧƅŔ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƆƅ���

��ƉŌ�ŘũŗŦ�řƔŗƆŻŌ�ŧŔũžŌ�řƊƔŷ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�¿ƈŕŸśƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�řųŬƏśƈ�ŜƔţ��Ś»żƆŗ��ƇƎśŗŬ»Ɗ�

����������

��ƉŌ�ŔũƔŝƄ�Ɖƈ�ŧŔũžŌ�řƊƔŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƉƏŲƂƔ�ƉƔśŷŕŬ�Ƒƅŏ�¿ƁŌ�Ɖƈ�ŶŗũŌ�ŚŕŷŕŬ�ĻŕƔŷƏŗŬŌ�Ɠž��ƇŔŧŦś»ŬŔ�

ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�ŪƄũƈ�ũŧŕŰƈ�ƇƆŸśƅŔ�ŜƔţ�ŚżƆŗ�ŬƊƇƎśŗ��������� 

������ŕƈƔžƏ�ƀƆŸśƔ�ŚŕƁƏŸƈŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚƊũśƊƚƅ�ŚũƎŴŌ�şœŕśƊ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�řƔƅŕśƅŔ� 

��Ƈŧŷ�ŧƏŠƏ�ŚƁƏƅŔ�ƓžŕƄƅŔ�������� 

��řƆƁ�ŧŧŷ�ŘŪƎŠŌ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�řųŗśũƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŕŗ�Ɠž�ŪƄũƈ�ũŧŕŰƈ�ƇƆŸśƅŔ��������� 

��ŉųŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƌŷŕųƂƊŔƏ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�ŪƄũƈ�ũŧŕŰƈ�ƇƆŸśƅŔ���������� 

��ŘũŝƄ�ŉŕŗŷƗŔ�řƔŬƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƆŸƈƅŔ���������

��ƑƆŰƌŞƃŒ�ŘŧŞŊ�œƆƂ����������Ɠž��řŸƈŕŠƉŕųƆŬƅŔ���������Ŗŕŗ»ŬƗŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�ūƏŗŕƁ�

�������������Ś»ƊũśƊƚƅ�Ɖŕ»ƈŷ�Ɠž�ųƂŬƈ�řŴžŕţƈŗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ŚŕƈƆŸƈ�ƇŔŧŦśŬƛ�Ɯœŕţ�ŽƂś�ƓśƅŔ����ŧ»ƁƏ

��ƏŠƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���ř»ƊƔŸƅŔ�ũ»ŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƈƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƀƔŸƈƅŔ�Ɠƍ�řƔƊſƅŔ�ŖƊŔ

��������������Śŕ»ƂƔŸƈƄ�ř»ŷƏƊƈƈƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ƏţƊ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƋƜśƏ�ŘũŕśŦƈƅŔ
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����������������Ƈ»ƆŸƈƆƅ�šŕśƈƅŔ�ƉƈŪƅŔ�ũžƏś�ŕƈŌ��ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧ�¿ƏŎţƅŔ�Ɠž�řƔƏŕŬśƈ�řŠũŧŗ�ƇƎŬś

ƙŔ�ƇŔŧŦśŬƛřƊƔŸƅŔ�ƃƆś�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƀƔŸƈƄ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŉŕŠ�ŧƂž�ŚƊũśƊ���

���������ťŒċŧŵ�ƍŕŊ�ƎŧŞŊƍ¾Ůƒżƍ���������Śžŧƍ�řŬŔũŧ�Ƒƅŏ��ŔŽũŸśƅ�Ƒƅŏ����ŚŕƈŔŧŦś»Ŭƛ�Ɠ»ƆŸſƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ

����������ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�������Śŕ»ƍŕŠśŔ��ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ

�����Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ������������Ƒ»Ɔŷ�ŽũŸśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏţƊ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ

����������������ūƔũŧ»śƅŔ�ř»œƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƁƏŸƈ

������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄśƏ�����������������Śŕ»ƔƆƄ�ŜƜŝ�Ɖƈ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ĻŔƏŲŷ

����řſƆśŦƈ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƆƅ������������řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅ�ĻřƆŝƈƈ�ĻřƊƔŷ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�

Ɠƍ�řƔŬŕŬŌ�ũƏŕţƈ�řŝƜŝ�ƑƆŷ�ŚƆƈśŮŔƏ��řƊŕŗśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŧƁƏ�� 

�¿ƏƗŔ�ũƏţƈƅŔ���ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ����

�ƓƊŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔ���ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏţƊ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŚŕƍŕŠśŔ����

���ŜƅŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔ�����������ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƁƏŸƈ������Śũŕ»ŮŌ�ŧ»ƁƏ

����������������ŖƏŬŕţƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ƓųŬƏśƈƏ�Ɠœŧśŗƈ�Ɖƈ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŗŬƊ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ

������ŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƇƎŗƔũŧśƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�¿Ɣƍōśŗ�řƔŕƊŸƅŔ�ŘũƏũŲ�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ�Ƈ

�������řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƎƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔŗƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ��������ŖƏ»ŬŕţƅŔ�ŘŪ»ƎŠŌ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲƏ

ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏśƏ� 

ƍ�ŝżŧŶƃŒ�ƎŧŞŊ�������Ƒƅŏ�Śžŧƍ� řŬŔũŧ�ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ řƔƈƍŌ ¿ŷŕſśƅŔ Ɠž ƇƔƆŸśƅŔ �ƓŸƈŕŠƅŔ

ũŗŷ ŚƊũśƊƙŔ Ɖƈ řƎŠƏ ũŴƊ ŖƜų ŚŕŗƅŕųƏ řŸƈŕŠƅŔ řƔŗũŸƅŔ Ɠž�řţƏśſƈƅŔ ŔŉŕŬţƗ � ŖƔśũśƏ ƋũƏŕţƈ 

ũŰŕƊŷƏ ¿Ƅ ũƏţƈ ŕƎƊƈ ŖŬţ ƌśƔƈƍŌ ŧƔŧţśƏ ƐƏśŬƈ ŘũŗŦ ŖƜųƅŔ Ɠž ¿ŕŠƈ ƇŔŧŦśŬŔ ŚƊũśƊƙŔ ¿ƄŮŗ 



����

Ƈŕŷ řŬŔũŧƏ� űŸŗ ŚŔũƔżśƈƅŔ ƓśƅŔ ũŝŎś ƑƆŷ ŚŕƎŠƏ ƇƍũŴƊ ƏţƊ ¿ŷŕſśƅŔ�řƔƈƍŌ Ɠž ƇƔƆŸśƅŔ ƓŸƈŕŠƅŔ 

ũŗŷ ŚƊũśƊƙŔ � �ūƊŠƅŕƄ ƐŧƈƏ ŚƊũśƊƚƅ� ƇƎƈŔŧŦśŬŔ Ɠž ƇƎƈƔƆŸś �ƓŸƈŕŠƅŔ ƐƏśŬƈƏ ƇƎśũŗŦ Ɠž 

ƇŔŧŦśŬŔ ŚƊũśƊƙŔřŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś� Ɖƈ������ Ļŕŗƅŕų řŗƅŕųƏƉƈ� ŖƜų ŚŕŗƅŕųƏ řŸƈŕŠƅŔ řƔŗũŸƅŔ 

Ɠž�řţƏśſƈƅŔ ŉŕŬţƗŔ���

ŧƁƏ� ŚŧŠƏ řŬŔũŧƅŔ ƉŌ ũŝƄŌ Ɖƈ ŽŰƊ ŖƜųƅŔ  ŘũŗŦ�ƉƏƄƆƈƔ řųƔŬŗ Ɠž ¿ŕŠƈ ƇŔŧŦśŬŔ ŚƊũśƊƙŔ � 

ŘũŧƂƅŕƄ ƑƆŷ ŢſŰś ŚƊũśƊƙŔ ţŗƅŔƏ�Ŝ Ɖŷ ŶƔŲŔƏƈƅŔ řſƆśŦƈƅŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ ŚŕƄũţƈ ŜţŗƅŔ � �ƇŔŧŦśŬŔƏ

ŧƔũŗƅŔ ƓƊƏũśƄƅƙŔ ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ řƔũŔƏţƅŔ � ŕƈŌ ƏƏŨ ŘũŗŦƅŔ řųŬƏśƈƅŔ � � ƇƍƏƁ� ũŝƄŌŘũŧ ƑƆŷ ƇƔƈŰś 

ŶƁŔƏƈƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ � ŜţŗƅŔƏ ŶƔŲŔƏƈƅŔ� Ɖŷ řſƆśŦƈƅŔ ŘũŕƎƈŗ řųŬƏśƈ � ƇŔŧŦśŬŔƏ űŸŗ ŚŕƔƊƂś 

�ƐũŦƗŔ�ŚƊũśƊƙŔ ŽũżƄ ƅŔřŮŧũŧ � ¿ƔƈţśƏ şƈŔũŗƅŔ ŚŕſƆƈƅŔƏ řſƆśŦƈƅŔ � ŧƂž ũŝƄŌ� ŔƏƆƄŮ Ɖƈ Ŷŗũ 

ŖƜųƅŔ � ŕƈŌ ƏƏŨ ŘũŗŦƅŔ řƈŧƂśƈƅŔ � ƇƍƏ �ũŝƄŌ�ƈŕƈƅŏĻŕ ŚŔũŕƎƈŗ řŠƈũŗƅŔ Ɠž ƇƔƈŰś ŚŕţſŰ ŚƊũśƊƙŔ 

� ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ ŜţŗƅŔ Ɖŷ ¿Ŕ ŶƔŲŔƏƈ řſƆśŦƈƅŔ ŘũŕƎƈŗ � ƇŔŧŦśŬŔƏ ŚŕƔƊƂś �ƐũŦƗŔ�ŚƊũśƊƙŔ ƇœŔƏƂƅŕƄ 

ƔũŗƅŔřƔŧ ¿ŕŰśƛŔƏ ũŮŕŗƈƅŔ ŵƏƈŬƈƅŔ ƓœũƈƅŔƏ ƇƅƏ��ƋũƔŻƏ ŴţƜś řŬŔũŧƅŔ ŧƏŠƏ ƀƏũž  ŚŔŨ řƅƛŧ 

řƔœŕŰţŏ Ɠž ũŴƊ� ŚŕƎŠƏ ŖƜųƅŔ ŉŕƊŗ ƑƆŷ ūƊŠƅŔ � ƇƅƏ ŴţƜś ƃƅŨƄ ŧƏŠƏ ƀƏũž řƅƛŧ� ŚŔŨ 

řƔœŕŰţŏ Ɠž ŚŕƎŠƏ ũŴƊ ŖƜųƅŔ ŉŕƊŗ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ ƇƎśũŗŦ ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž �ŚƊũśƊƙŔ ƛŏ ŕƎƊŌ ŚŴţƛ 

ŧƏŠƏ ũžƀƏ�ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ ŚŕƎŠƏ�Ɠž ũŴƊ ŖƜųƅŔ ŉŕƊŗ ƑƆŷ Ɛŧƈ ƇƎƈŔŧŦśŬŔ ŚƊũśƊƚƅ Ɠž 

ƓŸƈŕŠƅŔ� ƇƎƈƔƆŸś řţƆŰƈƅ ŕƎƔƈŧŦśŬƈ ŘũƏŰŗ ŘũũƄśƈ Ɖƈ řƎŠ ƑƆŷ Ɖƈ ŕƎƊƏƈŧŦśŬƔ� ƛ Ɖƈ řƎŠ 

ƐũŦŌ.��



����

�ƍ���ƑŪƒŕƄŕ�ŘŧŞŊ������������������ř»ţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗƆų�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ŽũŸś�ƑƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�

��ŚƔſƆŬ�řƂųƊƈ�ƓžƆŷƑ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ��Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś��ŧŸŗ�Ɖŷ�����Ļŕŗƅŕų�

Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŔƏ��řŬŔũŧƆƅ�ŘŔŧŌ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƁƏ��řŗƅŕųƏ���

��������ƊƂśƏ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�řŗƆųƅŔ�ŘũŧƁ�ŽŸŲ����������Ś»ƊũśƊƙŕŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔ

ƙŔ�ŧƔũŗƅŔƏƓƊƏũśƄƔƅ���

�����ŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����řƅƛŧ�ŚŏřƔœŕŰţ�ƑƆŷ����������ř»ƂųƊƈ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗƆų�ŘũŧƁ�

�ƐŪŸś�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚƔſƆŬŔ�ƑƅŏūƊŠƅ���

�����Ɠ»ž�ŚƔſƆŬ�řƂųƊƈ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗƆų�ŘũŧƁ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�

�ƐŪŸś�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔŔ�ƑƅŏŧƅŔ�řƊŬƅŖƅŕųƆƅ�řƔŬŔũ���

ŗƄŮƃŒ�ŘŒŦ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ��

�¿ŝƈ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƁũųś���������ř»ţƏśſƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ŚŕƍŕŠśŔ

������������Ŧŧŏ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧŠśƅŔ�ŧţōƄ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ��ŚƊũśƊƙŔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƎƅŕ

�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ƒƅŏ����ŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ������������Ļŕ»žƜśŦŔ�ƃŕƊƍƏ�ĻŕƁŕſśŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŠƏ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŔũŸś

���������������ř»ƔƅŕţƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ƉƔŗ�ƀŕſśƛŔ�ƌŠƏŌ�űŔũŸśŬŔ�ƇśƔ�ŽƏŬƏ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƉƔŗ

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ���

�����ŧƂƅ�ŚƂſśŔ�ƋŨƍ�řŬŔũŧƅŔ�Ŷƈ�řŬŔũŧ�ƒũŮƈƎƅŔ�ƏŗƏ�ŘŪŷ��������ƓśƅŔ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�ƅŏƑ�ŶƁŔƏ�

ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉŕųƆŬƅŔ�ūƏŗŕƁ�řƄŗŮƅ�ŚƊũśƊƙŔ�űŔũŻŌƏ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ��ƋŨ»Ǝƅ�

řƄŗŮƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�ƇƎśŕƈƏƆŸƈ�ŕƎƊŷ�ŚƜƄŮƈƅŔƏ�ƓśƅŔ�ŕƎƊƏƎŠŔƏƔ�ŧƊŷ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ��ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ŚƆƈŮ�ŶƔƈŠ�



����

ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŸƆƅ�ƓŬŔũŧƅŔ��������������ƓśƅŔƏ ŚƆŰƏś Ƒƅŏ ŠƈřŷƏƈ Ɖƈ 

şœŕśƊƅŔ ŕƎƈƍŌ�ƉŌ ŕƈ ŖũŕƂƔ������Ɖƈ ƓƅŕƈŠŏ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƏƈŧŦśŬƔ �Ś»ƊũśƊƙŔ 

ƉŌƏ ƇƎśƔŗƅŕŻ Ɖƈ ŚŕƔƆƄƅŔ �řƔƈƆŸƅŔ�Ɠž�ŪƔƄũśƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ �řŸƈŕŠƅŕŗ�ŕƈƅ�ƇƎƅ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ�

Ɠž�ŶƔŠŮś�ƇŷŧƏ�ŖƅŕųƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ŷƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ����

������Ō�ŗ�ŕƈ��ůƏŰŦ���ƃƔũƔŗƈƅŔ�řŬŔũŧ�����������������Ɠ»ž�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔƏ

��������������šũśƂƈ�ŞŨƏƈƊ�Ŷƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘũŲŕţƈƅŔ�řƂƔũų�ũƔƏųś�Ɠ»śƅŔƏ�

ŚũŕŮŌ�ŕƎŠœŕśƊ�Ƒƅŏ�řƔƈƍŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�������ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�şƈŔũŗƅŔ���Ɠ»ž�

�ūƔũŧśƅŔ�ŚŉŕŠƏ�ŕƎśŕƔŰƏś�ŧƄŎśƅ�ƑƆŷ�ŘũƏũŲ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŗ���Řŧ»ƈśŸƈ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ɠž�řŗŕśƄƅŔ�ŘũŕƎƈ

�������������������ƇƆŸś»ƅŔ�ƇƏ»Ǝſƈ�ŢƔ»ŲƏś�ř»ƔƈƍŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŧƂž��ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ��řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ

�����������ŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�şƈŔũŗƅŔ�űŸŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔŚ����ƃƅŨ»ƄƏ

śŔ�������ŖŠŸƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſ�������������ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔƏ��Ƒƅŏ���ƇƆŸśƅŔ�řƔƊƂś�ũƏŧ

�����šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ����������¿ŕ»Šƈ�Ɠž�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŖũŕŠś�űŸŗ�ŚƅƏŕƊśƏ

����������ŏ�ŚƆŰƏśƏ��ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƊƂś�ŽƔŴƏśƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ��Ɠ»śƅŔ�ƀœŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅ

������������ř»ŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ɠƍ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƔƊƂśƅ�¿ŝƈƗŔ�ƀƔŗųśƅŔ�ƌŠƏ�Ɠž�ŽƂś���ƇƆŸś»ƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��������řƔŷƏƊƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŗũŠśƅŔ�ŧƂžŌ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƏ�ŧŗŷ�ƇƔţũƅŔ��ƒƏ»ŬƏƈƅŔƏ��������

ƓśƅŔƏ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�ŽŮƄƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ƚƅŚƊũśƊ�Ɖƈ�¿ŗƁ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠŗ�

ƉŕųƆŬƅŔ�ūƏŗŕƁ���ƓśƅŔƏ�Śſƅōś�řƊƔŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔž�Ɖƈ��������ĻŔŨŕśŬŌ�ŚũŕŮŌƏ�ŕƎŠœŕśƊ�Ƒƅŏ�ƉŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�

ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅŔ�řƄŗŮƆƅ�ƉŕƄ�ĻŔŧƔŠ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ŽƔŴƏśƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ���



����

�����ƃƔũƔŗƈƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſƆśŦŔƏ���������������ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ůũţ�ŜƔţ�Ɖƈ

�������������������ř»ŬŔũŧ�ƌ»ŗ�ŚŉŕŠ�ŕƈ�ūƄŷ�ŔŨƍƏ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŠ�Əƍ�ŕƈ�¿Ƅ�řŸŗŕśƈ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž

��ƃƔũƔŗƈƅŔ�������������������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŧƍŕŸƈƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ��

Ə�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƀƔŗųśŗƌƔƆŷ�ŖƔũŧśƆƅ�ŕƎƆŗƂś� 

���Ō��ŕƈ���ŚƊŕŮƔũ�řŬŔũŧ�Rishante,1985�������������ƉƔƔƈƔŧŕ»ƄƗŔ�Śŕ»ƍŕŠśŔ�ř»žũŸƈ�Ƒ»ƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ

�����������Ɖƈ�ŕƎƔž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�ƓśƅŔƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƔũƔŠƔƊƅŔ����������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌƏ��

������������śƅŔ�Ɠƍ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƆƅ�řŗƆųƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ�Ɖƈ�¿ŰŕţƅŔ�Ɖƈ�ŽƏŦśƅŔ�����Ƒ»ƅŏ�řŗƆųƅŔ�ŚŸžŧ�Ɠ

�����������������ƇƆŸśƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƃŔũŧŏ�řƔƈƍŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŧƂž��ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ųŔũŦƊƛŔ�Ƈŧŷ

ƋƏţƊ�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�šƏśſƈƅŔ����

����ŚƂſśŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕţƅŔ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ ŚƊũśƊƜƅ�ƓśƅŔƏ�

Ɠƍ�ŉŪŠ�Ɖƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƈŶ�řŬŔũŧ�şƊŔƏ ƉƔƍƏƄƏ �Wang and Cohen,1998���Śžŧƍ�ƓśƅŔƏ

Ƒƅŏ ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ ŘũžƏśƈƅŔ ƑƆŷ �ŚƊũśƊƙŔ�ŉŕŲŷƗ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ Ɠž řŸƈŕŠ řƔƈŬũ Ɠž 

ŚŕƔƛƏƅŔ ŘŧţśƈƅŔ �řƔƄƔũƈƗŔ ƉƏƄś ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƎƔž Ɖƈ ŶƔƈŠ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž řŸƈŕŠƅŔ ŚżƆŗƏ 

ŕƎśƊƔŷ ����� ƏŲŷ řœƔƍ ũŧś�ūƔ ŚƈŧŦśŬŔ�ŕƎƔž řƊŕŗśŬƛŔ ŘŔŧōƄ řŬƔœũ ŶƈŠƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.�ŚƊŕƄƏ�Ɖƈ 

ƇƍŌ ŕƎŠœŕśƊ�ƉŌ�řƔŗƅŕŻ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ ƇŧŦśŬś �ŚƊũśƊƙŔ�ƉŌƏ ŉŕŲŷŌ řœƔƍ ūƔũŧśƅŔ��ƉƏƄũŧ»Ɣ 

ũƏŧ ŚƊũśƊƙŔ Ɠž ũƔƏųśƅŔ.  

���řŬŔũŧ�ƓžƏ��������ƒŌũ�Ray,2002���ũŠŌ�ƓśƅŔŔŕƍ���ƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈ�ƏţƊ�řŗƆųƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�¿Əţ���Śŕ»ƈ

�����Ɖƈ�ŕƎƔž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������ŚŕƂƔŸƈ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌƏ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

��������������Ɠ»ž�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊƏ�řŗƆųƅŔ�ŚƁƏ�ƀƔŲ�Ɠž�ƉƈƄś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ



����

�����ŚƊũśƊƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ��ũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽƆśŦśƏ�Ɠž�řŬŔŧƏŠƏ�ŚƁƏƅŔ�

ƓžŕƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŸƅƏ�ŖƅŕųƆƅ����

�����ťŶŕƍ�ůŒŧŶřŪŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŘŒŦ�ŗƄŮƃŒ�ƉŦƌŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�¾Ůƍřƒ�ŚšœŕƃŒ�Əƃō�ŧƍƆƕŒ�ŗƒřƓŒ����

 řƔƈƍŌ�ƇŧŦśŬŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũƏŧƅŔƏ�ƒŨƅŔ�ƌŗŸƆƔ�Ɠž�řƔƆƈŸƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ���

 ŘũŧƊ�ŕŬŔũŧƅŔŚ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŕŸŗ���ƓžƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�

Ɠž�ƉŧũƗŔ�ŚƔƏƄƅŔƏ�řŰŕŦŗ�� 

 ŚŪƄũ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏũŲ�¿ŕŦŧŏ�ƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘũƏŰŗ��ř»ƈŴƊƈ�

Ɖƈ�ŜƔţ�ŧŔŧŷƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔƏ� 

�ŘŽƄřŤŒŒ�Ƈŵ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒƑƄƒ�œƆƒż�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃ���

 �řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�ŽŧƎśŬś��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔŌ�ŕƈ�ƉƔŗ�ŶƈŠś�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ

ĻŕŸƈ�řŗƆųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ���

 �ƋŨƍ�ŧŸś����ŕƎŷƏƊ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŬŔũŧƅŔ����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿Əţ���������Ɠ»ž�ř»ţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�

ƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔŚƔƏƄƅŔ�řƅƏŧƏ�ř� 

 �ŕƈƍ�ĻŕŸƈ�ƉƔśŔŧŌ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�řƆŗŕƂƈƅŔƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�� 
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
�ŗƀƒŧűƃŒƍ�ŘŒŇŒŧŞƗŒ��



����

ŒŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃ��

ŗƀƒŧűƃŒ�ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ��

�������������řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƂƔũųƆƅ�ĻŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔ�����

��ŜƔţ���������řƊƔŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƂƔũųƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�ĻŕſŰƏ�ƉƈŲśśŔŧŌƓ������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ƈŝ��řŬŔũŧƅŔ

řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řŠƅŕŸƈƅŔƏ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ���

� �������ŧƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś��ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũ

řƔŗũŸƅŔ�����Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ�řţƏśſƈƅŔ������ŷ�ƉƔŷŪƏƈ����ŚƔƏƄƅŔ�Ɠŷũž�ƑƆ��������řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔƏ

������ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ����������������ŕƈƄƇŲ�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔƆƄ�řŗƆų�ŶƔƈŠ�

ũŸƅŔ����ƉƔśƔŬŔũŧƅŔ�ƉƔśƊŬƅŔ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗ�������ƓſƔŰƅŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�řŸŗŔũƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ������Ɠ»ŬŔũŧƅŔ�Ƈŕ»ŸƅŔ�Ɖƈ

��������������Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ������������ŚƔƏƄƅŔ�Ɠŷũž�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ��������ƉŧũƗŔƏ��������ŕ»ŗƅŕų

ƅŔƏ���řŗƅŕųƏÆ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠ������

��

��

��

��

��

��



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍřžżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���

ųŧŽƃŒ��ŘƒƍƂƃŒ��ƇťŧƕŒ��
ŗŽƒŲƍƃŒ��

ŗƈŪƃŒ��ŗŕƄűƃŒ��
ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ��
ũƒŧťřƃŒ��ŗŕƄűƃŒ��

�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ
ũƒŧťřƃŒ��

ŧƍƂŦ��Śœƈō��ŧƍƂŦ��Śœƈō�� ŗśƃœś��
������������������
������������������ ŗŶŕŒŧ��
����������

����

���������

����

������������������ ųƍƆŞƆƃŒ��
����������

��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ��

��������ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�¿ƄŮś�řƊƔŷ�������������Ə�řƔŬ»ƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ������

���������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄśž���řŗƆųƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ���������Ƒƅŏ�ƉƔŷŪƏƈ���������ūƔũŧ»ś�řœƔƍ�ƏŲŷ��Ə��

������Ļŕŗƅŕų��řŗƅŕųƏ�ƅŔ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŧƁƏřƔœŔƏŮŸƅŔ�řƔƂŗųƅŔ�řƂƔũųƅŕŗ�řŗƆų��Ũŏ�ŕƍũŕƔśŦŔ�ĄƇś�ƀžƏ�¿Ƅ�

�������ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ���ŕƎŬ»ſƊ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�������śŠƈƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƎƆŝƈś�Ɠ»śƅŔ��Ŷ»ƈ�������

�¿ƏŧŠƅŔƏ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

��



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�ŗŪŒŧťƃŒžżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���

ųŧŽƃŒ��ŘƒƍƂƃŒ��ƇťŧƕŒ��
ŗŽƒŲƍƃŒ���

ŗƈŪƃŒ��ŗŕƄűƃŒ��
�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ��
ũƒŧťřƃŒ��ŗŕƄűƃŒ��

�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ
ũƒŧťřƃŒ��

ŧƍƂŦ��Śœƈō��ŧƍƂŦ��Śœƈō�� ŗśƃœś��
����������������
����������������� ŗŶŕŒŧ��
���������

����

���������

����

������������������ ųƍƆŞƆƃŒ��
����������

��

ŪŒŧťƃŒ�œřŒťŊŗ� 

����řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ�����Ƒƅŏ�řžũŸƈ�����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�

��������řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��������ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔƂţśƅƏ�ŉŕ»Ɗŗŗ�

ŕƈƍ�ƉƔśŔŧŌ���

�ŖŒťƕŒ�ƏƃƍƕŒ��ŗƈœŕřŪƙŒ��

ƊŕŗśŬŔ�ř��������������Ƈƍũ»ŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ūƔƂś�

Śũƈ�ŧƁƏ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊƏ�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŗ�ŚŔƏųŦƅŕŗ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�řƔśƕŔ���

������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔƏ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ������ŔŨŏ��Ś»ƈś

ƙŔ�����¿ŝƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŉŕƊŗƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�Řŧŕž

�řŬŔũŧ�şžũŸƅŔ��������ƓŬƔŗƆŗ�řŬŔũŧ�Ə�����������



����

����������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ūŕƔƂƅ�ŚƈƈŰ�ƓśƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶŲƏ�Ɠž�ŕƎŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�ƃƅŨƏ

��ŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ���ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊƏ�ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆ��ŘŔŧŌ�ŚƆƈśŮŔ�ŧƁƏ

�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�řƔƅƏƗŔ�ŕƎśũƏŰŗ������ŘũƂž���řŷŪƏƈŕŠƈ�ƑƆŷƉƔƅƍ�ŕƈ���

ĻƛƏŌ��ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔřƔƂƔŗųśƅŔ�ŘŪƍŕŠƅŔ����

ĻŕƔƊŕŝ��ŬŔŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦś���

ŷ�řŗŕŠƙŔ�ŚƈƈŰ�ŧƁƏƉũƂſƅŔ���¿œŔŧŗƆƅ�Şũŧśƈ�ƉŪƏ�ŉŕųŷƙ��ƓŬŕƈŦƅŔ�ƇƆŬƅŔ�ƀžƏ�ŚŔŨŏŧƔŧţś�Ƈś����5�

ŚŕŠũŧ������Ə��ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ����4�ŚŕŠũŧ���������Ə���ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ�3���ŚŕŠũŧ����

���Ə��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ�ƉƔśŠũŧ�����Ə��řƆƔƆƁ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ�����ŘŧţŔƏ�řŠũŧ����řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ

ĻŔŧŠ�řƆƔƆƁ� 

�žťŮŕřŪƙŒ�ŖŒťŊŗƈœ��
� ������ƒũƍŕŴƅŔ�ƀŧŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řƊŕŗśŬƜƅ������ƅƏţ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŨŦōŗ�ƃƅŨƏ������Ɖ»ƈ�ŕ»Ǝ

��ŜƔţ����¿ŕŠƈƆƅ�ŚŔũƂſƅŔ�ŉŕƈśƊŔ������řƔƏżƆƅŔ�řŻŕƔŰƅŔ�řƁŧƏ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�šƏŲƏƏ��ƜƈƏ��ŉ���ŽŧƎƅ�řƊŕŗśŬƛŔ�řƈ

řŬŔũŧƅŔ����Ũŏ����������»ƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ��ř��ŕŠƅŔ��ř»Ÿƈ

��������������ř»ŸƈŕŠƅŔƏ�Ś»ƔŗƅŔ�¿ĿŔ�řŸƈŕŠƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠƏ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔƏ�řƔƊŧũƗŔ

�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔƏ��řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠƏ��ƉŧũƗŔ�ŵũž�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ

��ŚƔƏƄƅŔ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�����������Ɠ»ž�ƉƏŰ»ŰŦśƈ�ƇƎƊ»ƈƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ƉƏŰŰŦśƈ�ƇƎƊƈ����ƇƏ»Ɔŷ�

ſƊƅŔ�ƇƆŷƏ��ŖƏŬŕţƅŔū�ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄ����������

���Śƈś�ŧƁƏ������ƙŔŘŧŕž�����������řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�řŻŕƔŰ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŚŕŴţƜƈ�Ɖƈ�

�������Ɠœŕ»ƎƊƅŔ�ŕƎƆƄŮ»ŗ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚũƎŴ�Ƒśţ�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔƏ�řžŕŲƙŔƏ�ŽŨţƅŔ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ



����

����ƄţƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŷŔ�ƃƅŨŗƏ����������űũżƅ�řƔžŕƄ�ƀŧŰ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŕŗ�¿ŰśƔ�ŕƈƔž�ƇƎśƜƔŧŸśƏ�ƉƔƈ

��ƀƔŗųśřŬŔũŧƅŔ������ŝƜŝ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƊƏƄś�ƃƅŨŗƏř������ŕƎśŔũƂž�ŧŧŷ�źƆŗƏ�ŚƛŕŠƈ������ŘũƂž��ƅŔ��ƀ»ţƆƈ

������

ŒťŊ�ŘœŕśŖŗŪŒŧťƃŒ���

� ���������ƌśŧŕŷŏƏ�ũŕŗśŦƛŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ�ŜţŕŗƅŔ�ŞũŦśŬŔ�Test-Retest���ƑƆŷ

řƊƔŷ����Ɖƈ�řƊƏƄƈ�������Ə�Ļŕŗƅŕų����������Ƈƍũŕ»ƔśŦŔ�Ƈ»ś�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ

���ƇƎśŕŗŕŠŏ�ŚŧŰũ�Ƈŝ��ĻŕƔœŔƏŮŷ��������������Ƈ»śƏ�ŕƎŬ»ſƊ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŔŧƗŔ�ƀƔŗųś�ŧƔŷŌ�ƉƔŷƏŗŬŌ�Řũśž�ŧŸŗƏ

�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�řƅŧŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�Pearson���Ũŏ���ƇƔ»Ɓ�Śŕ»ŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŚżƆŗ�

řŗŬŕƊƈ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�űŔũŻƗ�řŬŔũŧƅŔ����¿ƏŧŠƅŔƏ����ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƃƆś�ƉƔŗƔ���

�¾ƍťŞƃŒ�����
�Řœŕś�ŘƚƆœŶƆ�œƌřƙœŞƆƍ�ŖŒťƕŒ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
�ťťŵ

�ŘŒŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ŘœŕśƃŒ 

� ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ� ������� 

� ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ ������� 

� �ƅŒťŤřŪŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ���¾ťƍƆ��Moodel� ������� 

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ ������

��

��

��

��



����

ŗƒƈœśƃŒ�ŖŒťƕŒ��ŗƄŕœƀƆƃŒ�¾ƒƃť��

� ���ŉŕƊŗ�Ƈś�řƆŗŕƂƈƅŔ�¿Ɣƅŧ�ƉƈŲś�ŜƔţřƆœŬŌƌŗŮ�řţƏśſƈ���Semi-Structured��ŽŔŧƍōŗ�řƆŰ�ŕƎƅ�

���řŬŔũŧƅŔŜƔţ����������řŗƆųƅŔ�ƑƆŷ�řƆœŬƗŔ�šũųƅ�ŞŨƏƈƊ�ƇƔƈŰśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ���ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ���Ɠ»ž�

��řŸƈŕŠƅŔƏ��������řŝƜŝƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ŷƈ�řƂſśƈ�řƆœŬƗŔ�ŚƊŕƄ��������Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƒŧũž�¿ƄŮŗ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŚƔũŠŌƏ�

�����řŗƆųƅŔƏ�ūƔũśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ���¿ƏŰ»ţƅŔ�ŖŸŰƔ�ƉŕƄ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�ƑƅŧŌ�ŧƁƏ

������ƐũŦŌ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƔƆŷŨŏ�����Ŕ�řƔũţƅ�¿ŕŠƈƅŔ�ŢŬſś�ŕƎƊŏ����ũŗƔŗŸśƅŔ�Ɠž�ŧũſƅ�Ə���¿ƈśŮŔ¿Ɣƅŧ��ř»ƆŗŕƂƈƅŔ��

ƑƆŷ���řśŬ�řƆœŬŌ���ŜƔţ��ƈśŚ����¿ŕŠƈƅŔ�řƔųżś�¿ƏƗŔ��řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž��������řƆœ»ŬƗŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�����ƓƊŕ»ŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ

��ŜƅŕŝƅŔƏ����ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�řƔųżśƏ����řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�����¿ŔŎŬƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶŗŔũƅŔ�����ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�řƔųżśƏ����Ɠ»ž�

řƊŕŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŎŬƅŔŔ�ƉƔƅ�ƅŔƏ�¿ƏƗŔƓƊŕŝ����ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄ������

ŗƄŕœƀƆƃŒ�¾ƒƃť�žťŮ��

��űũŷ�Ƈś�ŧƂž�¿Ɣƅŧ�������������Ɠ»ž�řƔŬƔũŧśƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƆŗŕƂƈƅŔ�

���ƉƏŰŰŦśƈ�ƇƎƊƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ƉƏŰŰŦśƈ�ƇƎƊƈ��řƔśƔƏƄƅŔƏ�řƔŧƏŸŬƅŔƏ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ

ūſƊƅŔ�ƇƆŷƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�ƇƏƆŷ�Ɠž��ƅŔƀţƆƈ����ƈƅŔ�¿Ɣƅŧ�řƆœŬŌ�ŘŉŔũƁ�ƇƎƊƈ�ŖƆųƏ�ŕƎƔž�ƇƎƔŌũ�ŉŔŧŗŏƏ�řƆŗŕƂ

��Ŕ�ƐŧƈƏ�����������������¿»Ɣƅŧ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƛŔ�ũŧŠśƏ���ŕƎƔƆŷ�ŘŧŕƔŪƅŔƏ�¿ƔŧŸśƅŔƏ���řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ŷƈ�ŕƎųŕŗśũ

�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŚƜƔŧŸś�ŚũŰśƁŌ�ŧƁƏ���řŝƜŝƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈŗ�řųŗśũƈ�řƆœŬŌ�řśŬ�ƑƆŷ�ƐƏśţŌ�řƆŗŕƂƈƅŔ

����řƔƏżƆƅŔ�řŻŕƔŰƅŔ�ƑƆŷ�����������¿Ű»śƔ�ŕƈƔž�ƇƎśƜƔŧŸśƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũĿŔ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŷŔ�ƃƅŨŗƏ��řśŬƅŔ�řƆœŬƜƅ

�������������ƀţƆƈƅŔƏ���řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�űũżƅ�řƔžŕƄ�ƀŧŰ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƆŗŕƂƈƅŔ�¿Ɣƅŧ�řƆœŬōŗ�������¿Ɣƅŧ�řƆœŬŌ�ũƎŴƔ

�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�řƆŗŕƂƈƅŔ���



����

ŗƄŕœƀƆƃŒ�¾ƒƃť�Řœŕś��

��Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅƏ�������Ŷƈ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŚƔũŠŌ�řƆŗŕƂƈƅŔ�¿Ɣƅŧ��ŘũŮŷ��ŖƜųřŸŗũŌƏ�ŉŕŲŷŌ������Ɖ»ƈ�ūƔũŧś�řœƔƍ�

����������������ƉŌ�ŴţƏ»ƅƏ��řƔƊŕŝ�Řũƈ�ƇƎŸƈ�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŚƔũŠŌ�ƉƔŷƏŗŬŌ�ŧŸŗƏ�řƆŗŕƂƈƅŔ�ƉƔƏŧś�ƇśƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŞũŕŦ

ĻŔũƔŗƄ�ūƔƅ�ƉƔśũƈƅŔ�ƉƔŗ�ŽƜśŦƛŔ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŇŒŧŞō��

�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁŚŔŉŔũŠƙŕŗ�řƔśƕŔ����

� �ŔŧŌ�ŉŕƊŗƓśŧƄōśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƎƁŧŰ�Ɖƈ�ƈƎśŕŗŝƏ�ŕƈŕ� 

� �řŸŠŔũƈ�ŘũŔŧŏ����řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ��Ɠž����Ə�ƉŧũƗŔ�Ɠŷũž��������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŚƔƏƄƅŔ

ŕŰţŏŔŉ��������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƆƅƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷƗ�řƁƏŝƏƈƏ�řƔƈŬũ�Ś

ŕƎƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠƙ�řŸƈŕŠƅŔ�řƂžŔƏƈ� 

� ������ũŧƅŔ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧƔŧţś��������řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŬŔ

�Ɠž�ūƔũŧśƅŔřƔƂŗųƅŔ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƂƔũųƅŕŗ�ƉƔŷũſƅŔ� 

� �ŧƔƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏśƏ��řŗƆųƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŢƔŲƏś� 

� ��ŗśŬƛŔ�ŶƈŠ������Ŕ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƈƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊŕ����ŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�ƀũżśŬŔ�ŧƁƏ��ūƔũŧśƅƊŕŚŕ���ŕƎŸƈŠƏ�

�ƓƅŔƏţřŸŗũŌŶƔŗŕŬŌ�� 

��ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ŕŦŧŏ�����������řƆœŬŌ� Ɖŷ� řŗŕŠƚƅ� řŗŬŕƊƈƅŔ� řƔœŕŰţƙŔ� ŚƜƔƆţśƅŔ� ŉŔũŠŏƏ� ŖƏŬŕţƅŔ� Ƒƅŏ

ŕƎśŮƁŕƊƈƏ�şœŕśƊƅŔ�ŞŔũŦśŬŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ĻŕƂžƏ�ŕƎŗƔśũśƏ�ŚŔũƂſƅŔ�ũƔŧƂś�ŽƔƊŰś�Ƈś�ŧƁƏ���

ŷ�řŗŕŠƙŔ�ŚƈƈŰƉŦƅŔ�ƇƆŬƅŔ�ƀžƏ�ŚŔũƂſƅŔ���¿œŔŧŗƆƅ�Şũŧśƈ�ƉŪƏ�ŉŕųŷƙ��ƓŬŕƈŧƔŧţś�Ƈś�ŜƔţ����5�



����

ŚŕŠũŧ�Ə� �ĻŔŧŠ� ŘũƔŗƄ� řŠũŧŗ� řŗŕŠƚƅ� �� �4ŚŕŠũŧ�� �� Ə� �� ŘũƔŗƄ� řŠũŧŗ� řŗŕŠƚƅ�3� ŚŕŠũŧ����

Ə��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ�ƉƔśŠũŧ��Ə��řƆƔƆƁ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ���ŘŧţŔƏ�řŠũŧ��řƆƔƆƁ�řŠũŧŗ�řŗŕŠƚƅ��

�Ƈś�ŕƈƄ��ĻŔŧŠ�ƇƔŬƂśŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƑƆ�řƊŕŗśŬƛŔŚŕƔƏśŬƈ�řŝƜŝ�Ƒƅŏ������Ŷſśũƈ

űſŦƊƈ��ųŬƏśƈ�Ɠƍ�Śŕœž�ŶŗũŌ�ŕƍŧŧŷƏ��ŘŔŧƗŔ�Śŕœž�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ƃƅŨƏ��������ô������������

ô�������������ô�������������ô����řœſƆƅ�ƑƆŷƗŔ�ŧţƅŔ�ƇƔŬƂśŗ�ƃƅŨƏ��ô�ƑƆŷ��řœſƆƅ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�

Ə��řŝƜŝƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�¿ŝƈś�Ɠƍ�űſŦƊƈ��ųŬƏśƈ��Ŷſśũƈ�řƔŗŕŬţƅŔ�řƔƆƈŸƅŕŗƏ��������� �������

� �������ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƉƏƄś�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řŝƜŝƅŔ���

��Ɖƈ�űſŦƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ������ô����Ɖƈ�¿ƁŌ��������ųŬƏśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�����������ô�����Ɖ»ƈ�¿ƁŌ��������

�Ɖƈ�ŶſśũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�������ô�����Ƅ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƇƔŬƂś�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔƏ��Ɠśƕŕ����

�Ɖƈ�űſŦƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���������� ����������

ųŬƏśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��Ɖƈ�������������� ���������

�Ɖƈ�ŶſśũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ������������ ��������

��������������Ƈƍŧŧ»ŷ�źƅŕŗƅŔƏ���řƆŗŕƂƈƅŕŗ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ŖƜųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƔśŦŔ����������ř»œƔƍ�ŉŕŲ»ŷŌ

�Ə�ūƔũŧś�����ŗƅŕų�ĻŕřŸƈŕŠƅŔ�Ɠŷũž�Ɠž����

��Ō�����������������Ɠ»ž�ŚƜŗŕ»ƂƈƅŔ�ŚƔũŠŔ�ŧƂž�ŖƜųƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŖśŕƄƈ�Ɠž�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŚƔũŠ

řƔŧũž�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŚƊŕƄƏ��řƆŗŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠƛ�řƈœƜƈƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ũžƏś�ƉŕƈŲƅ�řŗśƄƈƅŔ���

�ŉŕŲŷŌ�Ə�ŖƜųƅŔ�ŽƔũŸś�Ƈś�řƆŗŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�űũżƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�Ə���ŕƎśƔƈƍŌ���

��������ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔƏŧś����ŷ�ŚŕŗŕŠƚƅ�ŖƜųƅŔƏ�Ɖ��������ŧŸŗ�ũųŬŔ�Řŧŷ�ŚŰŰŦ�ŜƔţ�řƆŗŕƂƈƅŔ�¿Ɣƅŧ�

ƚƅ�¿ŔŎŬ�¿ƄřŗŕŠ����



����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ��

�řƔśƕŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆƈśŮŏ���

�ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ���

���ŖƅŕųƅŔ�ūƊŠ����ŜŕƊŏ���ũƏƄŨ����

��ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��řŸŗŔũ��řŝƅŕŝ����

��ŘũŗŦƅŔ������ƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž���ƇƔƆŸś��¿ŧƏƈ������ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƆƅ��������Ɖ»ƈ�¿»ƁŌ

�Ɖƈ��ƉƔśƊŬ����Ɖƈ�ũŝƄŌ��ŚŔƏƊŬ��ŚŔƏƊŬ�����

��ŵũſƅŔ����ŚƔƏƄƅŔ��ƉŧũƗŔ����

ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ����

ŗƒőœŮšƗŒ�ŗŞƃœŶƆƃŒ��

ųƅŔ�ŵŕŗśŏ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ����řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ƀũ���

�� �řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�ƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ƉƔƅŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ 

�� Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ƈś�ŧƂž��ŚŕŗŕŠƙ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ

� �řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌƏ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƈřŗƆųƅŔ��ũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� ŕƈƄ� �

ŽũŸśƅ��ƉƔśƆƂśŬƈ�ƉƔśƊƔŸƅ�ƓœŕśƅŔ�ƀũſƅŔŕƈƎƊƔŗ��� 

�� Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ��ƇśŨ�ƓŷŕŗũƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƇŔŧŦśŬŔƒ�ƓƆƈŕŸƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�������������

������Four Way ANOVA��� 

��



����

 

�� Ɖŷ� řŗŕŠƚƅūƈŕŦƅŔ� ¿ŔŎŬƅŔ��Ũ� ƓœŕƊŝƅŔ� ƉƔŕŗśƅŔ� ¿ƔƆţś� ƇŔŧŦśŬŔ� ƇśƒŔ�� ƓƆƈŕŸƅŔ� ƇƔƈŰśƅ� �����

���Tow Way ANOVA��ƀƏũſƅŔ�řžũŸƈƅ����

�Ƈś�ŧƂž�řƆŗŕƂƈƅŔ�¿Ɣƅŧŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌřƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ���

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



����

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ���



����

ŴºŕŒŧƃŒ�¾ºŮŽƃŒ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ��

           Ɣƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƆƅ�ĻŕŲũŷ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊś�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŕƎ�řŠũŧ

�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔƏ���ŕƎśƆœŬŌ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���

¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ��ŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�ŗŞŧť�œƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍř

���ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��

Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ���������ŔŨƍ��Śŧŧţ�ŕƈƄ��řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŕŬţ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�

�ŚŕƔƏśŬƈƅŔƏ�ŖśũƅŔŚƛŕŠƈƅ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƓśƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ��řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ

�ƇƆŸśƆƅřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŧŠƅŔƏ���4��ƉƔŗƔƃƅŨ����

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŘƙœŞƆƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ

ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

� ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ 3.45 0.82 � řųŬƏśƈ 

� 
�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��

Moodel� 
3.33 0.67 � řųŬƏśƈ 

� 
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ� ŔƍŪœšƄƃ� ŔƃœűƃŒ� ƅŒťŤřŪŒŗƒƀƒŕűřƃŒ��

ŖŨƋœŞƃŒ 
3.24 0.71 � řųŬƏśƈ 

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.33 0.60  řųŬƏśƈ 



����

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ���������� ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��ĻŕųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ

¿ƄƄ� ŘŔŧƜƅ��3.33��ƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ�ƒũŕ��0.60��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�řŠũŧ�ƉŕƄ� ŕƈƄ��

ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŕŠƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈ�řŝƜŝƅŔ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�

�3.45� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.82�¿ŕŠƈ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ���ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�

�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ���¿ŧƏƈ��Moodel���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.33���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.67���řŗśũƅŔ�ƓžƏ

¿ŕŠƈ� ŘũƔŦƗŔƏ� řŝƅŕŝƅŔŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ� ŖƏŬŕţƆƅ� ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƂƔŗųśƅŔ�ŘŪƍŕŠƅŔ��ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ�

�3.24��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ���0.71����ĻŕƂžƏ�ƓƆƔŰſś�¿ƄŮŗ�ŕƎŲũŷ�ƇśƔŬž�ŘŔŧƛŔ�ŚŔũƂſŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƈŔ

ţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ŘŔŧƛŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ƓƅŕśƅŔ�Ə�����

ĹƙƍŊ��ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��

� ŞŔũŦśŬŏ� Ƈś� ŚŔũƂſƅ� řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ¿ŕŠƈ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŏ�

�¿ƏŧŠƅŔƏ�ŚƊũśƊƙŔ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
¾œŞƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒťŤřŪŒ��ŔƃœűƃŒ�ƅŒ

ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

11 
Ɣ�¿ŧŕŗśƏ��¿ŕŰśƛŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬ

ƉƔũŦƕŔƏ��ƉƔŬũŧƈƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ŷƈ�ŚŔũŗŦƅŔ 
4.17 0.87 � řŸſśũƈ 

10 
ƔƅŔ�ƇŧŦśŬ�ŭŕƂƊƅŔ�ūƅŕŠƈƏ�řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ

�ŕƍũƔŻƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ 
3.75 0.99 � řŸſśũƈ 

12 
Ɣ�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�šũų�Ɠž�řŝŧŕţƈƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬ

�ŚŕŗŕŠƙŔ�ƓƂƆśƏ 
3.29 1.08 � řųŬƏśƈ 

13 
Ɣ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬ�FTP���Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ��ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ 
3.21 1.29 � řųŬƏśƈ 

8 
Ɣ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŧŦśŬ

�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 
3.17 1.24 � řųŬƏśƈ 

9 
ƔƇŧŦśŬ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƆƅ�

řŰŰŦśƈƅŔ 
3.13 0.90 � řųŬƏśƈ 

¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.45 0.82  řųŬƏśƈ 

��

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�����������ŬŔ�řŠũŧ�ƉŌŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦś��ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŚƊŕƄ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��ĻŕųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��¿ƄƄ�¿ŕŠƈƆƅ�3.45���

� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŕŗ�0.82��řŸſśũƈƅŔ� ƉƔŗ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� ŚŔũƂſƅ� ƇŔŧŦśŬƛŔ� řŠũŧ� ŚţƏŔũś� ŕƈƄ� �

�ŘũƂſƅŔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈƅŔƏ��������ƓƍƏ����¿ŕŰśƛŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬŌ

� ƉƔũŦƕŔƏ� � ƉƔŬũŧƈƅŔƏ� řŗƆųƅŔ� Ŷƈ�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�� ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��4.17� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ



����

�0.87��řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ��řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ���ŘũƂſƅŔ�����ƓƍƏ��ŔŧŦśŬŔŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�Ƈ�řƔũŕŗŦƙ

ŚŔƏŧƊƅŔƏ� ŭŕƂƊƅŔ� ūƅŕŠƈƏ�ƊƏũśƄƅƙŔ� ŕƍũƔŻƏ� řƔ�� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ�3.75��ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ� �

�0.99��řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ��ŘũƂſƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ��������ƓƍƏ���ŔŧŦśŬŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�Ƈ

řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.17� ��ŽŔũţƊŔƏ

�ƒũŕƔŸƈ�1.24��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ�śũƅŔ�ƓžƏ��ŘũƔŦƗŔ�řŗŚŉŕŠ��ŘũƂſƅŔ�����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔ

ŚƊũśƊƙŔřŰŰŦśƈƅŔ� řƔƊƏũśƄƅƙŔ� ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ� řƄũŕŮƈƆƅ���� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ�3.13���ŽŔũţƊŔƏ

ƒũŕƔŸƈ�0.90��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ����

Ĺœƒƈœś���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��Moodel���

Ə�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŞũŦśŬŏ�ŚŔũƂſƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ¿ŕŠƈ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�

�¿ƏŧŠƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
¾œŞƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�

ŧŕƃ�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈ��¾ťƍƆ�Moodel��őƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ��
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

�� 
ƔƈŧŦśŬƌ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�ŧƔŷŔƏƈ�řŸŗŕśƈƅ

řƔœŕƎƊƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ 
3.88 0.61 � řŸſśũƈ 

�� Ɣ�ƇŧŦśŬƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�ũŕƔŦ 3.58 0.97 � řųŬƏśƈ 

�� 

ƔƈŧŦśŬƌ�Ŕ�řŸŗŕśƈƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅ
�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƀŬƊƈ

ũũƂƈƅŔ� 

3.46 1.06 � řųŬƏśƈ 

�� 

ƔƈŧŦśŬƌ��řƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ�řŸŗŕśƈƅ
�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�ŚŔũƏŧƅŔ�ƏŌ�řƈƔƆŸśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

řƔŠƎƊƈƅŔ�ũƔŻƏ�řƔŠƎƊƈƅŔ 

3.33 0.87 � řųŬƏśƈ 

14 ƔƈŧŦśŬƌƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�Ƒ 3.29 0.96 � řųŬƏśƈ 

�� 
ƔƈŧŦśŬƌ��¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ

ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ 
3.17 1.09 � řųŬƏśƈ 

�� 

�ƔƈŧŦśŬƌ��ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŵƜųƜƅ
��ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ��ŚŕŗŠŔƏƆƅ�ƅŔ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżś

řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

3.13 1.30 � řųŬƏśƈ 

�� 

ƔśŬƈŧŦƌ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ���ŽśŕƎƅŔ�ƇŕƁũŌ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ��¿ŕƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔ���Ɖŷ�ŘũžŔƏśƈƅŔ

�ųœŕŬƏ�řųŕŬƏŗ�¿ŰŔƏśƆƅ�ŖƜųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ
ƇŕŴƊƅŔ�ŞũŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŏ 

3.08 0.93 � řųŬƏśƈ 

�� 
ƔƈŧŦśŬƌ��ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ

ƌƔž 
3.04 1.16 � řųŬƏśƈ 

ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ¿ŕŠƈƆƅ�ř 3.33 0.67 � řųŬƏśƈ 



����

�Ɖƈ�ũƎŴƔ������������¿ƏŧŠƅŔ���������ƇƆŸś»ƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƈŕ»ŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ����¿ŧƏ»ƈ��

Moodel�����řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��ų»ŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚƊŕƄ�ř��ź»Ɔŗ�Ũŏ��

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��¿ƄƄ�¿ŕŠƈƆƅ���3.33�����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.67��ŕƈƄ������ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŠũŧ�ŚţƏŔũś�

�ŘũƂſƅŔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈƅŔƏ�řŸſśũƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂſƅ��������ƓƍƏ���ƌƈŧŦśŬŌ

�������řƔœŕƎƊƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�ŧƔŷŔƏƈ�řŸŗŕśƈƅ�����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.88����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ

�0.61�����řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ�������řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ���ŘũƂſƅŔ�������ƓƍƏ����ƇŧŦś»ŬŌ���řųŮ»ƊƗŔ�ũŕ»ƔŦ

����ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.58������ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ���0.97������řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�Ə�����

������ŘũƂſƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ���������ƌƈŧŦśŬŌƅƚŘŧŕž����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ��������¿ŕ»ƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔ��ŽśŕƎƅŔ�ƇŕƁũŌ

�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�����ųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ɖŷ�ŘũžŔƏśƈƅŔ��������Şũŕ»Ŧ�ř»ƔƊƏũśƄƅŏ�ųœŕŬƏ�řųŕŬƏŗ�¿ŰŔƏśƆƅ�ŖƜ

��ƇŕŴƊƅŔ�����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.08�����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.93������řų»ŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ������ř»ŗśũƅŔ�Ɠ»žƏ��

���ŘũƂſƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�������ƌƈŧŦśŬŌƅƚŘŧŕž��������ƌƔž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��Ɖƈ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.04��

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.16��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ����

Ĺœśƃœś���ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ���

� ¿ŕŠƈ� ŚŔũƂſƅ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ� ŜţŕŗƅŔ� ŞũŦśŬŏ� ��ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ

�¿ƏŧŠƅŔƏ�ŘŪƍŕŠƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒŘŒŧƀŽƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�¾œŞƆ�

ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŖŨƋœŞƃŒ���

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

1 
Ɣ�Ɠž�ŪƏŧƊƔƏ�şƈŕƊũŗ�ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏ

��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ 
3.79 0.66 � řŸſśũƈ 

2 
ƔŧũƏƏ�ŚžƏŬƏũƄƔƈ�şƈŕƊũŗ�ƇŧŦśŬ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�

řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ� 
3.58 0.93 � řųŬƏśƈ 

7 
Ɣ�Ŵſţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŪŦśƅŔ�ųœŕŬƏ�ƇŧŦśŬ

�ŕƎŷŕŠũśŬŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ 
3.42 0.88 � řųŬƏśƈ 

4 
ƔŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬ�

��řƔƈƔƆŸśƅŔ 
3.29 0.91 � řųŬƏśƈ 

3 

Ɣ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬ��¿ŬƄŏ���Ɠž
�ŚŕųŕŮƊ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŔũŠŏ

ƇƆŸśƅŔ 

3.08 1.21 � řųŬƏśƈ 

6 
�ƇŧŦśŬƔ�ŶƔŬƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ

ƌƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�ƌžũŕŸƈ 
3.04 0.81 � řųŬƏśƈ 

5 
Ɣ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬ��ūŬƄŌ���ŧŔŧŷŏ�Ɠž

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ũƔũŕƂśƅŔ 
2.46 1.06 � řųŬƏśƈ 

¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.24 0.71  řųŬƏśƈ 

��
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�����������ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌřƔƂƔŗųśƅŔ��Ɖƈ�ŘŪƍŕŠƅŔ�

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏŚƊŕƄ��ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��řųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƓŗŕŬ

�¿ƄƄ�¿ŕŠƈƆƅ�3.24��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.71��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂſƅ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŠũŧ�ŚţƏŔũś�ŕƈƄ��



����

�řųŬƏśƈƅŔƏ� řŸſśũƈƅŔ� ƉƔŗ� ƑƅƏƗŔ� řŗśũƅŔ� Ɠž� ŉŕŠƏ� �� ŘũƂſƅŔ��� �ƓƍƏ� ��ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏŌ

� řƔƈƔƆŸśƅŔ� ŧŔƏƈƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� Ɠž� ŪƏŧƊƔƏ� şƈŕƊũŗ�� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ�3.79��ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ� ��

�0.66�řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ���Ə�� ŘũƂſƅŔ� řƔƊŕŝƅŔ� řŗśũƅŔ�Ɠž� ŉŕŠ��� ��ƓƍƏ��ŚžƏŬƏũƄƔƈ�şƈŕƊũŗ� ƇŧŦśŬŌ

ŧũƏƏřƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ� ŧŔŧŷŏ�Ɠž����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.58� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.93��

�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ�¿ŗƁ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ��ŘũƂſƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�����ŔƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬ�ŶƔŬ

ƌƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�ƌžũŕŸƈ���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.04���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.81��řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ��ƓžƏ��

� ŘũƂſƅŔ� ŘũƔŦƗŔ� řŗśũƅŔ� ��� ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŧŷŔƏƁ� şƈŔũŗ� ƇŧŦśŬŌ��ūŬƄŌ� �ŧŷŏ�Ɠž�řŠƅŕŸƈƏ� ũƔũŕƂśƅŔ� ŧŔ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.46��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.06��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ����

�řƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ��ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶ���������������ƅƄŶřºƄƃ�ŗºšƍřŽƆƃŒ�ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŗºŶƆœŞƃŒ�ŗºŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�ŗŞŧť�œƆ

ƂƃƗŒƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�Ƒƈƍŧř����

Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ���������ŔŨƍ��Śŧŧţ�ŕƈƄ��řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŕŬţ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�

�ŚŕƔƏśŬƈƅŔƏ�ŖśũƅŔŚƛŕŠƈƅ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƓśƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ��řŠũŧ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ

�ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�¿ƏŧŠƅŔƏ�������ƉƔŗƔ�ƃƅŨ���



����

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŘƙœŞƆƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ

űƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

� ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ 3.38 0.93 � řųŬƏśƈ 

� 
�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��

Moodel� 
3.30 0.76 � řųŬƏśƈ 

� 
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ� ŔƍŪœšƄƃ� ŔƃœűƃŒ� ƅŒťŤřŪŒƒŕűřƃŒ�ŗƒƀ�

ŖŨƋœŞƃŒ 
3.28 0.78 � řųŬƏśƈ 

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.31 0.68  řųŬƏśƈ 

���������

¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�����������Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�

�ƌƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��ĻŕųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄ�ƓƆƄƅŔ�ŵƏƈŠƈƅŔ�Ɠž�ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ

�3.31�� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŕŗ� ��0.68��řŝƜŝƅŔ� řƊŕŗśŬƛŔ� ŚƛŕŠƈ� Ɖƈ� ¿ŕŠƈ� ¿Ƅ� řŠũŧ� ƉŕƄ� ŕƈƄ� �

ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŕŠƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.38��

�ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�0.93�¿ŕŠƈ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ���ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�

�� ¿ŧƏƈ�� �Moodel� �� ƓŗŕŬţ� ųŬƏśƈŗ�3.30� �� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ�0.76� ��řŝƅŕŝƅŔ� řŗśũƅŔ� ƓžƏ

¿ŕŠƈ�ŘũƔŦƗŔƏŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƂƔŗųśƅŔ�ŘŪƍŕŠƅŔ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.28���

� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŔƏ�0.78���Ō�ĻŕƂžƏ� ƓƆƔŰſś� ¿ƄŮŗ� ŕƎŲũŷ� ƇśƔŬž� ŘŔŧƛŔ� ŚŔũƂſŗ� ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� ŕƈ

ƛŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ŘŔŧ���



����

ĹƙƍŊ��ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��

� ¿ŕŠƈ� ŚŔũƂſƅ� řŠũŧƅŔƏ� řŗśũƅŔƏ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ� ŜţŕŗƅŔ� ŞũŦśŬŏ��

�¿ƏŧŠƅŔƏ���ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

�¾ƍťŞƃŒ�����
Œ�ŘœűŪƍřƆƃŒ¾œŞƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�

ƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

8 
�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŧŦśŬŌ

śƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƔƆŸ 
4.07 1.03 � řŸſśũƈ 

9 
�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƆƅ�ƌƈŧŦśŬŌ

řŰŰŦśƈƅŔ 
3.75 1.28 � řŸſśũƈ 

13 
�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ�FTP���Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ��ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ 
3.37 1.33 � řųŬƏśƈ 

12 
�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�šũų�Ɠž�řŝŧŕţƈƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ

Ŕ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗŕŠƙ 
3.17 1.24 � řųŬƏśƈ 

10 
�ŭŕƂƊƅŔ�ūƅŕŠƈƏ�řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇŧŦśŬŌ

�ŕƍũƔŻƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ 
3.08 1.39 � řųŬƏśƈ 

11 
ƇŧŦśŬŌ¿ŕŰśƛŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ���¿ŧŕŗśƏ

ƉƔũŦƕŔƏ��ƉƔŬũŧƈƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ŷƈ�ŚŔũŗŦƅŔ 
2.86 1.26 � řųŬƏśƈ 

¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.38 0.93  řųŬƏśƈ 

��

� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ�ũƎŴƔ��������� �ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řŠũŧ�ƉŌ��řŗƆųƅŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ�Ɖƈ

ƇƎŬſƊŌ�ƊŕƄŚ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��řųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��¿ƄƄ�¿ŕŠƈƆƅ�3.38��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ��



����

�0.93��řųŬƏśƈƅŔƏ� řŸſśũƈƅŔ� ƉƔŗ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ�ŚŔũƂſƅ� ƇŔŧŦśŬƛŔ� řŠũŧ�ŚţƏŔũś� ŕƈƄ� ��Ɠž� ŉŕŠƏ�

�ŘũƂſƅŔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�����ƓƍƏ���ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŧŦśŬŌ

�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��4.07���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.03��řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ��Ɠž�ŉŕŠƏ��

� řƔƊŕŝƅŔ� řŗśũƅŔ� ŘũƂſƅŔ��� �ƓƍƏ� �ƅŔ� řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ� řƄũŕŮƈƆƅ� ƌƈŧŦśŬŌ� řŰŰŦśƈ��ųŬƏśƈŗ�

�ƓŗŕŬţ�3.75� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ� ��1.28�řŸſśũƈ� řŠũŧŗƏ�ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ� řŗśũƅŔ�ƓžƏ� ����ŘũƂſƅŔ

������ŕƍũƔŻƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŭŕƂƊƅŔ�ūƅŕŠƈƏ�řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇŧŦśŬŌ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ

�3.08� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.39�řųŬƏśƈ�řŠũŧƏ�ƓžƏ���ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƅŔŚŉŕŠ�ſƅŔ�� ŘũƂ���� ����

ƉƔũŦƕŔƏ� � ƉƔŬũŧƈƅŔƏ� řŗƆųƅŔ� Ŷƈ� ŚŔũŗŦƅŔ� ¿ŧŕŗśƏ� � ¿ŕŰśƛŔ� Ɠž� � ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ŧƔũŗƅŔ� ƇŧŦśŬŌ���

�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.86��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.26��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗƏ����

Ĺœƒƈœś���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��Moodel���

ƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ� ŜţŕŗƅŔ� ŞũŦśŬŏ� ¿ŕŠƈ� ŚŔũƂſƅ� řŠũŧƅŔƏ� řŗśũƅŔƏ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊ��

�¿ƏŧŠƅŔƏ�ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���



����

�¾ƍťŞƃŒ������
¾œŞƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�

�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ƅƄŶřƃŒ���¾ťƍƆ��Moodel��ƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

�� 
�ƌƈŧŦśŬŌ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�ŧƔŷŔƏƈ�řŸŗŕśƈƅ
řƔœŕƎƊƅŔƏ 

3.86 1.11 � řŸſśũƈ 

14 �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƌƈŧŦśŬŌ 3.83 1.28 � řŸſśũƈ 

�� �ƇŧŦśŬŌũŕƔŦƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řųŮƊƗŔ 3.70 1.30 � řŸſśũƈ 

�� 

�ƌƈŧŦśŬŌ�řƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ�řŸŗŕśƈƅ
�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�ŚŔũƏŧƅŔ�ƏŌ�řƔƈƆŸśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

řƔŠƎƊƈƅŔ�ũƔŻƏ 

3.59 1.08 � řųŬƏśƈ 

�� 

�ƌƈŧŦśŬŌřƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�
�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƀŬƊƈ

ũũƂƈƅŔ� 

3.45 1.10 � řųŬƏśƈ 

�� 
��ƌƈŧŦśŬŌś�ƑƆŷ�ŵƜųƜƅ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂ

�ŚŕŗŠŔƏƆƅ��ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżś� 
3.05 1.25 � řųŬƏśƈ 

�� 

�ƌƈŧŦśŬŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ���ŽśŕƎƅŔ�ƇŕƁũŌ
ũŗƅŔ��¿ŕƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔ��ƈƅŔ�Ɖŷ�ŘũžŔƏś

ƉƔŬũŧƈƅŔ��ųœŕŬƏ�řųŕŬƏŗ�¿ŰŔƏśƆƅ�ŖƜųƅŔƏ
ƇŕŴƊƅŔ�ŞũŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŏ 

3.03 1.21 � řųŬƏśƈ 

�� 
�ƌƈŧŦśŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ

ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ 
2.70 1.18 � řųŬƏśƈ 

�� �ƌƈŧŦśŬŌƌƔž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ 2.46 1.23 � řųŬƏśƈ 

¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ 3.30 0.76  řųŬƏśƈ 

��



����

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�������������������������ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�����¿ŧƏ»ƈ��

Moodel��ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��řųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚƊŕƄ�¿ŕŠƈƆƅ��

�3.30�����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.76�������������ƉƔ»ŗ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨ»ƍ�ŚŔũƂſƅ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŠũŧ�ŚţƏŔũś�ŕƈƄ��

��������ŘũƂſƅŔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈƅŔƏ�řŸſśũƈƅŔ���������ƓƍƏ�����ƌƈŧŦś»ŬŌ����ŧ»ƔŷŔƏƈ�ř»Ÿŗŕśƈƅ

�����řƔœŕƎƊƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.86�����ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.11���řŠũŧŗ�

�řŸſśũƈ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ���ŘũƂſƅŔ�������ƓƍƏ���řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƌƈŧŦśŬŌ��

���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�3.83������ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ���1.28���řŸſśũƈ�řŠũŧŗ��������Řũ»ƔŦƗŔ�¿»ŗƁ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ��

��ŚŉŕŠ��ŘũƂſƅŔ�����������ƌƈŧŦśŬŌ�����������ŚŕƔŧ»śƊƈƅŔƏ�¿œŕ»ŬũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ��

���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.70����ŽŔũţƊŔƏ��ƒũŕƔŸƈ�1.18�����řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ������ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ���ŚŉŕŠ

�ŘũƂſƅŔ��������ƌƈŧŦśŬŌƅƚŘŧŕž�Ɖƈ�Ŕ�ƌƔž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅ���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.46���ŽŔũţƊŔƏ

ƒũŕƔŸƈ�1.23��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ����

Ĺœśƃœś��ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ���

ųŬƏśƈƅŔ� ŜţŕŗƅŔ� ŞũŦśŬŏ� ¿ŕŠƈ� ŚŔũƂſƅ� řŠũŧƅŔƏ� řŗśũƅŔƏ� řƔũŕƔŸƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔƏ� řƔŗŕŬţƅŔ� Śŕ��

�¿ƏŧŠƅŔƏ� ƇƎŬſƊŌ� řƔƆųƅŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� ŘŪƍŕŠƅŔ� řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ� ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ

������ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

��



����

�¾ƍťŞƃŒ������
ŘŒŧƀŽƃ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗŕřŧƃŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒŒťŤřŪŒ�¾œŞƆ��ŔƃœűƃŒ�ƅ

ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃŗƒƀƒŕűřƃŒ�ƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŖŨƋœŞƃŒ���

ƅſŧƃŒ ¾œŞƆƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 

ŻŒŧšƈƙŒ��
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗŞŧť
ƅŒťŤřŪƙŒ 

2 
ŧũƏƏ�ŚžƏŬƏũƄƔƈ�şƈŕƊũŗ�ƇŧŦśŬŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�

řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ� 
3.92 1.12 � řŸſśũƈ 

1 
�şƈŕƊũŗ�ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏŌ�Ɠž�ŪƏŧƊƔƏ

��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ 
3.60 1.01 � řųŬƏśƈ 

3 

�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ��¿ŬƄŏ���Ɠž
�ŚŕųŕŮƊ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŔũŠŏ

ƇƆŸśƅŔ 

3.54 1.40 � řųŬƏśƈ 

7 
�Ŵſţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŪŦśƅŔ�ųœŕŬƏ�ƇŧŦśŬŌ

�ŕƎŷŕŠũśŬŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ 
3.39 1.19 � řųŬƏśƈ 

5 
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ��ūŬƄŌ���ŧŔŧŷŏ�Ɠž

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ũƔũŕƂśƅŔ 
3.06 1.23 � řųŬƏśƈ 

4 
ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ�

��řƔƈƔƆŸśƅŔ 
2.85 1.14 � řųŬƏśƈ 

6 
�ŶƔŬƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬŌ

ƓžũŕŸƈƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�Ɠ 
2.60 1.24 � řųŬƏśƈ 

¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 3.28 0.78  řųŬƏśƈ 

��
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ������������ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌřƔƂƔŗųśƅŔ��ŘŪƍŕŠƅŔ�

ƇƎŬſƊŌ� řŗƆųƅŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ�ƊŕƄŚ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �řųŬƏśƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ��¿ƄƄ� ¿ŕŠƈƆƅ

�3.28��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ��0.78���ŕƈƄ�řŸſśũƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂſƅ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŠũŧ�ŚţƏŔũś�



����

�ŘũƂſƅŔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ��řųŬƏśƈƅŔƏ�����ƓƍƏ��ŧũƏƏ�ŚžƏŬƏũƄƔƈ�şƈŕƊũŗ�ƇŧŦśŬŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�

řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ���ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.92���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.12�řŸſśũƈ�řŠũŧŗƏ���

�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƅŔ�Ɠž�ŉŕŠƏ�ŘũƂſƅŔ����ƓƍƏ���Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŪƏŧƊƔƏ�şƈŕƊũŗ�ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏŌ

� řƔƈƔƆŸśƅŔ� ŧŔƏƈƅŔ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��3.60� ��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ� ��1.01�řųŬƏśƈ� řŠũŧŗƏ����ƓžƏ

ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ� řŗśũƅŔŚŉŕŠ�� ŘũƂſƅŔ����� ��ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɠž� ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ� şƈŔũŗ� ƇŧŦśŬŌ�� řƔƈƔƆŸśƅŔ��

�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.85��ŽŔũţƊŔƏ�ƒũŕƔŸƈ��1.14��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ��ŘũƂſƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƅŔ�ƓžƏ��

�������ƌƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�ƌžũŕŸƈ�ŶƔŬƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬŌ����ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�2.60��

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔƏ�1.24��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ����

�����ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ������ŗŞŧť�ŻƄřŤř�¾Ƌ���ŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪō��ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧ

�ŗŕƄűƃŒƍ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ƇƆ�¾Ƃ�ŘŒŧƒťƀř�ŻƚřŤŋŕ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ����

������������Śŕ»ŗŕŠƙ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ��������

�������řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ����řŗƆųƅŔƏ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ����ƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕƈƄ��śŦ��ƓœŕśƅŔ�ũŕŗ

���ƉƔśƆƂśŬƈ�ƉƔśƊƔŸƅ���ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƀũſƅŔ�ŽũŸśƅ���������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸś»Ɔƅ�ř»ţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų��

�¿ƏŧŠƅŔƏ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���



����

¾ƍťŞƃŒ������
�ŗƒőœřƃŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗƅŒťŤřŪƙ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�

šƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄűƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗ�ŘŒŧƒťƀřƃ�ĹœŶŕř�ŗŕƄűƃŒƍ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ��

¾œŞƆƃŒ ƏƆŪƆƃŒ ťťŶƃŒ 
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�ŗƆƒſ��
�Ř� 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ 

ŗŕƄűƃŒ 482 3.28 0.78 �ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ŔƍŪœšƄƃ
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ� 

�ŇœŰŵŊ
őƒƋ�ŗ��

ũƒŧťřƃŒ 

24 3.24 0.71 
��� 0.256 0.798 

ŗŕƄűƃŒ 482 3.38 0.93 �ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ �ŇœŰŵŊ

�ŗőƒƋ��
ũƒŧťřƃŒ 

24 3.45 0.82 
��� -0.352 0.725 

ŗŕƄűƃŒ 482 3.30 0.76 �ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ
�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō��
�¾ťƍƆ��

Moodel� 

�ŇœŰŵŊ
�ŗőƒƋ��
ũƒŧťřƃŒ 

24 3.33 0.67 
��� -0.204 0.838 

ŗŕƄűƃŒ 482 3.31 0.68 ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 

�ŇœŰŵŊ
�ŗőƒƋ��
ũƒŧťřƃŒ 

24 3.33 0.60 
��� -0.132 0.895 

� ���
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś�����������������ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƅŏŚŔŨ�ƀƏũž��ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�á���������ƉƔƔŗŕŬţƅŔ�ƉƔųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ��ŚŕŗŕŠƙũžŌ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔ�ĻŕŸŗś�ŚŔũƔŧƂśƅ



����

řŗƆųƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƇƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ�����Ś���ŚżƆŗ�Ũŏ�řŗƏŬţƈƅŔ�-0.132���řŠũŧƆƅ

�řƔƆƄƅŔ�ƇƔƁ�ŚƊŕƄƏ��Ś���ƓƅŔƏśƅŔ�ƑƆŷ�ŘŔŧƛŔ�ŚƛŕŠƈƅ����������������������������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ

� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆųŔ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƇƆŸśƅƓƊƏũśƄƅƙŔ� řŠũŧƅŔ�ūſƊŗ� �� ĻŕŸŗś�ŚŔũƔŧƂśƅ�ŉŕŲŷŌ

řŗƆųƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ���

�����ŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ����¾Ƌ���������ŗºšƍřŽƆƃŒ�ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪō�ŗŞŧť�ŻƄřŤř

����������������Ƒºż�ŖŧºŕŤƃŒƍ�ƑºŪŒŧťƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒƍ���ũƈŞƃŒ�ŻƚřŤŎŕ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ

�ƅœŲƈ�ƅŒťŤřŪō�ųŧŽƃŒƍ�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō� 

�����¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ����������Ƈś��ĻƛƏŌŞŔũŦśŬŔ��������ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�Śŕ»žŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ

ƅ���������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ����ƅŔƏ���ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�ƐƏśŬƈ

�ŖƅŕųƆƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŵũſƅŔƏ���¿ƏŧŠƅŔƏ������şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗƔ� ��



����

¾ƍťŞƃŒ������
�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗƅŒťŤřŪƙ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒƍ��ũƈŞƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃ�ĹœŶŕř�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��
ųŧŽƃŒƍ�ŖŧŕŤƃŒƍ��ƑŪŒŧťƃŒ��

ƃŒŧƒźřƆ ƎƍřŪƆƃŒ  

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ŔƍŪœšƄƃ
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ� 

�ƅŒťŤřŪŒ
ŔƃœűƃŒ��
�ŘœƆťŤƃ
ŘƈŧřƈƗŒ 

�ƅŒťŤřŪŒ
�ŔƃœűƃŒ
ŝƆœƈŧŕƃ��

�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ
ƅƄŶřƃŒ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŗƒƄƂƃŒ 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.32 3.56 3.36 3.40 

ŧƂŦ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.80 0.84 0.73 0.65 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.26 3.31 3.27 3.28 

ƏśƈŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.77 0.95 0.77 0.69 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.28 3.38 3.30 3.31 

ũƈŞƃŒ 

ųƍƆŞƆƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.78 0.93 0.76 0.68 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.33 3.37 3.33 3.34 

ŗśƃœś 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.75 0.93 0.72 0.64 

�ƎƍřŪƆƃŒ
ƑŪŒŧťƃŒ 

ŗŶŕŒŧ 
�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.23 3.40 3.26 3.29 



����

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.80 0.92 0.80 0.71 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.28 3.38 3.30 3.31 

ųƍƆŞƆƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.78 0.93 0.76 0.68 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.10 3.19 3.13 3.14 ¾ſŒ ƇƆ 

ƇƒřƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.83 1.03 0.79 0.74 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.41 3.52 3.41 3.44 ƇƆ 2-4 

ŘŒƍƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.70 0.83 0.70 0.59 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.35 3.46 3.35 3.38 ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.78 0.84 0.83 0.69 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.28 3.38 3.30 3.31 

ŖŧŕŤƃŒ 

ųƍƆŞƆƃŒ 
ũţƊƛŔ�ŽŔ

ƒũŕƔŸƈƅŔ 
0.78 0.93 0.76 0.68 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.32 2.84 3.36 3.20 

ųŧŽƃŒ ƇťŧƕŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.82 1.03 0.91 0.81 



����

 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.26 3.69 3.26 3.38 

ŘƒƍƂƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.75 0.71 0.66 0.59 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.28 3.38 3.30 3.31 

 

ųƍƆŞƆƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.78 0.93 0.76 0.68 

 

� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ� ũƎŴƔ������������������ ��řƔŗŕŬţƅŔ� ŚŕųŬƏśƈƅŔ� ƉƔŗ� řƔũƍŕŴ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ�ŚŕŗŕŠƙ�

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌřŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��ƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś��ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŘũŗŦƅŔƏ��Ɠž

ŵũſƅŔƏ��ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔŔ�Ɠž��Ə�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅ�Ɠž�ŚƛŕŠƈ�ŘŔŧƛŔ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅƏ��

řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƅŔƏ� �ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś� řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŖƅŕųƆƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�

� ŘũŗŦƅŔƏŵũſƅŔƏ� �ƇƆŸśƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇŕŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�Ƈś� �řŝƜŝƅŔ� řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈƏ� řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔ� Ɠž� �

Ŕ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƀƔŗųś�ƓŷŕŗũƅŨƒ�ƓƆƈŕŸƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�������������������Four Way ANOVA���

�¿ƏŧŠƅŔƏ�����ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�ƉƔŗƔ���

��

��

��

��



����

¾ƍťŞƃŒ������
ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�ŗŞŧťƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��ŒŧƒźřƆƃ�ĹœŶŕřƃŒ�ũƈŞƃŒ�Ř�ŔƃœűƄƃ�ƑŪŒŧťƃŒ�ƎƍřŪƆ
ųŧŽƃŒƍ�ŖŧŕŤƃŒƍ 

¾œŞƆƃŒ 
ŧťŮƆ�
ƇƒœŕřƃŒ 

�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�űŪƍřƆ
�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŗƆƒſ�Ż��
ŗŕƍŪšƆƃŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ 

ũƈŞƃŒ 0.316 1 0.316 0.541 0.462 
ƎƍřŪƆƃŒ 0.968 1 0.968 1.659 0.198 
ŖŧŕŤƃŒ 9.896 2 4.948 8.483 0.000* 
ųŧŽƃŒ 0.245 1 0.245 0.420 0.517 

ŋűŤƃŒ 277.64
8 476 0.583     

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ���
 

ƑƄƂƃŒ 289.51
2 481       

ũƈŞƃŒ 2.302 1 2.302 3.455 0.064 

ƎƍřŪƆƃŒ 0.134 1 0.134 0.200 0.655 

ŖŧŕŤƃŒ 13.382 2 6.691 10.045 0.000* 

ųŧŽƃŒ 78.956 1 78.956 118.52
8 0.000* 

ŋűŤƃŒ 317.08
3 476 0.666   

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ 

ƑƄƂƃŒ 413.59
4 

481    

ũƈŞƃŒ 0.73 1 0.73 1.303 0.254 
ƎƍřŪƆƃŒ 0.378 1 0.378 0.674 0.412 
ŖŧŕŤƃŒ 8.101 2 4.051 7.226 0.001* 
ųŧŽƃŒ 0.966 1 0.966 1.722 0.190 

ŋűŤƃŒ 266.83
1 476 0.561   

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ

�ƅƄŶřƃŒ���¾ťƍƆ��
Moodel���

 
ƑƄƂƃŒ 277.39481    



����

4 
ũƈŞƃŒ 0.888 1 0.888 2.056 0.152 

ƎƍřŪƆƃŒ 0.441 1 0.441 1.022 0.313 

ŖŧŕŤƃŒ 9.918 2 4.959 11.486 0.000* 

ųŧŽƃŒ 3.474 1 3.474 8.047 0.005* 

ŋűŤƃŒ 205.49
9 476 0.432   

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��
ŘƙœŞƆƄƃ 

 

ƑƄƂƃŒ 220.42 481    

 

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś����������ƓƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ����

�� �ƅŒťŤřŪŒ�¾œŞƆŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ��� 

şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ��á���������ƉƔŗ�

ƈřŠũŧƅ� řŬŔũŧƅŔ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ�

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗśŵũſƅŔƏ�ŖƅŕųƆƅ�ƇƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ����Ž��řŗƏŬţƈƅŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ��0.541�Ə���1.659���ũƔżśƈƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔŖƅŕųƆƅƏ���0.420��żśƈƅŵũſƅŔ�ũƔ�

�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄƏ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�á���������řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƉƔţ�Ɠž��

� ŘũŗŦƅŔ� ũƔżśƈƅ� řƔœŕŰţŏŔŧŕƊśŬŔ�� řƈƔƁ� Ƒƅŏ��Ž��� řŗƏŬţƈƅŔŚżƆŗ� Ũŏ�8.483�� řƅƛŧ� ƐƏśŬƈŗƏ� ���

������� 

�� ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ� 

şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅ�á���������ƉƔŗ�

řŠũŧƅ� řŬŔũŧƅŔ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ�

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś�ŖƅŕųƆƅƇƔƁ�Ƒƅŏ� ŔŧŕƊśŬŔ� ��Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ŚżƆŗ� Ũŏ



����

�ūƊŠƅŔ�3.455�� Ə� ��0.200� �ũƔżśƈƅ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔŖƅŕųƆƅƏ� ��řƔœŕŰţŏ� řƅŔŧ�ũƔŻ� ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�á���������ŵũſƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒũƔżśƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƉƔţ�Ɠž��

�řƈƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ���Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ�ŚżƆŗ�Ũŏ�10.045��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈŗƏ������������

Ə�118.528��ŬƈŗƏ�ŵũſƅŔ�ũƔżśƈƅ�řƅƛŧ�ƐƏś��������ŵũž�ŢƅŕŰƅ�ƀũſƅŔ�ƉŕƄƏ�ŚƔƏƄƅŔ����

�� �ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��Moodel��� 

� şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ�á���������ƉƔŗ�

řŠũŧƅ� řŬŔũŧƅŔ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏ

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗśŵũſƅŔƏ�ŖƅŕųƆƅ�ƇƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ�����Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

� � ūƊŠƅŔ� ũƔżśƈƅ�1.303�� Ə� ��0.674� �� ũƔżśƈƅ� ƓŬŔũŧƅŔ� ƐƏśŬƈƅŔŖƅŕųƆƅƏ� ��1.722� ��ũƔżśƈƅ

ŵũſƅŔ�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄƏ��řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�á����.05��ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƉƔţ�Ɠž��

�ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�řƈƔƁ�ƑƅŔ�ŔŧŕƊśŬŔ��Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ��7.226��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈŗƏ��

�������� 

�� ŘƙœŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ�� 

� şœŕśƊƅŔ� ŚũƎŴŌ� řƅƛŧƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ�á���������ƉƔŗ�

ũŧƅŔ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈřŠũŧƅ� řŬŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ�

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś�ŖƅŕųƆƅ�ƇƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ���Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ŚżƆŗ�Ũŏ

�ūƊŠƅŔ�2.056���Ə�1.022���ũƔżśƈƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔŖƅŕųƆƅ���řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍƏ�ŧƊŷ

řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��á���������ŵũſƅŔƏ� ŘũŗŦƅŔ�ƒũƔżśƈƅ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧŠƏś�ƉƔţ�Ɠž� �



����

�řƈƔƁ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ���Ž���řŗƏŬţƈƅŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ��11.486��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈŗƏ������������ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ

Ə�8.047���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈŗƏ��������ŵũſƅŔ�ũƔżśƈƅŵũž�ŢƅŕŰƅ�ƀũſƅŔ�ƉŕƄƏ�ŚƔƏƄƅŔ�� 

����ƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƅ�ĻŔũŴƊƏ���������ŚƛŕŠƈƅŔƏ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠž�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅ

�ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�řžŕƄƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƓžřžũŸƈƅ�ƌƔſƔŮ�ũŕŗśŦŔ�ƀƔŗųś�Ƈś�ŧƂž�ũŧŕŰƈ��

ƀƏũſƅŔ��¿ƏŧŠƅŔƏ�������şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗƔ���

¾ƍťŞƃŒ������
�ŗƒťŶŕƃŒ�ŘœƈŧœƀƆƄƃ�ƊƒżœŬ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃŗŞŧťƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�

�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒŧƒźřƆƃ�ĹœŶŕř��ŖŧŕŤƃŒƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż��

 
ƇƆ 2-4 

ŘŒƍƈŪ��
ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ 
¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 

¾œŞƆƃŒ ŖŧŕŤƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ����

ƑŕœŪšƃŒ 
3.41 3.35 3.10 

ƇƆ 2-4 ŘŒƍƈŪ 3.41 - 0.06 0.31* 

ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ 
3.35  - 0.25 

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
œƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃŘ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ���
 ¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 3.10   - 

  ƇƆ 2-4 

ŘŒƍƈŪ 

ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ 

¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 

 űŪƍřƆƃŒ��
 

3.52 3.46 3.19 

ƇƆ 2-4 ŘŒƍƈŪ 3.52 - 0.06 0.33* 

ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŪŘŒƍƈ
3.46  - 0.27 

�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŘƈŧřƈƗŒ 

¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 3.19   - 

  ƇƆ 2-4 

ŘŒƍƈŪ
ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ
¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 

 űŪƍřƆƃŒ 3.41 3.35 3.13 

�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ���¾ťƍƆ

��Moodel���
 ƇƆ 2-4 ŘŒƍƈŪ 3.41 - 0.06 0.28* 



����

ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ 
3.35  - 0.22 

¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 3.13   - 

  ƇƆ 2-4 ŧśƂŒ ƇƆ 4 ¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 

 űŪƍřƆƃŒ 3.44 3.38 3.14 

ƇƆ 2-4 ŘŒƍƈŪ 3.44 - 0.12 0.30* 

ŧśƂŒ ƇƆ 4 3.38  - 0.24 

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��
ŘƙœŞƆƄƃ 

¾ſŒ ƇƆ ƇƒřƈŪ 3.14   - 

(*)�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řŅƅŔŧ������� á����

Ɗƍ�ĉƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ��řƅŅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅŅƛŧ�ŔŨ�ŕƁũž�ƃŕ������ á��

� Ɖƈ� ƇƎśũŗŦ� ƉƔŨƅŔ� řŗƆųƅŔ� ŚŕŗŕŠŏ� ųŬƏśƈ� ƉƔŗ� ������ŚŔƏƊŬ���ƉƔŨƅŔ� řŗƆųƅŔ� ŚŕŗŕŠŏ� ųŬƏśƈƏ� �

�Ɖƈ�ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ�řŗƆųƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ųŬƏśƈ�ŢƅŕŰƅƏ��ųƂž�ƉƔśƊŬ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƇƎśũŗŦ�������ŚŔƏƊŬ�����Ɠž

řžŕƄ�ŚƛŕŠƈƅŔƏ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���

�����ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�����������ŗºšƍřŽƆƃŒ�ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪō�ŗŞŧť�ŻƄřŤř�¾Ƌ�

�ŖŧŕŤƃŒ�ŻƚřŤŋŕ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃƍ�ųŧŽƃŒ�� 

�������ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�������������ƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ��ř»Šũŧ

��ƇŔŧŦśŬŔ���ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆųŘũŗŦ�ƒũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś��ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�

�ŵũſƅŔƏ��ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�¿ƏŧŠƅŔƏ������şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗƔ� ��

��

��



����

¾ƍťŞƃŒ������
�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗƅŒťŤřŪƙ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű��ŗ

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ƐŧƒźřƆƃ�ĹœŶŕř�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��
ųŧŽƃŒƍ��

ŧƒźřƆƃŒ ƎƍřŪƆƃŒ  

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
�ŔƍŪœšƄƃ
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ���
 

�ƅŒťŤřŪŒ
ŔƃœűƃŒ��
�ŘœƆťŤƃ
ŘƈŧřƈƗŒ 

�ƅŒťŤřŪŒ
�ŔƃœűƃŒ
ŝƆœƈŧŕƃ��

�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ
ƅƄŶřƃŒ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŗƒƄƂƃŒ 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.22 3.42 3.50 3.39 
¾ſŒ ƇƆ 

ƇƒřƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.76 0.87 0.60 0.60 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.29 3.52 2.92 3.20 
ƇƆ 2-4 

ŘŒƍƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.62 0.75 0.69 0.62 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.24 3.45 3.33 3.33 
ŧśƂŒ ƇƆ 4 

ŘŒƍƈŪ �ŽŔũţƊƛŔ
ƈƅŔƒũŕƔŸ 

0.71 0.82 0.67 0.60 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.22 3.42 3.50 3.39 

ƃŒŖŧŕŤ 

ųƍƆŞƆƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.76 0.87 0.60 0.60 

ųŧŽƃŒ ƇťŧƙŒ 
�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.30 3.52 3.48 3.43 



����

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.63 0.98 0.66 0.67 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.19 3.40 3.20 3.25 

ŘƒƍƂƃŒ 
ƊƛŔ�ŽŔũţ

ƒũŕƔŸƈƅŔ 
0.80 0.70 0.67 0.54 

�ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

3.24 3.45 3.33 3.33 

ųƍƆŞƆƃŒ 
�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ 

0.71 0.82 0.67 0.60 

 

� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ�ũƎŴƔ������������� ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ� řƔũƍŕŴ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ��ŚŕŗŕŠƙ�ŧŔũžŌ

ƇŔŧŦśŬƛ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� �

ŘũŗŦƅŔ� ƒũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ�ŵũſƅŔƏ� �ƇƆŸśƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇŕŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɠž�řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔ� Ɠž� �

�ŚƛŕŠƈƏŘŔŧƗŔřƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅƏ���ũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨƒ�

� ŘũŗŦƅŔƇƆŸśƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇŕŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƓžŵũſƅŔƏ� ��Ƈś� �řŝƜŝƅŔ� řƊŕŗśŬƛŔ� ŚƛŕŠƈƏ� řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔ� Ɠž� �

�¿ƏŧŠƅŔƏ��ƓœŕƊŝƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƀƔŗųś�����ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�ƉƔŗƔ���



����

¾ƍťŞƃŒ������
ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�ƅŒťŤřŪƙ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�œŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆųŧŽƃŒƍ�ŖŧŕŤƃŒ�ƐŧƒźřƆƃ�ĹœŶŕř�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�Ň  

¾œŞƆƃŒ 
ŧťŮƆ�
ƇƒœŕřƃŒ 

�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�űŪƍřƆ
�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŗƆƒſ�Ż��
ŗŕƍŪšƆƃŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ 

ŖŧŕŤƃŒ 0.026 1 0.026 0.047 0.831 

ųŧŽƃŒ 0.078 1 0.078 0.142 0.710 

ŋűŤƃŒ 11.519 21 0.549   

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�

ŗƒƀƒŕűřƃŒŖŨƋœŞƃŒ���
 ƑƄƂƃŒ 11.619 23    

 ŖŧŕŤƃŒ 0.057 1 0.057 0.078 0.783 

ųŧŽƃŒ 0.088 1 0.088 0.119 0.733 

ŋűŤƃŒ 15.443 21 0.735   
ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��
ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ 

ƑƄƂƃŒ 15.582 23    

ŖŧŕŤƃŒ 1.579 1 1.579 4.077 0.056 

ųŧŽƃŒ 0.429 1 0.429 1.107 0.305 

ŋűŤƃŒ 8.135 21 0.387   

�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ
ŝƆœƈŧŕƃ��

ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ 

ƑƄƂƃŒ 10.209 23    
 ŖŧŕŤƃŒ 0.158 1 0.158 0.422 0.523 

ųŧŽƃŒ 0.191 1 0.191 0.511 0.483 

ŋűŤƃŒ 7.875 21 0.375   

ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ 

ƑƄƂƃŒ 8.238 23    

 
�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś��������������ŘŧũŔƏƅŔ¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�������ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ

� řƅƛŧƅŔ� ƐƏśŬƈ�á���������ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ��ŚŕŗŕŠŏƇŔŧŦśŬƛ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų�

ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ� ƒũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� �



����

Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ���ŵũſƅŔƏ�ƇƔƁ����Ž��řŗƏŬţƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŕƎŸƔƈŠ�ƇƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�

řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƜŝƅŔ���

�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŝőœřƈ��

Ōŕƈ��ůŦƔ�ŕƈƔž��Ŕ������������řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ�ŘũŮŷ�Ŷƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƍũŠŌ�ƓśƅŔ�řƆŗŕƂƈƅ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠŷũž�Ɠž�Ļŕŗƅŕų�ƉƔũŮŷƏ��¿ƏŧŠƅŔ�����řƔśƕŔ�şœŕśƊƅŔ�ŢŲƏƔ����

Œ¾ƍťŞƃ������
�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ�ŠŰƍƒŘœŕœŞƗ��ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŊ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵƕŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗŕƄűƃŒƍ���

��

¿ŔŎ»»ŬƅŔ��ƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔř��řŗƆųƅŔ��

¿ƏƗŔ��

�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ
�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ

�řƔƂƔŗųśƅŔ���şƈŕƊũŗ��ūŬƄŌ��¿ŬƄŔ��ŧũƏ
ƂśƅŔ�űƏũŸƅŔřƔƈŧ��� ��

����������

ƓƊŕŝƅŔ��
�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ
�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ

 ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž��
����������

ŜƅŕŝƅŔ��
�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƍ�ƃƔŌũŗ

 ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ��
����������

ŶŗŔũƅŔ��
�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�¿ƍ

ƈƏ�ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏś
 ƃƔŌũ�ŖŬţ��

����������

��

��



����

ĹƙƍŊ��ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŗƄŕœƀƆ�ŝőœřƈ���

�¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃŒ������������ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ��

�řƔƂƔŗųśƅŔ��řƔƈƔŧƂśƅŔ�űƏũŸƅŔ�şƈŕƊũŗ��ūŬƄŌ��¿ŬƄŔ��ŧũƏ� ��

��ŷŌ�řƔƊŕƈŝ�ŧƔŌ������ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŌ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒ����������������ř»ŝƔŧţ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ

řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ���

�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�����ř»ƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕ»ƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ

 ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ��

��ŕŲŷŌ�řŸŬś�ŧƔŌ�Ɣƍ�ŉ�����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ��ūƔũŧś�řœ��������������Ţ»ŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ

��������ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�����ƏŲŷ�ƉƔŗ�ƉƔţ�Ɠž�Ŕ���Ɖ»ƈ�Ɖ

�������������������ƃŕ»Ɗƍ�Ɖŏ�ŕ»ƈƄ���Ƈ»œŔŧ�¿ƄŮŗ�ūƔƅƏ�ŖƆųƅŔ�ŖŬţ�ƉƏƄƔ�ŚŕƂţƆƈƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ

�ƏŮ�ŕśŔŧƅŔ�¿ŝƈ�ƐũŦŌ�ŚŕƂţƆƈƃƔŕƈƅŔƏ���

ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�� ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƍ�ƃƔŌũŗ��

��ŧƔŌ��řŬƈŦ������ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌŌ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒ��������Ɖƈ��������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƉƏƄƆśƈƔ�řŗƆųƅŔ�ƉŌ�

���������Ƈ»ƎƊƗ�ƀ»ƔƁŧ�ũ»ƔŻ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƆśƅ�řŗƆųƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƁŕŗƅŔ�ũŕŮŌ�ƉƔţ�Ɠž��ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ

ś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗũƈƗŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�ŉŔũŗŦ�Ɖƈ�ŖƔũŧ���

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ����ƙŔ�řƈŧŦ�¿ƍ������������ŵŕ»ųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊ

 ƃƔŌũ�ŖŬţ��



����

��ŧƔŌ��řŸŬś���řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƒŌ�ūƔũŧś����ƌśŗŬƊ�ŕƈ������������������řŸƔũ»Ŭ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�ƉŌ

��������Ŕ�ƉŌ�¿ƔƅŧŗƏ��ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ������ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƅŕŬũŏ�ƇśƔ�řŗƆųƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕŗŠƏƅ

�ƉŌ�ŕƈƄ��ŧŧţƈƅŔ�ƉƜŷŏřŸƈŕŠƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƇśƔ�ŚŕƈƜŸƅŔ���

ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗŕŠƔŔ�ŕƈ����¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��

ƙŔ�Ƒƅŏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŕŮŌřƔśƕŔ�ŚŕƔŗŕŠƔ���

� Əŧŗ�ŖŠŔƏƅŔ�¿ŕŬũŏ�řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔřŸƈŕŠƆƅ�ũƏŲţƅŔ�Ɖ� 

� ƀŕŬƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�űŸŗ�¿Əţ�ŭŕƂƊƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŖƅŕųƅŔƏ�ūũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƄƈƔ� 

� ƐũŦƗŔ�ŖŸŮƆƅ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ� 

� ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�ƉƄƈśƔƅ�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řŰţƅŔƏ�ŚŕƊƔƔŸśƅŔ�ũŮƊ� 

� ƌśŷũŬƏ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬ� 

ũťœŪƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��ŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧ���¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��

řƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅŏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŕŮŌ���

� ���������������ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�¿ŕŬũŏ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗ�řŗƆųƅŔ�ƌŠŔƏś

ŽśŕƎƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� 

� ���������������ŕ»ŗśŦƛŔ�Ɖ»ƈ�řƊƔŸƈ�ŵŔƏƊŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ŧƏŠƏ�Ŷƈ�řŰŕŦ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�řŠƈũŗ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŚŔũ

řƔƅŕƂƈƅŔ� 

� ũƔŗƄ�ŧƎŠƏ�¿ƔƏų�ŚƁƏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŧŔŧŷŏ� 

� ŧţŔƏ�ŚƁƏ�ƓžƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŶŲƏ�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧŷ� 

 



����

Ĺœƒƈœś��ŔƚűƃŒ�ŗƄŕœƀƆ�ŝőœřƈ���

�¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃŒ������������ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ��

�řƔƂƔŗųśƅŔ��ŕƊũŗ��ūŬƄŌ��¿ŬƄŔ��ŧũƏřƔƈƔŧƂśƅŔ�űƏũŸƅŔ�şƈ� ��

��ŧƔŌ�������ŗƅŕų���Ļŕ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ��������������������ũ»ƔŻ�ŕƎƊƄƅ�Ə�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ

����řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄ������������Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ŕ»ƈƈ�řƅƏżŮƈ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ƉƏƄś�ŜƔţ

ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ���

�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ���ř»ƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕ»ƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�

 ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ��

��ŧƔŌ�����Ļŕŗƅŕų������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ��������������������ƓœƏŲ»ƅŔ�Ţ»ŬŕƈƅŔƏ�ř»ŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ

�������ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ����������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƉŌ�řŗƆųƅŔ�řƔƂŗ�ƉƔŗ�ƉƔţ�Ɠž�

�ŚŕŸŗŕųƅŔ�řŰŕŦƏ�ĻŔŧŠ�ŧƏŧţƈ�ŚŕƂţƆƈƅŔ�ƃƆś���

ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�� ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƍ�ƃƔŌũŗ��

��ŧƔŌ����������řŗƆųƅŔ�Ɖƈ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ������������������Śŕ»ƂţƆƈ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�ƉƏƄƆśƈƔ�řŗƆųƅŔ�ƉŌ

�����������Ż�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƆśƅ�řŗƆųƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƁŕŗƅŔ�ũŕŮŌ�ƉƔţ�Ɠž��ŖƏŬŕţƅŔ�����ƉƔŗũŧƈ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸƅ�ƀƔƁŧ�ũƔ

ŕƎƔƆŷ�řŗƆųƅŔ�ƉƏŗũŧƔ�ƉƔŰśŦƈ��

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ����ƙŔ�řƈŧŦ�¿ƍ������������ŵŕ»ųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊ

 ƃƔŌũ�ŖŬţ��



����

��ŧƔŌ�����������řŗƆųƅŔ�Ɖƈ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ�����������������ŘũžŔƏ»śƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�ƉŌ

���Əŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ������������¿ƔŠŬ»śƅŔ�ƇŕƔŌ�řŰŕŦƏ�ŚŕƁƏƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ƌŠŔƏś�ŕƎƊƄƅƏ��ŵŕųƂƊŔ�Ɖ

řŸƔũŬ�ũƔŻ�ŢŗŰś�ŜƔţ�ŚŕƁŕŬƈƆƅ���

ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗŕŠƔŔ�ŕƈ����¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��

řƔśƕŔ�ŚŕƔŗŕŠƔƛŔ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ�ũŕŮŌ���

� ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ� 

� �ŽũŸśƅŔŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƅŕŸƅŔ�ũŕŗŦŌ�ƑƆŷ� 

� ŚƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƈŴŸƈ�¿ţƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

� řƔƆŰſƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� 

� ƉƔśƏũƅŔ�ƑƆŷ�ƓŲƂƔ� 

� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�řŷũŬƅŔ� 

ũťœŪƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ���ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ���¿ŧƏƈ���Ɖƈ ƃũŴƊ�řƎŠƏ��

řƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ�ũŕŮŌ���

� řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�řƔŧũſƅŔ�ƀƏũſƆƅ�ƌśŕŷŔũƈ�Ƈŧŷ� 

� ƌśŕŗŠŔƏ�řŸŠŔũƈƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�ŢƊƈƔ�ƛ� 

� ����������������ƇƆŸś»ƅŔ�¿ŝƈ�řƔſŰƅŔ�řžũżƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�şƍŕƊƈƅŔ�űŸŗ�¿ŝƈ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅ�řŗƆųƅŔ�řŠŕţ�ŧŬƔ�ƛ

ƓƊƏŕŸśƅŔ� 

� ¿ƏŰƏƆƅ�ƉƔŸƈ�ŚƁƏƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŧƔŧţś�ŚŕŗŠƏƅŔ�ŶŲƏƅ�¿ƄŕŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ŕŗƅŕŻƏ�ŖŠŔƏƅŔ�Ƒƅŏ� 

� ¿ƔŠŬśƅŔ�ƇŕƔŌ�řŰŕŦƏ�ŘũƔŝƄ�ƌƅŕųŷŌ���
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�ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
�ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ��



����

ũƆœŤƃŒ�¾ºŮŽƃŒ��

ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ŗŬſœƈƆ��

           �¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊś�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈƓśƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ��řŠũŧ

�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔƏ��ŬƏśƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ŕƎśƆœŬŌ�ŖŬţ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ�Ƈś���

ĹƙƍŊ��ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ����

����¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ����ŪŒ�ŗŞŧť�œƆ�������ƅƄŶřºƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤř

���ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ��

����������������������Ɖ»ƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ

������������źƆŗ�Ũŏ��ĻŕųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ����ƌƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�

�3.33��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.60���ƇŔŧŦśŬƛ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�űŸŗ��ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�

����řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��������ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŔ��Ō���ŖƏƆųƈ�Əƍ�ŕƈƈ�¿Ɓ������Ɛŧ»ƅ�ř»ƆƈśƄƈ�ƏŌ�

�ĻŕŸƔƈŠ�řŗƆųƅŔ�������ƉŌ�ƃƅŨ�ŧƔŎƔ�ŕƈƈƏ��������ƉƈŌ���ũŕŮŌ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷ��ŔƏ�����řŗƆųƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

���ŖƏŬŕţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅ���ŖƏƆųƈƏƍ�ŕƈƈ�¿ƁŌ�ƇƍƏ����������ŔŨ»ƍ�¿Ə»ţ�ŉŔũŗŦ�Ɖƈ�ŖƔũŧś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�

ũƈƗŔ��řųŬƏśƈ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ŚŉŕŠ�ƃƅŨƅƏ���řŬŔũŧ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�ƓƆƔƏũƅŔ�������

�����������ŸśƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řƔŗƆŻŌ�ŘũŗŦ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ���řųŬƏśƈ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕ

�ƓŬƔŗƆŗ�řŬŔũŧ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦś�ƉƔţ�Ɠž����������řƔƆŷŕž�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ

�řſƔŸŲ�ŚƊŕƄ�ƌśŕƔƊƂśƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ���



�����

ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔŬž�ŘŔŧƛŔ�ŚƛŕŠƈŗ�řŰŕŦƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƈŔƓśƕŔ���

ŊĹƙƍ��ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��

���ŚũƎŴŌ�����ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řŠũŧ�ƉŌ� şœŕśƊƅŔ��řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ�Ɖƈ

řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ūƔũŧśƅŔ�� ƌƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �ĻŕųŬƏśƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� ƉŕƄ�3.45��ŽŔũţƊŕŗ� �

�ƒũŕƔŸƈ�0.82���ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏƑƅŏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ŖƜųƅŔ�ƃƜśƈŏ��ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŝƈ�ŚƊũśƊƛŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�

ũųƏ� �� řƔƊƏũśƄƅƙŔ� ŚŔƏŧƊƅŔƏ� ŭŕƂƊƅŔ� ūƅŕŠƈƏ� �ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ŧƔũŗƅŔƗŔ� š�¿Əţ� ŚŔũŕŬſśŬƛŔƏ� řƆœŬ

�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŢſŰś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ��ŚŕŗŠŔƏƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƔƅƙŔ��ũŧ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏřŬŔ�ƓƆƔƏũƅŔ�������Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ�

řųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řƔŗƆŻŌ�ŘũŗŦ�ƉŌ����

řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦś�ƉƔţ�Ɠž�ƓŬƔŗƆŗ�řŬŔũŧ��������ũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ�řƔƆŷŕž�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�Ś

�řſƔŸŲ�ŚƊŕƄ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ���

�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ŘŧœŬŊƍŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�ƇƆ�Ŋ�ƊŞƍƆƃŒ� ŗƄŕœƀƆƃŒ� ŗƄőŪƏƃō�Ŋ�ƐŦƃŒ�ũƒŧťřƃŒ� ŗőƒƋ�ŇœŰŵ

ŭƈƒ����ŖŬţ�ŵŕųƂƊŔ� ƉƏŧ� ŵƏŗŬƗŔ� ƇŕƔŌ� ¿ƜŦ� ŘũžŔƏśƈƏ� řŸƔũŬ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ� řƈŧŦ� ¿ƍ

 ƃƔŌũ����řŸŬś�ƉŌūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ������ŧƔŌŔƏƙŔ�řƈŧŦ�ƉŌ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊ

ũŬŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔ��ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ƏƅŔ�ƉŌ�¿ƔƅŧŗŔ�Ɠž�ŕƎƅŕŬũŏ�ƇśƔ�řŗƆųƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕŗŠ

řŸƈŕŠƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƇśƔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�ũŮƊ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ��ƉŔ�ƑƅŔ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ��

ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ƇƎƈƄţ� ŔƏƊŗ��¿ƜŦŔ�ŚŕŗŠŔƏ�ƇƜśŬŔ�ŉŕƊŝŔ�ŚƊũśƊƛŔ�Ŷƈ�ƇƎƆƈŕŸś�ƇƆž�ŖƜųƅ

ŰƏƅŔ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ŔƏŧŠƔƏƙŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�ŔƏƈƄţ�řŗƆųƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�ŕƎƔƅŔ�¿�ƇƎƆƈŕŸś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚƊũśƊ

řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ųżŲƅŔ�ũŝƄƔ�ŜƔţ�¿ƔŠŬśƅŔ�ƇŕƔŔ�ƌƊƈ�ŔƏƄśŮŔ�ƃƅŨƅƏ�ƇŕŸƅŔ�ƇŕƔŔ�¿ŔƏų�ƌŸƈ���



�����

Ĺœƒƈœś���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��Moodel���

śƊƅŔ�ŚũƎŴŌ���������ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕ���¿ŧƏƈ��Moodel��

řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ�ųŬƏśƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� ŚƊŕƄř���ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ

�ƓŗŕŬţƅŔ�3.33���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.67���ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ��Ƒƅŏ¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅ�ŖƜųƅŔ�ƃƜśƈŏ�

� � ƇƆŸśƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇŕŴƊ�¿ŧƏƈ�Moodel���řžŕƄ� řŸƈŕŠƅŔ� ƀžŔũƈ� Ŷƈ� ¿ŷŕſśƅŔ� ƇśƔ� ƌƅƜŦ� Ɖƈ� ƒŨƅŔƏ� �

�ŧƁ�ƃƅŨƄƏ��ƌśŬŔũŧƏ�ŖƅŕųƅŔ�ŚŕŗŠŔƏ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�ƑƅŔ�řžŕŲƛŕŗ

�ƇŕŴśƊŔ�ƑƆŷ� ŧƄŎƔ�ƛ� řŸƈŕŠƅŔ� ƇŕŴƊ�ƉƏƄ� ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨƍ� ƇŔŧŦśŬŕŗ�Ŗƅŕųƈ�ŖƅŕųƅŔ�ƉŌ�ƑƅŔ�ũƈƛŔ�ƐŪŸƔ

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�řŗƆųƅŔ�ŶŠŮś�řŸƈŕŠƅŔ�ƉŔ�¿ŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ƑƅŔ�ũƏŲţƅŔ�¿ƜŦ

ŔŧŔ�ƉŕƄ�ƃƅŨƅƏ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉŕƂśŔ�Ɠž�ĻŔŧƎŠ�ŖƜųƅŔ�¿ŨŗƔ�ƃƅŨƅƏ�ƇŕŴƊƅŔŎĻŕųŬƏśƈ�Ƈƍ���

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�Řƈƒŕƍ�ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ����������ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŒ�ƏƃŒ�ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŊ�ƇƆ���ƐŦºƃŒ

ŭƈƒ���Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗŕŠƔŔ�ŕƈ�ƇƆŸśƅ���¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��řƔśƕŔ�ŚŕƔŗŕŠƔƛŔ���

��������ũƏŲţƅŔ�ƉƏŧŗ�ŖŠŔƏƅŔ�¿ŕŬũŏ�řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ�Ŕ�ƑƅŏřŸƈŕŠƅ��Ə�����ūũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƄƈƔ

ƀŕŬƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�űŸŗ�¿Əţ�ŭŕƂƊƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŖƅŕųƅŔƏ��ƐũŦƗŔ�ŖŸŮƆƅ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ� 

ƈƅŔ�ƑƆŷ�řŰţƅŔƏ�ŚŕƊƔƔŸśƅŔ�ũŮƊŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�ƉƄƈśƔƅ�ŶƁƏ��ƌśŷũŬƏ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬ���

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�œƆƈƒŕ��¾ŒŌŪƃŒ������������ƐŦºƃŒ�ũƒŧťºřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŒ�ƏƃŒ�ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŊ�ƇƆ�ũťœŪƃŒ

ŭƈƒ����ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ���¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��řƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅŏ���

�����¿ŕŬũŏ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗ�řŗƆųƅŔ�ƌŠŔƏś�����������ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�

�ŽśŕƎƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə���������������Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŵŔƏƊŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ŧƏŠƏ�Ŷƈ�řŰŕŦ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�řŠƈũŗ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ



�����

�řƔƅŕƂƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�Ə���������ũƔŗƄ�ŧƎŠƏ�¿ƔƏų�ŚƁƏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŧŔŧŷŏ�Ə������Ŷ»ŲƏ�ř»ƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧ»ŷ

ŧţŔƏ�ŚƁƏ�Ɠž�ŚŔũŕŗśŦƛŔ���

Ĺœśƃœś��Œ�ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ���

ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��������řƔƂƔŗųśƅŔ��řƎŠƏ�Ɖƈ�ŘŪƍŕŠƅŔ�

řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� ũŴƊ�ųŬƏśƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� ƉŕƄĻŕ�ƌƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �

�3.24�� ƒũŕƔŸƈ� ŽŔũţƊŕŗ� ��0.71��ƁƏ�� ƑƅŔ� ƃƅŨ� ƐŪŸƔ� ŧŌ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ� ŖƏŬŕţƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖ

��ŖƅŕųƆƅ�ƇƆŸśƅŔ�ƀƂţśƔ�Ɯž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ĻŕƔŬŕŬŔƏ�ĻŕƈƎƈ�ĻŕƊƄũ�ŧŸƔ�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƂƔŗųśƅŔ

�ŖƏŬŕţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉŕƂśŔ�Ɠž�ƇƍŧƏƎŠ�ŖƜųƅŔ�¿ŨŗƔ�ƃƅŨƅƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƛŔ

ŘŧƈƅŔ�ƉŌ�ƛŔ� �ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏŬƔƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ� ƋŨƍ�ƉŕƂśƛ�ŖƜųƅŔ� ŕƎŰŰŦƔ�ƓśƅŔ�ŚƔžŕƄ�ř�ŚŉŕŠ�ƃƅŨƅ�

řųŬƏśƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�řŠũŧ����

����������ƇƆ�¾ƍƙŒ�¾ŒŌŪƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ŘŧƌŲŊƍŊ���Œ�ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪ��ƏƃŊ������ũƒŧťºřƃŒ�ŗºőƒƋ�ŇœŰºŵ

�ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ��������Śŕ»ƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ�

��řƔƂƔŗųśƅŔ�������řƔƈƔŧƂśƅŔ�űƏũŸƅŔ�şƈŕƊũŗ��ūŬƄŌ��¿ŬƄŔ��ŧũƏ� ��ŧƔŌ�ŧƂž�������ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ��Ō�ƒ

�śŗŬƊ�ŕƈř���������������������Śŕ»ƔŠƈũŗƆƅ�ř»ŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ

řƔƂƔŗųśƅŔ���

�ƈ�œƆŊ�������ƇƆ�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřŊ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪō��ƏƃŊ���ƃŒ�ŗºőƒƋ�ŇœŰŵ����ƐŦºƃŒƍ�ũƒŧťºř

ŭƈƒ���������������Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ

��� ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ��������ūƔũŧ»ś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�řŸŬś�ŧƔŌ�ŧƂž�Ō������ƌśŗŬ»Ɗ�ŕ»ƈ�ƒ���������ƉŌ



�����

����������ŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ���ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũ

�ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�����ƏŲŷ�ƉƔŗ�ƉƔţ�Ɠž�Ŕ�����������ŖƆųƅŔ�ŖŬţ�ƉƏƄƔ�ŚŕƂţƆƈƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�Ɖƈ�Ɖ

������ŕƈƄ���ƇœŔŧ�¿ƄŮŗ�ūƔƅƏŌ�������ƃƔŕƈƅŔƏ�ƏŮ�ŕśŔŧƅŔ�¿ŝƈ�ƐũŦŌ�ŚŕƂţƆƈ�ƃŕƊƍ�Ɖ��������ř»ŷŕƊƂƅ�ƃ»ƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�

řƔŕſƄŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ��ŚŔƏŧƛŔ�ƃƆś��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ��ƇƆŸś�ƀƔƂţś�ƓžŏƄƅ¿ŷŕž�ƓƊƏũś���

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ŘŧœŬŊƍ�ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�����������ƐŦºƃŒ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŒ�ƏƃŒ�ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŒ�ƇƆ�

ŭƈƒ��� ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƍ�ƃƔŌũ���

��řŬƈŦ�ƉŌ�Ƒƅŏ�������ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ������������ŔƏŧŕ»žŌ�ŧž���ƉƏ»ƄƆśƈƔ�ř»ŗƆųƅŔ�ƉŌ

��ƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ��������ũƔŻ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƆśƅ�řŗƆųƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƁŕŗƅŔ�ũŕŮŌ�ƉƔţ�Ɠž��ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆ

ũƈƗŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�ŉŔũŗŦ�Ɖƈ�ŖƔũŧś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ƇƎƊƗ�ƀƔƁŧ���

����ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ�����������ƅƄŶřºƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�ŗŞŧť�œƆ

���ƅƌŪŽƈŊ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ��

�Ɖƈ� ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ� řŠũŧ� ƉŌ� şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ���������

ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ��ƌƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��ĻŕųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄ�3.31��ŽŔũţƊŕŗ��

�ƒũŕƔŸƈ�0.68����ƇŧŸŗ�ŖƜųƅŔ�ũƏŸŮ�ƑƅŔ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏŏƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƇƎƊŕƂś�ƇŔŧŦśŬƛ�ř

�ƇƆŸśƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƇƎƔŧƅ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�űŸŗ�ůƂƊ�ƓžƜś�řŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƏ�ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�řƔƆŷŕſŗ�

�ƉƏƄƅ�ƃƅŨƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƇƔŧƅ�ūƔƅƏ�ŕƍƏƊƂśƔ�Ƒśţ�ŚƁƏ�ƑƅŔ�Şŕśţś�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƆś�Ɖōŗ�ƇƍũƏŸŮƅ�ƏŔ

Ō���řſƆśŦƈ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŷ�ƇƎŗƆŻŌřŰŕŦƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƈƗŔ�ŚƛŕŠƈŗ��ƑƆŷ�ƇśƔŬž�ŘŔŧ

�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ����



�����

ĹƙƍŊ��ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��

ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ���������ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�

ƊŕƄŚ�ƌƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��řųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��3.38��ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗ���0.93���ŧƁƏ�

ƅŨ�ƐŪŸƔƙŔ�ŚŕƈŧŦ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƑƆŷ�ŖƜųƅŔ�ŪƔƄũś�ƑƅŔ�ƃ�ƇƎƆŰŔƏś�Ɠž�ƇƎƈŧŦś�ƓśƅŔ�ŚƊũśƊ

ƈŶ�Ō�Ɠž���ƓŬŔũŧƅŔ�ƇƎƆƔŰţś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ƇŧŦƔ�ŕƈƈ�řſƆśŦƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈ�řƔƂŗƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷ

�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ� řŠũŧ� ŚƊŕƄ� ƃƅŨƅƏ� ŚƊũśƊƛŔ� ŚŕƈŧŦ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ŚŔũŕƎƈ� řƔƂŗ� ƑƆŷ� ŔƏŪƄũƔ� ƛ� ƉƔţ

řųŬƏśƈ���

� ¾ƒƄšř� ŝőœřƈ� ŘŧœŬŊƍŴŕŒŧƃŒ� ¾ŒŌŪƃŒ� ŗŕƄűƄƃ� ƊŞƍƆƃŒ� ŗƄŕœƀƆƃŒ� ŗƄőŪŒ� ƇƆ�ŭƈƒ� ƐŦƃŒ����řƈŧŦ� ¿ƍ

ƙŔ ƃƔŌũ�ŖŬţ�ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊ���ƉŌ��������Ɖƈ

�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ��řŗƆųƅŔ���������ŧƁŧƔŌŔƏƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�ƉŌ��ƇŕƔŌ�¿

�ŚŕƁŕŬƈƆƅ�¿ƔŠŬśƅŔ� ƇŕƔŌ� řŰŕŦƏ�ŚŕƁƏƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ƌŠŔƏś� ŕƎƊƄƅƏ� �ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ŵƏŗŬƗŔ

řŸƔũŬ�ũƔŻ�ŢŗŰś�ŜƔţ���

Ĺœƒƈœś���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��Moodel���

�����������ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�şƈŕƊũŗƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ����������¿ŧƏƈ��Moodel���Ɖƈ

�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƇƎŬſƊŌ�řŗƆųƅŔ����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ��řųŬƏśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚƊŕƄ�3.30���ŽŔũţƊŕ»ŗ��

��ƒũŕƔŸƈ�0.76�����ƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�����řŗƆųƅŔũƏŸŮ�ƑƅŔ�ƃ����ƇŕŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƉōŗŔŧŏ�ƇƆŸśƅŔ�Řũ��¿ŧƏƈ

��Moodel������������ŬƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�űŸŗƅ�ƇƎƊŕƂśŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�řƔŰƏŰŦ�ũŝƄŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƑƅŔ�ŞŕśţƔ����Ɠ»ž�řƔŬŕ

����������������řƁŧ�ũŝƄƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƎƊƈ�űŸŗƅŔ�ƃƆśƈƔ�ƛ�ƉƔţ�Ɠž��řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ŨƔſƊś�ƇƎƅ�ŢƔśś�ƓśƅŔƏ�ƇŕŴƊƅŔ

řƔŰƏŰŦƏ���



�����

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ŘŧœŬŊ��¾ŒŌŪƃŒũƆœŤƃŒ���ƇƆ�Ŋ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŗŕƄűƄƃ��ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ�����ŕƈŏ�ŚŕƔŗŕŠƔ

����ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ����¿ŧƏƈ���� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ����ŚŕƔŗŕŠƔƛŔ�Ƒƅŏ��řƔśƕŔ�������ŽũŸśƆƅ�řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ

���ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ��Ə�Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƅŕŸƅŔ�ũŕŗŦŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƛ�Ś»ƊũśƊƏ�����Ƒ»Ɔŷ�Žũ»ŸśƅŔ

��������ƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƈŴŸƈ�¿ţƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔŚƊũśƊ�Ə���řƔƈƏƔƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ

řƔƆŰſƅŔƏƏ��ƉƔśƏũƅŔ�ƑƆŷ�ƓŲƂƔƏ��ƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�řŷũŬƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏ� 

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�œƆŊ��¾ŒŌŪƃŒũťœŪƃŒ���ƇƆ�Ŋ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŗŕƄűƄƃ��ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ�������Ƈŕ»ŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ

���ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ����¿ŧƏƈ���� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ����ŧƂžũŕŮŌŚřƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅŏ�������ƀƏũ»ſƆƅ�ƌ»śŕŷŔũƈ�Ƈŧ»ŷ

��řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�řƔŧũſƅŔ���������ŕŗŠŔƏ�řŸŠŔũƈƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�ŢƊƈƔ�ƛƌś����������Ɖ»ƈ�ũƔŝƄƅ�řŗƆųƅŔ�řŠŕţ�ŧŬƔ�ƛ

������ƓƊƏŕŸśƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�¿ŝƈ�řƔſŰƅŔ�řžũżƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�şƍŕƊƈƅŔ�űŸŗ�¿ŝƈ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�����Ś»ƁƏƅ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŧƔŧţś

���������ƏƅŔ�ŶŲƏƅ�¿ƄŕŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ŕŗƅŕŻƏ�ŖŠŔƏƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƉƔŸƈŔŚŕŗŠ��������Ƈŕ»ƔŌ�řŰŕŦƏ�ŘũƔŝƄ�ƌƅŕųŷŌ

¿ƔŠŬśƅŔ��������řŬŔũŧ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�űŸŗ�ƀſśśƏ��ƓƆƔƏũƅŔ�������������Ƒƅŏ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ�ř»ƆƁ��ŧŧ»ŷ�

ŘŪƎŠŌ�ŖŬŕţƅŔ�ƓƅƕŔ�řųŗśũƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŕŗ�Ɠž�ŪƄũƈ�ũŧŕŰƈ�ŸśƅŔƏ��ƇƆŉųŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƌŷŕųƂƊŔƏ���

Ĺœśƃœś��ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŖŨƋœŞƃŒ���

şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��������ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌřƔƂƔŗųśƅŔ�ŠƅŔ��řƎŠƏ�Ɖƈ�ŘŪƍŕ

ƇƎŬſƊŌ� řŗƆųƅŔ� ũŴƊ�ƊŕƄŚ� ƌƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� Ũŏ� �řųŬƏśƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ��3.28��ŽŔũţƊŕŗ� �

�ƒũŕƔŸƈ�0.78���ƙ�ŖƜųƆƅ�şƈũŗƈ�ŖƔũŧś�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƅŔ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƉŕƂś

ŚŔũŕƎƈƅŔ�űŸŗ�ŖƜųƅŔ�ŧƂſƔ�ŕƈƈ��řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ���



�����

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈŌŪƃŒ�¾ƍƕŒ�¾Œ���ƇƆ�Ŋ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪ��ŗŕƄűƄƃ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ��������ŘŪ»ƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ��

����������řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�������ūŬ»ƄŌ��¿ŬƄŔ��ŧũƏ

��řƔƈƔŧƂśƅŔ�űƏũŸƅŔ�şƈŕƊũŗ� ����ŧƔŌ�������ŗƅŕųĻŕ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ���������������Ɠ»ž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ

�ŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔřƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔžŕƄ�ũƔŻ�ŕƎƊƄƅ�Ə�ř������ű»Ÿŗ�Ɠ»ž�ƉƏ»Ƅś�ŜƔţ

ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŕƈƈ�řƅƏżŮƈ�ƉŕƔţƗŔ���

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ���ƇƆ�Ŋ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪ��ŗŕƄűƄƃ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ�������Śŕ»ƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ

������ƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ��������¿ƄŮ»ŗ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũ

 ÈŽŕƄ���ŧƔŌ�������Ļŕŗƅŕų����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŏ���������������ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ

�������ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ����������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƉŌ�řŗƆųƅŔ�řƔƂŗ�ƉƔŗ�ƉƔţ�Ɠž�

�������ŚŕŸŗŕųƅŔ�řŰŕŦƏ�ĻŔŧŠ�ŧƏŧţƈ�ŚŕƂţƆƈƅŔ�ƃƆś������Əƍŕ»ƈ�ř»ƔŕſƄ�Ƈŧ»Ÿŗ�ŖƜųƅŔ�řŷŕƊƂƅ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ

ŠƏƈƏ��������Ə��¿ŷŕž�ƓƊƏũśƄƅŔ�ƇƆŸś�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŔƏŧƛŔ�ƃƆś�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŧŏ�řŠŕţŗ�ƇƎƊŏ�ƑƅŌ�ŧŔŧŷŌ��ũ»ŝƄ

ĻŕƔƅŕţ�ũžŔƏśƈ�Əƍ�ŕƈƈ���

����¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ŘŧœŬŊƍ�ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ���ƇƆ�Ŋ����ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪ��ŗŕƄűƄƃ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒ���ŗ����¿»ƍ�ƃ»ƔŌũ

ŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ś���

ŏ��Ɖ���������Ɖƈ�����řŗƆųƅŔŌƒ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�����������ŧƁŧƔŌŔƏ���������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�ƉƏ»ƄƆśƈƔ�řŗƆųƅŔ�ƉŌ�

����������������ŧƏŠƏ�ƇŧŸƅ�ƀƔƁŧ�ũƔŻ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƆśƅ�řŗƆųƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƁŕŗƅŔ�ũŕŮŌ�ƉƔţ�Ɠž��ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ

ŕƎƔƆŷ�řŗƆųƅŔ�ƉƏŗũŧƔ�ƉƔŰśŦƈ�ƉƔŗũŧƈ���



�����

����řƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ��ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶ������ŗŞŧť�ŻƄřŤř�¾Ƌ�������ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŗºŶƆœŞƃŒ�ŗºŕƄű�ƅŒťŤřŪō

�ŗŕƄűƃŒƍ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ƇƆ�¾Ƃ�ŘŒŧƒťƀř�ŻƚřŤŋŕ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ����

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ����������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƒŨ�ƀũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�á���������

� ƉƔƔŗŕŬţƅŔ� ƉƔųŬƏśƈƅŔ� ƉƔŗŠƙŚŕŗŕ�ƇŔŧŦśŬƛ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų�

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ��ĻŕŸŗś�ŚŔũƔŧƂśƅřŗƆųƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�ƒŌ�Ɠž��

řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔƏ� �� ƉŌ� ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆųŔ� ƉƏƈŧŦśŬƔƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƅ��ūſƊŗ

�řŠũŧƅŔĻŕŸŗś��ŚŔũƔŧƂśƅřŗƆųƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ��řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�

� ŕƈ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂſśƈ�ŖƜųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔƔ�řŠŕţŗ�¿ŔŪ

ƙŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ƑƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũƔŬƔśƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŕƍũžƏś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƄƈ���

��ŗŬſœƈƆ����ŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�����¾Ƌ���������ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŗºŶƆœŞƃŒ�ŗºŕƄű�ƅŒťŤřŪō�ŗŞŧť�ŻƄřŤř

�������������ŖŧŕŤƃŒƍ�ƑŪŒŧťƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒƍ���ũƈŞƃŒ�ŻƚřŤŎŕ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ

�ųŧŽƃŒƍ�ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ƅŒťŤřŪō�Ƒż� 

����������şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƓƆƔ�ŕƈ����

� ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� ř�á����������ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗ

řŠũŧƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƇŔŧŦśŬŔ��ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏŚƛŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řžŕƄ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŖƅŕųƆƅ���ƜƄ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ

� ƉƔŬƊŠƅŔ� �ƅŔ� ŜŕƊƙŔƏ� �ũƏƄŨ� ��Ɠž� ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƅŔ� Ɠž� ŕƎŬſƊ� řƔƈƆŸśƅŔ� ŚŕŬũŕƈƈƆƅ� ƉŕŲũŸśƔ

ƂƆśƔƏ� �řŸƈŕŠƅŔƉŕƔƗŕŗƏ� �ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ� ŚŔũŲŕţƈƅŔ� ūſƊ��řœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� � Ɖƈ� ĻŕŗƅŕŻƏ� �ƌŬſƊ� ŖƏƆŬ



�����

�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž� ŕƎŬſƊ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŜŕƊƛŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƉƔžũųƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�ƑƅŔ�ƐŧŌ� ŔŨƍƏ���ƇƎŬſƊŌ�ūƔũŧśƅŔ

ƅƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔƎŬſƊ�řŠũŧƅŔ�Ɠž�ƇƍŔƏśŬƈ�ŉŕŠ�ƃƅŨŕřŬŔũŧ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ���ŧŗŷ��ƇƔţũƅŔ��

ƒƏŬƏƈƅŔƏ��������ƓŬƔŗƆŗ�řŬŔũŧƏ�����������şžũŸƅŔ�řŬŔũŧƏ���������ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ

ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƅŔ�ƀƏũž�řƅŔŧ�ƉƔŗ�ũƏƄŨƅŔ�ŜŕƊƙŔƏ��Ɠž�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�řƔƆŷŕž�

ƊƂśƏ�ŧŸŗƌśŕƔ�Ŷƈ�ƉƏƆƈŕŸśƔ�řŗƆųƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƂž�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇƍŔƏśŬƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�¿ŕţƅŔ�ƃƅŨƄƏ�

řŸŗŔũƅŔ�ƇŌ�řŝƅŕŝƅŔ�řƊŬƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�ŔƏƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŕƎŬſƊ�ŚŔũŕƎƈƅŔ���řŠƔśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�řŬŔũŧ�

�ƓŬƔŗƆŗ������ ��� ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɠž�ƀƏũž� ŧƏŠƏ�ƑƅŔ� ŕƎŠœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈ

řƔŬŔũŧƅŔ�řƊŬƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƌśŕƔƊƂśƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ����

� ��řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�á����������ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ

řŠũŧƅ� řŬŔũŧƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ�ĻŕŸŗś���ŘũŗŦƅŔ� ũƔżśƈƅ

ƆŸśƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇŕŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔŚƛŕŠƈƆƅ� řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔƏ� řžŕƄ� ŚƛŕŠƈƅŔ� Ɠž� Ƈ��ŚŕŗŕŠŏ� ųŬƏśƈ� ŢƅŕŰƅƏ

�Ɖƈ�ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ�řŗƆųƅŔ� ������ŚŔƏƊŬ����ŖƜųƅŔ�Ɖƈ�řœſƅŔ� ƋŨƍ� ŘũŗŦ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�

�ŜƔţŗ� řƔŷŔƏ�ŚƊŕƄŌ� ¿ƄŮŗ� ŕƎƊƈ� ŔƏŧŕžŌ�ŖƜųƅŔ� Ɖƈ� řƁŧ� ũŝƄŌƗŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŖŕţŰ�ƉŌ� ƏŌ� �� ƐũŦ

Əś�ŧƁ�ŖƜųƅŔ�ŉƛŎƍŔŔ�ƇƎƅ�Śũž�Ɠž�řƔƂƔƂţƅŔ�ůũſƅƛŔśƄŬƇƆŸśƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŖŕƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƀſśśƏ��

řŬŔũŧ� řŠƔśƊ� Ŷƈ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƊŕŮƔũ��Rishante,1985���Ɠž� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƒƅŏ� ŚũŕŮŌ� ƓśƅŔ�

ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƔũƔŠƔƊƅŔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔŘũŗŦƆƅ�ƐŪŸś����Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦś�ƉƔţ�Ɠž

�şžũŸƅŔ�řŬŔũŧƏ�řŠƔśƊ���������ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƅŏŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔŘũŗŦƆƅ�ƐŪŸś�� 

� � řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ�á����������ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ

řŠũŧƅ� řŬŔũŧƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų� ƇŔŧŦśŬŔ�ĻŕŸŗś��ũƔżśƈƅ��Ɠž� ŵũſƅŔ



�����

¿ŕŠƈũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƔƏƄƅŔ�ŵũž�ŢƅŕŰƅƏ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŚƊ���Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ

�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŖũŧśƆƅ�ŚƔƏƄƅŔ�ŵũž�Ɠž�ŖƜųƆƅ�¿ŲžŌ�ůũž�ũžƏśƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũžŔƏśƅ�ƃƅŨƏ�

�ŚƔƏƄƅŔ�ŵũž�ŖƜų�ŘũŧƁ�ƉŔ�ŜƔţ�řƔŧŕƈƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�řŠƔśƊ�ũƏŬƔƈ�¿ƄŮŗ�ŚƊũśƊƛŔƏ�ŖƏŬŕţƅŕŗ�řƆŰśƈƅŔ

śŕƂţƆƈƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŔ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ƌŌƗŔ�ŵũž�řŗƆų�ŘũŧƁ�Ɖƈ�ũŗƄ��ƃŮ�ƛƏ�Ɖŧũ

�ƑśƈƏ�ŚƁƏ�¿Ƅ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƃŔũśŮŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŪŕƎŠ�ƃƆƈƔ�Ɖƈ�ƉŌŌƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƈƆŸś�ƉƏƄƔ�ŧũ�

ƓƊƏũśƄƅƙŔƗŔ�ƃƆƈƔ�ƛ�Ɖƈƈ�¿ŲžŌ�ƗŔ�ŚŔƏŧ�ƇƆŸśƆƅ�řƔŬŕŬƓƊƏũśƄƅƙŔ� 

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈ��¾ŒŌŪƃŒũƆœŤƃŒ����ƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŒ�ƇƆ���ƊŞ��ŗŕƄűƄƃŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ����Ƈŕ»ŴƊ�Śŕ»ƔŗŕŠƔŔ�ŕƈ�

�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ���¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŧƂž�řƔśƕŔ�ŚŕƔŗŕŠƔƛŔ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ�ũŕŮŌ���řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ

����ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ��Ə�������ƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƅŕŸƅŔ�ũŕŗŦŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŚƊũśƊ�Ə����Žũ»ŸśƅŔ

������ŴŸƈ�¿ţƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƑƆŷ���ƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƈŚƊũśƊ�Ə������Śŕ»ƈƜŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ

řƔƆŰſƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔƏ��ƉƔśƏũƅŔ�ƑƆŷ�ƓŲƂƔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�řŷũŬƅŔ� 

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈ��¾ŒŌŪƃŒũťœŪƃŒ������ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŒ�ƇƆ���ŗŕƄűƄƃ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ������ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ�

��ƇƆŸśƅŔ����¿ŧƏƈ���� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ���ŏ�řŗƆųƅŔ�ũŕŮŌ��řƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅ�������ř»ƔŧũſƅŔ�ƀƏũſƆƅ�ƌśŕŷŔũƈ�Ƈŧŷ

řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ��ƌśŕŗŠŔƏ�řŸŠŔũƈƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�ŢƊƈƔ�ƛ���ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅ�řŗƆųƅŔ�řŠŕţ�ŧŬƔ�ƛ

��������¿ŝƈ�řƔſŰƅŔ�řžũżƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�şƍŕƊƈƅŔ�űŸŗ�¿ŝƈƇƆŸśƅŔ�ƓƊƏŕŸśƅŔ�����������ƉƔ»Ÿƈ�Ś»ƁƏƅ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŧƔŧţś

������ƉƏƄś�ŕŗƅŕŻƏ�ŖŠŔƏƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ���ƏƅŔ�ŶŲƏƅ�¿ƄŕŮƈ�ƃŕƊƍŔŚŕŗŠ����������Ƈŕ»ƔŌ�ř»ŰŕŦƏ�Řũ»ƔŝƄ�ƌƅŕųŷŌ

¿ƔŠŬśƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�űŸŗ�ƀſśśƏ��ƓƆƔƏũƅŔ���������

�������ƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆũƆœŤ���������ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪō�ŗŞŧť�ŻƄřŤř�¾Ƌ

ŻƚřŤŋŕ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�óųŧŽƃŒ��  



�����

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�á���������ƉƔŗ�

�ŚŕųŬƏśƈ�ŚŕŗŕŠŏƇŔŧŦśŬƛ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƆŸśƆƅ� řţƏśſƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗƆų���

��ŵũſƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒũƔżśƈƅ� ĻŕŸŗś�ūƔũŧśƅŔ� řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓžƗŔ�ŝƜŝƅŔ� ŕƎśƛŕŠƈƏ�ŘŔŧř��

�ƏŲŷ�ƑƆŷ�ŖŠŔƏƅŔ�ƉƈƏ��ĻŔŧŧţƈƏ� ĻŕƊƔŸƈ�ƇŕŴƊ�ŶŗśƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ

�ƇƎƅ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŗ�ƇƆƔ�ƉŌ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƆƅ�ƀţśƆƔ�ƒŨƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ

ŗƏ��ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠŷũž�Ɠž�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƓƅŕśƅŕŌ�ŶƔƈŠ�Ɛŧƅ�ŢŗŰŌ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷ

�ƓƊƏũśƄƔƅƛŔ�ƇƆŸśƆƅ�řŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��������ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŒ�ƏƃŒ�ƊŞƍƆƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŊ�ƇƆ�����ŕƈ�ŏ��Śŕ»ƔŗŕŠƔ

�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ���¿ŧƏƈ��ŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŕŮŌ ƃũŴƊ�řƎŠƏ�ƉƈřƔśƕŔ�ŚŕƔŗŕŠƔƛŔ�Ƒƅŏ�ūƔũ���

�������řŸƈŕŠƆƅ�ũƏŲţƅŔ�ƉƏŧŗ�ŖŠŔƏƅŔ�¿ŕŬũŏ�řŗƆųƆƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ��Ə�������ūũŧ»ƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƄƈƔ

ƀŕŬƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�űŸŗ�¿Əţ�ŭŕƂƊƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŖƅŕųƅŔƏ��ƐũŦƗŔ�ŖŸŮƆƅ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ� 

ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�ƉƄƈśƔƅ�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řŰţƅŔƏ�ŚŕƊƔƔŸśƅŔ�ũŮƊŕƎƔƆŷ�¿�ƌśŷũŬƏ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬ� 

���¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ��������ƏƃŒ�ƊŞƍƆƃŒ��ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŗƄőŪŊ�ƇƆ�Ŋ��ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵ�����ŚŕƔŗƆ»Ŭ�ŕƈ�

�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ���¿ŧƏƈ�� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔśƕŔ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�Ƒƅŏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŕŮŌ���

��������Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�¿ŕŬũŏ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗ�řŗƆųƅŔ�ƌŠŔƏś��������ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�řƅƏŕţƈ�

�ŽśŕƎƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə���������������Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŵŔƏƊŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ŧƏŠƏ�Ŷƈ�řŰŕŦ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�řŠƈũŗ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ

�řƔƅŕƂƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�Ə���������ũƔŗƄ�ŧƎŠƏ�¿ƔƏų�ŚƁƏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŧŔŧŷŏ�Ə������Ŷ»ŲƏ�ř»ƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧ»ŷ

ŧţŔƏ�ŚƁƏ�ƓžƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ����

��



�����

Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ���

Ɗ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔśƕŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŚƂŝŗƊŏ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕś���

 � ŘũƏũŲƇŕƔƁ� ŧƂŸŗ� řŸƈŕŠƅŔ� ƑƆŷ� ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƇƆŸśƅŔ� ƇŔŧŦśŬƛ� řƔŗƔũŧśƅŔ� ŚŔũƏŧƅŔƙŔ��ƓƊƏũśƄƅ

�řŗƆųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ� 

 �ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŖśƄƈ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Help Desk���¿ƔƎŬśƏ�řŗƆųƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ

�ƇƎƈŕƎƈ� 

 � ŘũƏũŲŕƔƁƇƗŔ� ŵũž� Ɠž� řŸƈŕŠƅŔ� ƑƆŷ� ƉƔƈœŕƂƅŔ��ŁŕƔŧŕƈ� ƉƔũŧŕƂƅŔ� ũƔŻ� řŗƆųƅŔ� ŘŧŷŕŬƈŗ� Ɖŧũ

�ƇƆŸśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ũƔžƏś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ���ƇƎƔŧƅ�řţŕśƈ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�ŖƔŬŔƏţ�ŘŪƎŠŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ

�ƓƈŬũƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ŞũŕŦ�ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŰŕŦƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� 

 řŰŕŦ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇƔƈŰśŗ�ƇŕƔƂƅŔřſƆśŦƈƅŔ�ŕƎŷŔƏƊōŗ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŧŔŧŷŕŗ���řƔƅŕƂƈƅŔôřƔŷƏŲƏƈƅŔ���� 
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�����

ŴŞŒŧƆƃŒ���

ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ���

����ƓƆŷ�Ɖŗ�ŢƅŕŰ��ŧŔČũŷ�ƏŗŌ�Ə�žŰƔ�����ŧƈţƈ�ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��¿�������������ūƔũŧ»śƅŔ�ř»œƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

�������ũŸƅŔ�ř»ƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŖƏŬŕţƆƅ�����řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�ř»Ɣŗ������Śŕ»ƍŕŠśƛŔ��Ŷ»ƁŔƏƅŔ

ŚŕƁƏŸƈƅŔn��ũŽƈƃŒ�ƅƄŵƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƃœŪŧ�ŧŧŸƅŔ�������řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ��ŕƎŗŌ��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƔƆƄ��

ů��řƔŧƏŸŬƅŔ��ů������

�����Ɠţśž��ũŰŕƊ�ƏŗŌ����������������ƅƄŶřºƃŒ�ũŧŒťºƆ�ƇƒºƒŧŒťƗ�ŗƒƄŕƀřŪƆƃŒƍ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘœŞœƒřšƙŒ

ŧřƃŒ�ŖťœƀƃŒ�œƋŒŧƒ�œƆƂ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒƇťŧƕŒ�Ƒż�Ƈƍƒƍŕ�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ƋŔũƏśƄŧ�řţƏũųŌ����řŸƈŕŠ

ƉŧũƗŔ��ŧŗũŏ��ƃƏƈũƔƅŔ���

���ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ�ƑƊƈ��ƓŬƔŗƆŗ�����������������Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚƔſƆŬ�řƂųƊƈ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗƆų�řƔƆŷŕž

��������ƌśŔũŕƎƈƏ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�������ťŶŕ�Ƈŵ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧřƄƃ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƄŞƆƃŒ

ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠů��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ��řţƏśſƈƅŔ������������

����ƉƔśũŕƈ��¿ƔŮŕś��������������ƉƔƔƏŗũśƆƅ�ŧƔŧŠ�ŧţś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��ŗºżŧŶƆƃŒ�ŗƄŞƆ�ŵ�������ů�����

�����

������ŢƅŕŰ��ƓƄũśƅŔ������������ƋŧœŔƏžƏ�ƌśƔƈƍŌ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ��������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘƏŧƊƅŔ

űŕƔũƅŕŗ�¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ�ūũŔŧƈ����

�řƂƔŕž��ƓƈŲƎŠƅŔ��������ŘœƀƒŶƆŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘƈŧřƈƗŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƇƒƆƄŶƆƃŒ�ŧŲƈ� ��ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ

Ɖŕƈŷ��ūƏŗŕƁ�ƉŕųƆŬƅŔ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ��



�����

�����¿ŰƔž�Ɖŗ�ūƊŌ��ƓŠţƅŔ����������������řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƀƔŗųś�ƉƏŧ�¿Əţś�ŚŕŗƂŷ

��ŗżŧŶƆƃŒ�ŗƄŞƆ���ŧŧŸƅŔ������ũŗƈŬƔŧ�������ů���ô�ů������

�����ŧƏƈţƈ�ŧƈţƈ���řƆƔţƅŔ����������ŗŪŧœƆƆƍ�ŗƒŧŲƈ�ƅƒƄŶřƃŒ�ƅƒƆŮř����������ũŮ»ƊƆƅ�ŘũƔŬ»ƈƅŔ�ũŔŧ���Ɖŕ»ĉƈŷ���

ŶƔŪƏśƅŔƏ�� 

�ƐŧƎƅŔ�ũŧŗ��ƉŕŦƅŔ�������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒũś����ƉƏũŦŊƏ�ƒƏŬƏƈƅŔ�ŽũŮ�ƓƆŷ�řƈŠ

ŖƆţ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŵŕŸŮ����

������ƉŕƈƔƆŬ�ŚƊŗ�ŧƊƍ���řſƔƆŦƅŔ��������śƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ��������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŔũƏų

���������ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƆƅ�ŶŗũƗŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ�řŬŔũŧ����������ř»Ŭũŧƈ�ŘƏŧ»Ɗƅ�ř»ƈŧƂƈ�¿ƈŷ�řƁũƏ

�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔřƄƆƈƈƅŔ��ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ���¿ŗƂśŬƈƅŔ� 

ŘŪƏũŧ����řŮƈŷ�ƏŗŌƏ�ƉŕƊžŌ����¿ŧŕŷ���������ũųŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŗŕƂƈ�šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƂƔũųŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�řƂƔ

ƒŧƔƆƂśƅŔ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ťœšřŒ�ŗƄŞƆ��Ɖŕƈŷ��ƉŧũƗŔ���

ƉŔũƔƈ� Ɖŗ� ĺŔŧŗŷ� �ƓŬƔœũƅŔ������� ƓŗũŸƅŔ� ƇƅŕŸƅŔ� Ɠž� ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ƇƔƆŸśƅŔ�� �� šƏƈųƅŔƏ� ŶƁŔƏƅŔ�������

�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŧƆřŌƆ�Əƃō�ŗƆťƀƆ�ŗƒśšŕ�ŗſŧƍ���ŗżœƀśƃŒƍ�ƅƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƒťŞ�ŗŕƀš����

��Ŕ�řŸƈŕŠ���¿ƔũŗŔ��ƉƔũţŗƅŔ�řƄƆƈƈ���ƉƔũţŗƅ����

�����ƇƔƍŔũŗŏ�Ɖŗ�ūũŕž��ŧŮŔũƅŔ���������������šƏƈųƏ�ŶƁŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�����Ŗƍťºƈƃ�ŗºƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ�

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒűŕƔũƅŔ������¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ�ūũŔŧƈ�řƔŧƏŸŬƅŔřƔŗũŸƅŔřƄƆƈƈƅŔ������

�����ĺŔŧŗŷ�Ɖŗ�ũƈŷ��ƓŸžŔũƅŔ������������Ɠž�¿ţƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŬŔũŧƅŔ������ųƏƆŦƈƅŔ�������ŗżŧŶƆƃŒ�ŗƄŞƆ��

�ŧŧŸƅŔ�������ũŗƈŬƔŧ�����ů���ô�ů�������



�����

�ƓƆƔƏũƅŔ�ŧƔŔŪ�¿Ųŕž�������ƅŒťŤřŪŒ�ŗƂŕŬ�ŘƈŧřƈƙŒ�Ƒż�ŨƂŒŧƆ�ŧťœŮƆ�ƅƒƄŶřƃŒ�ƅƄŶřƃŒƍ�ƅŵťƃ�

ũƒŧťřƃŒ�ƇƆ�ŗƌŞƍ�ŧŲƈ�ƑƆƄŶƆ�Ŕƚűƍ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŗƈƒťƆŕ�ůœƒŧƃŒ��

řƅŕŬũ�ũƔśŬŠŕƈ�ũƔŻ��ŘũƏŮƊƈ�řŸƈŕŠ�ƃƆƈƅŔ��ŧƏŸŬ�ŔřƄƆƈƈƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƔŧƏŸŬƅŔ����

����ƉŕŸƈŠ�ŧŕƈŷ��ƓƊŔũƍŪƅŔ���������������ƑŪŒŧťƃŒ�¾ƒŮšřƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒřƍŕƂƈŶƃŒ�ŗƂŕŬƃŒ�ŘœšŽŮ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśŊ

������ůœƒŧƃœŕ�ƇƒƆƄŶƆƃŒ�ŗƒƄƂŕ�ƅƒƄŶřƃŒ�Řœƒƈƀř�ŧŧƀƆ�Ŕƚűƃ���������ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũ»ƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��

űŕƔũƅŔ��ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ���

�ƉƔŬţ�ƉŬţ��ƉƏśƔŪ��������ŗƒŌŧ��ũƒŧťřƃŒ�ƅƒƆŮřŗƒƆƍŲƈƆŚƏũƔŗ���ŖśƄƅŔ�Ƈƅŕŷ�� 

����ƉƔŬţ�ƉŬţ��ƉƏśƔŪ����������ƅƒƒƀřƃŒ��žƒŕűřƃŒ�œƒœŰƀƃŒ�ƅƍƌŽƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�űŕƔũƅŔ�����ũŔŧƅŔ�

�řƔśƅƏŰƅŔřƔŗũśƅ���

�����ŧƈţŌ���ƇƅŕŬ�����¿ŧŕŷ���ŕƔũŬƏ�����������ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒƍ�ƅƒƄŶřƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř����űŕ»ƔũƅŔ�����ř»ŗśƄƈ�

�ŧŮũƅŔ���

�ŘŧŕŸŬ�ŚŧƏŠ��ŧƈţŌ�ŕųũŬƅŔƏ�ƒƏ�¿ŧŕŷ�ŪƔŕž�������ƅŒťŤřŪŒ�ŔƍŪœšƃŒ�ŘƈŧřƈƙŒƍ�Ƒż�ƇƒťœƒƆ�

ŗƒŕŧřƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒƍ�Ɖŕƈŷ��ũŔŧ�ƀƏũŮƅŔ�ũŮƊƆƅ�ŶƔŪƏśƅŔƏ� 

�ƉŕųƆŬƅŔ�ŪƔŪŸƅŔŧŗŷ�Ɖŗ��ĺŔŧŗŷ��ŤƏśƊſƅŔƏ�ũŧŕƂƅŔŧŗŷ�Ɖŗ�ĺŔŧŗŷ���������ŚƊũśƊƛŔ�Ɠž��ƇƔƆŸśƅŔ�

ŵƏũŮƈ�řŬũŧƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���ŗƄŞƆ�ŗƃœŪŧ�ŝƒƄŤƃŒ�ƑŕŧŶƃŒ�ŧŧŸƅŔ�������ů����������

�ŧƈţŌ��ƓƊƔŗũŮƅŔ����ųŬŕŗƅŔ�ŧŗŷ��ũŬŕƔƏ���������������Řŧŧ»ŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄś

����ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�����ŚƛŕŰśƜƅ�ƓƈƏƂƅŔ�ŧƎŸƈƅŔ�řŗũŠś��������ŖƍťºƈƃŒ�Əƃō�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ



�����

������������ŕ�Ƈºŵ�ƅƒºƄŶřƃŒƍ��ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŘƙœŮřƙŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Řœƒƈƀř�ŻƒŲƍř�¾ƍš�ŗƒƆƒƄſƗŒ��ťºŶ

žŬƆťŕ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ������ƏƔƅƏƔ������Ƈ���

�¿ŕƈŠ��ƉŕƍũŮƅŔ������������ƅƒºƄŶřƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ŘŒťŞřŪƆƍ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�¾őœŪƍƃŒ��������ř»ŝƅŕŝƅŔ�ř»ŸŗųƅŔ��

űŕƔũƅŔ���ƓŲƔƈţƅŔ�Ŷŗŕųƈ���

����ŪƔŕž��ƒũƎŮƅŔ��������������řƔŧƏŸŬƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŗƄŞƆ���ŧŧŸƅŔ�������ů���

��������

Ō��ƇƔţũƅŔ�ŧŗŷ�ŧƈţ�ƒƏŬƏƈƅŔƏ��ŽũŮ�ƓƆŷ���������ŽŮƄƅŔŚƊũśƊƚƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�Ɖŷ��

��������Ɖƈ���ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�¿ŗƁ����ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�űőœŪƍƄƃ�ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŗƒŧƍťƃŒ����ŉŪŠƅŔ��¿ƏƗŔ��ů����

��řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ����ŚƏƄśƄƔƊƏƄ���

�����ƓſŰƏ�Řŧœŕŷ��ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ�����������ƆœŞ�Ƒż�ƅƒƍƀřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƅƒƒƀř����ŗºšƍřŽƆƃŒ�ũťºƀƃŒ�ŗŶ���řƅŕ»Ŭũ�����

�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�ŚƏũƔŗ�řŸƈŕŠ�ŚƏũƔŗ����

����ŧƈţƈ�ƇƔƍŔũŗŔ��ƇŸƊƈƅŔŧŗŷ������������������ŚŕƔŧţśƅŔƏ�¿ŕƈƕŔ�řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ��ŗºſŧƍ

�������������ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŘƙœŮřƙŒ�ƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Řœƒƈƀř�ŻƒŲƍř�¾ƍš�ŗƒƆƒƄſƗŒ�ŖƍťƈƃŒ�Əƃō�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ

ťŶŕ�Ƈŵ�ƅƒƄŶřƃŒƍ��řƔũƏŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƔũƏƎƈŠƅŔ���ƀŮƈŧ�����

ŖŠŸƅŔ�ŧƈţƈ��ŖŠŸƅŔ������šƏśſƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƊƂś�ũƏŧ����ŗſŧƍ��

����������ƃ�ŗƆťƀƆ�¾ƆŵƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ŗƍťƈ�űŕƔũƅŔ���ūũŔŧƈ�řƔƆƍƗŔ�¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ����

��



�����

ƉƔŬţ�ƌƅƛŔ�ŧŗŷ��şžũŸƅŔ�������ƔƆŸśƅŔ�Ɠž�¿ŷŕſśƅŔ�ŖƜų�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�Ƈ

ŉŕŬţƗŔ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗƅŕųƏ����řŸŗũƛŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ƁƄƆƃŒ�ŗŶƆœŞƃ�ŗƒƆƄŶƃŒ�ŗƄŞƆƃŒ

¾Ůƒż��ŗƒŧŒťƗŒƍ�ŗƒƈœŪƈƙŒ�ƅƍƄŶƃŒ��ŧŧŸƅŔ��ŶŬŕśƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ�����ŭ������������

������ĺŔŧŗŷ�Ɖŗ�ŽŬƏƔ���ƓſƔũŸƅŔ���������ƊƂś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ��������ŘŧœŔũ�řƂƔũųƏ�ŘŧŷŔƏ�řƔŗſŧƍ���¾ºƆŵ

�������¾Ůƒż�ƁƄƆƃŒ�ũŧŒťƆ���ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ŗƍťƈƃ�ŗƆťƀƆ���������ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ƄƆƈƈƅŔ���űŕ»ƔũƅŔ���

�řƔŧƏŸŬƅŔ���

����������ĺŔŧŗŷ�Ɖŗ�ŧƈţŌ���ŧƈŕţƅŔƏ�ŢƅŕŰ�ŧƈţƈ���ŧƔƏŸƅŔ�������������ŚƛŕŰ»śƛŔ�řƔƆƄ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ

��������řƅŕţ�řŬŔũŧ��űŕƔũƅŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ��ƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ����������ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒºƄŶřƃŒ�Ŗƍťºƈƃ�ŗ

¾Ůƒż�ƁƄƆƃŒ�ũŧŒťƆ�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ���űŕƔũƅŔ������

�����ŧƈţƈ�ƉŕƈƔŏ���ŖŔũżƅŔ����������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ������������ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ�ŖƔũŧśƅŔ�Ƒƅŏ�¿Ŧŧƈ��ŗºƆŲƈƆƃŒ

ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒƆƈřƄƃ�ŗƒŕŧŶƃŒ�řƔũŰƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƔũƏƎƈŠƅŔ���ŘũƍŕƂƅŔ������

ŗŔ�ŧƈţƈ�ƓƊƎƈ���ƇƔŕƊŻ�ƇƔƍŔũ�������Ɠž�řƔŧŕŰśžƛŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƋŔƏŧŠƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řſŬƆž�

�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řƅŉŕŬƈƅŔƏ�řƔƁƜŦƗŔ�řƔƅƏœŬƅŔ�ŉƏŲ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŧƆřŌƆ�Əƃō�ŗƆťƀƆ�ŗƒśšŕ�ŗſŧƍ����

�ŗżœƀśƃŒƍ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƒťŞ�ŗŕƀš�ƉƔũţŗƅŔ�řŸƈŕŠ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŪƄũƈ����������¿ƔũƔŔ�

��������
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�ƓƊũƂƅŔ���ŵŪŕž�Ɖŗ�ŧƔŸŬ�����������������������ƅœºŲƈ�ƅŒťŤřºŪŒ�Ƒºż�ťƍŶºŪ�ƁºƄƆƃŒ�ŗºŶƆœŞ�ŗºŕŧŞř�ƅƒƍƀř

ºƃŒWebCT���ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŗƂŕŬƃŒ�ŧŕŵ�ŘƈŧřƈƙŒ����ũƒŧťºřƃŒ�ŖťƈœŪƆ�Ƒż����řƅŕ»Ŭũ��

ũƔśŬŠŕƈ�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�����

�ũƔŬƔś��ƓƊƜƔƄƅŔ�������ƃŒ�ƊřťƍŞƍ�ťŶŕ�Ƈŵ�ƅƒƄŶřƃŒƍ�şƍřŽƆƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ƅœŲƈ��ŗºƒŵƍƈ��Řũƍŕ»ƂƅŔ����ũŔŧ

�řŷŕŗųƆƅ�ũŕŗƏƊ���

����ťŶŕ�Ƈŵ�ƅƄŶřƄƃ�ƑƃƍťƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ�����������ŘœƒŮƍřƃŒ�����������������������ƉŕųƆŬ»ƅŔ�ř»ŸƈŕŠ����ūũŕ»ƈ�

ąŷ�řƊųƆŬ��ūƏ»ŗŕƁƉŕƈ.��

����ƉŕƈƊŻ�ŧƈţŔ��ƒŧŠŕƈƅŔ����������������ŗŪŧťƆƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűřƃ�ƅœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ũŧŒťƆ�ƐŧƒťƆ�ťŒťŶřŪŒ�ŗŞŧť

���ŘƒƍƂƃŒ�ŗƃƍť�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅŕŬũ�������ř»ƔŗũŸƅŔ�Ɖŕ»ƈŷ�ř»ŸƈŕŠ��ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�ř

ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�ƉŧũƗŔ� 

�����ŧƎž�ŚƊŗ�ŉŕſƔƍ��ƃƔũƔŗƈƅŔ��������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ��������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘũŲŕţƈƅŔ�řƂƔũų�ũƔƏųś

��������šũśƂƈ�ŞŨƏƈƊ�Ŷƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ������¾ŕƀřŪƆƃŒ�ŗŪŧťƆ�Ŗƍťƈƃ�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ�

ƔƆƄ��ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�Řũśſƅŕŗ��řƔŗũśƅŔ�ř������������»ƍ����

���řŠƔŧŦ��ƇŮŕƍƏ�ƇƔƍŔũŗŏ��ƉŬƔţƈƅŔ�����������řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŬũŧƈƅŔ�����¿ŗƂśŬƈƅŔ�řŬũŧƈ�����Ɠ»ž�ř»ŬŔũŧ

�ŞŨŕƈƊƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ���ƇƆ�ŖŧřŽƃŒ�Ƒż�ŖťƀŶƈƆƃŒ�¾ŕƀřŪƆƃŒ�ŗŪŧťƆ�Ŗƍťƈƃ�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ����

������������ºƋ �žżŒƍƆƃŒ�����������������ƅ��

�ƉŬƔţƈƅŔ�ŗŏƇƔƍŔũ�ĺŔŧŗŷ��������ŶƁŔƏ�ŚŕƁƏŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɠž�ŚŕƔƆƄ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ���

�����������řƔŧƏŸŬƅŔ��ŗƄŞƆƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ��ŧŧŸƅŔ�����ů�������� 
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��ƑƊƈ��ũųƈ�ƓŗŻŪƅŔƏ��ƇƔƆŬ���������ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŗŕŪƍšƃŒ����������ŔƍºŪœšƃŒ�¾œºŤťō�¾ƍºš�ŖŧƍƈƆ�ŗŪŒŧť

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ũŧŒťƆƄƃŖũŻŪ�ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ�ŪƄũƈ��� 

�������ƌƔŪƊ��ŚŔŧƏŸƅŔƏ�ŧƈţŌ��ūƔƂƆŗƏ�ŚŸƆų��ũƏŰƊƈ���������ƑřŒŦƃŒ�ƅƄŶřƃŒ�ŘŒŧœƌƆ������ř»ƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ

�řţƏśſƈƅŔ�ŚƔƏƄƅŔ�����

�������ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ�ĺŔ�ŧŗŷ��ƑŬƏƈƅŔ��������������ƌ»ƂœŔƏŷ��Ƌŧ»œŔƏž��ƌŰœŕŰŦ��ƌƈƏƎſƈ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƅŔ

������¾ŕƀřŪƆƃŒ�ŗŪŧťƆ�Ŗƍťƈ�ƏƄŵ�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ����ŘũśſƅŔ�Ɠž���������������»ƍ���řŸƈŕŠ

ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ���

�������ŧƈţŌ��ƃũŕŗƈƅŔ��ĺŔ�ŧŗŷ��ƑŬƏƈƅŔ������������ŘœºƀƒŕűřƃŒƍ�ũºŪƕŒ��ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƃŒ���űŕ»ƔũƅŔ��

ƓŲƔƈţƅŔ�Ŷŗŕųƈ����

����ŪƔŪŸƅŔŧŗŷ���řƆƈƊƅŔ�����������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇƏƎſƈ����������ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ�ƉƄƈƔ�ŽƔƄ

�����ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ŗƍťƈƃ�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ����¾Ůƒż�ƁƄƆƃŒ�ũŧŒťƆ���������ř»ƄƆƈƈƅŔ���űŕƔũƅŔ���

�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ����

�ƒũŮƈƍ��ũƈŷ��ŘŪŷƏŗƏ�ŧŗŷ�ŧƔŠƈƅŔ��������ŶƁŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƄŗŮ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ�¿ŗƁ�ŉŕŲŷŌ�řœƔƍ�

ūƔũŧśƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉŕųƆŬƅŔ�ūƏŗŕƁ���ŗƄŞƆ�ŘœŪŒŧť�ƅƍƄŶƃŒ��ŗƒƍŕŧřƃŒ�řŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŧŧŸƅŔ��

�������ů�������� 

�¿ƔƄƏƅŔ�ƓƈŕŬ��ƃũŕŗƈƅŔƏ�ŧƈţŌ��ƒũŗƔƏŠƅŔƏ�ŧƈţƈ�������ŔŪœšƃŒ�ŧťœŮƆƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ� �ŘũŔŪƏ�

řƔŗũśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŖŕśƄ�ŖƅŕųƅŔ�ŽŰƆƅ�ŜƅŕŝƅŔ�ƒƏƊŕŝƅŔ� 
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ƃŒ�žšƄƆ�����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒƍťŊ�ƑƆƂšƆ�ŇœƆŪŊ��

ƅſŧƃŒ ƅƂšƆƃŒ�ƅŪŒ ŭŮŤřƃŒ ¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ 

� Ō�ŧ��ŧƏŗŷ�Ŝũŕţ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś �ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ 

� Ō�ŧ��ƒŧƈţ�ūŠũƊ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś řŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŧũƗŔ� 

� �ŧ��ƇƏƅƏŗŌ�ŧŠƈŌ ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś� �řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ 

� ŧ��řƔųŷ�¿ƔũŗŠ ūƔũŧśƅŔ�ƀũųƏ�şƍŕƊƈƅŔ řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ 

���ŧ��ŪũƅŔ�ƏŗŌ�¿ŕƈŠ���ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƊƂś���řƔƈŮŕƎƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ��

� �ŧ���ŘŕŲƂƅŔ�ŧƅŕŦ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś� �ŚƔŗƅŔ�¿Ŋ�řŸƈŕŠ 

� ŧ���ƓƊƏƆŠŸƅŔ�ŧƅŕŦ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś �řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ 

� �ŧ���ƓƊƔũŸƅŔ�ŘũŕŬ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś �ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ 

� ŧ��ũŔũƄ�ŕƎƈ �ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś �řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ 

�� �Ō���řƈŬŔƏƁ�ŽŬƏƔ �ƇƔƏƂśƏ�ūŕƔƁ��ŖƏŬŕţ�� �řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ��řŸƈŕŠƅŔ 
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ƃŒ�žšƄƆ�����

ŗƒőœƌƈƃŒ�œƌřŧƍŮŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ��
ŧťƄƃ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ƇœƆŵ�ŗŶƆœŞ�œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒ��

�œƒƄŶƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƒƄƂ 

ƅŪſ���ũƒŧťřƃŒ�žŧűƍ�ŝƋœƈƆƃŒ 

�ŗƈœŕřŪŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�ŗŞŧť��

ŔƃœűƃŒ��ŗŕƃœűƃŒƅŧřšƆƃŒ���ŗƆŧřšƆƃŒ���

ƊřœƂŧŕƍ�ĸŒ�ŗƆšŧƍ�ƅƂƒƄŵ�ƅƚŪƃŒ����

�������ƉŔƏƊŸŗ�řƔţŬƈ�řŬŔũŧ�ŉŔũŠŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ��řŪŒ�ŗŞŧť�������ƅƄŶřºƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤ

���������ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊƍ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ������¿ƏŰ»ţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ƃƅŨƏ�

ūƔũŧśƅŔ�ƀũųƏ�şƍŕƊƈƅŔ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ����

ƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏřƉƔƈŬƁ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�����

 ¿ƏƗŔ��ŕųƅŔ�Ɖŷ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŲśƔŖƅ����

 ƓƊŕŝƅŔ�����Ɖƈ�ƉƏƄƈ������������������ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗƆų�ƇŔŧŦś»ŬŔ�řŠũŧ�Ɠž�ƃƔŌũ�ƉƈŲśƔ�ŘũƂž

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ� 

���������������ř»ƈŕś�řƔũŬŗ�¿ƈŕŸśŬ�ŕƎƊƏƈŧƂśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕƈƆŷ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖŷ�řŗŕŠƙŕŗ�ƇũƄśƅŔ�ƏŠũŌ

�ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űŔũŻƗ�ƇŧŦśŬśƏ���

ƅƂƈƍœŶř�ƇŪš�ƅƂƃ�ĹŒŧƂœŬ��
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Ō��řŝƅŕŝ��������������řŸŗŔũ������������� 

Ƒ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƉƔśƊŬ 
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��ƍƆ¾ť�� 
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�ƙƍŊ��ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒŗƒƀƒŕűřƃŒ��

�ŖŨƋœŞƃŒ 

ŗŞŧťŕ��

�ŖŧƒŕƂ

ĹŒťŞ 

�ŗŞŧťŕ

ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŗűŪƍřƆ 

�ŗŞŧťŕ

ŗƄƒƄſ 

�ŗŞŧťŕ

ĹŒťŞ�ŗƄƒƄſ 

� �Ɠž�ŪƏŧƊƏ�şƈŕƊũŗ�ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏŌ

��řƔƈƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ 

     

� ƈŕƊũŗ�ƇŧŦśŬŌŧũƏƏ�ŚžƏŬƏũƄƔƈ�ş�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�

řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ� 

     

� �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ��¿ŬƄŏ���Ɠž

�ŚŕųŕŮƊ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŔũŠŏ

ƇƆŸśƅŔ 

     

� ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ�

��řƔƈƆŸśƅŔ 

     

� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ��ƄŌūŬ���Ɠž

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷŏ 
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� Ŕ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬŌ�ŶƔŬƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅ

žũŕŸƈƓƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�Ɠ 

     

� �Ŵſţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŪŦśƅŔ�ųœŕŬƏ�ƇŧŦśŬŌ

�ŕƎŷŕŠũśŬŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ 

     

�œƒƈœś����ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ 

� ƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŧŦśŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�Ŝţŗ

�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

     

� �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƆƅ�ƌƈŧŦśŬŌ

řŰŰŦśƈƅŔ 

     

�� �ŭŕƂƊƅŔ�ūƅŕŠƈƏ�řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇŧŦśŬŌ

�ŕƍũƔŻƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ 

     

��� �¿ŧŕŗśƏ��¿ŕŰśƛŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬŌ

ũŗŦƅŔƉƔũŦƕŔƏ��ƉƔŬũŧƈƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ŷƈ�ŚŔ 

     

��� �ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�šũų�Ɠž�řŝŧŕţƈƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ

�ŚŕŗŕŠƛŔ�ƓƂƆśƏ 

     

�� �ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬŌ�FTP���ŘŧŕſśŬƜƅ
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�����
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Moodel� 

ŗŞŧťŕ��

�ŖŧƒŕƂ

ĹŒťŞ 

�ŗŞŧťŕ

ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŗűŪƍřƆ 

�ŗŞŧťŕ

ŗƄƒƄſ 

�ŗŞŧťŕ

�ŗƄƒƄſ

ĹŒťŞ 

�� �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƌƈŧŦśŬŌ      

�� ��ƌƈŧŦśŬŌ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŵƜųƜƅ

��ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ��ŚŕŗŠŔƏƆƅ��řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżś

řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

     

�� �ƌƈŧŦśŬŌ�řƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ�řŸŗŕśƈƅ

�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�ŚŔũƏŧƅŔ�ƏŌ�řƔƈƆŸśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

řƔŠƎƊƈƅŔ�ũƔŻƏ 

     

�� �ƌƈŧŦśŬŌ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�ŧƔŷŔƏƈ�řŸŗŕśƈƅ

řƔœŕƎƊƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ 
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�� �ƌƈŧŦśŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ

ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ 
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�ƓƈŗŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƀŬƊƈ

ũũƂƈƅŔ� 

�� �ƌƈŧŦśŬŌƌƔž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ      

�� �ƌƈŧŦśŬŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ���ŽśŕƎƅŔ�ƇŕƁũŌ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ��¿ŕƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔ���Ɖŷ�ŘũžŔƏśƈƅŔ

�ųœŕŬƏ�řųŕŬƏŗ�¿ŰŔƏśƆƅ�ŖƜųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ�ŞũŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŏ 
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� �œƒƄŶƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƒƄƂ 

� ƅŪſ���ũƒŧťřƃŒ�žŧűƍ�ŝƋœƈƆƃŒ 

�ŗƈœŕřŪŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅƄŶřƄƃ�ŗšƍřŽƆƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕƄű�ƅŒťŤřŪŒ�ŗŞŧť��

�ƅŧřšƆƃŒ�ƑƆƒťœƂƕŒ�ŻŧŬƆƃŒ��

ƊřœƂŧŕƍ�ĸŒ�ŗƆšŧƍ�ƅƂƒƄŵ�ƅƚŪƃŒ����
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���ƇƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�������ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊƍ�ŗŕƄűƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ������¿ƏŰ»ţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ƃƅŨƏ�

ūƔũŧśƅŔ�ƀũųƏ�şƍŕƊƈƅŔ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ����

ƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏřƉƔƈŬƁ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�����

 ¿ƏƗŔ��ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƆƅ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŲśƔ����
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ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸśƆƅ�řţƏśſƈƅŔ� 

���������������ř»ƈŕś�řƔũŬŗ�¿ƈŕŸśŬ�ŕƎƊƏƈŧƂśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕƈƆŷ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖŷ�řŗŕŠƙŕŗ�ƇũƄśƅŔ�ƏŠũŌ

�ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űŔũŻƗ�ƇŧŦśŬśƏ���

ƅƂƈƍœŶř�ƇŪš�ƅƂƃ�ĹŒŧƂœŬ��

ŚšœŕƃŒ��
��

ƇœřŽŶƃŒ�ƇŒŧŽŞ�ťƍŶŪ��
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�¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ��Œ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗƒƃƍƕ� 
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��ũƈŞƃŒ�� 

Ƒ����������������ũƄŨ� Ƒ������ƑŝƊŌ� 

��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ� 

Ƒ�ŔũƏśƄŧƅŔ�řŠũŧŘ Ƒ��ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ 

���ŭŮŤřƃŒ� 

Ƒ��řƔƊŕŬƊŏ�ƇƏƆŷ Ƒ��řƔŸƔŗų�ƇƏƆŷ 

Ƒ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƉƔśƊŬ 

Ƒ�Ɖƈ�����ŚŔƏƊŬ� 
���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŖŧŕŤƃŒ���

��¾ťƍƆ�� 
Ƒ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚŔƏƊŬ� 

ƑƉŧũƗŔ� 
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ƑŚƔƏƄƅŔ� 

��

��



�����
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ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœŵœŪƃŒƍ��ŖŧŬœŕƆƃŒ�ŘŒŇœƀƄƃŒ�ŇœƈśŊ��Ƒż�ƅƌŶƆ�ƁƄƆœŶř� 
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�ƙƍŊ��ŘœƒŞƆŧŕƃŒƍ�ŔƍŪœšƄƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒŗƒƀƒŕűřƃŒ��

�ŖŨƋœŞƃŒ 

ŗŞŧťŕ��

ĹŒťŞ�ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŗűŪƍřƆ 

�ŗŞŧťŕ

ŗƄƒƄſ 

�ŗŞŧťŕ

ĹŒťŞ�ŗƄƒƄſ 

� Ɣ�Ɠž�ŪƏŧƊƏ�şƈŕƊũŗ�ŚŕƂţƆƈƏ�ůœŕŰŦ�ŽŴƏ

��řƔƈƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ 

     

� ŧũƏƏ�ŚžƏŬƏũƄƔƈ�şƈŕƊũŗ�ƇŧŦśŬƔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�

řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ƀƔŬƊśƏ� 

     

� �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬƔ��¿ŬƄŏ���Ɠž

�ŚŕųŕŮƊ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŔũŠŏ

ƇƆŸśƅŔ 

     

� Ŕũŗ�ƇŧŦśŬƔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔ�şƈ�

��řƔƈƆŸśƅŔ 

     

� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬƔ��ūŬƄŌ���ŧŔŧŷŏ�Ɠž

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ũƔũŕƂśƅŔ 

     

� �ŶƔŬƏś�Ɠž�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬƔ     
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ƌƈƆŸś�ŉŔũŝŏƏ�ƌžũŕŸƈ 

� �Ŵſţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŪŦśƅŔ�ųœŕŬƏ�ƇŧŦśŬƔ

ŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎŷŕŠũśŬŔƏ�ŚŕƈƏƆ 

     

�œƒƈœś���ŘƈŧřƈƗŒ�ŘœƆťŤƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ 

� �Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŧŦśŬƔ

�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

     

� řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŕŗ�ƃũŕŮƔ      

�� �ŭŕƂƊƅŔ�ūƅŕŠƈƏ�řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ

ƏũśƄƅƙŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƊ 

     

��� �¿ŧŕŗśƏ��¿ŕŰśƛŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŧŦśŬƔ

ƉƔũŦƕŔƏ��ƉƔŬũŧƈƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ŷƈ�ŚŔũŗŦƅŔ 

     

��� �ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�šũų�Ɠž�řŝŧŕţƈƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŧŦśŬƔ

�ŚŕŗŕŠƛŔ�ƓƂƆśƏ 

     

�� �ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊ�şƈŔũŗ��ƇŧŦśŬƔ�FTP���Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ

ƙŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ��ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔřƔƊƏũśƄƅ 

     



�����

 

�ƅſŧƃŒ ŖŧºººººººººººººººƀŽƃŒ ƅŒťººººŤřŪƙŒ�ŗººººººŞŧť 

œśƃœś���ƅƄŶřƃŒ�ŖŧŒťō�ƅœŲƈ�ŝƆœƈŧŕƃ�ŔƃœűƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ���¾ťƍƆ��

Moodel� 

ŗŞŧťŕ��

�ŖŧƒŕƂ

ĹŒťŞ 

�ŗŞŧťŕ

ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŗűŪƍřƆ 

�ŗŞŧťŕ

ŗƄƒƄſ 

�ŗŞŧťŕ

�ŗƄƒƄſ

ĹŒťŞ 

�� �řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƌƈŧŦśŬƔ      

�� �ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŵƜųƜƅ�ƌƈŧŦśŬƔ�

��ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ��ŚŕŗŠŔƏƆƅ��řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżś

řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

     

�� �řƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ�řŸŗŕśƈƅ�ƌƈŧŦśŬƔ

�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�ŚŔũƏŧƅŔ�ƏŌ�řƔƈƆŸśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

řƔŠƎƊƈƅŔ�ũƔŻƏ 

     

�� ŧƔŷŔƏƈ�řŸŗŕśƈƅ�ƌƈŧŦśŬƔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ƏŔŧŠƏ�

řƔœŕƎƊƅŔƏ�řƔƈƏƔƅŔ 

     

�� ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘũžŔƏśƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�ũŕƔŦ�ƇŧŦśŬƔ      

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�ƌƈŧŦśŬƔ

ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ 

     

�� �řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�ƌƈŧŦśŬƔ

�ƓƈŗŧŕƄƗŔ�ŽũŮƈƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƀŬƊƈ

     



�����

ƅŔũũƂƈ� 

�� �ŘũžŔƏśƈƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ƌƈŧŦśŬƔ

ƌƔž 

     

�� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ƌƈŧŦśŬƔ���ŽśŕƎƅŔ�ƇŕƁũŌ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ��¿ŕƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔ���Ɖŷ�ŘũžŔƏśƈƅŔ

�ųœŕŬƏ�řųŕŬƏŗ�¿ŰŔƏśƆƅ�ŖƜųƅŔƏ�ƉƔŬũŧƈƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ�ŞũŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŏ 
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��

��

��

��

��

��



�����

ƃŒ�žšƄƆ�����

ƒƃťŗƄŕœƀƆƃŒ�¾��

�� ����������������Śŕ»ƔŠƈũŗƆƅ�ř»ŗƆųƅŔ�ƇŔŧŦś»Ŭƛ�ř»ƔžŕƄƏ�řŝƔŧţ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ

�řƔƂƔŗųśƅŔ����¿ŬƄŔ��ŧũƏŊřƔƈƔŧƂśƅŔ�űƏũŸƅŔ�şƈŕƊũŗ��ūŬƄ�  

�� ������Ɠž�ŘũžŔƏśƈ�řƔƈƁũƅŔ�ŔũƔƈŕƄƅŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�ŢŬŕƈƅŔƏ�řŸŗŕųƅŔ�¿ŝƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƉŌ�ŧƂśŸś�¿ƍ

 ÈŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ 

�� ƔŌũŗ ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƂţƆƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗƆųƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƍ��ƃ��

�� ������������ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ��ŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ƜŦ�ŘũžŔƏśƈƏ�řŸƔũŬ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�¿ƍ���ŖŬ»ţ��

 ƃƔŌũ 

�� �ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ�ŕƈ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŧƏƈ� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 

�� �ƇŕŴƊ�ŚŕƔŗƆŬ�ŕƈ�ƇƆŸśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŧƏƈ� ƃũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ� 



�����

ƃŒ�žšƄƆ�������

ƚŪŒŧƆƃŒŗƒƆŪŧƃŒ�Ř��



�����
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