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دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم في المـدارس المتوسـطة                   :عنوان الدراسة 

  .بمنطقة مكة المكرمة
صادر التعلم، والتعرف على مجالات اسـتخدام الإنترنـت         دور استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز م      الدراسة إلى التعرف على     دف  

لديهم، والكشف عن معيقات استخدام الإنترنت في مراكز مصادر التعلم، والتعرف على مقترحات تفعيل استخدام الإنترنت،ومعرفة   
ة، والدورات التدريبية في مجـال      الجنس، إدارة التربية والتعليم التابع لها،  المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبر            (أثر متغيرات   

الجنس، إدارة التربية والتعليم التـابع لهـا،         (حول مجالات استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي المراكز،ومعرفة أثر متغيرات        )الإنترنت
لـدى  حول معيقات اسـتخدام الإنترنـت       )المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة، والدورات التدريبية في مجال الإنترنت          

 . اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
 اختصاصي واختصاصية ممن يعملون في مراكز مصادر        )١١٨(تكونت عينة الدراسة النهائية من      سحي و الدراسة المنهج الوصفي الم   وقد اتبعت   

 الاستبانة كأداة تاستخدم، ومن الإناث) ٢٦(من الذكور، و) ٩٢(، منهم كرمةالتعلم لمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة الم  
واقع استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختـصاصيي        محور  : فقرة موزعة على أربعة محاور    ) ٥٨(للقياس، وتكونت أداة الدراسة من      

مقترحات لتفعيـل اسـتخدام      ومحور   الإنترنت،مراكز مصادر التعلم، ومحور مجالات استخدام الإنترنت، ومحور معيقات استخدام           
الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم، لتحليل بيانات الدراسة استخدمت الباحثة معامل الثبات الفا كرونباخ،                 

وتحليل التبـاين   ، )ت(ارواختب، والانحرافات المعيارية ، ومعامل الارتباط بيرسون، والتكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية       
  .الأحادي، واختبار شيفيه للمقارنات البعدية

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها
،  وأن نسبة %)٩٠,٧(أن نسبة الذين يستخدمون الإنترنت من اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بالمدارس المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة بلغت  - ١

وأن درجة الاعتماد على الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين %). ٥٥,١(فر فيها الإنترنت بلغت المراكز التي لا يتو
  %).٤٢,٤(والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة جاءت بدرجة متوسطة بنسبة 

  .ت المتوسطة جاءت بدرجة متوسطةأن مجالات استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنا - ٢
  .أن معيقات استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة كانت بدرجة كبيرة - ٣
  .أن مقترحات تفعيل استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم كانت بدرجة كبيرة جداً - ٤
دارة التربية  إتغيراتمراكز مصادر التعلم وفقاً لمالة إحصائياً حول مجالات استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي أظهرت النتائج أنه توجد فروق د - ٥

  . والدورات التدريبية في مجال الإنترنت، بينما لا توجد فروق تبعاً لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، ، وعدد سنوات الخبرةالتخصص، ووالتعليم
 التخصصفروق دالة إحصائياً حول معيقات استخدام الإنترنت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف أظهرت النتائج أنه توجد  - ٦

  .وعدد سنوات الخبرة والدورات التدريبية في مجال الإنترنت، بينما لا توجد فروق تبعاً لمتغير الجنس، وإدارة التربية والتعليم، والمؤهل العلمي
  : بما يلي الدراسةوأوصت
اتخاذ قرارات من قبل الجهات المختصة بإدارة التربية والتعليم بتزويد جميع مراكز مصادر التعليم بالأجهزة والبرمجيات اللازمة لتسهيل تطبيق  .١

  .واستخدام الإنترنت في التدريس
لتي تساعد الاختصاصيين على توفير دليل لاستخدامات الإنترنت في مراكز مصادر التعلم في كل مدرسة بحيث يحتوي كافة الإرشادات ا .٢

  .تحقيق الفعالية في استخدام الإنترنت في عملية التدريس 
تدريب اختصاصيي مراكز مصادر التعلم في مدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة على كيفية توظيف الإنترنت في العملية  .٣

 .استخدام الإنترنت في مراكز مصادر التعلمالتدريسية من خلال عقد دورات تدريبية تتضمن جميع مجالات 
تأهيل عدد من اختصاصيي مراكز مصادر التعلم لإدارة وصيانة نظام الإدارة الإلكترونية، أو إجبار الشركات التي تدير النظام بتوفير كادر  .٤

  .فني يتناسب مع حجم المشروع
 كلية الحاسب الآلي في قسم الذكور وقسم الإناث بجامعة أم القرى ضرورة التعاون مع أعضاء هيئة التدريس في قسم تقنية المعلومات وفي .٥

لإعطاء دورات تدريبية حول كيفية توظيف الإنترنت والاتصالات في مراكز مصادر التعلم والتغلب على مشكلات تطبيقها، وأن تأخذ 
 .  الدورات صفة الاستمرارية والمتابعة الجادة
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Abstract 
Study Title: The role of using internet in developing the missions of specialist in learning resource centers 

and the obstacles from their views in intermediate schools in Holly Makkah region. 
Study Objectives The study aims to identify the real SETUATION of using internet among specialist in learning 

resource centers, to identify the domains of using internet by them and to discover the obstacles of using 
internet in learning resource centers. The study aims to identify suggestions to activate using internet 
among specialist in learning resource centers in male and female intermediate schools in Holly Makkah 
region,Methodology The researcher uses in her study the descriptive survey method ,Sample of the study 
The sample in this study composes of 118 male and female specialist who work in learning resource 
centers in male and female intermediate schools in Holly Makkah regions the following 92 male and 26 
female,Study Tools The researcher uses questioner as a tool for measurement in here study. the questioner 
composes of 58 items covering four domains:  the domain of the real situation of using internet in 
developing the missions of specialist in learning resource centers, the domain of using internet, the 
domain of obstacles of the using internet and the domain of the suggestions to activate using the internet 
in developing the missions of specialist in learning resource centers.Statistics Methods The researcher 
uses the following statistics to analyze her data: stability factor for Cronbach's Alpha, Spearman 
Correlation, Frequencies and percentages, Means, Std. Deviation, T-Test, one way Anova, scheffee test 
for post comparisons . 

 The study sums in a group of results as the following 
1. The results show that the percentage of those who use the internet from specialist in 

learning resource centers in male and female intermediate schools in Holly Makkaregion 
is 90.7% and the percentage of the centers which have no internet is 55.1% and the 
dependent degree of using the internet among specialist in learning resource centers in 
male and female intermediate schools in Holly Makka region comes to be in a medium 
degree with 42.4% . 

2. The domains of using the internet among  specialist in learning resource centers in male and 
female intermediate schools in Holly Makkah region comes to be in medium degree  

3. Theobstacles of using internet among specialist in learning resource centers in male and female 
intermediate schools in Holly Makkah region comes to be in a high degree . 

4. The suggestions to activate using the internetspecialist in learning resource centers in male and 
female intermediate schools in Holly Makkah region comes to be very high. 

5. The study shows that there are significant differences regarding the domains of using the internet 
among specialist in learning resource centers in male and female intermediate schools in Holly 
Makkah region according to the variables of education administration, major , number of 
experience year and training courses in using internet . The study shows that there are no 
significant according to the variable of sex and scientific qualification. 

6. The results show that : there are significant differences according to variable of obstacles in using 
internet among  specialist in learning resource centers in male and female intermediate schools in 
Holly Makkah region according to major diversity and number of experience years and training 
courses in using internet while the is no significant differences due to sex, education, 
administration and scientific qualification variables. 

In light of these results, the researcher presents a number or recommendations: 
1. making decisions by the authorized suction in education administration to provide all the 
learning resource centers with hard words and soft words to facilitate using and applying internet 
in teaching  
2. making internet using guide available in all learning resources centers in every school this 

guide should contain all the directions that help the specialist to achieve the proficiency in 
using internet in teaching 

3. training all the specialist in all education resource centers in male and female intermediate 
schools in Holly Makkah region how to employ the internet in teaching process through 
holding training courses focusing on all the domains of using internet in education resource 
centers 

4. training a number of specialist in education resource centers to administrate and maintain 
the electronically administration system all to force the company that administrate the system 
to provide a staff to suite the project size  

5. cooperating with the academic staff in information technology department and in computer 
faculty in male and female branch in Umm Al Qurra university to give training courses about 
how to employee the internet and the telecommunications in learning resource centers and 
how to over comes the problems of applying them . These training courses should be 
continuously 
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  )١(جدول رقم 
  وصف توزيع مجتمع الدراسة من اختصاصيي مراكز مصادر التعلم في المرحلة المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

  الإجمالي  إناث  ذكور
  المحافظة  م

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

  %٣٢,١ ٤٤  %٨,٠ ١١  %٢٤,١  ٣٣  مكة المكرمة  ١

  %٣٨,٧ ٥٣  %٢,٩ ٤  %٣٥,٨ ٤٩  محافظة جدة  ٢

  %٢٩,٢ ٤٠  %٩,٥ ١٣  %١٩,٧ ٢٧  محافظة الطائف  ٣

  %١٠٠ ١٣٧  %٢٠,٤  ٢٨  %٧٩,٦ ١٠٩  الإجمالي
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  )٢(جدول رقم 
   دة والصالحة للاستخداموصف أعداد مجتمع الدراسة الموزعة والمفقودة والمستبع

    العدد الصالح للاستخدام  العدد المستبعد  العدد المفقود  العدد الموزع
  م

  
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  المحافظة

   %٣٠,٧ ٤٢ ٠,٠  ٠   %١,٥  ٢   %٣٢,١ ٤٤  مكة المكرمة  ١

  %٣١,٤ ٤٣  %٢,٢  ٣   %٥,١  ٧  %٣٨,٧  ٥٣  جدة   ٢

  %٢٤,١ ٣٣  %١,٥  ٢   %٣,٧  ٥  %٢٩,٢ ٤٠  ئفالطا  ٣

   %٨٦,١  ١١٨   %٣,٦  ٥   %١٠,٣  ١٤   %١٠٠  ١٣٧  الإجمالي
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١١١١KKKK p�iא��z1�p�iא��z1�p�iא��z1�p�iא��z1��W�W�W�W 
 )٣(جدول رقم 

   الجنس فراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيرأتوزيع وصف 

  %النسبة العدد ات المتغيرفئ

 ٧٨,٠  ٩٢ ذكر

 ٢٢,٠ ٢٦ أنثى

 ١٠٠ ١١٨ اموع

 ) ٦(شكل رقم 
   الجنسة حسب متغير مجتمع الدراسيوضح توزيع أفراد 
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  ) ٤(جدول رقم 

  إدارة التربية والتعليم التابع لها وصف توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير

  %النسبة العدد ات المتغيرفئ

 ٣٥,٦ ٤٢  تربية وتعليم مكة المكرمة

  ٣٦,٤ ٤٣  محافظة جدةتربية وتعليم 

 ٢٨,٠ ٣٣  محافظة الطائفتربية وتعليم 

 ١٠٠ ١١٨ اموع

 ) ٧(شكل رقم 

أ���؛  ٢٦
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  تعليم التابع لهايوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير إدارة التربية وال
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 ) ٥(جدول رقم 

   المؤهل العلمي فراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيرأ توزيع وصف

  %النسبة العدد ات المتغيرفئ

 ٩٠,٧ ١٠٧ بكالوريوس

  ٩,٣ ١١ دراسات عليا

 %١٠٠ ١١٨ اموع

 ) ٨(شكل رقم 
  المؤهل العلمي  ة حسب متغيرمجتمع الدراسيوضح توزيع أفراد 
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  ) ٦(جدول رقم 

  التخصصفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير أتوزيع وصف 

 % النسبة العدد التخصصمتغير ات فئ

  ٦,٨ ٨  تقنيات تعليم 

  ١٥,٣  ١٨ علم المعلومات

  ١٠,٢ ١٢  حاسب آلي

  ٢٤،٦  ٢٩  لغة عربية

  ١٣,٦ ١٦ دراسات إسلامية

 ٨,٥ ١٠ علوم ورياضيات

  ١٣,٦ ١٦  اجتماعيات

  ٧,٦ ٩  لغة إنجليزية

 %١٠٠ ١١٨ اموع

 )٩(شكل رقم 
  التخصصة حسب متغير سمجتمع الدرايوضح توزيع أفراد 
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 عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر التعلم فراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير أتوزيع وصف 

 % النسبة العدد متغير الخبرةات فئ

 ٦,٨  ٨ أقل من سنة

 ٦٢,٧  ٧٤  سنوات٥ أقل من – ١ن م

 ١١,٠ ١٣  سنوات١٠ أقل من – ٥من 

  ١٩,٥  ٢٣  سنوات١٠ أكثر من

 %١٠٠  ١١٨ اموع

 ) ١٠(شكل رقم 
  عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر التعلمة حسب متغير مجتمع الدراسيوضح توزيع أفراد 
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   واستخداماته في التعليمالإنترنتالدورات التدريبية في مجال فراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير أتوزيع وصف 

 % النسبة العدد  الدوراتمتغيرات فئ

  ٢٣,٧ ٢٨ لا يوجد

 ٢٩,٧ ٣٥ دورة واحدة

 ٢١,٢ ٢٥ دورتان

  ٢٥,٤ ٣٠  من ثلاث دوراتأكثر

 %١٠٠ ١١٨ اموع

 ) ١١(شكل رقم 
   الإنترنتالدورات التدريبية في مجال ة حسب متغير مجتمع الدراسيوضح توزيع أفراد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

��
���rول������iא�\������B��1/F٨�E�
���r��(�Xوא����F١١�Eدو�א$��3¤����ل��T���)Nא�:)J�������\/Gن�א����'
y@l@��J(:א�٧E}���EB����F٢٣א�\/Gא��EB�@ن�'����3�،�yz)��9��و٧�E٪�EB�@�T)N'�D7}�T)N�F٢٩دو��9وא

����J(:א��T���)Nدو�?������א�@����N�$����u��\����^y���@lد�א�����و�א$��3¤����ل���\/Gא�����EB����@�y���@�2و�،F٢}٢١�E٪
�EB�@�T)N�$دو�א�«Mn�\����2'�T)Nא�:)J��\/Gא��Eu��y)J��٪٤KE}F٢٥،و �

٧٧٧٧KKKK T)N�|د�א��و�א$�א��N��z1�T)N�|د�א��و�א$�א��N��z1�T)N�|د�א��و�א$�א��N��z1�T)N�|د�א��و�א$�א��N��z1�
 �WWWWא���e�]��1א���e�]��1א���e�]��1א�8�E5#@��e�]��1دא��9א��E"�lوא�1�("
�@8�E5#دא��9א��E"�lوא�1�("
�@8�E5#دא��9א��E"�lوא�1�("
�@8�E5#دא��9א��E"�lوא�1�("
 ) ٩(دول رقم ج

 عدد الدورات التي على نفقة إدارة التربية والتعليم التابع لها توزيع إفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير وصف

 %النسبة العدد  ات المتغيرفئ

 ٤٨,٣  ٥٧ لا يوجد

 ٣٠,٥  ٣٦ دورة واحدة

 ١٢,٧  ١٥ دورتان

 ٨,٥ ١٠ أكثر من ثلاث دورات

 %١٠٠ ١١٨ اموع
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  ) ١٢(شكل رقم 
   نفقة إدارة التربية والتعليميوضح توزيع أفراد اتمع حسب متغير عدد الدورات التي على
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 )١٠(جدول 
  وصف الصورة الأولية لأداة الدراسة

  الاستجابةعدد الفقرات وكيفية المحاور  التسلسل

  

 محور البيانات الأولية

: ، وهي متغيرات تمثل متغيرات الدراسة المستقلةتتضمن س
الجنس، إدارة التربية والتعليم التابع لها، المؤهل العلمـي،         (

، عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر الـتعلم،         التخصص
الدورات التدريبية في مجـال الإنترنـت واسـتخداماته في        

 .)رات التدريبية على نفقة التعليمالتعليم، الدو

المحور 
  الأول

 الإنترنت في تحـسين     دور استخدام محور  
 مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

وفق فئات تعـبر عـن       يستجاب عليها    اتفقر) ٧(تضمن  
 .واقع الاستخدام وأنماطه حسب توافره لدى الاختصاصي

  المحور
  الثاني

تحسين مجالات استخدام الإنترنت في     محور  
 مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

، مجالات اسـتخدام الإنترنـت    فقرة تقيس   ) ٢٠(تضمن  
دائماً، غالباً، أحياناً،   (وفق التدرج الخماسي    يستجاب عليها   
  .)نادراً، أبداً

المحور 
  ثالثال

معيقات استخدام الإنترنت في تحـسين      ور  مح
 مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

 رة يستجاب عليها وفق التدرج الخماسـي      فق) ١٩(تضمن  
 .)كبيرة جداًً، كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضيفة جداً(

المحور 
  الرابع

مقترحات لتفعيل استخدام الإنترنت    محور  
في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر      

 التعلم

فقرة يكون الاستجابة عليها وفـق التـدرج        )١٤(تضمن  
، غير موافـق، غـير      موافق بشدة، موافق، محايد   (الخماسي  
  .)موافق بشدة
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 )١١(جدول 
    لأداة الدراسةنهائيةالصورة الوصف 

 عدد الفقرات وكيفية الاستجابة المحاور  التسلسل

  

 محور البيانات الأولية

: متغيرات تمثل متغيرات الدراسة المستقلة، وهـي      تضمن ست   
الجنس، إدارة التربية والتعليم التابع لهـا، المؤهـل العلمـي،           (

، عدد سنوات الخبرة في مراكـز مـصادر الـتعلم،           التخصص
 )الدورات التدريبية في مجال الإنترنت واستخداماته في التعليم

 مهام  الإنترنت في تحسيندور استخداممحور   المحور الأول
 اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

 يستجاب عليها وفق فئات تعبر عن واقـع         اتفقر) ٧(تضمن  
 .الاستخدام وأنماطه حسب توافره لدى الاختصاصي

محور مجالات استخدام الإنترنت في تحسين مهام         المحور الثاني
 اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

نـت، يـستجاب    فقرة تقيس مجالات استخدام الإنتر    ) ١٩(تضمن  
 )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(عليها وفق التدرج الخماسي 

المحـــور 
  الثالث

محور معيقات استخدام الإنترنـت في تحـسين        
 مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم

فقرة يستجاب عليها وفق التـدرج الخماسـي        ) ١٨(تضمن  
 .)كبيرة جداًً، كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضيفة جداً(

محور مقترحات لتفعيل استخدام الإنترنت   المحور الرابع
 في تحسين مهام اختصاصيي مصادر التعلم

فقرة يكون الاستجابة عليها وفق التدرج الخماسي  )١٤(وتضمن 
 ).موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(
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  )١٢( جدول 
   بطريقة ألفا كرونباخ  الدراسةلمحاور أداةالثبات  معاملات  حساب

  امل الثباتمع  المحاور

  ٠,٨٥٧   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور مجالات استخدام 

  ٠,٨٧٢   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور معيقات استخدام 

  ٠,٩١٤   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور مقترحات لتفعيل استخدام 
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   ومحاورها بطريقة الاتساق الداخلي بيرسون  الدراسةمعاملات الصدق لأداة 

 معامل الارتباط   المحاور

  **٠,٧٨٢   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور مجالات استخدام 

  **٠,٧٩٠   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور معيقات استخدام 

 **٠,٨٤١   في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلمالإنترنتمحور مقترحات لتفعيل استخدام 

   ).٠,٠١(توجد دلالة إحصائية عند مستوى **   
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  التقدير   التقدير  التقدير  المتوسط  م

   جداًدرجة كبيرة  موافق بشدة  دائماً   )٤,٢٠ – ٥,٠(  ١

  درجة كبيرة  موافق غالباً  )٣,٤٠ -٤,٢٠(  ٢

 درجة متوسطة  محايد أحياناً  )٢,٦٠ – ٣,٤٠(  ٣

 درجة ضعيفة  غير موافق نادراً   )١,٨٠ – ٢,٦٠(  ٤

   جداًدرجة ضعيفة  غير موافق بشدة أبداً  )١,٠ – ١,٨٠(  ٥
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،E"4�J�����و��א�1��3��7����E��5)^��:*�אW&����א����E��/�x(��א�����Eو�("(��-��و?#����א���q4���1و��R:ً+�8<��א
����hא���D"R�J1Kא�J��.2د��א�1�(
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����hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د��א��1�(
�����א�@�E��y@lא����E،�و���G2א�1��o��E5)+$�א��£1אم�������
���E�5Y���EY��:1א��$��Bوא����B�$��5א���£1אم���������א�س�א�"���E�YB?ً��א��a�/'و�،Eא������E�����y�@l@��א

Eא�����E���E5Y���EY�:1א��$��Bوא����Bא�س�א����
��h��Kא���D"R�J1Kא�J��.2د��א�1�( �

١١١١KKKK א��q4�1@א��q4�1@א��q4�1@א��q4�1@ولWول�¥אل�אWول�¥אل�אWول�¥אل�אWאل�א¥��F��#?و��F��#?و��F��#?و��F��#?و�WWWW����� �� �� �� �
���T)Nول�Wא��¥אل�א�f�/���T)Nول�Wא��¥אل�א�f�/���T)Nول�Wא��¥אل�א�f�/���T)Nول�Wא��¥אل�א�f�/�W�W�W�Wא���£1אم�����א���£1אم�����א���£1אم�����א���£1אم����دو�دو�دو�دو�����������y�@l@������hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د��א��1�(
��������������hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د��א��1�(
��������������hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د��א��1�(
��������������hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د��א��1�(
���������א�@�y�@lא�@�y�@lא�@�y�@lא

�Bא�س�א����Bא�س�א����Bא�س�א����B؟��א�س�א��Eא�����E���E5Y���EY�:1א��$��B؟��وא��Eא�����E���E5Y���EY�:1א��$��B؟��وא��Eא�����E���E5Y���EY�:1א��$��B؟��وא��Eא�����E���E5Y���EY�:1א��$��Bوא���� �� �� �� �

�دو��א���£1אم����Æ¶]���$��uא���£1אج�א����1א�א$�وא����}�א��i�E�/:u"�����������ل��א�G7א�א���¥���\��N�E��O¹و
y��@l@�������hא���D"R�J��1Kא�J����.��2د��א���1�(
�����א�س�א���B���وא�B����$�א������E�����E��5Y���EY���:1א

�Kא����E،�و�"���/(�D?:^"§�ذ�� �

 �h����������l@¹l@¹l@¹l@¹y@y@y@y@WWWWא��£1אم���hא��£1אم���hא��£1אم���hא��£1אم •

 ) ١٥(جدول 
   الإنترنتقيم التكرارات والنسب المئوية لمدى استخدام 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

   %٩٠,٧ ١٠٧ الإنترنتاستخدم 

  %٩,٣ ١١ الإنترنتلا استخدم 

  %١٠٠ ١١٨ اموع



  ٨٥

  )١٣( ل شك
   الإنترنتيوضح التكرارات لمدى استخدام 

 لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
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�א�@y��@l،�و'ن����Nم�א����م�������£1אم���א�س�א��E����E��5Y���EY���:1א�������������Eא�J����.�2د��א���1�(

�Jr�(�X/K:�א�N8�3�ًאد�א�DR�J1Kא��2. �

��E��o"1�א��FG��7���#1?ً���و"B��@���2�E�8"-����د�א����y)�R:?�|א����q4���1�א��]���(���"��Cא���Eد�א����\����
Fم٢٠٠٨�E�t/�Xو8«���ن�א���Fم٢٠٠٨ED��)/وא��و�،Fم٢٠٠٣E�0وא�5:א����،Fم٢٠٠٢E�
FWang, 2004�E،�و�وא@��

�K?#�ع�@��EBא��£1אم�א�@y@lא�|�'8�$��C<�א� �

�������������2�E�8"-���د�א���y)�R:?�|א���q4��1�א��]��Eo"1�א��FG7�t)1±����"���F�����Fم٢٠٠٩�E��pB�)"و�
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 �����������y@l@¹y@l@¹y@l@¹y@l@¹WWWWن�א��£1אم���ن�א��£1אم���ن�א��£1אم���ن�א��£1אم •

 )١٦(جدول 
   نترنتالإقيم التكرارات والنسب المئوية لمكان استخدام 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

   %١٤,٤ ١٧ مركز مصادر التعلم

   %٧,٦ ٩ المدرسة

   %٧٨,٠  ٩٢  المترل

  %١٠٠ ١١٨ اموع

  )١٤( ل شك
   رنتالإنتيوضح التكرارات لمكان استخدام 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
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��������������2�E�8"-���د�א���y)�R:?�|א���q4��1�א��]����ً"B�@�Eo"1�א��FG7��#1?و(��\�����F�����2Fم٢٠٠٩�E
��"B�وא�Fم٢٠٠٢E
 K،�א�|�'8�$��C<�אÖ#�ض�א��£1אم�א�@�J��.2���3�y@lد��א�1�(

��������E�8"-��د�א��y)R:?�|א��q4�1�א��]��Eo"1�א��FG7�t)1±و����"�Cא��Fم٢٠٠٨E،ن����و�:�o)����"@א�
Fم٢٠٠٨E،��DABJ�9א����������"wوFم٢٠٠٧Eن�،�وM�����iאFم٢٠٠٤E،و��pB����)"�FPhillips, 2007E،و��
وא@����
FWang, 2004E،و���و��FWee,1999�Eد������J���.�2���3�y�@l@�א�|�'8�$��C<�א�?#�ع�א��£1אم�א
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• ���:?���:?���:?���:?y@l@� �J��.2���3��W�W�W�Wد��א�1�(
��Br�\��D���(�X)�8دא��9א��E"�lوא�1�("
��J��.2���3د��א�1�(
��Br�\��D���(�X)�8دא��9א��E"�lوא�1�("
��J��.2���3د��א�1�(
��Br�\��D���(�X)�8دא��9א��E"�lوא�1�("
��J��.2���3د��א�1�(
��Br�\��D���(�X)�8دא��9א��E"�lوא�1�("
א�@y@lא�@y@lא�@y@lא

  )١٧( جدول 
   رسمياًالإنترنتتوفر قيم التكرارات والنسب المئوية ل

  رس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةبمدا  في مركز مصادر التعلم

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

   %٤٤,٩ ٥٣ تتوفر

   %٥٥,١  ٦٥ لا تتوفر

  %١٠٠ ١١٨ اموع

  )١٥( ل شك
    في مركز مصادر التعلم رسمياًالإنترنتتوفر التكرارات ل

  بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
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،�و����������א�3�.2א�@y@lوG7א�/�ل��T)N'ن�@�B2�EB���9\�א��א�س�+�?:���������
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��N\�'دא*���zX/��r)�א�J��.2���DR�J1Kد��א��1�(��א�@y@lذ������/��E�!���/���א��א�س��3'ن��������

0��-��!��K� �

������"B�א��\����(��2�E�8"-����د�א����y)��R:?�|א����q4���1�א��]�����ً"B���@�E��o"1�א��FG��7����#1?وFم٢٠٠٢�E
א�|�'���C$�8<�?#��و$�?�:���א�@�FWee,1999�E�����y�@lو�و���،FDecicco, et al, 2009Eود/�"��:�


������Kא�J��.2د��א�1�( �

���y)��R:?�|א����q4���1�א��]����E��o"1�א��FG��7�t��)1±������"���t/�X8«���ن�א����E�8"-����د�א���Fم٢٠٠٨E،�
����iن�وאMFم٢٠٠٤�E�pB���)"��Eد�א����FPhillips, 2007�E�Eد�א�������:���?�EB����@8�$<�א�?#����ع������C'�|א����


���Kא�@���3�y@lא�J��.2د��א�1�( �
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 ���3�WWWWא�J��.2د��א�1�(
����3א�J��.2د��א�1�(
����3א�J��.2د��א�1�(
����3א�J��.2د��א�1�(
א�@y@lא�@y@lא�@y@lא�@�N����y@lد�א����N$�א�E"N:B�Wא�|�/�1£�م��"-��Nد�א����N$�א�E"N:B�Wא�|�/�1£�م��"-��Nد�א����N$�א�E"N:B�Wא�|�/�1£�م��"-��Nد�א����N$�א�E"N:B�Wא�|�/�1£�م��"-� •

 )١٨( جدول 
لدى   في مراكز مصادر التعلمالإنترنتستخدام لعدد الساعات الأسبوعية لاالمئوية  التكرارات والنسب قيم

  اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

  %٤٠,٧ ٤٨ أقل من ساعة

 %٤٤,٩  ٥٣  ساعات١٠أقل من -٢من 

 %١٤,٤  ١٧ اعات س١٠أكثر من 

  %١٠٠ ١١٨ اموع

  
  
  
  



  ٨٩

 )١٦(  ل شك
  في مراكز مصادر التعلمالإنترنتستخدام لعدد الساعات الأسبوعية لاالتكرارات يوضح 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
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• ��-55��3��א�@y@lא�@y@lא�@y@lא�@y@lد��EOא��9�4�#א�|��55-��د��EOא��9�4�#א�|��55-��د��EOא��9�4�#א�|��55-��د��EOא��9�4�#א�|�����3����3��� ��W��W��W��Wא+R�J1K"�א+R�J1K"�א+R�J1K"�א+R�J1K"���و��[�2#�*���9و��[�2#�*���9و��[�2#�*���9و��[��3��9*�#2

  )١٩( جدول 
 في تحسين ورفع كفاءة اختصاصيي مراكز الإنترنتلدرجة الفائدة التي تحققها  التكرارات والنسب المئوية قيم

  مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

  %٣٦,٤ ٤٣ كبيرة جداًبدرجة 

  %٤٠,٧ ٤٨  كبيرة بدرجة

 %١٩,٥ ٢٣  متوسطةبدرجة

  %١,٧ ٢   قليلةبدرجة

  %١,٧ ٢   قليلة جداًبدرجة

  %١٠٠ ١١٨ اموع

 )١٧(  ل شك
  في تحسين ورفع كفاءةالإنترنتلدرجة الفائدة التي تحققها التكرارات يوضح 

  المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةاختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات 
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  )٢٠( جدول 
    في إنجاز مهام مراكز مصادر التعلمالإنترنتلدرجة الاعتماد على  التكرارات والنسب المئوية قيم

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

   %٢١,٢ ٢٥ كبيرة جداًبدرجة 

  %٩,٣ ١١  كبيرة بدرجة

 %٤٢,٤ ٥٠  متوسطةبدرجة

 %٢٥,٤ ٣٠   قليلةبدرجة

  %١,٧ ٢   قليلة جداًبدرجة

  %١٠٠ ١١٨ اموع

 )١٨ ( شكل
  تعلم في إنجاز مهام مراكز مصادر الالإنترنتلدرجة الاعتماد على التكرارات 
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 ) ٢١( جدول 
 الإنترنتلطريقة تعلم الحاسب الآلي و التكرارات والنسب المئوية قيم

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 النسبة التكرار مدى استخدامك للإنترنت

  %١٧,٨ ٢١ )بالمحاولة والخطأ( ذاتية

 %٥,٩ ٧ توجيهات المشرف التربوي

  %١٤,٤ ١٧ اءات المتعددةالقر

 %١١,٩ ١٤  الزملاء والأصدقاء

 %٥٠,٠ ٥٩  الدورات التدريبية

  %١٠٠ ١١٨ اموع

 )١٩(ل شك
 الإنترنتلطريقة تعلم الحاسب الآلي والتكرارات يوضح 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة
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  )٢٢(جدول 
   الإنترنتالات استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  ز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةلدى اختصاصيي مراك

العبارة في   الترتيب
  الأداة

 ترتيب الفقرات
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

 درجة كبيرة جداً ٠,٧٩٢ ٤,٤٨  في نشر الوعي التقنييساعد  الإنترنت تصفح  ١٨ ١

١٩ ٢  
المعرفة والمعلومات بمـا   أشكال  في تنوع مصادر   لإنترنتاساهم  ت

  ).مجسمات-رسوم-صور-فيديو-أصوات-نصوص(توفره من
 درجة كبيرة جداً ٠,٨٧٣ ٤,٤٥

١٦ ٣  
مقـررات  ( والتعليميـة   إمكانية  تحميل البرامج التربوية     الإنترنتتوفر  

ــية ــات-دراس ــة - برمجي ــرامج تعليمي ــروض -ب ــرامج وع ب
  .المراكزلاستخدامها في )تربوية

 درجة كبيرة جداً ٠,٨٩٢ ٤,٣١

١٢ ٤ 
ة الإجابة على تساؤلات الاختصاصي     الإلكترونيتتيح المنتديات   

  .نجاز العمللإ تتطلبالتي 
 درجة كبيرة  ٠,٨٩٩ ٤,١٧

١١ ٥ 
 من خلال اموعات الإخبارية مواكبة التطورات       الإنترنتتتيح  

  .تفعيلها وسبل والمستجدات الحديثة في مراكز مصادر التعلم
 درجة كبيرة  ٠,٩٨٣ ٣,٨٧



  ٩٤

العبارة في   الترتيب
  الأداة

 ترتيب الفقرات
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

١٤ ٦ 
  اختصاصيي المراكـز بالـدعم الفـني الخـاص         الإنترنتتزود  

 وخـدمات   ) جـرد  -إعارة-تصنيف-فهرسة (بالخدمات الفنية 
  .  المعلومات كنظام برنامج اليسير مثلاً

 درجة كبيرة ١,١٥٢ ٣,٨٢

 درجة كبيرة  ١,١٣٠ ٣,٥٣   .يدإتاحة فرصة الدخول على فهارس المكتبات والإطلاع على الجد ١٠ ٧

 درجة كبيرة ١,٣٣٨ ٣,٥١   . عملية الاتصال بدور النشر العالميةالإنترنتتسهل  ٩ ٨

١٥ ٩  
إتاحة الألعاب الترفيهية أو التعليمية  لنفع مرتـادي المركـز في            

  .تمضية أوقات الفراغ
 درجة كبيرة  ١,٢٩٠ ٣,٤٢

١٣ ١٠ 
 ـ فية وتوفيرهـا    الإلكترونيالدوريات   الات أو    متابعة ز  مراك

  . مصادر التعلم
 درجة متوسطة ١,٢١٥ ٣,٣٥

٤ ١١ 
كز االنماذج الإدارية الخاصـة بـالمر      إلى   الإنترنتالتوصل من خلال    

 -طلب للتجهيزات المدرسية وتقنيات التعليم    -أدوات العمل الرئيسية  (
  .)نماذج التقارير-حقائب تدريبية- مركز مصادر التعلمنماذج عمل

 درجة متوسطة ١,٣٥٤ ٣,١٩

٨ ١٢ 
تبادل المعلومات والخبرات والاستشارات مع اختصاصيي المراكـز في         

   .)ساحات الحوار(ةالإلكترونيمناطق متعددة من خلال المنتديات 
 درجة متوسطة  ١,٣٢٩ ٣,١٠

١ ١٣ 
ما يرد مـن    المخاطبات الرسمية   تابعة  لم الإلكترونيالبريد  استخدم  

  .الجهات المختصة 
 درجة متوسطة  ١,٦٠٥ ٢,٩٣

١٧ ١٤  
ة عن بعد وبيان    الإلكترونيالإعلان عن عقد المؤتمرات والندوات      

  .ومدا وأماكن إقامتها
 درجة متوسطة ١,٢٧٩ ٢,٨٥

٣  ١٥ 
خدمات الإحاطـة الجاريـة     في تقديم    الإنترنت استخدم شبكة   

 المركـز  داخـل والبث الانتقائي للمستفيدين بكل ما اسـتجد       
  ).مطبوعةمصادر مطبوعة وغير (من

 درجة ضعيفة  ١,٢٦٥ ٢,٥٣

٢  ١٦ 
 بـإدارة   المـسؤولين لتواصل مـع    ل مجموعات النقاش    استخدم

التجهيزات المدرسية وتقنيات التعلـيم أو الإدارات التربويـة         
  .الأخرى

 درجة ضعيفة ١,٤١٩ ٢,٤٩

٧  ١٧ 
 يساعد في فتح بـاب النقـاش مـع          الإنترنتاستخدم شبكة   

ــد  ــات مح ــز في أوق ــصاصيي المراك ــرف اخت ــبر غ دة ع
  . أو الحوار ومؤتمرات الفيديو) Chat(الدردشة

 درجة ضعيفة  ١,٣٥١ ٢,٣٧

٦  ١٨ 
 (FTP الاختصاصي من خلال نقـل الملفـات         الإنترنتتعين  
  .تحسين أداء مركز مصادر التعلمنحو على التوصل لخطط )

 درجة ضعيفة ١,٤٠٧ ٢,٢٨

٥  ١٩ 
لمراكـز   ومشرفي ا   مراكز مصادر التعلم   التواصل مع اختصاصي  

  .)Group(مجموعات بريدية من خلال تكوين 
 درجة ضعيفة  ١,٣٠٨ ٢,٢٢

 درجة متوسطة  ١,٢٠٤  ٣,٣١  المتوسط العام    
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  )٢٣(جدول 
   الإنترنتلمعيقات استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

ة العبار  الترتيب
  في الأداة

 ترتيب الفقرات
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

١٣ ١ 
عدم توفر الصيانة المستمرة لإعطال أجهـزة الحاسـب وشـبكة           

  . في المراكزالإنترنت
 درجة كبيرة ١,٠٢٩ ٤,١٦

 درجة كبيرة  ١,٠١٣ ٤,٠٠  .لم في مراكز مصادر التعالإنترنتضعف البنية التحتية للاتصالات و  ١٧ ٢

١٢ ٣ 
عدم وجود حوافز مخصصة لاختصاصيي المراكز الذين يستخدمون        

  . في تحسين مهامهمالإنترنت
 درجة كبيرة ١,١٤٥  ٣,٧٦

 درجة كبيرة ١,٢٧٢  ٣,٦٩  . في مراكز مصادر التعلمالإنترنتعدم حرص الإدارة المدرسية لتوفير   ١٥ ٤

 درجة كبيرة ١,١٣٩  ٣,٦٨   . لاختصاصيي المراكزمع اللغة الإنجليزية التعامل  المقدرة في ضعف  ٤ ٥

١١ ٦ 
تكون خارج مراكز تكليف اختصاصيي المراكز ببعض الأعمال التي 

  .مصادر التعلم
 درجة كبيرة ١,٢٣٤  ٣,٦٠

 درجة كبيرة ١,١٩٢  ٣,٦٠  .الإنترنت عبرالتكلفة الباهظة في الحصول على المعلومات الغير مجانية   ١٦ ٧

١ ٨ 
ضعف مقدرة اختصاصيي المراكز على التعامـل مـع الحاسـب الآلي             
  .الإنترنتو

 درجة كبيرة ١,٣١٢  ٣,٥٣

 درجة كبيرة  ١,٢٣٨  ٣,٥٣ الإنترنتالمساحة المخصصة لمراكز مصادر التعلم لا تخدم إتاحة خدمات   ١٨ ٩

٢ ١٠ 
 مـصادر الـتعلم مـن        اختصاصي مراكز  لبعض  الموقف السلبي 
  .رنتالإنتاستخدام 

 درجة كبيرة  ١,١٨٨  ٣,٤٤

٧ ١١ 
 يفتقـر إلى عنـصر      الإنترنتاقتناع بعض اختصاصي المراكز بأن       

  )اختراقات-فيروسات(الأمان
 درجة كبيرة  ١,٢٠١  ٣,٤٢

 درجة متوسطة ١,٢١٣  ٣,٣٣  .الإنترنتعدم وجود آلية معينة لتدريب الاختصاصي على استخدام   ٨ ١٢

١٠ ١٣ 
بالأعمال والمعلومات المنفـذة    والتربوية  ة  عدم ثقة الإدارة التعليمي   

  .الإنترنتعبر 
 درجة متوسطة ١,١٨٩ ٣,٣١

 درجة متوسطة ١,٢٣٥ ٣,١٢  .الإنترنتعدم وجود الوقت الكافي لدى الاختصاصي لاستخدام   ٩ ١٤

 ةدرجة متوسط  ١,٢٥٩ ٣,٠٧  .المراكز في للإنترنتضعف متابعة المشرف التربوي لاستخدام الاختصاصي  ١٤  ١٥

٣  ١٦ 
هناك بـدائل أفـضل مـن        اقتناع بعض اختصاصيي المراكز بأن      

  .همتحسين مهامل الإنترنتاستخدام 
 درجة متوسطة  ١,٢٢٣  ٢,٩٩

٥  ١٧ 
 بأن العمل في مراكز مـصادر        المراكز  من اختصاصيي  بعضقناعة   

  .التعلم إنما هو محطة للإستراحة من أعباء التدريس
 درجة متوسطة  ١,٣٠٣  ٢,٨٣

 درجة متوسطة  ١,٢٠٣ ٢,٨٢  .الإنترنتة المعلومات باللغة العربية على قل ٦  ١٨

 درجة كبيرة  ١,١٩٩  ٣,٤٤  المتوسط العام    
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  )٢٤( جدول 
  الإنترنتلمقترحات تفعيل استخدام الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بمدارس البنين والبنات المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

  الترتيب
العبارة في 
  الأداة

 ترتيب الفقرات
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

 درجة كبيرة جداً  ٠,٦٠٢ ٤,٧٥  .في مراكز مصادر تعلم )DSL( مثل  الإنترنتتسريع الاتصال ب ١٠ ١

 درجة كبيرة جداً  ٠,٧٠٠  ٤,٧٣  . التفرغ الكلي للعمل بالمراكزحاجة اختصاصيي مراكز مصادر التعلم إلى  ٤ ٢

١ ٣ 
تزويد مراكز مصادر التعلم بـالتجهيزات والـبرامج والاشـتراكات          

  الإنترنتصال باللازمة للإت
 درجة كبيرة جداً  ٠,٦٨٦  ٤,٦٩

 درجة كبيرة جداً ٠,٧٠٢  ٤,٦٣   .الإنترنتعقد دورات تدريبية مكثفة نظرية وتطبيقية في الحاسب الآلي والتعامل مع  ٧ ٤

٢ ٥ 
 في تنمية وتبادل الخبرات بين اختصاصيي       الإنترنتالعمل على توظيف    

  بية والتعليمالمراكز في المنطقة التابعة لإدارة التر
 درجة كبيرة جداً ٠,٧٣٠  ٤,٦٠

 درجة كبيرة جداً  ٠,٧٤٥ ٤,٥٧  . واستخداماته في مراكز مصادر التعلمالإنترنتالتوعية بأهمية  ٥ ٦

 درجة كبيرة جداً ٠,٨١٢  ٤,٥٦  .منح حوافز تشجيعية لإنشاء مواقع متميزة تخدم مراكز مصادر التعلم ٣ ٧

٦ ٨ 
مستوى اللغة الإنجليزية وبالتالي تحـسين      عقد دورات تدريبية لتحسين     

  .الإنترنتالتعامل مع 
 درجة كبيرة جداً ٠,٨١٤ ٤,٥٠

١٢ ٩ 
إنشاء قوائم بريدية لاختصاصيي المراكز للتواصل وتبادل المعلومـات         

  .وآخر المستجدات
 درجة كبيرة جداً ٠,٧٠١ ٤,٥٠

 درجة كبيرة جداً ٠,٧٩٢ ٤,٤٨  .لمراكزمتابعة مهام المراكز إلكترونياً من قبل المشرفين على ا ١١ ١٠

١٤ ١١ 
تشجيع اختصاصيي المراكز للاشتراك في عضوية الجمعيات المتخصصة        

  .في علم المعلومات ومراكز مصادر التعلم
 درجة كبيرة جداً ٠,٧٣٥ ٤,٤٦

١٣ ١٢ 
ربط مراكز مصادر التعلم مع بعضها البعض في المنطقة بقاعـدة           

  .بيانات محددة
 جة كبيرة جداًدر ٠,٧٩٩ ٤,٤٢

٨ ١٣ 
إصدار نشرات تربوية وأدلة إرشادية من قبل الوزارة حـول تفعيـل            

  . في مراكز مصادر التعلمالإنترنت
 درجة كبيرة جداً ٠,٩٨٦ ٤,٣٢

 درجة كبيرة  ١,٠٧٠ ٤,١٤  .عقد الاجتماعات واللقاءات عن بعد على مستوى الوطن العربي  ٩ ١٤

 بيرة جداًدرجة ك ٠,٧٧٧ ٤,٥٣  المتوسط العام    
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  )٢٥(جدول 
  بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسةللفروق ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

   الجنسلمتغير بعاًت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم الإنترنتمجالات استخدام  حول

  العدد  المتغيرات
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري  

درجات 
  الحرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

 ١٢,٠٣٧٥ ٦٣,٥٩٧٨ ٩٢ ذكور

 ١٤,٤٩٣٩ ٦٠,٣٤٦٢ ٢٦ إناث
٠,٢٤٨ ١,١٦١ ١١٦ 
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  )٢٦(جدول 
 لدى تالإنترنمجالات استخدام  أفراد مجتمع الدراسة حول للفروق بين متوسطات الاتجاهنتائج تحليل التباين أحادي 

  اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف إدارة التربية والتعليم

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 )ف(قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 ٤٩٩,٨٦٥ ٢ ٩٩٩,٧٣٠ بين اموعات

  ١٥٣,٥٠١ ١١٥  ١٧٦٥٢,٦٠٩ داخل اموعات

  ١١٧  ١٨٦٥٢,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٤٢  ٣,٢٥٦*  

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 
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  )٢٧(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز الإنترنت الدراسة حول مجالات استخدام مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 دارة التربية والتعليم التابع لهاإمصادر التعلم تعزى لمتغير 

 محافظة الطائف محافظة جدة مكة المكرمة المتوسط إدارة التربية والتعليم

 -  *٦,٨٠ - ٦٦,٣٠ تربية وتعليم مكة المكرمة

 - - - ٥٩,١٩ تربية وتعليم محافظة جدة

 -  *٤,٤٨ - ٦٣,٨٦ تربية وتعليم محافظة الطائف

 ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 
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  )٢٨(جدول 
  بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسةللفروق ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  لمتغير المؤهل العلمي  بعاًت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم الإنترنتمجالات استخدام  حول

  دالعد  المتغيرات
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري  

درجات 
  الحرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

 ١١,٠٠٧ ٥٨,١٨١٨ ١٠٧ بكالوريوس

 ١٢,٧٢٨ ٦٣,٣٦٤٥ ١١ دراسات عليا
٠,٣٣٩ ٠,٩٦٠ ١١٦ 
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  )٢٩(جدول 
 الإنترنتلات استخدام نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول مجا

  التخصصلدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 )ف(قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 ٣٤٥,٩٠٣  ٧ ٢٤٢١,٣١٨ بين اموعات

 ١٤٧,٥٥٥ ١١٠ ١٦٢٣١,٠٢١ داخل اموعات

  ١١٧  ١٨٦٥٢,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٢٩ ٢,٣٤٤*  

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 
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  )٣٠(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز الإنترنت استخدام مجالات الدراسة حول مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 التخصصمصادر التعلم تعزى لمتغير 

 المتوسط التخصص
تقنيات 
 تعليم

 علم
 المعلومات

اسب ح
 آلي

 إسلامية عربية
علوم 
 ورياضيات

  إنجليزية اجتماعيات

 -  *١٢,٦ -  *١٠,١  *١١,٣ - -  -  ٧٤,٣٨ تقنيات تعليم 

 - - - - - - -  -  ٦١,٠٠ علم المعلومات

 -  *٨,٠ -  *٧,٣  *٨,٦ - -  - ٦٩,٦٧ حاسب آلي

 - - - - - - -  - ٥٩,٣٤ لغة عربية
 - - - - - - -  - ٦١,٣٣ دراسات إسلامية
 - - - - - - -  - ٦٤,٧٠ علوم ورياضيات
 - - - - - - -  - ٦٠,١٥ اجتماعيات
 - - - - - - -  -  ٦٤,٦٠ لغة إنجليزية

 ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٣١(جدول 
 الإنترنتنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول مجالات استخدام 

  عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر التعلملدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف 

 مستوى الدلالة )ف(قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر 

 ٧٥٨,٨٧٥  ٣ ٢٢٧٦,٦٢٥ بين اموعات

  ١٤٣,٦٤٧ ١١٤ ١٦٣٧٥,٧١٤ داخل اموعات

   ١١٧ ١٨٦٥٢,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٠٢ ٥,٢٨٣*   

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 

8���h:1�������N��ً"4�Jא��+��Æ"B1/F٣١�E�?�0@'���������������E\��\�א�Ëiول�����Eوق�دא��������O:Fα�Z٠٥}�٠�E�����
�:ل�¤�+$�א��£1אم���������Eאد��1¤[�א���א���'�$�Y��:1��y�@l@������hא���D"R�J�1Kא�J���.�2د����������א

�
�"���(�E�"r�yzو�M1K+��ً5%�א�1�(�،
�٢٨٣KE}�NF%F�E٥د���:א$�א ����3�9א�J��.2د��א�1�( �

���Y����:1א�#����وق���������Fא������E������ل�¤����+$�����و�:�����Eאد�����1¤[�א���א���������'�$���o1א�����$�
���Nد�����:א$�א �����3�9و��h������%M1��K+��ً��5א���D"R�J��1Kא�J����.��2د��א���1�(
��א�@y��@lא����£1אم�

�����������������"��،E��/��Bא*�א���5@��$�א���O8�Æ¶�،E����Wא���1:/�$�א�\���h:1������'�s�Jو���،
��א�J��.2د��א�1�(
�0"#"C���B1Kא��£1אم�א�Æ¶Fscheffe�ED��1ول�א��Ëi�3א�\Æ"B���:7���2�،E�/��B��5@�$�א��)��W� �

 )٣٢(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز مصادر الإنترنت استخدام مجالات الدراسة حول مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر التعلمالتعلم تعزى لمتغير 

٥ – ١من  أقل من سنة المتوسط عدد سنوات الخبرة ١٠ – ٥من   ١٠أكثر من    

 - - - -  ٥٦,٣٠ أقل من سنة

 - - - -  ٥٩,٠٩٠  سنوات٥ أقل من – ١من 

 - -  *٧,٨١٣  *١٠,٦١١  ٦٧,٨١٣  سنوات١٠ أقل من – ٥من 

 -  -  *١١,٠٦  *١٢,٧٣٠  ٧١,٤٠٩  سنوات١٠أكثر من 

  ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٣٣(جدول 
 الإنترنت نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول مجالات استخدام

  الإنترنتعدد الدورات التدريبية في مجال لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 )ف(قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 ٤٧٥,٢٨٠ ٣  ١٤٢٥,٨٤٠ بين اموعات

 ١٥١,١١٠  ١١٤ ١٧٢٢٦,٤٩٩ داخل اموعات

  ١١٧  ١٨٦٥٢,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٢٨  ٣,١٤٥*  

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٣٤(جدول 
يي مراكز  لدى اختصاصالإنترنت استخدام مجالات الدراسة حول مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 عدد الدورات التدريبيةمصادر التعلم تعزى لمتغير 

  من ثلاثأكثر دورتان  دورة واحدة لا يوجد المتوسط الدورات التدريبية

 - - - - ٦٠,٤٣٢ لا يوجد

 - - - - ٦٠,٢٥٠ دورة واحدة

 - - - -  ٦١,٤٠٩ دورتان

 -  *٦,٧٥٦  *٧,١٥٦  *٧,٣٤٠  ٦٨,٢٠٠   من ثلاث دوراتأكثر

  ).٠,٠٥ = αααα(  عند مستوى دالة* 
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  )٣٥(جدول 
  بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسةللفروق ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  لمتغير الجنس بعاًت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم الإنترنتمعيقات استخدام  حول

  العدد  المتغيرات
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  )ت(قيمة 
توى مس

  الدلالة

 ١٣,٠٥٩٦ ٦٢,٦٥٣٨ ٩٢ ذكور

 ١٠,٨٤٠٧ ٦١,٦٦٣٠ ٢٦ إناث
٠,٦٩٥ ٠,٣٩٣ ١١٦ 
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  )٣٦(جدول 
 الإنترنتمعيقات استخدام  أفراد مجتمع الدراسة حول للفروق بين متوسطات الاتجاهنتائج تحليل التباين أحادي 

  لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف إدارة التربية والتعليم التابع لها

 عاتمجموع المرب مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 )ف(قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 ٩٧,٩٩٤ ٢  ١٩٥,٩٨٩ بين اموعات

 ١٢٨,٥٤٢ ١١٥ ١٤٧٨٢,٣٥٠ داخل اموعات

  ١١٧ ١٤٩٧٨,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٤٦٩  ٠,٧٦٢ 
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  )٣٧(جدول 
  بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسةوق للفر) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  لمتغير المؤهل العلمي بعاًت لدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم الإنترنتمعيقات استخدام  حول

  العدد  المتغيرات
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  ١١,٥٣٦٨  ٦١,٥٦٠ ١٠٧ بكالوريوس

 ٨,٦٧١٧٩ ٦٥,٠٠٠ ١١ دراسات عليا
٠,١٩٦  ١,٣٠٠  ١١٦  
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  )٣٨(جدول 
 الإنترنتمعيقات استخدام  أفراد مجتمع الدراسة حول للفروق بين متوسطات الاتجاهنتائج تحليل التباين أحادي 

  التخصصمصادر التعلم وفقاً لاختلاف لدى اختصاصيي مراكز 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 )ف(قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

  ٢٨٥,٣٩٧ ٧  ١٩٩٧,٧٨١ بين اموعات

 ١١٨,٠٠٥ ١١٠ ١٢٩٨٠,٥٥٨ داخل اموعات

   ١١٧ ١٤٩٧٨,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٢٤ ٢,٤١٩*   

  ).٠,٠٥ =  αααα( دالة عند مستوى * 
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  )٣٩(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز الإنترنت الدراسة حول معيقات استخدام مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 التخصصمصادر التعلم تعزى لمتغير 

 المتوسط التخصص
تقنيات 
 تعليم

علم 
 المعلومات

حاسب 
 آلي

 لغة عربية
دراسات 
 إسلامية

 علوم
 ورياضيات

 إنجليزية اجتماعيات

 -  *٨,٨ -  *٩,٢  *٨,٤ - -  - ٧٢,٠٠ تقنيات تعليم 

 -  *٥,٠ -  *٥,١  *٤,١ - -  - ٦٤,٥٥ علم المعلومات

 -  *٥,٢ -  *٥,٣  *٤,٦ - -  - ٦٥,٠٧٦ حاسب آلي

 - - - - - - -  - ٦٠,٣٤ لغة عربية
 - - - - - - -  - ٥٩,١٣ دراسات إسلامية
 - - - - - - -  - ٦١,٤٠ علوم ورياضيات
 - - - - - - -  - ٥٩,٣٣ اجتماعيات
 - - - - - - -  - ٦٢,٣٣ لغة إنجليزية

 ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 

����:ل������Eאد�����1¤[�א���א���������'�$���o1א�����$�Y����:1��E����/��Bא���5@����$�א��q4����1@�>8��x��و������

�?��.z1���h��������hא���D"R�J1Kא�J��.2د��א��1���א�@�y@l�"�$�5א��£1אم���)�fJ�£1��²א����M�/�،

�E���+א���h:1���������N�E"4�J���8�E��Ë�+د�����وق�ذא$�د:��OوFα�Z٠٥}�٠E�
-J��J±�\/Gא����s�J����،�$���"�5?


�א��(:��$�و?�(")Nو�D�S�{����
-JJ±�\/Gא��T)N��E"��N�Ezو��E"�M�8�$ود�א��$�"N��1Oא�K� �

8��h:1�����N�E"4�Jא��������E�+وق�ذא$�د����'��-x?������"��E�+�Fα�Z٠٥}�٠�E��$�Y��:1����
�����\/Gא��s�J��Eאد��1¤[�א���א���'�$���o1א�����������$��"N��1Oوא�E"�M��8�$ود�א����E�"��N�Ez��
-JJ±�

�E/.")}8�Ez�KوN(:م�و�/�^"�$�و �

��������
و����/�:د�א��B}��3ذ���8<�'ن�ذو��א��J�J£1$�א��?�£1�����E�YBאم�א����}��3א�1�(�"

�א������Eא��|����������y�@l@�3��.�2א�'�a)�8�3د�א����"�$�5א���£1אم�����-2M1��+�ًא��x@�،
����Jد��א��1�(

E"�51����E5)�1א��$M�Xא���/���T)N�
-)7¥?K� �

وא���E�����"BمF٢٠٠٧و?�FG���7�����#1א�������E���o"1[�א���E���o"1א����|�?:�8�y)���R"-�����د�א�����Eא�������aن�����
Fم٢٠٠٢�Eو�+ل�Fم٢٠٠٠��EfJ£1)��h.�?�E"4�J�8�E�+د���وق�ذא$�د:O8<�و�$��C'�|א�K� �

� �

� �



  ١١٣

٥٥٥٥� J� J� J� J 
 ����z1�WWWW���Nد���:א$�א ����3�9א�J��.2د��א�1�(
�z1���Nد���:א$�א ����3�9א�J��.2د��א�1�(
�z1���Nد���:א$�א ����3�9א�J��.2د��א�1�(
�z1���Nد���:א$�א ����3�9א�J��.2د��א�1�(

 )٤٠(جدول 
 الإنترنتنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول معيقات استخدام 

  عدد سنوات الخبرةلدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 درجة
 )ف(قيمة  متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ٤٢٩,٩٥٨  ٣ ١٢٨٩,٨٧٤ بين اموعات

 ١٢٠,٠٧٤ ١١٤ ١٣٦٨٨,٤٦٥ داخل اموعات

   ١١٧ ١٤٩٧٨,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠١٦ ٣,٥٨١*   

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٤١(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز الإنترنت استخدام معيقات الدراسة حول مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 عدد سنوات الخبرة في مراكز مصادر التعلممصادر التعلم تعزى لمتغير 

٥ – ١من  أقل من سنة المتوسط عدد سنوات الخبرة ١٠ – ٥من   ١٠أكثر من    

 - - - - ٥٩,٩٢٩ أقل من سنة

 - - -  *٦,٠١٣ ٦٦,١٠٠  سنوات٥ أقل من – ١من 

 - - -  *٧,١١٢ ٦٧,٥٤٥  سنوات١٠ أقل من – ٥من 

 -  - -  *٨,٢٤١ ٦٨,٥٩٠  سنوات١٠أكثر من 

  ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٤٢(جدول 
 الإنترنتنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول معيقات استخدام 

  رات التدريبيةعدد الدولدى اختصاصيي مراكز مصادر التعلم وفقاً لاختلاف 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 )ف(قيمة  متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ٥٠٤,٨٩٦ ٣ ١٥١٤,٦٨٩ بين اموعات

 ١١٨,١٠٢ ١١٤ ١٣٤٦٣,٦٥٠ داخل اموعات

   ١١٧ ١٤٩٧٨,٣٣٩ اموع الكلّي

٠,٠٠٧ ٤,٢٧٥*  

  ).٠,٠٥  = αααα( دالة عند مستوى * 
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 )٤٣(جدول 
 لدى اختصاصيي مراكز الإنترنت الدراسة حول معيقات استخدام مجتمعنتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد 

 عدد الدورات التدريبيةمصادر التعلم تعزى لمتغير 

سطالمتو الدورات التدريبية   من ثلاثأكثر دورتان  دورة واحدة لا يوجد 

 - - - -  ٥٩,٣١٨ لا يوجد

 - - - - ٥٨,٠٢٧ دورة واحدة

 - -  *٥,٠١٤  *٤,٩٩٠ ٦٤,٣٣٣ دورتان

 - -  *٦,٩٢٤  *٦,٨٢١  ٦٦,٥٧١  من ثلاث دوراتأكثر

  ).٠,٠٥ = αααα( دالة عند مستوى * 
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�3�0N�Ol٨א�L٥Lم٢٠٠٩K�¢א��א��T)N62=id?php.details/sa.gov.informatics/:/http  

• 
)���(B¤�،Dא����FKم٢٠٠١�KE،$��:)�و��א2.�א��$�B1و¤�+$�א��£1א�-���3א���y@l@��א
�E)¤cybrarians journal�K�3�0N�Ol٢٥¶�א�L٩Lم٢٠٠٩�K�¢א��א��T)N
htm.2001/3-3000/4arabia/net.arabcin.www//:http� 

• �w'��#���،Dא����FKم٢٠٠٩�KE
¶�א��K�3�0N�Olא���D"R�J1Kא�J��.2د��א�1�(
٣٠L٦Lم٢٠٠٩�K�¢א��א��T)N

19527=ID_TOPIC?pas.topic/montada/sa.gov.taifedu.www://http 

�E)¤��Kא��(:��?"���3�Eא�J��.2د��א�1�(
�،א�@y@lא��£1אم�FK٢٠٠٥�KEא�.م�،���8א7"
��("��ن •
�3�0N�Ol٢٨¶�א�L٩Lم٢٠٠٩�K�¢א��א��T)N

0b3b4=PHPSESSID&104=id?php.details/sa.gov.informatics/:/http
f197fdc14e5546055d6dcdf9582�� �
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� �� �� �� �

��A)���A)���A)���A)�١١١١� �� �� �� �
م�?������"
�وزא��9א��E����"�lوא�1�(����"
������PXن��-���������


 א���D"R�J1Kא�J��.2د��א�1�(

�A)��A)��A)��A)�����٢٢٢٢� �� �� �� ��Eدא�9א���א�'FE@�B1�+א�EE"و�Wא��-?�:R�3 

�A)��A)��A)��A)�����٣٣٣٣� �� �� �� �
����Eدא�9א���א����������'�D�����������U�*�����������P��E����������4�r

FE@�B1�+אE 
�A)��A)��A)��A)�����٤٤٤٤� �� �� �� ��Eدא�9א���א�'FE@�B1�+אEE"4�-�א���-?�:R�3 

�A)��A)��A)��A)�����٥٥٥٥� �� �� �� �
o������?��������YK�9�:�����R")�א�:^�����:ع���3�-����������

�«:ABא�E/:�lوא��E"�#�א��� �

�A)��A)��A)��A)�����٦٦٦٦� �� �� �� �
������������"BY?�T�����)N�E�����5א�:א��$��������YK��:�����R�9دא'

�Eא���א�FE@�B1�+אE� �
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  )١(ملحق رقم 

  
   والتعليمتعميم وزارة التربية 

  بشأن مهام اختصاصيي 
 مراكز مصادر التعلم
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  )٢(ملحق رقم 
   )الاستبانة(أداة الدراسة 
 الأوليةفي صورتها 
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�:9د�8 
  ا
<<=>8 ا
:�; 8 ا
?
$:
  وزارة ا
�:= � ا


:8 أم ا
B�ى $C  

  ��; 8 آ= 8 ا

Eر���
�� ا
<J$هH وG�ق ا�  
  تPQR وس$MN وتJB $ت

  

))))))))

)‘JaL)‡�‚[T)‘JaL)‡�‚[T)‘JaL)‡�‚[T)‘JaL)‡�‚[T)2)2)2)2)’�KRTjJ)’�KRTjJ)’�KRTjJ)’�KRTjJ)1)1)1)1)ÉJ��uR)’�†„t)’jJca„)ÉJ��uR)’�†„t)’jJca„)ÉJ��uR)’�†„t)’jJca„)ÉJ��uR)’�†„t)’jJca„))))))))

دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز 
        من وجهة نظرهممن وجهة نظرهممن وجهة نظرهممن وجهة نظرهم    م والمعيقاتم والمعيقاتم والمعيقاتم والمعيقاتــــتعلتعلتعلتعلــــادر الادر الادر الادر الــــمصمصمصمص
        ةةةةــــكرمكرمكرمكرمــــة المة المة المة المــــطقة مكطقة مكطقة مكطقة مكننننبمبمبمبم    ةةةةــــتوسطتوسطتوسطتوسطــــالمدارس المالمدارس المالمدارس المالمدارس المفي في في في     

@@
@@
@@
@ @@ @@ @@ @

ójÜb�Üa@†a‡ÈgójÜb�Üa@†a‡ÈgójÜb�Üa@†a‡ÈgójÜb�Üa@†a‡Èg@ @@ @@ @@ @

����������	

��ن����
  �����QQQQ��������٤٢٨٨٠٢٩٠א��

  
  
@ @@ @@ @@ @

ŠínØ‡Üa@Óa‹’gŠínØ‡Üa@Óa‹’gŠínØ‡Üa@Óa‹’gŠínØ‡Üa@Óa‹’g@ @@ @@ @@ @
�����
������ن��������� �

����������������&� �ذ�$#

�"�א! ��
��א �
  
  

 8S$T�8دراس8 اس=><
  U=V�>
 MN$وس PQRت Eر���
�� � W? ا
<J$هH وG�ق اC$>
M S در8C ا
  وتJB $ت

        



  ١٤٦

   ــــهههه١٤٣١٤٣١٤٣١٤٣١١١١////١٤٣١٤٣١٤٣١٤٣٠٠٠٠    الأولالأولالأولالأولالفصل الدراسي الفصل الدراسي الفصل الدراسي الفصل الدراسي 

  
  

� �

���א���
�	���א��א��� �
…çjÒ‚Ö]<ì�^Ã‰<Ý†Ó¹]<<<K<<<K<<<K<<<K< <

�]<ä¿Ëu< <

  وبعد ،،.. السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

دور استخدام الإنترنـت فـي تحـسين مهـام          "تجري الباحثة دراسة بعنوان   

اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم بالمدارس المتوسطة          

طلبات الحصول على درجة الماجستير في      ،وذلك استكمالاً لمت  "بمنطقة مكة المكرمة  
لذا فـإن الباحثـة تأمـل       .المناهج وطرق التدريس تخصص وسائل وتقنيات التعليم      

الاسترشاد برأي سعادتكم ووجهة نظركم رغم علمها بأنكم مثقلون بالأعمال والمهام           
،إلا أن خبرتكم ولما تمتعتم به من رؤية علمية جعلهـا تطمـح فـي أخـذ رأيكـم                   

ة بعلمكم لما سيكون لها من الأثر الإيجابي يتجلى من خلال تحكـيم هـذه               والاستزاد
  .                                    الاستبانة

 أس$ت�ت? ا
>�ام                                                                                                           

 X=Y عZG[ا �<J
 M

�Z[$ت وا���ا�$ت \ �
 ^Sو�T�س $
 8ًJ>`
 8BW�>
اaس�8S$T ا


B��ح 
=:T$ر bc9; Mde�

<!9ره$ وا $ً:Tرات ت$TY �
 ?=� $>
 ا
�? a ت�Rم ة


!9ره$   


i$ "�ى W? إث�اء ه�' ا
�راس8 j8 اk l>; س >9ن ?�
  .وا
� �� �� �� �

ً������������
و�������ً
�و
	م��������	

ً������������
و�������ً
�و
	م���������	

ً������������
و�������ً
�و
	م���������	

ً������������
و�������ً
�و
	م���������	

��KK�KK�KK�KK� �� �� �� �

� �� �� �� �

  
$T�سaا �<!
  : 8Sاس� 

  
8 >=:
  :  ا
�ر8C ا

  
  

PQR�
  :  ا
  

M>:
  : 8iC ا



  ١٤٧

  

  : 9Cال/ه$تn  : ا
:9Jان
  

  

  

  : أه�اف ا
�راس8

  
?=� $
 X=Y ف�:�
  :ت�iف ه�' ا
�راس8 إ
X ا

  


������ �������� �����     دور ا���
��ام -١�������ارس ا�� � !
����)'& �%اآ��# ���"�در ا"��
 اخ

*� ��%��� . ن
%ن+ا

٢ -  �
��& ت��/���6/'5  ���4�3ت ا���
��ام ا1ن
%ن��+ ا
� � !
����)'& �%اآ��# ���"�در ا"��
7� اخ

           ��%���
���� ������ ��� ا�����ارس ا�� � !
�; $ً>=Y	pن    .�9��9� 8& �%اآ# �"�در ا

                       E 	B� ?	رج خ<$س�	ت r	W>9ن و�	9ر س	!>
ا]=Y 8;$C	TY X	$رات ا]س	�W 8S$T	? ه	�ا ا

 ��9B�

�l; ��tة(در8C ا-rW9ا
 -$
 �� X

9اrW إ-rW9ا
 � u-ة�l; رض$:
.( 


����� �������                ا -٣������ارس ا�� � !
���)'& �%اآ�# ��"�در ا"

& ت�اج: اخ��ت ا�'!��

وس	�>9ن ا];$C	=Y 8	TY X	$رات ا]س	�W 8S$T	?       .   ��� ا���%�� ��7� ا��
��ام ا1ن
%ن�+       

� در8C تpث � ا
<:9ق            T� ?ت�رج خ<$س rW9ر س�>9ن و!>
 - آT 	�ة -آT �ة �Cا(ه�ا ا

8V9س�
-8e :c -ا�C 8e :c .( 

٤- �
%ح������)'& �%اآ��# ���"�در  ا"��

��& ت�اج��: اخ��ت ا���'!��
@ ��? 7 ��< ا � �A�������ت ا


���� ������ ��� ا���%�� ن��6 تB�'!C دور ا1ن
%ن�+ �8& ت�6/'5          �����ارس ا�� � !
�ا

�9�  �'�' !
�وا]TY X=Y 8;$C$رات ا]س�W 8S$T? ه	�ا ا
<!	9ر س	�>9ن    . �9� 8& ا�!� '� ا

 8BW9ا>

9ا�l; rW-rWة
9ا(وrW ت�رج خ<$س? �E B در8C ا -��$!
 -rW9ا
 � u - 


9ا�l; rWة � u.(  


@'��%ات   -٥����9�   -ا�I���4 (أE��!� %��F ا� J����
�
! ��'� ا�
%�'��� وا� -ا��Nه��B ا�! ���& -إدارة ا

O"���
�
! ������ات ا����A%ة ��8&  -ا���
�ریA'��� ��8&  -�%اآ��# ���"�در ا���4�ل ا����ورات ا�


! ��'� ا1ن
%ن��+��)'& �%اآ�� )وا���
��ا��ت: ��8& ا"��

! � 7 ��< ا���
��ام اخ����در ا"��� #

��%����*ن
%ن+ 8& ت6/'5 �9�م ت S ا��%اآ# ������ ��� ا . 
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ßìÿa@ö�§aßìÿa@ö�§aßìÿa@ö�§aßìÿa@ö�§a@Z@Z@Z@ZóàbÈ@pbàíÝÉàóàbÈ@pbàíÝÉàóàbÈ@pbàíÝÉàóàbÈ@pbàíÝÉàNNNN@ @@ @@ @@ @
@‰ç@ðìn±@‰ç@ðìn±@‰ç@ðìn±@‰ç@ðìn±aaaa@@@@@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@˜öb—‚@åÇ@òßbÇ@òÜ÷�c@óÜÇ@õ�§a@@@@@@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@˜öb—‚@åÇ@òßbÇ@òÜ÷�c@óÜÇ@õ�§a@@@@@@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@˜öb—‚@åÇ@òßbÇ@òÜ÷�c@óÜÇ@õ�§a@@@@@@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@˜öb—‚@åÇ@òßbÇ@òÜ÷�c@óÜÇ@õ�§a@@N@N@N@N@@@@@@Ý�í�u@É�ß@òj��bä¾a@ò�ibu⁄a@†‡�y@ý›Ï@@@@@@Ý�í�u@É�ß@òj��bä¾a@ò�ibu⁄a@†‡�y@ý›Ï@@@@@@Ý�í�u@É�ß@òj��bä¾a@ò�ibu⁄a@†‡�y@ý›Ï@@@@@@Ý�í�u@É�ß@òj��bä¾a@ò�ibu⁄a@†‡�y@ý›Ï

‹Ø“Ûa‹Ø“Ûa‹Ø“Ûa‹Ø“ÛaZZZZ� �

)١( EJw
  :ا
              
   أنV<   ۝ ذآ%                                    ۝

  

)٢(  � =:�
إدارة ا
��; 8 وا
$i
 b;$�
  :ا

۝   �������)�� ا!��WX   ۝.           ج�ة۝.        ا��     .ا

)٣( ?>=:
  :ا
<tهM ا

  
��ری�س۝��A���ری�س۝.      أBY �5 ا���   .۝%'
۝.   ��ج/ 
  ) ..........................8^ً[ أذآ%].(Zخ%

  

)٤( PQR�
  : ا

�ت و�! ���ت۝.        ت��'�ت ت! '� ۝A
��           .۝ ?���&حZ              .
  .           7 �م وری�ض'�ت۝

۝ �'�%7 �@��ت۝.             درا��ت إ�[�'�۝.          '7��
.              اج
  )................. 8^ً[ ی`آ%( Zخ% ۝


�اآ		x س		9Jات ا
TR		�ة )٥( ?		W 
�=:�

Q$در ا:  

            

.         �����������ات١٠ – ٦  ۝.       �����������ات ٥ – ١ ۝.      3 ت�ج��������� ۝
۝ 5� %Vات١٠ أآ��� .   

)٦(  ?W 8 Tر���
ا
�ورات ا
 yS��S[ل ا$w


� =:�
  :واس��Rا
$ت^ W? ا

            

  
.                      دورت�ن۝.         دورة واح�ة۝.                    3 ت�ج�۝
۝%Vآd8 ث دورات]F               .  

  
  

-۩  8]�Z
:� {; 8;$C[ا yS$إذا آ)�C9ت a ( X=Y UCأ ZًdW٧ :   

هM ا
�ورات ا
�? ت�  )٧(
 8BeS X=Y $i =Y 9لQ!
ا

� =:�
  : وزارة ا
��; 8 وا

  .        3 ۝.                           ن!� ۝
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ðäbrÜa@ö�§aðäbrÜa@ö�§aðäbrÜa@ö�§aðäbrÜa@ö�§a@Z@Z@Z@Zó�aŠ‡Üa@Šìb«ó�aŠ‡Üa@Šìb«ó�aŠ‡Üa@Šìb«ó�aŠ‡Üa@Šìb«@ @@ @@ @@ @
Þëþa@Šì�aÞëþa@Šì�aÞëþa@Šì�aÞëþa@Šì�a@Z@Z@Z@Z@Šë†@Šë†@Šë†@Šë†�¥@À@oã�ã⁄a@âa‡ƒn�a@�¥@À@oã�ã⁄a@âa‡ƒn�a@�¥@À@oã�ã⁄a@âa‡ƒn�a@�¥@À@oã�ã⁄a@âa‡ƒn�a@áÜÈnÛa@Š†b—ß@�×a‹ß@ïî–b—n‚a@âbèß@µáÜÈnÛa@Š†b—ß@�×a‹ß@ïî–b—n‚a@âbèß@µáÜÈnÛa@Š†b—ß@�×a‹ß@ïî–b—n‚a@âbèß@µáÜÈnÛa@Š†b—ß@�×a‹ß@ïî–b—n‚a@âbèß@µ  

 yS��S}
 ~

�ى اس��Rا $
: 

  . ۝ 3 ا�
��م ا1ن
%ن+.                           ۝ ا�
��م ا1ن
%ن+

۩  8]�Z
 : 8;$C[ا yS$إذا آ)yS��S[م ا�R�ال ) اسt�
  : UCpW٢ ا

 ?W yS��S[ام ا�R�اس X=Y �>�:ت. 

� !
�   )....................8^ً[ أذآ%](۝ أخ%ى.                          �#ل۝ ا��.     ۝ �%آ# �"�در ا

 ~=>Y ن$<
 ?W yS��S[ا �W9�ت Mه� =:�
� �MT إدارة ا
��; 8 وا

�ار ا
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  )٣(ملحق رقم 
  ائمة بأسماء محكميق

 )الاستبانة( أداة الدراسة 



  ١٥٦

        لعمللعمللعمللعملجهة اجهة اجهة اجهة ا        التخصصالتخصصالتخصصالتخصص        الدرجة العلميةالدرجة العلميةالدرجة العلميةالدرجة العلمية        الاسمالاسمالاسمالاسم        مممم
الاتصال وتكنولوجيا   أستاذ  يحيى لالبن  زكريا  ١

  التعليم
  جامعة أم القرى

  جامعة الملك عبدالعزيز  علم المعلومات  أستاذ   بامفلحسعيدبنت  فاتن  ٢

  جامعة أم القرى  المناهج وطرق التدريس  ستاذ مشاركأ  عالمأحمد بن إبراهيم   ٣

كلية / جامعة الملك سعود   وجيا التعليمتكنول  ستاذ مشاركأ  سلامةمحمد بن عبدالحافظ   ٤
  المعلمين

  جامعة السلطان قابوس  تقنيات التعليم  أستاذ مشارك   الموسويشرفبن  علي  ٥

  جامعة ام القرى  تقنية معلومات  ستاذ مشاركأ   اللهيبيمباركبن  محمد  ٦

 سعود جامعة الإمام محمد بن  دراسات المعلومات  أستاذ مساعد  العمرانإبراهيم بن حمد   ٧
  الإسلامية

  جامعة أم القرى  مكتبات ومعلومات  أستاذ مساعد   الصبحيعبيدبنت  حميدة  ٨

  جامعة أم القرى  علوماتعلم الم  أستاذ مساعد   معتوقسليمانبن  خالد  ٩

  أستاذ مساعد   المسندمحمدبن  صالح  ١٠
  

مدير +الملك سعودجامعة   مكتبات ومعلومات
  الفهرس العربي الموحد

  دبلوم+ماجستير  عبده عسيري بنخالد   ١١
  مراكز مصادر التعلم

مراكز مصادر رئيس قسم   تاريخ
إدارة التقنيات التربوية ب/التعلم 

بمكة والتجهيزات المدرسية 
  المكرمة

  دبلوم+ماجستير  خازم الشهريبن عبداالله   ١٢
  مراكز مصادر التعلم

مراكز مصادر رئيس قسم   مكتبات ومعلومات
ات التربوية إدارة التقنيب/التعلم 

  والتجهيزات المدرسية بجدة

مديرإدارة التقنيات التربوية   مكتبات ومعلومات  ماجستير  عبداالله الخبتيبن عبدالعزيز   ١٣
  والتجهيزات المدرسية بجدة

  
١٤  
  
  

  دبلوم+ماجستير  أحمد المالكيبن مسفر 
  مراكز مصادر التعلم

مراكز مصادر رئيس قسم   مكتبات ومعلومات
ة التقنيات التربوية إدارب/التعلم

  بالطائفوالتجهيزات المدرسية 
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  )٤(ملحق رقم 
  )الاستبانة(أداة الدراسة 

 في صورتها النهائية



  ١٥٨

� ��
� ا>��
�� اj ا;        
  ا���%م �!�دة 

?"$Q�8/ اخ
�<>

>8 ا 8BVJ>; �=:�

Q$در ا xاآ�
 8 "$Q�اخ  
nا :oCح  

�Zم Y= >� ور�<8 اj و;�آ$ت^ 
  و;:� ،،.. ا
�:�S? أن �?W �!Tت ?�
� أ���>� ه�' اaس�8S$T وا ; bcأ:  

دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم دور استخدام الإنترنت في تحسين مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم والمعيقات من وجهة نظرهم ((((
        ))))بالمدارس المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةبالمدارس المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةبالمدارس المتوسطة بمنطقة مكة المكرمةبالمدارس المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 � !
��)'& �%اآ# �"�در ا"

& ت�J ض�5 7'�� ا��ار��و��� أنS أح� اخ��ر�
��  ا���ونo%اً 
�9�ما�8'��9� رأیS 8& ه`ا ا���ض�ع ا �'!Yا�. 

  

  أ��ت`ت& ا��%ام 


!%ف 7 <  �
! � دور ا�
��امت9�ف ا��را�� ��)'& �%اآ# �"�در ا"
���ارس �*ن
%ن+  اخ��

����
��8& �4�3ت ا�
��ام ا1ن
%ن+،وا � !
�
& ،وا��Wh 57 ت6/'5 �9��9� 8& �%اآ# �"�در ا��ت ا�'!��ا

�)''ا3ت�اج: "
� � ا�
��ام ا1ن
%ن+5�7 خ B(�
�
@ ? 7 < ،آ�� ت9�ف أی^ً� إ�< ا � �A�����
%ح�ت ا�� S ت

&
��ت ا�'!��  .دور ا1ن
%ن+ ن�6 تB'!C ت�6ل ا
  

 r8ی�ا ���7 '9� ��B د�Y و��ض�7'� و ����ن� ج'�اً وا1جA
رج���� &X� Y ]ً^8%اءة �8%ات ه`[ ا�3

 Jض�� �رأی�  

 ��]7  )√ ( ?������ت �5 ی
� ا�
��ا�9� إ8m 3& ا�B�6 ا�� !����را��،7 �ً� �dن ه`] ا��%tا k6A�ض ا

&� !�  . v�8ا
  

 ��X�C��ی� ا�!��م ا�[زم وا�
�ن� ���� ا3هA
  �Z � أن ت r ه`ا ا�3

����� وج�'B ت!�ون�� �!9�
� 7 < اهًC � ��ح�V ج#یB ش�%ه� وت��ی%هA� .و ��� �5 ا

éníbÇŠi@á×üìní@�aëéníbÇŠi@á×üìní@�aëéníbÇŠi@á×üìní@�aëéníbÇŠi@á×üìní@�aë،،،�،،،�،،،�،،،�� �� �� �� �

          8`�$T
                                                        ا
                                                                                                                                                           @�î�¨a@ý�ç@ @

com.Hotmail@3236Hala 


x ا
T���ي  27 ب .ص�
   21926 ا

   Eآ$W  
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+�א!��א�+א* ()��'
�.�א��1�789א0��,�+1�,�+�2�&�3�,�+4�5 �6/�.-�, �

)<=�
���A1�+5@8?<�א!�  )�����DEد�אB@��+�א

 .....................................................................) : ...............اخ� $ري (  اaس�  )١(

  

)٢(  EJw
 :ا
   أنV< ذآ%                             ۝       ۝

  

)٣( $i
 b;$�
 :إدارة ا
��; 8 وا
�:= � ا
۝   �������)�� ا!��WX   ۝.         ج�ة۝.      ا��  .ا

  

)٤( ?>=:
  :ا
<tهM ا
��ری�س۝��A���ری�س       ۝. أBY �5 ا���   .۝%'
Z ) ]ً^8خ%۝.             ��ج/

  ).....................ی`آ%
  

)٥( PQR�
 :ا

�ت۝.        ت��'�ت ت! '�  ۝�� !���&۝.         7 � اZ ?���@� 7%�'�۝.         ح  .  

�ت۝.     7 �م وری�ض'�ت۝.  درا��ت إ�[�'�  ۝'7��
  .         اج

۝%'t  S�  ..........................).8^ً[ ی`آ%(ذ

  


Q$در ا
�:=�س9Jات ا
TR�ة )٦( xاآ�
 ?W : 

 ���ات ١٠ ۝.  ���ات١٠ أBY �5 – 5�٦  ۝.  ���ات٦ أBY �5 – ١ �5 ۝.     3 ت�ج� ۝
%Vآd8 .  

  


w$ل ا]�S�yS واس��Rا
$ت^ W? ا
�:= �هM ت� �9dر  )٧( ?W 8 Tدورات ت�ر�: 

  . 3  ۝.                                ن!� ۝

  

۩  8;$C[ا yS$8 إذا آ]�Z
)":S� " � 
�tا
� اY UCpW٩،٨: (  

  

@ @@ @@ @@ @
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1�J>א�1�8/�د��א! ���دو��א� �Hאم@@@@K�/ 0م�א�L1�M�N�O�	4P4Bא�@@@@  

)٨( ~

�ى اس��Rا $
 
yS��S}: 


��م ا1ن
%ن+ 3 ا۝.                          ا�
��م ا1ن
%ن+  ۝� .  

۩  8;$C[ا yS$8 إذا آ]�Z
 )8S$T�سa8 ا;$Cإ ?W ار�س�<aم ا�Y XC�� $ًeV
 yS��S[م ا�R�اس a :(  


Tً$ س��Rم ا]�S�yS ا )٩($u?W:  

۝� !
�8^ً[ ( أخ%ى۝.              ا���#ل۝.          ا���ر��۝.           �%آ# �"�در ا
   )....................أذآ%]

  

)١٠( Mه ?W yS��S[ا �W9�ت � =:�
� �MT إدارة ا
��; 8 وا

Q$در ا
�:=� ;M<l رس<?  xآ�
: 

۝ %8�
  . 3 ت
�8%۝.                                     ت

)١١( �=:�

Q$در ا xاآ�
 ?W yS��S[ام ا�R�اس ?W دة$Y $i dB9ع تTا�س ?W 8Y$آ� س: 

۝�7�� 5� BYت١٠ -٢ �5 ۝.                أ�7�� .۝    5� %Vت١٠ أآ�7�� .  
  

)١٢( 8Cر�; �=:�

Q$در ا xآ�
 ?W ~Nءة أدا$eآ bWور � � .ت!rB ا]�S��N$W ySة W? ت!

۝.            �
���� ۝.           آA'%ة۝.      آA'%ة ج�ا۝ً � ' Y     .ا۝ً�ج � ' Y .  
  

)١٣( 8Cر�; �=:�

Q$در ا xاآ�
 .ت:�<� X=Y ا]�S�W yS? إwS$ز 
i$م 

۝.           �
����۝.             آA'%ة۝.      آA'%ة ج�ا۝ً� ' Y     .ا۝ً�ج � ' Y .  
  

)١٤( yS��S[وا ?
 :G��8B ت:=<~ ا
!$سU ا�

۩ 8]�Z
  ) �
 $i� >أه U� )٦-�١�XC ت�ت U ا
R $رات ;!

6�و�� وا���d( ذات'�   ۝-     -���
%��ي ۝-        -).             ��  .  ت�ج'9�ت ا��h%ف ا
  


!�دة  ۝-     -���ء ۝-       -.                         ا��%اءات اY�(mء وا]�#�  . ا
  

-     -۝   �'Aری�
��در أخ%ى  ۝-       -.                        ا��ورات ا"� ) ]ً^8
  ).......................اذآ%]
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ïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�a@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @


1�J>א�1�8/�د��א! ���6�Q"�א� �Hאم�א4P4B	��L1�M�N�Oم�א0K�/ @ @@ @@ @@ @

  در8C اaس��Rام

�א��"���������������������������������������������������������������9 �

$ً>
Nدا

 $ًT

$u

 $ًS$
 �

أ
  

راً
$د

S
  

;�اً
أ

  

� ا
iw$ت ا
<8Q�R ا
<TG$R$ت ا
�س< 8 <�$;:8 
ا
T��� ا]
>��وS? اس��Rم  )١(

$ ��د .            


Y9>w		$ت ا
BJ		$ش اس		��Rم )٢( 
 b		
 M		"9ا�=� 
�tو		>
�دارة ا
� iw		xات ا
<�رس		 8 وتJB 		$ت ا		; 
  .ا
�:= � أو ا]دارات ا
��;8�9 ا�خ�ى

          

)٣(  yS��S[8 ا<Tم ش�R�اس   ���Bت ?W $
 M<; ��� e��>=
 ?N$B�Saا �T
خ�
$ت ا]�$8G ا
w$ر�8 وا
 �w�اسMداخ�
 xآ�>

8Y9TV( ا � u8 وY9TV

Q$در .(  

          

� خZل ا]    )٤(
 M"9�

<�       �S�yS إ
	X    ا$	; 8	"$R
� 8    (آx  اا
J<	$ذج ا]دار�	8 ا	 N�
-أدوات ا
:<	M ا
� =:�

=�x iwات ا
<�رس 8 وتJB $ت ا U=G- M>Y ذج$>S�=:�

Q$در ا xآ�
 -8 Tت�ر� UN$B�-

  .)S<$ذج ا
�B$ر��
          

)٥(   ?"$Q�اخ b
 M"9ا�

Q$در ا
�:=�   ا xاآ�
           �� خ	Zل ت>	�9	
 x	اآ�>

Y9>w	$ت   و
	l�W? ا
 8����;)Group(.  

          

� خZل MBS ا
<=e$ت         )٦(
 ?"$Q�خaا yS��S[ا �
VR	�      FTP)(ت:  M	"9�
�  !S	X=Y  9 ا �ت!	
�=:�

Q$در ا xآ�
  .أداء 

          

�$W ?W �Y�� ;$ب ا
BJ$ش 
b اخ�Q$" ? ا
<�اآW x? أو�$ت 
!	�دة          )٧(� yS��S[8 ا<Tم ش�R�اس
  . أو ا
!9ار و
tت<�ات ا
TY)Chat (9�� e� u�ف ا
�ردش8

          

)٨( Tل تZخ �

�:�دة  rG$J
 ?W xاآ�>
9
$ت وا
TR�ات واaس�l$رات 
b اخ�Q$" ? ا=:>
$دل ا
8 Sو��<
   .)س$�$ت ا
!9ار(ا
<J���$ت ا]

          

)٩(  8 >
$:
             .ت�Mi ا]�S�Y yS<= 8 اaتQ$ل ;�ور ا
lJ� ا

)١٠( ���w
             .  إتW 8�$�"8 ا
�خ9ل iW X=Y$رس ا
<>�T$ت وا]ZGع X=Y ا

���wات ا
!��`	W 8	?           ت� � ا     )١١(	>
� خZل ا
<Y9>w$ت ا]خT$ر�8 
9اآ8T ا
�9Vرات وا
 yS��S[
�=:�

Q$در ا xاآ�
$i= :eت MTوس .  

          

)١٢(     ?�
            .wS$ز ا
:<M] ت�U=Vت� � ا
<J���$ت ا]
>��وS 8 ا]X=Y 8;$C ت�$ؤaت اaخ�Q$"? ا

)١٣(    8:;$�

�اآ?Wا
�ور�$ت ا]
>��وS 8 وتW9 �ه$  ا
<Zwت أو  �=:�

Q$در ا x .            

)١٤(     y		S��S[ود  اx		ص   ت$		R

		��Y ا
Je		? ا$; x		اآ�>

$ت ا
Je 		8   اخ�		Q$" ? ا�		R
-iW�س		8 (;$
n JQرة-ت$Yد-إ�C (Zً`
 � � 

H ا$S�; م$]Jت آ$
9=:>
  .   وخ�
$ت ا

          


�ت$دي ا
<�آW x? ت<d 8 أو�$ت ا
e�اغ )١٥( beJ
  8 > =:�
            .  إت$�8 ا�
:$ب ا
��i W 8 أو ا
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  در8C اaس��Rام

�א��"���������������������������������������������������������������9 �

$ً>
Nدا
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أ
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H ت:= < 8 -;�
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 � �!��i.  
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  )٥(ملحق رقم 
  صورة خطاب تسجيل 
  الموضوع في معهد 

 البحوث النفسية والتربوية
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  )٦(ملحق رقم 
  صور خطابات الموافقة 
 على تطبيق الأداة 
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