
  
  

 نحو  في مدارس مدينة عمانإتجاهات طلبة الصف الاول ثانوي
  استخدام الانترنت 

  في العملية التعليمية

  
  
  
  

  إعداد 

  فريال حجازي العساف

  
  

  المشرف

  محمد العربي: الدكتور 
  
  

  ستير في  للمتطلبات الحصول على درجة الماجقدمت هذه الرسالة استكمالا

  علم الاجتماع

  الجامعة الأردنية

  ية الدراسات العلياكل

  
  
  

  ٢٠٠٦/كانون الثاني 
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  الاهداء
  

  

  ......... الدرب الواثق والواعد اللذان رسما لي...........الى 
  
   

               وبادرا اولا  بالسير  دون هوادة ،على نصل صعوباته 
  ...........................وتحدياته 

  
  
  

ار قوداني الى بر الامان وهناء الاستقر                من اجل ان ي
  .....................لرخاء وا

  
  
  

  أبي وأمي الاعزاء
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  الشكر والتقدير
  

بعد الحمد الله وفضله ، الذي انعم عليا ، باتمام هذا العمل المتواضع ،              
تختلج في صدري مشاعر الشكر الجزيل والعرفان العظيم ، لاسـتاذي           

عربي ، وهي وان عظمت تضيع في بحـر         الدكتور محمد ال  : ومشرفي  
عطاءه ، وما اسبغ عليا ، من مكارم علميـة عميقـة ، منـذ ان تعهـد                  
بالاشراف على رسالتي ، حتى اوصلني الى انجـازه بثقـة ومـساندة             
لامتناهية ، وكان لي دوما كمـا سـيبقى  دائمـا ، المعلـم القـدير          

  .والدكتور القدوة  
   

 المناقشة،  على تفضلهم بقراءة هذا       كما  اود ان اشكر اعضاء اللجنة      
العمل  ، الا مر الذى اثرى  دراستي ، بمكرمة  علمية ، وثقة براقة،                
تضفي مسحة تكامل على دراستي ، وكل واحد منكم يـستحق وسـام             
تقدير ينحته كل محب وقارئ وكاتب في علم الاجتماع ، يكبر يومـا             

اهما بـدور هـام فـي       بعد يوم ، مرتفعا ، شامخا ، نقيا ، فاعلا ، ومـس            
  . المجتمع والمجتمعات 

  
 بكل ما يمكن ان تحمل كلمة شكرا ، من معاني ،   اسوقها الـيكم ،                  
مترنحة بما تصوغ به ، من حب واحترام واعتزاز واخوة لاتبلى ، اليكم 

  اخواني واخواتي ..........
  

باقة شكر لكل من قال لي كلمة ، و اسدى لـي نـصيحة ،  اوجـدت                  
  لى نفسي طريقها ا

  
اصدقائي ........... وانارت لي طريق الظلام  في اتمام هذا العمل ، 

  الافاضل هوزملائي 
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  قائمة المحتويات

  الصفحة  الموضوع

  ب  قرار لجنة المناقشة

  ج  الإهداء

  د  الشكر والعرفان

  ه  فهرس المحتويات 

  ز  فهرس الجداول

  ح  فهرس الملاحق 

  ط  الملخص باللغة العربية

  ١  خلفية الدراسة وأهميتها: ل الأول الفص

  ٢  مقدمة  .١

  ١٠  مشكلة الدراسة .٢

  ١١  أهمية الدراسة  .٣

  ١١  أهداف الدراسة  .٤

  ١٢  تساؤلات الدراسة  .٥

  ١٣  الدراسات السابقة .٦

  ١٨  .المفاهيم الإجرائية .٧

  ٢٠  التعليمفي  الإنترنت الاتجاهات و:الفصل الثاني 

  ٢١  الاتجاهات -

  ٢٢  خصائص الاتجاهات -

  ٢٣  ف الاتجاهاتوظائ -

  ٢٣  أهمية الاتجاهات وقياسها -

  ٢٥  تعليم الاتجاهات وتغيرها -

  ٢٧   تعريفهمفهوم الإنترنت و -

  ٢٨  الإنترنت نبذة تاريخية  -

  ٢٩  سيو اتصاليسالإنترنت من منظور -

  ٣١  نظريات تفسير انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات -

  ٣٥  أهمية الإنترنت التربوية  -
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  الصفحة  الموضوع

  ٣٧  مزايا الانترنت التعليمية  -

  ٣٩  معيقات استخدام الإنترنت في التعليم المدرسي -

 مستقبل استخدام الإنترنت في التعليم المدرسي  -

-   

٤٤  

  ٤٦  إجراءات الدراسة: الفصل الثالث 

  ٤٧  مجتمع الدراسة  -

  ٤٨  عينة الدراسة  -

  ٥٠  أدوات جمع البيانات  -

  ٥٢  صدق الأداة -

  ٥٢  ثبات القياس -

  ٥٣  اة التحليل الإحصائي إد -

  ٥٤  نتائج الدراسة : الفصل الرابع 

  ٧٠  مناقشة النتائج : الفصل الخامس 

  ٧٥  التوصيات  -

  ٧٦  الملاحق  -

  ٨٤  قائمة المراجع العربية  -

  ٩٠  قائمة المراجع الأجنبية  -
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  فهرس الجدول 

  الصفحة  الموضوع  رقم الجدول

ب المديريات والمدارس والصف المختـارة      توزيع أفراد عينة المدارس حس       .١

  .موزعين حسب الجنس

٤٩  

  ٥٠  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة   .٢

  ٥٣  معاملات ثبات الإعادة لمجالات الاستبانة   .٣

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النـسبية لاتجاهـات        الايجابيات     .٤

  .الإنترنت في العملية التعلميةطلبة الصف الأول ثانوي نحو استخدام 

٥٦  

للفروق في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنـت فـي   " ت"نتائج اختبار     .٥

  .العملية التعليمية لمتغير الجنس

٦٠  

للفروق في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنـت فـي   " ت"نتائج اختبار     .٦

  .العملية التعليمية لمتغير فرع التخصص

٦١  

ل التباين الأحادي للفروق في اتجاهات الطلبـة نحـو اسـتخدام            نتائج تحلي    .٧

  .الإنترنت في العملية التعليمية تبعاً لمتغير فرع التخصص

٦٢  

  ٦٣  نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية    .٨

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في اتجاهات الطلبـة نحـو اسـتخدام                .٩

  . اً لمتغير الخبرة في استخدام الحاسوبالإنترنت في العملية التعليمية تبع

٦٤  

  ٦٥  نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية.١٠

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النـسبية للـصعوبات        الايجابيات  .١١

  .المادية التي يعيق استخدام الإنترنت

٦٥  

يقـات  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهميـة النـسبية لمع       الايجابيات  .١٢

  .استخدام الإنترنت عند الطلبة

٦٦  

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهميـة النـسبية للمعيقـات         الايجابيات  .١٣

  .الاجتماعية لدى الأمل

٦٦  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النـسبية للمحـاذير         .١٤

  .الأخلاقية

٦٧  

ية والأهمية النـسبية للـصعوبات      الحسابية والانحرافات المعيار  الايجابيات  .١٥

  الفنية 

٦٨  

 الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النـسبية لتوقعـات         الايجابيات  .١٦

  .نتائج استخدام الإنترنت بالمستقبل

٦٩  
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  الملاحقفهرس 

  

  الصفحة  الموضوع  الملحق رقم

  ٧٧  ملحق استمارة الدراسة   .١

يرية التربية والتعليم لمنطقـة عمـان        مد –ملحق كتاب وزارة التربية والتعليم         .٢

  الأولى

٧٨  

  ٧٩  ةنيملحق كتاب وزارة التربية والتعليم مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الثا   .٣

ملحق كتاب وزارة التربية والتعليم مديرية التربية والتعلـيم لمنطقـة عمـان                .٤

  .الثالثة

٨٠  

ربية والتعليم لمنطقـة عمـان       مديرية الت  –ملحق كتاب وزارة التربية والتعليم         .٥

  .الرابعة

٨١  

  ٨٢  وثيقة الخطة التنفيذية لإدخال الانترنت في التعليم في وزارة التربية والتعليم   .٦
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-ط-

اتجاهات طلبة الصف الاول ثانوي في مدارس مدينة عمان نحو استخدام الانترنت 
  في العملية التعليمة

  اعداد
  فريال حجازي العساف

  المشرف
  حمد احمد العربيم

  الملخص
طلبة الاول ثانوي نحو استخدام الانترنـت فـي         اتجاهات  هدفت الدراسة الحالية ، التعرف الى       

 ـ    ،  الاختلاف في اتجاهات الطلبة     لية التعليمية ، بالاضافة الى        العم  ينحو استخدام الانترنـت ف

 الاكاديمي والخبرات السابقة    العملية التعليمية ، تبعا لمتغيرات الجنس والمستوى المعيشي والفرع        

م ، في استخدام الانترنت ، كما هدفت الى التعرف الى الصعوبات التي تواجه عملية ربط  التعلي                

قبل اسـتخدام الانترنـت فـي التعلـيم         س جانب التعرف الى مت    باالانترنت داخل المدارس ، الى    

  . المدرسي 

 ، ة الصف الاول ثـانوي الاكـاديمي    طالب وطالبة ، من طلب ١٠٠٠تكونت عينة الدراسة ، من      

 بمختلـف مـديرياتها     ، التابعة لمدينة عمان   ،  في المدارس الحكومية الثانوية   ) الادبي والعلمي   (

  ) الاولى ، الثانية ، الثالثة والرابعة ( الاربعة 

 ية المنتظمة  ئ مدرسة حكومية ثانوية ، تم اختيارهم بالطريقة العنقودية والعشوا         ٣١موزعين على   

 ، والعشوائية ، تم استخدام العديد من الاساليب الوصفية والاستدلالية ، لتحليل بيانـات الدراسـة            

  : اشارت نتائح الدراسة الى ما يلي 

 كانت بشكل عام متوسطة ،      ، في العملية التعليمية   ،اهات الطلبة نحو استخدام الانترنت    اتج:  اولا  

يساهم الانترنت  " ند  بية كانت متمثلة في الب    وان ابرز البنود التي تشير الى اتجاهات ايجا       

" : تمثـل   ، اما البند الذي اشار الى اتجاهات ايجابية           ."غة الانجليزية لدي    في تقوية الل  

   ."بسبب عدم وجود جهاز حاسوب في منزلي لاافضل استخدام الانترنت في التعليم 

 ،ي اتجاهات طلبلة الصف الاول ثانوي     فالى انه لايوجد نتائج دالة احصائيا       ،اشارت النتائج : ثانيا  

 يعزى الى الجـنس ، بالمقابـل اظهـرت          ،نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية     

 يعزى الى فرع التحصص ، حيث       ، الى فروق دالة احصائيا  في اتجاهات الطلبة        ،النتائج

ن اتحاهات  ة م  نحو استخدام الانترنت كانت اكثر ايجابي      ،ان اتجاهات طلبة الفرع العلمي    

  . الفرع الادبي 
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 نحـو   ،اهات طلبـة الاول ثـانوي     تجالى وجود فروق دالة احصائيا في ا       ، جبينت النتائ : ثالثا  

يالعملية التعليمية ، يعزى الى مستوى الخبـرة فـي التعامـل مـع              نت   استخدام الانت 

 ،ترنـت ا يتعلق بالصعوبات التي تواجه عملية ربط التعليم باسـتخدام الان          فيم الانترنت  

 التـي تعيـق الطلبـة فـي         ، النتائج ان ابرز الصعوبات    ، فقد اظهرت  داخل المدارس   

  :  تمثلت بما يلي ،استخدامهم للانترنت في التعليم

  " . صعوبة مواكبة التطور السريع لتقنيات الحاسوب " في مجال الصعوبات المادية  -

ضعف قـدرة المعلـم      " ت استخدام الانترنت عند الطلبة تمثلت الصعوبة      في مجال معيقا   -

 ." على استخدام الانترنت 

شمول الانترنت على بعض    " في مجال المعيقات الاجتماعية لدى الاهل كانت الصعوبة          -

  ."المواقع غير الاخلاقية التي تتعارض مع قيمنا ومعرفنا 

 المعلم على الطلبة    ضعف الرقابة من قبل   " ثلت الصعوبة   في مجال المحاذير الاخلاقية تم     -

 " . دي الى دخولهم الى مواقع غير اخلاقية يؤ

استخدام الانترنت في التعليم  المدرسي        حول محور مستقبل   ،تائج الدراسة فيما يتعلق بت  : خامسا  

ارتقاء مستوى التعليم وتقدمه بسبب كثرة المعلومات التى تدعم         " ، فقد اشارت النتائح الى    

 لاستخدام الانترنت في التعليم المدرسـي       هو ابرز الملامح المستقبلية   "  النهاج المدرسي   

  . من وجهة نظر الطلبة 

    : من اهم ما اوصت به الدراسة 

ل الكشف عن   انوية  في المملكة ، من اج      اجراء مسح ميداني لكافة المدارس الحكومية الث       -

 مع اعداد الطلبـة     ،جهزة الموجودة ومدى صلاحيتها وملائمتها     والا ،مختبرات الحاسوب 

 .دارس في تلك الم

لكل طالب ، يوضح كيفية استخدام الانترنت المدرسي        القيام باعداد دليل مستخدم انترنت       -

 . ، لطلبة المدارس بشكل عام ، وطلبة المرحلة الثانوية بشكل خاص 

سـتفادة  رس الحكومية الثانوية ، بمعدات واجهزة حاسوب حديثة من احل الا          اتزويد المد  -

 . رس ، وتفعيل خدمة الانترنت فيها  المدامن البنية التحتية في تلك
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  الفصل الاول
  

 خلفية الدراسة واهميتها
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  :المقدمة

نتيجة للثورة المعلوماتية حيث تـم      '،  مية  ييشهد عالم اليوم تغيرات واسعة في مفاهيم العملية التعل        

يقة الاكثـر شـعبية هـي طريقـة      وبما ان الطر.اعادة صياغة المفاهيم التعلمية بطريقة جديدة       

 رغم استخدامها خلال المائة     ،   وتتبعه لكتاب منهجي ولخطة دراسيه     ،  استخدام المدرس للسبورة  

الاانها لا تعتبر الطريقة المثلى في عالم اليوم حيـث          ' ولجميع المراحل التعلمية    '،  سنة الماضية   

وهي تهدف الى التحرر مـن      ،يم الحر   وح والتعل فتمية جديدة واهمها التعلم الم    يظهرت فلسفات تعل  

 والاستفادة من الوسائل والتقنيات التي احدثتها الثـورة المعلوماتيـة           ،  'القيود والشكليات القديمة  

وشبكة الانترنت فـي التعلـيم  وهـو المحـرك الاساسـي للفلـسفة الجديـدة فـي عمليـة                     

  )٢٠٠٢'العمري.(التدريس

لات قـد   اان الثورة في مجـال الاتـص      :"لمية  سفت العا ويقول بيل جيتس مؤسس شركة ميكر       

 اي  ، ستدفعها الى الامام التطبيقـات الجديـدة       ،وسوف تستغرق تطوراتها عدة قرون قادمة     'بدأت

 ،وخلال السنوات القليلة القادمـة    '،التي ستلبي غالبا حاجات غير متنبأ بها حاليا       ،الادوات الجديدة   

وسـيكون لهـذه    '،كات والافـراد اتخاذهـا  هنالك قرارات كبرى سيتعين على الحكومات والشر  

 وفي مـدى الفائـدة التـي        ،اثرها في المسار الذئ يسلكه الطريق السريع للمعلومات       ،القرارات  

 ، ان تشارك مجموعة واسعة مـن النـاس        ، وانه لجوهري للغاية   .سيجنيها متخذوا تلك القرارات   

فـي  ،غرفة صناعة الحاسوب    وليس مجرد التكنولوجيين او من يتفق ان يكونوا موجودين داخل           

فـأن  ' ،فأذا ما  أمكمن تحقيق ذلك       ' .النقاش المتعلق بالكيفية التي يتم بها تشكيل تلك التكنولوجيا          

  )٢٠٠١'سنو  (."سيخدم الاهداف التي يرغب المستخدمون في تحقيقها'الطريق السريع للمعومات 

 ، منذ ان اكتشف الانسان النار       ،  ةوتر هو أعظم اختراع عرفته البشري     بيويؤكد الكثيرون ان الكم   

ويغالي آخـرون فـي     ،منذ ان هبط الانسان الى الارض       ،  ؤكد آخرون انه اهم حدث تاريخي       يو

  )١٩٩٨جيتس،. ( خياعتبار ان الكمبيوترهو اهم اختراع منذ فجر التاري

وتتمثـل   '.  بانه عصر المعلومات او عصر تكنولوجيا الاتصال       ، العصر الحالي   البعض   يسمى

 وتعد الانترنت اداة هامةفي عملية التحول الى عـصر          ،وتر  بيهذه التكنولوجيا في استخدام  الكم     

ولا يقتصر اسـتخدامه    . ة   واحد ملامحة الاساسي   ،  تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   

 تتمثل احـدى اهـم      ، بل ان هنالك العديد من استخدامات  الانترنت        ،في قضايا الاتصال فحسب   

  )٢٠٠٠عزيز ، (. ميةيمحها الاساسية في العملية التعلملا
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 وادارة عمليـة    ،يوتر  ب والتعليم بمساعدة الكم   ،يوتر  ب التعليم المدار بالكم   ،مات  امن هذه الاستخد  

يوتر وغيرها من التعريفات سواء وردت فـي اللغـة العربيـة أو اللغـات               بالتعليم والتعلم بالكم  

  .الاجنبية

 خاصة  في هذا  العصر الذي نحياه والـذي يـدعى             ،اد اهمية وخطورة    لعل عملية التعليم تزد   

 والاتـصالات العالميـة وثـورة       ،عصر التكنولوجيـا  " الحاسوب والانترنت "بعصر المعلومات   

 فهو لايـستطيع    ،   ولأن الانسان مدني بطبعه      ،  المعلومات التي تعصف بألانسان من كل حانب        

 وما يجـري حولـه مـن تطـورات          ،  عزولا عن العالم     اويبقى نفسه م   ،   بنفسه عنها    نأىان ي 

وبتالي فهو مضطر لان يختلط بها ويطلع على ما يجري  فيها من خلال              ' واختراعات واحداث   

   )٢٠٠١نصر االله،.(الاندماج بها كغيره من الناس 

  ،   لما يجري في العالم من ثورة فـي المعلومـات          ،من هنا تكمن اهمية مسايرة العملية التعلمية      

 التكنولوجيـا بحيـث     ، وتكمن اهمية ان تستوعب العملية التعلميـة       ،  والاختراعات والتطورات   

 وطرائقها التدريسية بما يتلائم وبيئتها وثقافتهتا وخصائص        ،  تصبح جزءاً من مناهجها واساليبها      

   . عها  المختلفة والمتنوعة مجتم

 . المعلـم والطالـب والاسـره       : الابعاد   تتمثل في محور ثلاثي      ،  ان العملية التربوية والتعلمية   

 بالمنظومـات   ،ميـة ي ولا شك ان ارتباط العملية التعل      .واطار هذه الابعاد هو المتابعة والتنسيق       

 ،  توجب الدراية والتفحص لمكوناتها واساسياتها وعواملهـا       ،والاقتصادية والاجتماعية    ، السياسة

 فقط بل في اجتماع جميع  الاطراف        ،ربية والتعليم لا تلقي على وزارة الت    ،ولأن العملية التربوية    

يشه المجتمع عاملا اساسيا وفـاعلا      ع ولأن الواقع الذي ي    ،في مواكبة التعليم في عصر الانترنت     

، جـاء الاهتمـام      التي تنسجم والتربية انسجاما زمنيـا ومجتمعيـا          ،في مسيرة العملية التعلمية   

   ) ٢٠٠٣ الطوباسي ،  (. بتكنولوجيا التعليم 

 احدث تغيرات في    ،   والاتصال الحديثة بما فيها شبكة الانترنت      ،  ان ظهور تكنولوجيا المعلومات   

الى غيـر   ،  مية  يت التعل ا لقد اصبح الانترنت ساحة لكثير من النشاطات والمؤتمر        ،مجال التربية   

  .ذلك من الاعمال التي لم يشهدها العلم من قبل 

 فحـدثت   ،   في مختلف مجالاتها   ،  بنصيبها من التكنولوجيا  ،وكغيرها من الميادين حظيت التربية      

 ـم عن ب  يومن ثم برامج التعل   ،لات البث الاذاعي والتلفزيوني   ا في مج  ،تطورات كبيرة   التـي   ،دع
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أخذت تعتمد على تطور الاقمار الصناعية والالياف البصرية وانتاج المواد التعلميـة المختلفـة              

  )٢٠٠٠'غزاوي(.وخاصة الحاسوب

 لما  .مية في العملية التعلمية   يفوائد ومزايا استخدام الوسائل التعل    ،   رجال التربية والتعليم     لقد ادرك 

 من  ،  ميةي وانعكست في نوعية المخرجات التعل     ، اثبتتها البحوث والدراسات   ،لها من اثار ايجابية   

 مـن    مما يمكن جيل المستقبل    ،حيث اكتسابها للمهارات والخبرات والمعارف بشكل اكثر فعالية       

  )١٩٩٩عليان والدبس (.ع ومواكبة عصر التكنولوجيا المتسار،مواجهة التحديات

 قد جعل من الانترنت ضيفا لا يـستأذن   ،ان الاعتماد المكثف على الحاسوب وشبكاته في التعليم         

 فطهـر  ، في اعادة تنظيم العملية التعلميـة  ، فضلاًًعن دورها،للدخول الى الجامعات والمدارس     

الفـار  .(مكـان   في ضوء فلسفة علمية عامة غير محددة بزمان أو ،مي الجديد ييه التعل بذلك التوج 

'٢٠٠٢(  

 يـدعو الـى     برأيه فأن بيل    ،  ميةيمن اهمية في العملية التعل    ،ولما للانترنت وتكنولجيا الاتصال     

فالتعليم الذي يكسب مهارا ت لحل المشكلات سيصبح مهما اكثر          ،  يم التكنولوجي   لالتحصن بالتع 

ففي عالم متغير  يعد التعليم الاستعداد الامثل  لأن يكون المـرء قـادراًعلى               ،ن اي وقت مضى   م

هم الافضل اداء   ،   سوف يصبح الاشخاص والافراد الانسب تعليما        ،ومع تحول الاقتصاد  ،التأقلم  

 فأن نصيحة  البـاحثين      ،ولأن الاهمية التي يسبغها المجتمع على المهارات ستأخذ  في التزايد            .

 ومحاولـة اكتـساب     ،ثم مواصلة التعلم بعد ذلك      ،المنطقية هي الحصول على تعليم رسمي جيد        

وستتمثل احدى الخطوات الاولى في هذا الاتجـاه فـي          'اهتمامات ومهارات جديدة طوال الحياة      

  )١٩٩٩' سنو .(اكتساب معرفة جيدة بالكميوتر وشبكاته

فمـن خـلال الانترنـت يمكـن        ،ى اقصى حـد     تقدم الانترنت مصدرا تعلميا وثقافيا متقدما ال      

 ـ ، الوصول الى قواعد البيانات ونصوص مقـالات المجـلات         ،للمستخدمين رير البحـوث   ا وتق

والمراجع المختلفة من دوائر المعارف والموسوعات  والادلة والحوليات  والاحكام  والقـوانين              

لعالم وتـساعد الانترنـت        في معظم انحاء  ا      ،شرةتوغير ذلك  من الوثائق  والمطبوعات  المن        

 لتبادل الافكـار والارآء حـول        ، مع بعضهم بعضا   ،الباحثين  والطلاب  في الاتصال  المباشر         

  )٢٠٠١'الهادي.(ات البحثية والمعرفية المتشابهةامالاهتم
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 وامكانية وصول اي طالب او مـدرس        ،  سائط المتعددة   وومن المتوقع ان الانترنت واندماج ال     

 اساس التكنولوجيا   ، يجعل من الانترنت   ،وفي اي وقت الى شبكة المعلومات     ،  لعالم  اينما كان في ا   

  )٢٠٠١'عباس.(لعولمة التعليم 

 بمعنى يمكن تبادله ين الدول المختلفة ومن      ، في ظل العولمة بأنه اقتصادي     ، التعليم وصف  حيث ي 

لأن ،   بالعالميـة    ومنها الرياضيات تتصف  ، ان هناك بعض المواد الدراسية        الباحثة، جهة نظر و

لها لغة خاصة بها وهي واحدة على مستوى العلم فموضوع مثل النسبة المؤية وتطبيقاتها علـى                

هدف  ايضا ي  . الغرب   عن   تدريسه أو محتواه في الشرق        في  لا يختلف كثيراً   ،  ربح والخسارة لا

لم مـع   اير من بلدان الع    لكث ،لميةا ويعرف المتعلم بالثقافة الع    ،  الى افادة كل من المجتمع والافراد     

 بمعنى ان كل متعلم يتعلم طبقـا لاسـتعداداته           ، وهو تعليم ديقراطي   .عدم اهمال الثقافة المحلية     

 بحرية وهو تعليم فعال و تعاوني لأن اتجاهات داخل الصف تشمل على العمـل               م  ويتعل،  وميوله

لم عن طريق المحاكـاة   التعلم عن طريق التجربة والتعا، في مجموعات صغيرة ومتعاونة وايض  

   ). ٢٠٠٠عزيز ، (.واستخدام تكنولوجيا التعلم

 حول فاعلية   ،  في كافة اقطار الوطن العربي    ،وفي الوقت الذي ما يزال الجدل فيه بين التربويين          

 ليس حول حتميـة     ، يقوم الجدل والنقاش في الدول المتقدمة      ،التقنيات التربوية باشكالها التقليدية     

 فـي سـباق نظـام       ، بل حول أفضل السبل لإستخدامه و توظيفه       ،الى المدارس ادخال الحاسوب   

  ) ١٩٩١'سلامة.(مية يتربوي  يؤدي فيه الحاسوب والانترنت الدور الرئيسي في العملية التعل

على مستوى الـوطن العربـي      ، الاردن  النموذج الريادي       يعتبر    ان ،  يمكن    مع الاحاطة بالعلم  

 حيـث   ،   في استخدام الحاسوب والانترنت في التعليم المدرسـي          ،  ة والدول النامبة عام   ،خاصة

بربط بعض المدارس في مرحلـة تجربيـة بـشبكة          )٢٠٠٢(،بدأت وزارة التربية والتعليم عام      

مدرسة فـي العـام     ) ١٠٠( ارتفع الى    ،  مدرسة في ذلك العام    )١٢( حيث تم ربط     ،  الانترنت  

 للتدريس المناهج عن طريـق الـشبكة   ،رانيا العبدالله  وذلك من خلال دعم مركز الملكة       ،  التالي

وهدف هذا المشروع الى اتاحة الفرصة للطلاب للتعليم من خلال اجهزة الحاسوب عبر شـبكة               

' وزارة التربيـة والتعلـيم       (٠على المناهج المقررة داخل المـدارس     )الانترانت(مركزية تدعى   

٢٠٠٦(   

من %٧٤لمعلومات الوطني،  في الاردن تبين ان في دراسة حديثة ،أجراها مركز تكنولوجيا ا

مجموع مستخدمي اجهزة الحاسوب،  يقوموا بأستخدامها في مجال التعليم والتعلم،  وان دل ذلك 
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فأنه مؤشر واضح، على اهمية استخدام تكنولوحيا المعلومات،  لدى المواطنين في المملكة في 

  هاراتهم من خلال التعلم والتدريب على الحاسوب التعليم،  وان غالبية الافراد،، يقومو بتطوير م

  :التطور التنكنولوجي التعليمي في المدارس الاردنية

 فلا بد ان تستند الى فلسفة اجتماعية واضحة ولا يفترض     ،  ان الفلسفة التربوية لا تنشأ من فراغ        

 وقـد   ،  لمرونـة    بل عليها ان تتـسم بـالتنوع وا        ،  في الفلسفة التربوية ان تكون ثابتة ونهائية        

 في قبضة المحهول    ،  تصاعدت اهمية هذه لامور بالنسبة لمجتمع المعلومات الذي مازال مستقبله         

ى تلبيـة مطالبـه     ل ع ،وهو ابعد ما يكون عن التحديد وما زال يقتقد الى نظرية اجتماعية قادرة            

  )٢٠٠٢النجار ، . (المتعددة والتعامل مع  دينامكية ممتغيراته 

 عدم التحديد وغياب النظرية فهناك شبه اتفاق على ثلاث غايات رئيسية لابد ان              غم من روعلى ال 

 تنميـة القـدرات     ،   التكيف مع المجتمع     ،  اكساب المعرفه   : تلبيها التربية في كل عصر وهي       

    وهو موجود في فلسفة التعليم الاردني، الشخصية والذات

لمواطن الصالح المؤمن بربه المنتمي لوطنه      الى تكوين ا  :تهدف فلسفة النظام  التربوي الاردني       

 بالفضائل الانسانية والناجح في مختلف جوانب الشخصية جسميا وعقليـا           ،وامته العربية المتحلي  

ى ل ع ، ويؤدي هذا لاى صقل شخصيته بحيث يصبح مواطنا صالحا وقادرا          .ووجدانيا واجتماعيا 

ذلك اصـبح لزامـا غلـى  مؤسـسات          ووفقا  ل  . رالتفاعل مع متطلبات الحياة ومستجدات العص     

 والجامعات الاردنية ادخال الحاسـوب  ، يةمة والتعلية ممثلة بوزارة الترب   ي والتعليم الاردن  ،ةيالترب

   ) ١٩٩٢، وزارة التربية والتعليم  (.في التعليم املا في تلبية متطلبات العصر 

، ب مع الحاسوب مع الحاسوب    للتتناس،   تطوير المناهحج الدراسية     ،  تتطلب عملية حوسبة التعليم   

 جميعها للتتناسب مع تقنيات اجهزة      ،   وتصميم الدروس في المباحث    ،  كوسيلة تعلم وتعليم حديثة     

  .الحاسوب 

 مثـل الـويلات المتحـدة       ،   في تجارب لبعض دول العلم المتقدم في مجال التعليم         ،ولدى النظر 

م فـي مدارسـها منـذ الـسبعينات          يظهر انها ادخلت الحاسوب ليصبح وسيلة تعل       ،  نيا  اطيوبر

الى مثل هذا    ،  شمية  هالكة الاردنية ال  م في الم  ،   وقد سارعت وزارة التربية والتعليم     .والثمنينات  

 ثم  ، اسوة بالدول المتقدمة     ، بادئه تلك العملية بمدارس المرحلة الثانوية        ،الاجراء منذ الثمنينات    

  ) .٢٠٠٢النجار ، مرجع  سابق، . (ة جمبعهاعمل على تعميم التجربة لتشمل المراحل التعلمي
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 :فيما بأتي تلخيص لمراحل تجربة حوسبة التعليم في المدارس الاردنية 

 قرر محلس التربية والعليم في المملكة الاردنية الهاشـمية تـدريس مبحـث              ١٩٨٣ في عام    -

 الحاسوب في المدارس الثانوية الاردنية 

 الثقافة الحاسوبية على اساس تجربي وتم اختيار         بدئ بتدريس مبحث   ١٩٨٥-١٩٨٤ في عام    -

اجداهما للذكور والثانية للاناث حيث تم تزويد كـا مـن           ' مدرستين ثانويتن في العاصمة عمان      

المدرستين بمختبر حاسوب يحتوي عشرة اجهزة  من نوع           وزود كل جهـاز بطابعـة                         

وتـم تعـين    . المتوافرة في تلك الفترة     كما زودت المدرستان ببعض برامج  الحاسوب التعلمية         '

معلم ومعلمة حاسوب في كل مدرسة من المدرستين من حملو البكالوريوس تخصص الحاسـوب              

او هندسة حاسةب لغايات التدريس وتم عقد دروة تدربيةلهم على  الاجهزة وطرق استخدامها في               

 المواقف الصفية

 تـم اختيارهـا مـن       ٨٥/١٩٨٦م الدراسي    تم اضافة ست مدارس ثانوية الى التجربة في العا         -

زودت كل مدرسـة بمختبـر      ' مدريات التربية والتعليم التابعة لمحافظات عمان واربد والزرقاء         

  جهاز حاسوب من نوع صخر مع طابعاتها )١١(حاسةب يحتوي 

 بحيـث شـملت جميـع    ٨٦/١٩٨٧مدرسة ثانوية في مطلع العام الدراسـي  ) ٢٢( تم اضافة  -

ونظرا للظروف المالية في تلك الفترو تـم تزويـد كـل            ' ة والتعليم في المملكة     مديريات التربي 

مدرسة من تلك المدارس بجهاز حاسوب واجد من نوع صخر على ان تستكمل هذه المختبـرات              

  بالعدد اللازم من اجهزة الحاسوب مستقبلا 

سـوب فـي المـدارس     ولانجاح عملية حوسب التعليم بالمدارس الاردنية تم توفيع اتفاقية الحا          -

والحكومـة البريطانيـة ممثلـو      '  ممثاة بوزارة التربية والتعليم      ،الاردنية بين الحكومةالاردنية    

بالمجلس الثقافي البريطاني في عمان تهدف الى ادخال الحاسوب في المـدارس الاردنيـة وتـم                

شـحت  اختيار الصف الاول ثانوي لتعميم ادخالالحاسوب في جميع المـدارس  مـن جهتهـا ر               

الحكومة البريطانية احدى الشركات المختصة بالحاسوب لتقوم هذه الشركة بتزويـد المـشروع             

ل عمليـة   ي ولتسه ة صخر ،    بالاجهزة تم اختيار حواسيب      متوافقة مع انظمة  بدلا من اجهز               

عليها ،  وتسهيل اجراء ات العملية ومتابعتها والاشراف       ،  ادخال الحاسوب في المدارس الاردنية      

 باستحداث مديرية خاصـة بالحاسـوب التعلمـي         ١٩٨٨،  قامت وزارة التربية والتعليم في عام       

وضمن المديرية العامة للمناهج والتقنيات التعلمية  كما تمـت اعـادة تـشكيل فريـق وطنـي                  
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 يضم في عضويته عدا من المهتمين والمختصين في الوزارة والمؤسسات التعلميـة             ،  للحاسوب

  .  املا في رسم سياسة ناجحة لهذا المشروع الحيوي ةك في الممل، الاخرى

 مدرسة جديدة للتجربة وزود مختبـر كـل مدرسـة      ٩٠ تمت اضافة    ١٩٨٩-١٩٨٨في عام    -

 جهاز حاسوب ) ١١(ب

 تم تزويد جميع المدارس التي زودت سـابقا بـاجهزة           ١٩٩٠ -٨٩ في مطلع العام الدراسي      -

ختر  وتم ايضا تقسيم المراحل التعلمية فـي         حاسوب من نوع صخر بأجهزة حاسوب من نوع ا        

المرحلة الاساسية وتشمل الصفوف مـن الاول الاساسـي     : المدارس الاردنية الى مرحلتين هما      

وتشمل الصفين الاول ثانوي وااثـاني ثـانوي بفروعـه          : الى الصف العاشر والمرحلة الثانوية      

  المختلة الاكاجمية والمهنية 

والتعليم في اداخال الحاسوب حيث تقرر ولاول مرة في  تاريخهـا            واستمرت وزارة التربية     -

لجميـع  ٢٠٠١ -٢٠٠٠بتدريس الاغة الانجلزية من خلال الحاسوب في مطلع العام الدراسـي            

  المراحل التعلمية بما فيها التعليم العالي 

 مبنـى   ٢٥٠ يتم فيها تزويـد      ٢٠٠٣ - ٢٠٠٠ وضعت وزارة التربية والتعليم خطة ثلاثية          -

 جهاز حاسوب على حساب المنة السةيدية مـع تزويـدها بالبرمجيـات             ٣٠٠٠درسي بحوالي   م

  الازمة 

 مبنـى مدرسـي     ١٥٠٠ وضغت الوزارة خطة لتـزوي       ٢٠٠٣-٢٠٠٢ وفي العام الدراسي     -

  ) ١٩٩١'منيزل وهنداوي (باجهزة حاسوب وبرمجيات مطلوبة 

بعض المدارس بالإنترنت فـي فـي        بدأت وزاة التربية والتعليم بتجربة ربط        ٢٠٠٢ في عام    - 

   مدرسة في تلك السنة١٢حيث تم ربط ' مرحلة تجربية 

 مدرسة على الانترنت مع مركز الملكة رانيا العبداالله لتدريس          ١٠٠٠  وفي العام التالي تم ربط      

من ويهدف هذا المشروع الى اتاحة الفرصة لطلاب المدارس للتعليم          ' المناهج عن طريق الشبكة     

على المناهج المقررة للطـلاب       (ARBANATبر  شبكة   مركزية         عهزة الحاسوب   خلال اج 

  )٢٠٠٣' وزارة التربية والتعليم (
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بط جميع المدارس في المملكة بالانترنت من خلال الـشبكة          ٠ تم ر  ٢٠٠٦- ٢٠٠٥وفي عام   - 

  المركزية الانترانت    

   : اهداف ادخال الحاسوب والانترنت  الى الصف الاول ثانوي 

من الاسس العامـة لمنـاهج      ،   في مرحلة التعليم الثانوي الشامل       ، تنطلق اسس مناهج الحاسوب   

   ونشمل ،  وطبيعة التعلم والتعليم ،مرحلة التعليم الثانوي 

والاسـس  '  الاسس الفلسفية المنبثقة من فلسفة التربية والتعليم في المملكة الاردنيـة الهاشـمية              

ية المعرفية لللحاسوب ة والاسس النفسية التي تراعي حاجات المجتمـع           المعرفية المنبثقة من البن   

  .المتطورة ومتطلباته 

وبناء على هذه الاسس وبشكل متزامن مع دخول الالفية الجديدة وعصر المعلومات الذي تغيـر               

 ،اضحى الحاسوب قلم هذا العـصر       '  ليعني الجهل في التعامل مع الحاسوب        ،فيه مفهوم الامية    

 ،  كان لا بد للطالب في هذه المرحلة المهمة من دراسة  مدخل لعلم الحاسوب  والانترنت                 من هنا 

وان يتعرفوا استخداماته وتطبيقاته المختلفة لكي تتاح لهم امكانية استخدام الحاسوب والانترنـت              

فة  وهذا ما جاء منسجما مع اهـدااف فلـس         .  والاستفادة منه في حياتهم اليومية       ،  والتعمال معه   

  ) ٢٠٠٦، منهاج الحاسوب للاول ثانوي  (. التربية والتعليم

 في التركيز التاريخي لحوسبة المناهح في هذه المرحلـة          ،  نظرا لخصوصية المجتمع المدروس     

 لإدخـال   ،  جاءت اهداف الدراسة لتتفق مع لاهـداف العامـة        ،  التعلمية  في مختلف دول العالم     

 في بيئة تكنولوجية متطـورة      ،  يل الطلبة واعدادهم للتعايش    من  ناحية تاه    ،  الحاسوب في التعليم  

 القاعدة الرئيسة للتنمية والتطوير مما يساعد على ازالة الخوف          ،  يشكل فيها الحاسوب والانترنت   

بحيث تصبح من الوسائل التعلمية الاولـى فـي         .. والقلق لدى الطلبة من الانترنت والحاسوب       

 والـتعلم   ، وتطوير عملية التعلم الذاتي      ،وتفعيل دور الطالب    وتحسن اساليب التدريس    . تعليمهم  

 ،  الدى الطلبة من خلال حـل المـشكلات        ،  في مجموعات صغيرة بحيث تنمي المهارات العقلية      

  ، لتعلم في بيئة تعلمية فاعلة وجذابة ، وتحليل  المعلومات والابداع وتحسين قدراتهم الذاتية

 ،الى تنمية روح العمل الجمـاعي     ،المدارس الثانوية الاردنية    وهدفت تجربة ادخال الانترنت الى      

 والتقويم لزيادة   ، من اجل القيام بالدراسات البحثية     ،لدى  الطلبة وذلك من خلال التعلم  الجماعي        

 ،  في عملية التعليم ومن اجل اكتـساب الطلبـة         ،  وعي الطلبة وتفهم التأثيرات الممكنة للانترنت     
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ستمر بمصادر الاتصال المحوسبة المحلية والوطنية والقومية والعالمية        القدرة على الاتصال الم   

 بشكل خاص والشرق    ،  وتنمية الامكانات الاردنية وتطويرها كمركز متطور في العالم العربي        ،  

 . الوسط بشكل عام في مجال الانترنت في العملية التعلمية

ضوء على تجربة الاردن في ادخـال        تأتي هذه الدراسة لتسلط ال     ،  ونظرا  لاهمية هذا الموضوع    

وفوائدهاوالكشف عن  ، الى المدارس الحكومية وذلك لبيان مدى انتشارها         ،   والحاسوب تالانترن

  وبيان اهمية المـدى المنظـور للانترنـت فـي التعلـيم             ،الصعوبات التي يمكن تعيق تطبيقها      

  . المدرسي

  

  -:مشكلة الدراسة 

 لتعرف الى  اتجاهات وميول طلبـة الـصف الأول الثـانوي      في ا  ،تتمثل مشكلة الدراسة الحالية   

  فـي مدينـة       الثانوية ،   في المدارس الحكومية   ،من كلا الجنسين    ) العلمي والادبي   (الاكاديمي  

 تجـاه ربـط المنهـاج       ،)الاولى ،الثانية ،الثالثة والرابعـة    ( ، بمختلف مديرياتها الاربعة،   عمان

ويعـود   . خر  الى ا  تتباين من طالب      قد     التي  ،)الانترنت( بشبكة المعلومات العالمية     ،المدرسي

 ان  إغفـال ربـط المنهـاج         ، في إتجاهاتهم حول هذا الربط       ، الذي يمكن ان يعزى    هذا التباين 

 خـصوصاً فـي هـذا       ،  يؤثر سلباً على تقدم وتطور التعليم فـي الاردن          ،المدرسي بالانترنت   

  اهداف وزارة التربية والتعليم في       وا لا يتفق    وهو م  العصرـ عصر المعلومات والتكنولوجياـ     

 من اجل الوصول الى معايير متقدمـة        ،متميز بموارد بشرية مؤهلة   ،ايجاد نظام اداري وتعليمي     

.                                         تساهم كثروة للامة في الاقتصاد المعرفي العالمي،وقيم اجتماعية عالية 

كوسيلة تعليمية للحصول على المعلومات في      ،  لما للانترنت من أهمية علمية        ،ناء على ما تقدم   ب

 ولمـا  لهـا مـن        ،  كوسيلة اتصال وتواصل بين المعلمين والطلبة       ،مختلف المواضيع التعليمية  

. عاصر   الى تتلاءم والتطور التقني الم     ، تؤهلها لتبؤ منزلة اداة التعليم الاولى      ،إمكانات فنية عالية  

  نحـو    ،جاءت هذه الدراسة  لتسلط الضوء على معرفة اتجاهات الطلبة في المدارس الحكومية              

  .عملية ربط المنهاج المدرسي بالانترنت
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  :همية الدراسة ومبرراتهاأ

او ما يعرف   ، زيادة الاهتمام بالتعليم وخصوصاً التعليم عن بعد       ،لوحظ في الآونة الاخيرة    

 ذلك نتيجـة اطـلاق      قد جاء   و.  داخل مدارس المملكة الاردنية الهاشمية     ،)بالتعليم الالكتروني (

حيث كان الهدف من تلك      . ٢٠٠٣ التي انبثقت عن مؤتمر دافوس عام       ،مبادرة الاردن التعليمية  

 ولمـا كـان     . البلدان النامية  ،في   هو إحداث قفزة نوعية في جهود الإصلاح التربوي          ،المبادرة

 جاء اختياره ليكون النموذج الريادي في       ،في تطوير قطاع التعليم   ،كبيرة  للاردن  جهوداً تنموية     

  . نشر تجربته في مختلف دول المنطقة المحيطة،تطوير قطاع التعليم  

 على التعليم فـي     ،  وتأثير ذلك     وبما اننا نعيش في عصر السرعة والتقدم التكنولوجي          

فان هذه الدراسة تحاول  تسليط الضوء علـى  .   وجود التقنيات الحديثة في التعليم     ثل  المدارس م 

 وذلك لما لها من إمكانات فنية عالية تؤهلهـا لتبـؤ اداة              المدرسي ،    أهمية الانترنت في التعليم   

الذي يؤدي الى زيادة عنـصر التـشويق        ،   التي تتلاءم والتطور التقني المعاصر       ،التعليم الاولى 

  : الدراسة الحالية بما يلي أهمية  فإنه يمكن تلخيص،والمتعة لدى المعلم والمتعلم على حد سواء

 آراء  ستطلع اهميـة      الاولى من نوعها في الاردن التي ت         يمكن ان تعتبر      هذه الدراسة  ان   .١

  .  حول هذا الموضوع  الحكومية طلبة المدارس الثانوية

لدراسات الاخـرى   خلافا ل على اهمية الانترنت في التعليم       جاء   ان التركيز في هذه الدراسة       .٢

  .التي كان التركيز فيها على اهمية الحاسوب 

  . التقدمواكبة لهذا سرعة التقدم التعليمي والتكنولوجي الامر الذي يتطلب اجراء دراسات م .٣

  .وخاصة الانترنت في التعليم ، تبني وزارة التربية والتعليم سياسة استخدام التكنواوجيا  .٤

 تعتمد بعض المدارس فيها وبشكل كامل على الانترنـت فـي            تي   ال هناك بعض الدول   ان    .٥

  .العملية التعليمية وهو ما يبين اهمية الانترنت في التعليم حاضراً ومستقبلاً

  : راسة أهداف الد

  :تتوخى هذه الدراسة تحقيق جملة من الاهداف  من ابرزها 

  . تعلمية في الاردن التعرف الى مدى انتشار ظاهرة استخدام الانترنت في العملية ال -١
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التعرف الى  اتجاهات طلبة لصف  الاول ثانوي نحو استخدام الانترنـت فـي العمليـة                  -٢

  التعليمية 

  .التعرف الى ادآء وتحصيل الطالب عند اسخدامه للانترنت في العملية التعليمية  -٣

 ،الفرعي والخبرات السابقة و   الجنس والوضع الاقتصاد  :( بيان  اثركل من المتغيرات التالية        -٤

على اتجاهات الطلبة  في التعامل مـع        ).  ومكان الاقامةومستوى التعليم للوالدين      الأكاديمي

  .الانترنت

  .استشراف ما يمكن ان تكون عليه العملية التعليمية باستخدام الانترنت في المدى المنظور  -٥

لاردن وبالتالي  الكشف عن المعوقات التي تواجه استخدام الانترنت في العملية التعليمية في ا            -٦

  .بيان فرص نجاح او فشل هذه التجربة الجديدة في التعليم 

  :تساؤلات الدرا سة 

  : أمل الباحثة في ان تجيب هذه الدراسة على التساؤلات التاليةت

  ؟ما هي اتجاهات طلبة الصف الاول ثانوي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية  .١

  ه  الطالب عند استخدامه للانترنت في العملية التعليمية؟ما هو الدورالذي يقوم ب .٢

 الفـرع الاكـاديمي والخبـرات       ،ما هو تأثير متغيرات  كل من الجنس والمستوى المعيشي            .٣

 على اتجاهات الطلبـة نحـو ربـط التعلـيم            ومكان الاقامة ومستوى تعليم الوالدين       السابقة

  بالانترنت؟

  ؟ة ربط التعليم بالانترنت داخل المدارس ما هي صعوبات التي تواجه عملي .٤

  ؟ما هي مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي  .٥
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  :الدراسات السابقة

  :الدراسات الاجنبية

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحـو  (حول   (Dugan et 1999) دراسة  دوغان وآخرون -١

  ). استخدام الانترنت في التعليم

تم تطوير  .س اتجاهات الطلبة الجامعين نحو استخدام الانترنت في التعليم          هدفت الدراسة الى قيا   

 ، تتكون من ثمانية عشر بنداً تعتمد على مقيـاس ليكـرت           ،اداة لهذا الغرض عبارة عن إستمارة     

وقد توصل البـاحثون الـى ان       ،وطبقت على عينة تتكون من مائة وثمان وثمانون طالباً جامعياً         

 نحو استخدام   ،التي تربط الاتجاهات الايجابية للطبلة الجامعين     ،لوكية  هناك بعض الممارسات الس   

  -:الانترنت كأداة تعليمية تتلخص بما يلي

  .معرفة المواقع التعليمية ذات العلاقة المباشرة  .١

مشاركة المعلومات التي تم التوصل اليها عبر الانترنت مع الزملاء مما يؤدي الى تكـوين                .٢

  .م في مجال العلاقات الاجتماعية بين الطلبةجانب اجتماعي ملائ

 ان الذين يحملون اتجاهات ايجابية نحو استخدام الانترنت فـي التعلـيم              الى   توصلوا ايضاً  .٣

يستخدمونها لتلبية عدد من الاحتياجات كاستـشارة المـشرف والحـصول علـى تلخـيص           

  .للمحاضرات او لإغراض البحث

اثر مساق تعليمـي حـول اسـتخدام    (بعنوان  (Castellani, 1999) دراسة كستلاني -٢

  )الانترنت في التعليم على توجهات معلمين يتعاملون مع طلبة ذوي مشاكل تعلم مختلفة

 والتـي لاحظهـا     ،وجد الباحث  ان هنالك بعض التغيـرات الايجابيـة         ،وفي هذة الدراسة    

بسبب .  للانترنت على طلبتهم ذوي المشاكل التعليمية عند استخدامهم      ،المعلمون المشاركون   

كانت تعتمد على مـدى     ،ت الطلبة   اهاتجالكن  . الفترة الطويلة التي يقضيها الطالب في التعليم      

 لدى طلبة اولئك    ،هات سلبية اتجافقد كانت هناك    . معرفة المعلم باستخدام الانترنت في التعليم     

 داخل  ،لفة للانترنت  الذين لا توجد لديهم خبرة كافية في التعامل مع المشاكل المخت           ،المعلمين

 لان طلبـتهم    ،فبعضهم احب التعلـيم   . هات المعلمين انفسهم  اتجاوقد اثر ذلك على     . الصف

 والقسم الاخر من المعلمين     ،مما جعلهم يطبقون التعليم بالانترنت    . كانوا يتصرفون بشكل جيد   
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 ـ     ،والذين يواجهون مشاكل فنية وإدارية مع الانترنت         ذه الطريقـة   لم يكترثوا بتعليم طلبـتهم به

لان طلبتهم كانوا يسببون المشاكل لهم عند حدوث اشكالات         ) التلقين(وفضلوا الطريقة العادية    

  .في الانترنت

 الى  ان المساقات التعليمية والدراسات التي تعطى للمعلمين والمتعلقة           ،وقد خلصت الدراسة  

يجب ان تصمم لفترات     و ، في التعليم هي من  اصعب المهمات التعليمية        ،باستخدام الانترنت 

وأيضاً يجب ان تصمم بشكل يعرف فيه المعلمين كيف         . طويلة وتسمح بمتابعة المعلمين بعده    

وليس فقط التعلم علـى التـصفح       ، في تعليم طلبتهم في ظروف مختلف      ،يستخدمون الانترنت 

  .واسترجاع المعلومات

  )مريكيةدور الانترنت في المدارس الا( بعنوان  (Meek. 1998)  دراسة ميك -٣

 الى الكشف عن الصعوبات التي تواجة المعلمين في استخدام الانترنت في            ، هدفت هذه  الدراسة   

 فـي الولايـات   ،حيث اعتمد الباحث على استجابات عينة تمثل جميع المدارس الحكومية  . التعليم

وقدتوصـلت  %٧٨ كانت نسبة المدارس المتصلة بالانترنـت تـشكل          ١٩٩٧ففي شتاء   . المتحدة

 :  ما يليمثلت بما  ت،راسة الى ان الصعوبات التي تواجه المعلمين في استخدام الانترنتالد

 والدعم للمعلمين لحضور بـرامج التأهيـل المتعلقـة باسـتخدام            ،عدم ضمان توافر الوقت    

 .الانترنت

 .ضرورة حماية الطلاب من المواد غير المناسبة التي يمكن الوصول اليها عبر الانترنت 

 الى المعلومات عبر الانترنت قد يكون صعباً جداً على الرغم من وجود العديد من               الوصول 

 .محركات البحث

مشكلة الفيروسات التي تنتقل بسرعة عند انزال بـرامج مـن الانترنـت او عنـد البريـد                   

 .الالكتروني

س مشكلة الاعلانات التي تعرض رسومات وأشكال تشتت إنتباة الطلبة وتشدهم الى مواقع لي             

 .لها علاقة بموضوع البحث

  وتطوير المنهاج،  وتدريب المعلمين،  مشكلة الميزانيات اللازمة لتطوير الاجهزة، 

  .مما يجعل ادخال الانترنت الى المدرسة أمراً مكلفاً      
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   لمعرفة اثر الحاسوب في التعليم الثانوي    )Voogat ,1997   (دراسة قام بها فوجات 

اكثر ثقة من الاناث    ،دلت النتائج ان الطلاب     ٠ طالبة   ٤١٩ طالبا و  ٤٥٤سة من   تكونت عينة الدرا  

 من قبـل اوليـاء الامـور        ، تشجبعا اكثر من الطالبات    ما كانو يتلقون    ك'عند استخدام الحاسوب    

على عدم وجود فرق دال احصائيا بيتن الذكور والاناث من الناحيـة            ،كذلك دلت نتائج الدراسة     .

 كما اظهرت الدراسة ان الطلاب كـانو اكثـر ارتبـاط مقارنـة              ام الحاسوب المستقبلية لاستخد 

  .ووجد ايضا ان الطلاب لديهم ابجابية منم الطالبات في مجال العمل على الحاسوب . بالطالبات 

 لمعرفة اثـر    )Campbell &perry   , 1989     (في دراسة قام بها كامييل وبيري 

  الثانوية نحو الحاسوب الجنس في اتجاهات طلبة  المدارس 

 او  ،هوا مساقا في الحاسوب   ن كانوا جميعا ممن ا    ، طالبا وطالبة    ١٧١تكونت عينة الدراسة من     ' 

 على ان جميع افراد العينة لـديهم        نتائج الدراسة    دلت   ،وقد  كان لديهم خبرة سابقة في الحاسوب     

 بين الذكور والانـاث فـي        استخدام الحاسوب وان هنالك فرقا دالا احصائيا         و،خبرة ايجاية نح  

  الاتجاهات نحو الحاسوب

 لمعرفة الفرق في الاتجاهات بـين    )Demport ,1985(   دراسة قام بها ديمبروت ورفاقه 

  .الجنسين نحو استخدام الحاسوب 

حيث تم اخضاع افراد العينة لاختبار عملي على        '، طالبا وطالبة    ٨٩١اختيار عينة مكونة من     م  ت

  دلت النتـائج ان اتجاهـات        ،وكانت نتائج الاناث اقل بكثير من نتائج الذكور       ،اجهزة الحاسوب   

  .بة من الذكور نحو استخدام الحاسوب في التعليمبالاناث اكثر سل

نحو الحاسـوب  ) تيا (بدراسة لمعرفة اتجاهات طلبة كلية   ) Sariya ,1991(  قامت ساريا 

  .في الجنس والخبرة 

 بلغـت   ،موزعة على اربعة ابعـاد    ،فقرة  ) ٤٠(كرت والذي يضم    استخدم لهذا الغرض مقياس لي    

دلـت النتـائج    .  تم توزيعهم على مجوعات ضابطة وتجربية      ،طالبا وطالبة )١٢٠ (سةعينة الدرا 

 وان الجنس والتخصص لم تظهـر       ،على وجود اتجاه ايجابي نحو الحاسوب في جميع المجالات        

وان الخبر الحاسوبية تغبر الاتجاهات نحـو       '، لهما علاقة بتغبر اتجاهتات الطلبة نحو الحاسوب      

 يمتلكون الخبرة فـي     بين الذين    ،حيث ظهرت النتائج ان هناك مواقف اكثر ايجابية       ' الحاسوب  

  .لا يمتلكونها  ممن استخدام الحاسوب عن عيرهم
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  الدراسات العربية  

رنت للتعلـيم فـي     استخدام الانت (  بعنوان    )١٩٩٩السلطان وعبد العزيز عبدا الله      (دراسة  -١

  )مدارس المملكة العربية السعودية

وتـم  .  هدفت الدراسة الى قياس  اتجاهات المعلمين والمعلمات في استخدام الانترنت في التعليم            

 موزعين في مناطق مختلفة فـي المملكـة العربيـة           ، معلم ومعلمة  ١٢٠اختيار عينة مكونة من     

العينة يمانعون إدخال الانترنت فـي التعلـيم        من  % ٣٠وقد توصلت الدراسة الى ان      . السعودية

  -:وذلك للأسباب التالية

  . حاجز اللغة، الضعف لدى الطلبة في معرفة اللغة الإنجليزية-

  . الأمية المعلوماتية، الضعف في استخدام الانترنت ومواجه المشاكل الفنية في التعليم-

  .م الشعور بان ذلك سوف يزيد من أعباء التعليم على المعل-

الصعوبات التي تعيـق    ( بعنوان   )٢٠٠٣دعاء جبر الدجاني ونادر عطا الله وهبة        ( دراسة   -٢

  ).استخدام الانترنت كأداة تربوية في المدارس الفلسطينية

هدفت الدراسة الى بحث المشاكل والصعوبات التي تواجـة المعلمـين وتحـول بيـنهم وبيـين             

على اسلوب المقابلـة مـع      ،حيث اعتمدت الدراسة     لأغراض التعليم    ،الاستخدام الامثل للانترنت  

 معلم  ١٩٠ تم اختيار عينة تتكون من       ،عينة من المعلمين تتفاوت معرفتهم في استخدام الانترنت       

هدفت الاسئلة  . اعتمدت المقابلات على أسئلة شبة مفتوحة     . ومعلمة في مدارس رام االله وقضاها     

اريهم والمشاكل التي تواجههم فـي اسـتخدام        الى حث المعلمين على الاستجابة والحديث عن تج       

والتركيز على المشاكل والعقبات التي يـصادفها       ،وتم تحليل المقابلات المسجلة صوتياً    . الانترنت

  المعلمون وتحول بينهم وبين الاستخدام الامثل للانترنت كأداة تربوية

  -:توصلت الدراسة الى ان هناك العديد من الصعوبات تتمثل بما يلي

  .عدم توفر الانترنت في بعض المدارس .١

  .مشاكل في التأهيل .٢

  .عدم التمكن من اللغة الانجليزية .٣
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  .صعوبة الوصول الى المعلومات .٤

  .عدم الوعي بإمكانيات الانترنت .٥

  .صعوبة وجود رقابة على الطلبة .٦

هات نحو في   ت الى معرفة واقع تدريس الحاسوب والاتجا      ف هد  :)١٩٩٥، جمبي   (دراسة قام بها  

  في مدنتي مكة وجدة ،المرحلة الثانوية 

: مدرسا وقد كانت اداة الدراسة استمارة تحتوي على مجالين           ) ٦٣( تكونت عينة الدراسة من     ' 

  ٠ت لدى افراد العينة يعبر عن الاتجاها كان  معلومات عامة والثاني تتعتمد على الاول

حتى ممن لم يلتحق بدورة او مساق في        ' ي التعليم   كانت النتائج ايجابية نحو استخدام الحاسوب ف      

 علـى دراسـة     ،من المدرسين اشار الى مدى اقبال الطلبة       %) ٦٣( حيث اتضح ان     ،الحاسوب  

 مما يؤكد اهتمام طلبة المرحلة الثانوية بالحاسوب وامتلاكهم         ،'الحاسوب بشكل جيد الى جيد جدا       

  ٠اتجاهات ايجابية نحوه 

 التربية مـن    ة معرفة اتجاهات عينة من طلبة كلي      فت   هد  :) ١٩٩٢اعي  المن (دراسة قام بها    

   نحو استخدام الحاسوب في التعليم ،جامعة قطر

الثقافـة   ' ،فقـرة اشـتملت المجـالات     ) ٣٠( مكون مـن  ،تكونت اداة الدراسة من استبيان      ' 

  .التعلميةالحاسوبية و الادارة التعلمية واستخدام الحاسوب كوسية مساعدة في العملية 

 نحـو  ، اتجاهات اايجابيـة  كان لديهم  جميع افراد العينة من الجنسين   الى ان    ،  اشارت النتائج 

عن الذكور فـي  ، حيث تميزت اتجاهتن .استخدام  الحاسةب وان الاناث اكثر ايجابية من الذكور        

نحو اسـتخدام    ان اتجاهات الفرع العلمي اكثر ايجابية          ، بينت الدراسة  ك كذل . ،جميع المجالات 

  ان  حيـث نجـد   ' داخل الجنس نفسه هي كـذلك       ،وان الاتجاهات   ' الحاسوب من الفرع الادبي     

 وكذلك اناث الفرع    ، اكثر ايجابية نحو الحاسوب من الفرع الادبي        كانو ا  الذكور في الفرع العلمي   

  العلمي اكثر ايجابية نحو الحاسوب من اناث الفرع  الادبي 

 كان على دور المعلمين وما يواجهونه من        ،لتركيز في الدراسات السابقة    ان  ا   ،نلاحظ مما  سبق   

فتبين ان هنالك تباين فـي      . في العملية التعلمية     ، عند استخدامهم للانترنت   ،صعوبات ومعوقات   

ويعود ذلك الى توفر المهـارة      ،بعضهم أيد التدريس بواسطة الانترنت      . وجهات نظر المعلمين      
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غة  للتعامل مع الانترنت البعض الآخر عارض استخدام الانترنت لأسـباب            والكفآءة العالية والل  

 ، وصعوبة وجود رقابة على الطلبة     ، وعدم التمكن من اللغة الانجليزية     ،  تتعلق مشاكل في التأهيل   

 في الدراسـات التـي   ،كذلك نحد التركيز   . للتدريس بواسطة الانترنت   ،وعدم توفر الوقت الكافي   

ولم تعطي تركيز الـى     ،على بعض الامور مثل الجنس والخبرة الحاسوبية      ،تناولت محور الطلبة    

  .الوضع الاقتصادي والفرع الاكاديمي  

 في تناولها موضوع الانترنـت فـي        ، فأن هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة      ،وعليه

  انها تركز على الانترت المدرسي ،وليس الحاسـوب وهـي           ما يميز هذه الدراسة    ،التعليم لكن   

تهدف الى معرفة الاتجاهات والصعوبات والمحاذير وما يمكن ان تكون عليه العملية التعليميـة،              

وقد جاءت في تركيزها على معرفة اتجاهـات  . على المدى المنظور ، عند استخدامها الانترنت   

طلبة الاول ثانوي في المدارس الحكومية وهو ما يتفق مع الدراسات الغربيـة ،التـي تناولـت                 

تركـز  وهـي    .ع الانترنت المدرسي،  التي كانت عينة الدراسة فيها طلبة الاول ثانوي             موضو

وتحاول الكـشف عـن   .  حول ايجابيات وسلبيات الانترنت في التعليم     ء الطلبة   على  معرفة آرا   

هم  داخل المدارس الحكومية من وجهة نظـر   ،الصعوبات التي تعيق عملية ربط التعليم بالانترنت      

 تساهم في تجنب تلك العقبـات       ،الى محاولة وضع حلول ايجابية فعالة     ،في النهاية   مما يؤدي   ،  

  .امام التقدم التقني في التعليم داخل مدارس الاردن

  المفاهيم الاجرائية 

  : استخدمت الباحثة المفاهيم التالية لتوضيح عنوان الدراسة 

تـه واسـتعداده للقيـام بافعـال        معتقدات الفرد وافكاره وتصوراته وسـلوكه وانفعالا      :  الاتجاه  

  . واستجابات معينة تجاه موضوع معين وهو هنا الانترنت 

من كـلا   ) الادبي والعلمي   ( عينة من طلبة الصف الاول ثانوي الاكاديمي        : الاول ثانوي    طلبة

الاولـى ،   ( الجنسين في المدارس الحكومية الثانوية  من مختلف مدريات عمان الاربعة                

  ) . لثالثة و الرابعة الثانية ، ا

هي تلك الشبكة الالكترونية المكونة من مجموعة من الحواسيب التـي تـربط حميـع           :الانترنت  

) الانترانـت   ( المدارس في المملكة من خلال اجهزة كمبيوتر بشبكة داخلية مركزية تسمى            
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مـات  بحيث تسمح بإتصال بين الطلبة ومعلميهم وبين الطلبة بعضهم البعـضوتبادل المعلو           

  . واسترحاعها من دون اعتبار لأي مكان وزمان 

طريقة تدريس المادة العلمية الموجودة في المناهج المدرسية المقـررة لـلاول            : العملية التعلمية   

  . ثانوي الاكاديمي 
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   الفصل الثاني
  

  الاتجاهات والانترنت
  في التعليم
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    :الاتجاهات

حورياً في حياة الإنسان، فلا يمكن أن يكون هناك إنسان بغيـر            تلعب الاتجاهات دوراً م     

اتجاهات معينة يؤمن بها ويتحمس لها ويدافع عنها، وتتحول نتيجة استقرارها وثباتها في داخلـه               

إلى مكون من مكونات شخصيته، واتجاهات أخرى قد يرفضها بضراوة وعدوان، وثالثة قـد لا               

  ).٢٠٠٠عيد، (لا تحتل عنده أي اهتمام أو تهيؤ نفسي يتحمس لها ولا يؤمن بها، ويمكن أن 

وتعتبر الاتجاهات هي الناتج النهائي لعملية التنشئة الاجتماعية، وتؤثر بـشكل ملحـوظ               

على استجابات الإنسان للمؤثرات الثقافية وللأشخاص الآخرين والجماعات، فإذا ما علمنا اتجـاه             

ء أو الأشخاص، بالإضـافة إلـى معرفتنـا         شخص ما نحو موضوع أو فرد أو مجموعة الأشيا        

بالموقف وغيره من الظروف الشخصية، فإنه يمكننا تفسير استجابة الشخص لتلك الموضوعات،            

  ).١٩٩٥فطيم، (وكذلك التنبؤ بسلوكه 

ولقد حظي موضوع الاتجاهات باهتمام علماء النفس خلال العقود القليلة الماضية، إلـى               

ن علم النفس الاجتماعي ما هو إلا الدراسـة العلميـة للاتجاهـات             الحد الذي أمكن معه القول بأ     

)Cage, 1970 .(  ولقد كان الفيلسوف الإنجليزي هيربرت سبنـسر)H. Spencer (  أول مـن

إن وصولنا إلى أحكام صحيحة في مـسائل        : "، حيث قال  ١٨٦٢استخدم مصطلح الاتجاهات عام     

تجاهنا الذهني، ونحن نصغي إلى هذا الجـدل        مثيرة لكثير من الجدل، يعتمد إلى حد كبير على ا         

ويستخدم مصطلح الاتجاهـات النفـسية، كترجمـة عربيـة          ). ٢٠٠٠المعايطة،  " (ونشارك فيه 

" Aptus"في اللغة الإنجليزية، وهذه الكلمة مشتقة من الكلمـة اللاتينيـة            " Attitude"لإصطلاح  

ذاتية أو عقليـة    "عبارة عن حالة    " Attitude"وكلمة  " التوافق"ومعناها  " adaptedness"وتعني  

  ).١٩٨١عبد الرحيم، " (للتأهب والاستعداد للعمل

ولقد حاول الكثير من علماء النفس والاجتماع وضع تعريف محدد للاتجـاه، إلا أنهـم                 

اختلفوا في ذلك، حيث إن إعطاء تعريف دقيق للاتجاهات أمر صعب، وذلك كـون الاتجاهـات                

لاستعدادات النفسية للقيام بالاستجابات المطلوبة في موقـف مـا،          تتداخل مع أنواع أخرى، مثل ا     

حالة من الاسـتعداد أو التأهـب العـصبي         "  الاتجاه بأنه  ١٩٣٥ عام   Allportفيعرف البورت   

والنفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص، وتكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي علـى اسـتجابة            

  ).٢٠٠٢بني جابر وآخرون، " (ستثير هذه الاستجابةالفرد لجميع الموضوعات، والمواقف التي ت
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فالاتجاهات حسب إحـساسه    " ما نحب وما لا نحب    "ويعرف داريل بيم الاتجاهات بأنها        

في تشابهنا ونفورنا مع العالم المحيط بنا، ولهما مكون مرجعي وتقويمي، فعندما نعبر عـن رأي              

  )Mcknight &, 1994(حول شخص ما أو شيء ما ) التقويم(فإننا نصدر حكماً 

تنظيم لعدد من المعتقدات والأفكار حيال موضـوع مـا          "والاتجاه في رأي روكيش هو        

  ).١٩٩٢التل، " (يجعل المرء ينزع نحو تفضيل موضوع ما أو رفضه

  :ومن خلال التعريفات السابقة نجد أن الاتجاهات تحتوي على ثلاثة مكونات أساسية هي  

 أي ما يدركه الفرد     Conceptsتمثل في المدركات والمفاهيم      ي :المكون المعرفي أو العقلي    -١

 وهـي الأفكـار والمفـاهيم       Beliefsحسياً ومعنوياً حول موضوع ما، وفـي المعتقـدات          

  .والمدركات التي يعتقد في صحتها، ويمثل هذا المكون الأساس الذي يقوم عليه الإتجاه

لية التي يكونها الفرد نحو الموضـوع        ويمثل الشحنة الانفعا   :المكون الانفعالي أو الوجداني    -٢

بناء على ما توافر له من معرفة ومعلومات، ويمثل هذا المكون الجانب الدافعي في الاتجاه،               

فإذا كان الانفعال المتكون إيجابياً مال الفرد للاقتراب من الموضوع، وإذا كـان الانفعـال               

 .سلبياً فإن الفرد يميل إلى الابتعاد عنه وتجنبه

 ويمثل نزوع الفرد إلى إصدار سلوك معين نحو الموضوع بنـاء علـى              :السلوكيالمكون   -٣

كفافي، ) (أفكاره وأحاسيسه ومشاعره التي كونها حول موضوع الاتجاه       (الاتجاه الذي كونه    

١٩٩٤.( 

  

  :خصائص الاتجاهات

يتفق العديد من علماء النفس الاجتماعي والتربويين على أن هنالك خصائص للاتجاهات              

  ):٢٠٠٠عيد، (بها، ومن أهم خصائص الاتجاهات كما يراها تتصف 

  .تتسم الاتجاهات بالثبات النسبي مع وجود إمكانية لتعديلها وتغييرها -١

تكون الاتجاهات إيجابية أو سلبية، تتمثل بالتأييد أو القبول لموضوع الاتجاه إذا كان الاتجاه               -٢

 .إيجابياً، والرفض لموضوع الاتجاه إذا كان سلبياً

تجاهات مكتسبة ومتعلمة يكتسبها الفرد من خلال خبراته، بل يمكن تعلمها بشكل مقصود             الا -٣

 .أو غير مقصود
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تتضمن الاتجاهات دائماً علاقة بين الفرد وموضوع معين من موضوعات البيئة المتجادل             -٤

 .عليها

 .الاتجاه يضفي النظام على أسلوب وردود أفعالنا ويحقق التوافق الاجتماعي -٥

  

  :تجاهاتوظائف الا

  :أن للاتجاهات أربع وظائف أساسية) ٢٠٠٠المعايطة، (يرى   

حيث تحقق الاتجاهات الكثيـر مـن       ): المنفعية التكيفية (الوظيفة الوسيلية التلاؤمية النفعية      -١

أهداف الفرد وتزوده بالقدرة على التكيف في المواقف المتعددة التي يواجهها وإنشاء علاقات          

  .سوية وتكيفية في مجتمعه

وفيها يحمي الفرد نفسه من الاعتراف بأشياء حقيقية عن نفـسه أو عـن              : الوظيفة الدفاعية  -٢

الوقائع المرة في عالمه الخارجي، ويقوم الفرد بتكوين اتجاهات لتبرير فشله، أو عدم قدرته              

 .على تحقيق أهداف للاحتفاظ بكرامته والاعتزاز بنفسه

يها تظهر الاتجاهات بشكل منتظم ومنـسق؛ ممـا         وف): الوظيفة التنظيمية (الوظيفة المعرفية    -٣

يساعد في الاستجابة بشكل عام وثابت بعيداً عن الاتجاهات المشتتة نحو الموقف والأفـراد،    

 .بحيث يصبح الفرد أكثر إدراكاً لبيئته

وتظهر من خلال تبني الفرد لمجموعة من الاتجاهات التي تفسح المجال           : الوظيفة التعبيرية  -٤

 . ذاته بطريقته الخاصة، وتدفعه للاستجابة بقوة للمثيرات البيئيةله للتعبير عن

  

  :أهمية الاتجاهات وقياسها

يعتبر موضوع الاتجاهات من الموضوعات التي وجدت اهتماماً كبيراً من قبـل علمـاء                

النفس وعلماء الاجتماع على حد سواء، حيث طور هؤلاء العلماء عدداً من الأساليب المنظمـة                

قياس الاتجاهات، فقياس الاتجاهات النفسية والاجتماعية يساعد على التنبؤ بالـسلوك،           لاستنتاج و 

ويلقي الأضواء على صحة أو خطأ الدراسات النظرية القائمة، كما يزود الباحث بميادين تجريبية              

مختلفة، وبذلك تزداد معرفته بالعوامل التي تؤثر في نشأة الاتجاه وتكونـه واسـتقراره وثبوتـه                

كذلك فإن قياس الاتجاهات يعـود بفوائـد        . ه وتغيره البطيء المتدرج أو السريع المفاجئ      وتطور
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كالصحة النفسية، والتربية والتعليم، والخدمة الاجتماعية، والـصناعة،        : عملية في ميادين عديدة   

والإنتاج والعلاقات العامة، والإعلام، والسياسة، والاقتصاد، والحياة العامة في الـسلم والحـرب     

  ). ١٩٨٢زهران، (

كما يمكن للباحث أن يقيس اتجاهات الطلبة نحو مواد الدراسة المختلفة، ونحـو بيئـتهم                 

المدرسية ورفاقهم ومدرسيهم وكتبهم، فيكشف بذلك عن استجاباتهم الشخصية، وعـن سـماتهم             

  .وأهوائهم ومواقفهم النفسية من النظام القائم

رفة الرأي العام، وفـي استكـشاف نـواحي         ولقياس الاتجاهات الأهمية القصوى في مع       

وقد تم اسـتخدام مقـاييس      . تطوره، وعوامل تغييره، وأثر الإعلان والدعاية في نشأته وتكوينه        

الاتجاهات بنجاح كبير في الحرب الماضية لمعرفة العوامل التي تؤثر في إذكاء الروح المعنوية              

  .أو التي تعمل على إضعافها

لى التعرف على الموافقة أو المعارضة بخـصوص الاتجـاه،          كما يهدف قياس الاتجاه إ      

ومعرفة شدة الاتجاه وثباته، وإن أهم شروط قياس الاتجاه وضوح موضوع الاتجـاه وبـساطته               

، كذلك تسمح الاتجاهات بالتنبؤ باستجابة الفـرد        )٢٠٠٠المعايطة،  (وأهميته بالنسبة للمفحوصين    

دفاع عن ذاته وعن تحقيق أهدافه، وتيـسر لـه          لبعض المواقف أو الموضوعات، وتمكنه من ال      

  .التعامل مع المواقف السيكولوجية المتعددة

  :وتغلب على قياس الاتجاهات طريقتان هما  

 وفيها يتم قياس اتجاه الفرد نحو موضوع ما في ضوء إجاباته على فقرات              :الطريقة اللفظية  -١

  .أداة القياس التي ترتبط بموضوع الاتجاه

 حيث يتم قياس الاتجاه لدى الفرد مـن خـلال مـشاهدة سـلوك الفـرد                 :طريقة الملاحظة  -٢

 .وملاحظته

وتجدر الإشارة إلى أن غالبية مقاييس الاتجاهات تسعى إلى قياس الاتجاهات من خـلال              

الطريقة اللفظية، كونها تقيس شدة الاتجاه، وسهولة تطبيقها، وافتراضها وجود الاسـتعداد لـدى              

  .الفرد وتقيس اتجاهاً واحداً

وفي مجال الإرشاد التربوي يجب على المرشد أن يعبر عن اتجاهـات وأن يمارسـها                 

ويطبقها بشكل يساهم في إنجاح العملية الإرشادية، وهذا التعبير لا يأتي عفوياً أو بطريقـة آليـة            

وتكون المهمة المزدوجة الملقاة على عاتق المرشد هي أن         . وإنما يجب أن يكون مدروساً وهادفاً     
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 عن اتجاهاته بطريقة طبيعية ولا يكون كمن يمثل دوراً، وفي نفس الوقت أن يقوم بـدور                 يعبر

  .المعالج ويتصرف لتحقيق هذا الهدف

أما بالنسبة للمسترشد فمن الضروري أن يتكون لديه اتجاه أو توقع إيجابي نحو المرشد،                

إيجـابي نحـو العلاقـة      يرى من خلاله الجانب الخير في الآخر، فإذا كان المسترشد ذا اتجـاه              

بالمرشد، ويتلقى إشباعاً كافياً لحاجاته أثناء العملية الإرشادية؛ فإن هذا من شأنه أن يـسهم فـي                 

إنجاح العملية الإرشادية وفي تحقيق أهدافها، حيث أثبتت الخبرة أن التغيرات التي تدوم ويبقـى               

لف علاجي نـاجح توحـد فيـه        أثرها هي التي ترتبط بنمو علاقة إرشادية مواتية ناشئة عن تحا          

على أن العلاج   ) ١٩٨٢(ويؤكد مرعي وبلقيس    ). ١٩٨١القاضي وآخرون،   (المسترشد بالمرشد   

  .النفسي في أحد معانيه هو محاولة لتغيير اتجاهات الفرد نحو ذاته ونحو الآخرين ونحو عالمه

  

  :تعليم الاتجاهات وتغيرها

نالـك إمكانيـة لتغييرهـا أو تعـديلها،         الاتجاهات متعلمة وتتصف بالثبات النسبي، وه       

فالاتجاهات إذا ما تعززت أصبحت إحدى المكونات الشخصية الأساسية خاصة إذا مـا اقتـرن               

أما عدا ذلك فإن الاتجاهات تكـون عرضـة         . اكتسابها في مرحلة عمرية مبكرة من حياة الفرد       

  ).٢٠٠١عوض، (للتعديل والتغير لدى الفرد 

مرعـي  ( يمكن بواسطتها تعليم الاتجاهات أو تعـديلها هـي           وهنالك أربع طرق أساسية     

  ).١٩٩٣وآخرون، 

  :ويشتمل على ثلاث طرق تتمثل في:  المنحى السلوكي في تعليم الاتجاهات وتعديلها:أولاً

ويتمثل التعليم فيها من خلال ارتباط مثير طبيعي مع مثيـرات   : طريقة الاشتراط الكلاسيكي   -١

ستجابات الفرد لتلك المثيرات بصورة مـشابهة لاسـتجابة         غير طبيعية، مما ينعكس على ا     

الفرد للمثير الطبيعي، ويكون ذلك على أثر إحلال المتغير الطبيعي بدلاً من المتغير الأصلي              

الذي كان يولد استجابة سلبية لدى الفرد وتجدر الإشارة هنا إلى أن عملية تعديل الاتجاهات               

  .تعزز الاتجاهات لدى الفردلا بد أن تكون بشكل متكرر ومتتالية و

تتمثل في تقديم تعزيز مناسب للاستجابات التي تقتـرن باتجـاه           : طريقة الاشراط الإجرائي   -٢

الطالب نحو موضوع الاتجاه التي يسعى إلى تدعيمها وتقويمها بدلاً من الاتجاهات الـسلبية              

 .التي كانت سائدة لديه
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لسلبية واستبدالها باتجاهات إيجابيـة لـدى       تتمثل في تعديل الاتجاهات ا    : الطريقة العقلانية  -٣

المتعلمين من خلال مخاطبة العقل، باعتبار المتعلم إنسان منطقي عقلاني في تعاملـه مـع               

وتتميز هذه الاتجاهات المتعلقة بأنها أكثر ثباتـاً وديمومـة لإقنـاع            . المعلومات والمعارف 

 .المتعلم باكتسابها

يستند إلى أن الإنسان حي يتفاعل مع بيئتـه قـادراً           : تجاهات المنحى المعرفي في تعليم الا     :ثانياً

على تنظيم بنيته المعرفية مما يدعو إلى مساعدة المتعلم على تنظيم معلوماته الجديدة حول              

موضوع الاتجاه بهدف التمييز بين الاتجاه المرغوب وتبنيه والاتجـاه غيـر المرغـوب              

  .والابتعاد عنه

ويستند إلـى أن الإنـسان كـائن حـي          :  تعليم الاتجاهات وتعديلها    المنحى الاجتماعي في   :ثالثاً

اجتماعي، يعيش في جماعة ليس بمعزل عن الآخرين، يتفاعل معهم، فيطور اتجاهاته نحو             

. المجتمع وتظهر لديه قابلية الإيحاء متقبلاً آراء جماعته وأفكارها دون كثير من التـدقيق             

سرة في تكوين اتجاهات الفـرد نحـو نفـسه          وتؤثر المؤسسات الاجتماعية كالمدرسة والأ    

والآخرين في ضوء تقدمه من معلومات تساعده في تكوين اتجاهاته نحو الأشياء المختلفة،             

وقد يتعلم اتجاهات من خلال التعليم بالملاحظة، والإقتـداء بـالآخرين، والنتـائج التـي               

  .يحصلون عليها

ود والأساليب مـن أجـل تعلـيم الاتجاهـات          ويستند على تكاتف الجه   :  المنحى التكاملي  :رابعاً

وتطويرها من خلال المعلومات التي يوضحها المعلم حول موضوع الاتجاهات وارتباطـه    

بحاجات الطلاب وميولهم إضافة إلى الاستفادة من الوسائل البصرية والسمعية، من أجـل             

الب من خبرته   تطوير الاتجاهات لدى الطلاب، والتركيز على المعلومات التي يكتسبها الط         

وترتيط الاتجاهات بموضوع الانترنت من خـلال       .الشخصية من خلال تفاعله مع الآخرين     

فهو شيء لابـد منـه فـي كـل          ، ليس رفاهية أو إضافة في المدارس        ،إن الإنترنت الآن  

وأهم سبب في انتشارها هو أن الإنترنت       .  مدرسة، تماماً كما كل مؤسسة من المؤسسات        

  فكل شـخص يـستطيع اسـتخدام       ، أو التمييز بأي شكل من الأشكال      لا تتسم بالعنصرية  

  ت الإنترنت إذا توفر له جهاز كمبيوتر وخدمة اشتراك إنترن

  لديهم   ، على حد سواء   ، وخبراء التعليم في الدول المتقدمة والنامية      ،كثير من المؤسسات التعليمية   

 ضرورة جعل الإنترنت هـي       في ،بحيث أصبحوا يتساؤلون  . تجاه الإنترنت  ،شكوكهم ومخاوفهم 

من حيث أن المدارس كانت ولازالـت تـستعمل         ،مصدر التعليم الرئيسي أو أداة التعليم الرئيسة        
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لذلك فمن وجهة نظرهم عـن الـسؤال مـا          .   التي أدت وتؤدي نتائج ممتازة     ،الطرق التقليدية 

ر لأصحاب هـذا    ضرورة استعمال الإنترنت وإقحامها في التعليم بشكل جذري؟ ربما كان التبري          

الرأي بأن هناك عيوب عديدة للتعليم بواسطة الإنترنت كالتكلفـة، ونـدرة المـوارد البـشرية                

     )٢٠٠٣زهران،.(   المؤهلة) المعلمين(

ت  عـن التـساؤلات المتعلقـة بالاثـار والمعيقـا          ،فهي تحول الاجابة  ، من خلال هذه الدراسة     

  يم والصعوبات ومستقبل استخدام الانترنت في التعل

  

   :مفهوم الإنترنت وتعريفه 

 ،)شبكة المعلومات العالميـة   (لمفهوم الإنترنت   ، أنه لا يوجد هناك تعريف مانع جامع       ،نكاد نقول 

 إلـى اخـتلاف تخصـصات       ، وربما يعود ذلك   .متفق عليه من قبل الباحثين والعلماء والمهتمين      

ريفات التي يقـدمها الخبـراء      ة من التع  فرفهناك و .  واهتمامات واستخدامات كل واحد منهم بها     

 يكاد يكون مـن الـصعب حـصرها أو    ،والعاملون في مجال الاتصالات والحاسبات والعلومات  

  .تعدادها

 التي يقدمها هـؤلاء العـاملون المهتمـون         ،ومع ذلك، من خلال استعراض التعريفات والمفاهيم      

فهي برأيهم وسيلة   .  ومفهومهاعلى طبيعة هذه الشبكة     ،بدراسة الإنترنت، فإن هناك اتفاقاً بينهم       

 تتألف من مجموعة من الحواسيب المرتبطة في شبكة أو شبكات كثيـرة، تـوفر               ،اتصال حديثة 

مجموعة من الخدمات للمشتركين فيها؛ وتسمح لهم بالتنقل بطريقة حرة بين المواقـع المـسموح          

عبـد  (للتوزيـع   بها، ويتم نقل الملفات بين حاسوب وآخر دون الاعتماد على حاسوب مركزي             

  ).٢٠٠١الملك الدناني، 

 بشكل طوعي وهـذه     ،نظام عالمي من الشبكات المترابطة      : مراجع التربوية فتعرفها بأنها     ااما ا 

بين   والتواصل  وطرق الاتصال  ، وقواعد البيانات  ،الشبكات تحتوي العديد من الوثائق والمصادر     

    ).Ellsowth ,1997.(   المستخدمين 

 وتبـادل   ،شبكة حاسوبية تسمح بالأتصال     : في مجال تكنولوجيا التعليم بانها      ويعرفها مختصون   

وجـدت  ي،    بشكل متزامن ودون اعتبار للموقع الجغراف     ' ،   بين اي جهاز حاسوب      ،المعلومات  

 فـأن عمليـة تبـادل       ،  من اجل ايجاد طريفة فعالة وذات كفاءة لتبادل البيانات بين الحواسـيب           
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   .والمساعدة في الحصول على المعلومات، ل معين المعلومات يحكمها برتكو

  )Clolbearth ,1997(  .  

  :واستناداً إلى هذا الفهم لطبيعة الإنترنت ومفهومه فإن الدراسة سوف تعتمد التعريف الآتي

 التي تربط المدارس    ،  الإنترنت هو تلك الشبكة الإلكترونية المكونة من مجموعة من الحواسيب         "

 بحيث تسمح   ،  خلال أجهزة كمبيوتر بشبكة مركزية داخلية  تسمى الانترانت           من   ،  في المملكة 

 وتبـادل   ،بالاتصال بين الطلبة بعضهم ببعض بين الطلبة ومعلميهم وبين المعلمين وأسر الطلبة           

  .المعلومات واسترجاعها دون عتبار لأي مكان وزمان 

  

  : الانترنت نبذه تاريخية 

إلى الستينات حيث أنها كانت سرية مقـصورة علـى          ،الإنترنت  ترجع البدايات الأولى لانتشار     

افها في حربها البـاردة مـع الحـزب         دالتي وظفته في خدمة أه    ،المؤسسة العسكرية الأمريكية    

  ).Slein, J. 2000. (الاشتراكي آنذاك

 التـي اتخـذتها وزارة      ، الاستراتيجية   فإن الإنترنت كان قد ولد في جو التحوطات        ،ففي الحقيقة 

في فترة الحرب الباردة بينها وبين الاتحاد السوفيتي آنذاك، وذلك تخوفـاً مـن              ،لدفاع الأمريكية ا

 مما قـد يـؤدي إلـى        ،احتمال ضربة سوفيتية لمراكز الاتصال الحاسوبي في الولايات المتحدة        

 ـ   .  وحرمان القيادة الأمريكية من أي إسناد معلوماتي      .  تعطيل الشبكة بالكامل   ي غير أنه تم التخل

فقد تـم اول ربـط      : تدريجياً في السبعينات  اتي تعد المرحلة الثانية          ،عن هذا الهدف العسكري   

للعمل   )الية    ( كول    و بين امريكا والقارة الاروبية وظهور برت      ،للاربانت في الاقمار الصناعية   

ماله  حيث أصبح استع   . المعلومات  لنقل تلك    ، من خلالا مجموعة شبكات مراقبة     ،على الانترنت 

يتسع ليشمل مراكز البحوث العلمية والاقتصادية والاتصالية والمعلوماتية، مكوناً الأسـاس لهـا             

الجيتاوي ،  ) ( Iformaation Supar Highway.(ع للمعلومات يعرف بالطريق الدولي السري

٢٠٠٢ (   

  الانترنـت   كولوالعديد من التطورات كان ابرزها برت     ،ة الانترنت   كاما حقبة الثمنينات شهدت شب    

   )TCP/IP( .                 وانشأت المؤسسة الوطنية للعلوم في الويلايـات  المتحـدة  شـبكة خاصـة 
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 ،ة  ك تعتمد على التكنولوجيا المستخدمة في الانترنت وهذه الـشب         ،ينجبالجامعات والطلبة الخر  

 Word Wid(استمرت بالعمل بعد ان توقفت شبكة اربانت وظهرت الشبكة العنكوبوتية العالمية 

Wib   (    ١٩٩٠عام    .  ) ،١٩٩٨الحيلة(  

 Net(واهمها برنامج  الابحـار  ،ظهر تقدم اخر هو ظهور برامج التصفح ،في بداية التسعينات

SchaPe(    وانتجـت   ،  سفت ميدان التنافس  و دخلت شركة ميكر   ١٩٩٥ وفي عام    ،    ١٩٩٤عام 

    ) Enternet Exploral(برنامج التصفح العالمي للاجهـزة الشخـصية مكتـشف الانترنـت     

  )٢٠٠١ملحم ، (

 متاحاً ومتنشراً فـي     ، حتى أضحى الاتصال عبر الإنترنت     ،وما أن شارفنا على مطلع التسعينات     

ومع نهاية القرن نجد الإنترنت ضرورة حياتيـة ومجتمعيـة          .  سائر المجتمعات بنسب متفاوتة   

  .لملايين الأفراد والمؤسسات

  

  : اتصالى رسسيو الانترنت من منظو

الذي لا  ،  طورا من اشكال الاتصال الالكتروني الوسيطي       تكثر حداثة و   الشكل الا  ،يعتبر الانترنت 

 علـى   . يتم الا عن طريق وسيط تتبادل  من خلاله اطراف العملية لاتصالية رسائلها الاتصالية               

بـل رواد    الا انه لم يحظى بالعناية التي يستحقها من ق         ،الرغم من اهمية هذا النوع من الاتصال      

من انظمـة     )  System(     اذ لم يتعامل معه هولاء الرواد كنظام        ،  علماء الاجتماع الاوائل    

بل تحدثو عنـه ضـمن      ،  قائم بحد ذاته ذو دور فاعل في المجتمع وفي حركة تغيره            ،  المجتمع  

لوسائط التي  وذلك باعتبار ان ا   ' ،تحليلهم للدور الذي تقوم به  التكنولوجيا بشكل عام في المجتمع            

، مـصدر   ساري   (.  ليس سوى شكلا من اشكال التكنولوجيا      ،يستخدمها هذا النوع من الاتصال    

   ) ٢٠٠٥ سابق ،

 هذه الوسائط الاتصالية سوى شـكل       ر، لم ير علماء الاجتماع الدور كايمي غي       ،وفي هذا المجال  

بخاصـة ذلـك    بين افـراد المجتمـع و     ،من اشكال الاتصال التي تعمل على التضامن العضوي       

    ) Alexander     , 1988 (   .التضامن الذي يحققه الاتصال الذي يتم من خلال التلفون
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 ت،  الى هذا النوع من التكنولوجيـا الاتـصالا        ،اما نظرة الاوائل من علماء الاحتماع الماركسي      

 ـ  ،  فأنها لا تتعدى كونها احدى وسائل الانتاج الفكري والثقافي والايدولوجي            أ اليهـا   التـي تلج

 من اجل استغلالها لفرض سيطرتها وهيمنتها وبسط نفوذها على          ،  الطبقات الحاكمة في المجتمع   

      ) Schille ,1996 (  ، افراد المحتمع بصورة دائمة ومستمرة

نوع من  ل والفعلية التي اقترب اصحابها من فهم طبيعة البعد الاجتماعي لهذا ا           ،اما البداية الحقيقية  

 ابتدأت ،  )Digital Comuncation(    وبخاصة الرقمية ، وسيطية في المجتمعالاتصالات ال

 وتحققت في التـسعينيات علـى يـد          ).  دانيل بيل   (  العالم  على يد    في نهاية السبعينيات وذلك   

ني جيدنز وهيبر ماس وجميس سلفين ومانويل       و انت ( بعض العاملين في العلوم الاحتماعية امثال     

  . )٢٠٠٥ ، ساري( كاستلز 

 الذين خصصوا وقتا لابأس به لتحليل الدور        ،اء الاجتماع مائل عل و في الحقيقة من ا    ، كان بيل  فقد  

وتسهيل التواصـل   ' ، في تسريع عملة التغير الاجماعي     ،الذي يقوم به هذا النوع من الاتصالات      

كهـا هـذه     اتـي تتر   ،اضافة الى جهوده في تحليل التأثيرات الاجتماعيـة        ' ،بين افراد المجتمع  

 فقد شـدد    ، كاستلز لاما مانوي ) المصدر السابق   ( وبخاصة الرقمية على المجتمع     ' ،الاتصالات  

على اهمية هذا النوع من الاتصالات والدور الفاعل الذي قامت وما زالت تقوم بـه فـي حيـاة                   

 حيث اكـد علـى      ،الى عهد جديد هو عصر المعلومات     ،مدخلة المجتمعات المعاصرة     ' ،الناس

 اذ يـرى ان     ،ية الدور البارز والحيوي الذي تقوم به الانترنت في المجتمعات المعاصـرة             اهم

المزايا الفريدة لهذه الوسيلة الاتصالية تجعله من اعظم منجزات الثورة التنولوجيـة فـي العـالم               

   .الانساني 

وانـب  ليؤكدوا على جانب آخر من ج      ' ،تجاه نفسه ويذهب كا من جيدنز وسلفن وباومان في الا       

هو نمط لايشبه اي     ' ، وهو النمط الثقافي الذي ينجم عن هذه الوسيلة        ،هذه التكنولوجيا الاتصالية  

  ) المصدر السابق  ( .نمط متعارف عليه

 ، ان الانترنت كوسيلة اتصال حديثة لها وظائف عدة في المجتمع          ، )١٩٩٣' ابو عرقوب   (ويرى  

 تزود الناس بالمعلومـت  ،   )Information   ,Function   ( ة من حيث انها وظيفة إعلامي

(                 المحيط ووظيفة تعلمية     . مما يزيد معرفتهم بالمجتمع العالمي     ،المفيدة لهم في كل مناحي الحياة     

Eductional Function (     عنـد تزويـدهم   ،بحيث انها تعمل على تغير الـسلوك البـشري

 ووظيفة اجتماعية   .وترفع مستواهم الفكري  ،ة عبر الاجيال المختلفة     وارثمتبالخبرات والمعارف ال  
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  ) Social Function (  وتنتن العلاقـات  ،عمليات التفاعل الاجتماعي بن الافراد تزيد من 

(                 ووظيفـة ترفيهيـة      .حتها فرصا عديدة للاتـصال والتعـارف غلـى الاخـرين          االانسانية بإت 

Entertaiment Function  (      بحيث تخفف من اعباء الحياة اليومية علـى لافـراد وتـدخل

السرور والراحة في حياتهم عبر برامج ترفيهية مسلية كألألعاب الالكترونية التي تشحن لاعبيها             

  .بطاقة جديدة 

  .حياة المختلفة وبصفة عامة فأن للانترنت وظائف عديدة لاتعد ولا تحصى في ممجمل مناحي ال

 حيث تعتبر ابرز ما توصـل       ،   تركز على  دور الانترنت في العملية التعلمية         الحالية ،   الدراسة

لها الاهمية الكبرى في الوقت الحالي في مجال التعلـيم          ،اليه العلم الحديث من تكنولوجيا متقدمة     

 وعلـى   ،تربوية بصفة عامـة   فرضت واقعا جديدا على المفاهيم ال     ،  فهذه التقنيةالحديثة   . والتعلم  

 في طرق الاتصال والتواصل في      ة ،  وحدثت تغيرات جذري   ،عمليتي التعلم والتعليم بصفة خاصة    

، بمعنى اخر تغير دور المعلم مـن مرسـل          عالم التدريس لدى الطالب والمعلم على حد سواء         

 صـياغة   وملقن للمعلومات والمعارف الى مرشد وموجه ومفكر ومبدع ومشارك، للتلاميذ فـي           

كذلك تغير في دور الطالب من مستقبل للمعلومـات         . مسائل حقيقية تطرح على شبكة الانترنت     

  . الى مشارك في العملية التعلمية 

 فـأن   ،وبدخول الانترنت وشبكات المعلومات الاسلكية للحياة الاكادمية وعمليات البحث العلمي           

 ،وتبادل الاراء والمعلومـات والخبـرات       التركيز  بدأ يتجه الى المشاركة والتفاعل والاتصال         

    )٢٠٠٢'  حمدان . (وليس توصيله بالطرق التقليدية من قبل المعلم الى التلاميذ  

  ول ،ل الاراء ددور تعلمي يتمثل فبي البحث عن امعرفة والمعلومـات وتبـا          ، وسيكون للانترنت 

  :نظريات تفسير انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات 

جعل منهـا ميـدانا للدراسـة       ،تطور الحاصل في مجالات التكنولوجيا المعلوماتية       لا شك ان ال   

 وما يمكـن ان تـؤثره       ، او حرية تدفق المعلومات    ، على صعيد المنظومة التكنولوجية    ،والابحاث

 ، الامر الذي يفرض تـساؤلا       . وخصوصا اننا نتجه نحو نظام عالمي معولم           ،على المجتمعات 

 في الوقوف على تفسير اتـساع تكنولوجيـا         ،الاهتمام من قبل الباحثين   ن مبرر هذا الاتساع و    ع

  )٢٠٠٣عريقات ،. (  في كافة استخدام مجالاتها الحياتية المختلفة،المعلومات 
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استعراض العديد مـن النظريـات      ،  فقد ارتأت الباحثة  ،هذه الدراسة  اهداف   ولغايات تتفق مع    

   المتعلق  باتجاهات الطلبة، نحو الانترنت في التعليم          لوكالتي تحاول تفسير الس   ،  السوسيواتصالية

   .تبين فيما بعدف التي سو

  :وبشكل خاص   تناولت الدراسة النظريات التالية 

   ) Indiviual Differncess Theary(      نظرية الفروق الفردية 

نيتهم النفسية  لأن الناس مختلفون في ب    ،   على التفرد في الشخصية       اصحاب هذه النظرية ،      ركزي

في ، كمصدر من مصادر الفروق بين الافراد        ، وتتخذ عملية التعلم والتعليم    ،تبعا لعاداتهم وقيمهم  

ثير الذي تحدثـه هـذه      أتا التي يودون التعرض لها ؛ف     ،   الاتصال الجماهيرية  لاستجاباتهم لوسائ 

  )٢٠٠٥ساري (.  انما يخضع لظروف الفرد الذاتية،الوسائل عليهم 

، يختلـف  ئل وسائل الاتـصال والاعـلام   سا  واستجاباتهم لر،ر ان تغيرسلوك الافراد   بتعبير اخ 

 هو اختلاف سلوك الفراد بالرغم من عيـشهم       ،   والذي يؤكد هذه الحقيقة    ،  بإختلاف سيكلوجيتهم   

 ـ لا يمكن ان تكـون وا      ،ميةي ولكن الخبرات الشخصية والتعل    ،  في بيئة مجتمعية واحدة      دة ولا  ح

  ) ١٩٩٨'مكاوي والسيد (. جميعا بنفس الطريقة مما يخلق تلك الفروق الفردية يمر بها البشر

  : الخطوات الاساسية لنظرية الفروق الفردية ما يلي   ) Deflweer ,1984(   لخص ملفن دلفير

تقدم وسائل الاعلام رسائلها الى اعضاء المجتمع الجماهيري لكنها تستقبل وتفسر بشكل             -

 انتقائي 

 الانتقائية يرجع الى الاختلاف في طبيعة الادراك بين اعضاء المجتمع ان اساس هذه  -

يرجع الاختلاف في الادراك الى ان كل فرد له تنظيم متميز من المعتقدات والاتجاهـات     -

 والقيم والحاجات 

    )The Social Theory: (       نظرية الفئات الاجتماعية 

 في فئات  او شرائح  او طبقات اجتماعية معينة           ان الافراد يتجمعون   ، برى اصحاب هذا المدخل   

 كتشابهم في الدخل والعمر والعرق والطبقة والوضع الاقتـصادي     ،ويتميزون بخصائص متشابهة  

 ، فـي الخـصائص    هان هذا التشاب    .   الخ   ٠٠٠او المهنة   "ريف وحضر "او القطاع الاجتماعي    
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 فـي طـرق تعاملهـا       ،لفئات الاخرى فئة اجتماعية مغايرة ل   ،تجعل من كل فئة من هذه الفئات        

    )٢٠٠٥، مصدر سابق ،ساري  (. واستجاباتها لوسائل الاتصال

فان الادعاء الاساسي لهذه النظرية، يتمثل في انه على الرغم من ان المجتمع الحـديث يتميـز                 

بأنعدام التجانس ،بين اعضائه، فالناس الذين يشتركون في عدد من الخصائص المتشابهة ،لابـد              

تكون لديهم عادات شعبية متشابهة، فيما يتعلق بالاتصال الجماهيري وطـرق متماثلـة فـي               ان  

التفكير كما سوف تؤدي اساليب التوجيه والسلوك المتشابهة ،الى ربطهـم بوسـائل الاتـصال               

  )Lazarsfeld ,1948(. .بطريقة متسة تماما

   ) Social Relaionship Theory  (: نظرية العلاقات الاجتماعية 

 الذي تعمل فيه    ، ان طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع       ، يرى الدارسون لهذا الاتجاه   

 ، )   الـخ    ...ةصراعية ام تعاوني  ، مغلقة ام مفتوحة    'رسمية ام غير رسمية     (المؤسسة الاتصالية     

فهي قد تعمـل    .  لوسائل الاتصال على الافراد    ،التي  تحد وتقلل من التاثيرات المباشرة والفورية       

وتقلـل مـن مخاطرهـا      ،من تأثيرات وسائل الاتصال المباشـر علـيهم         '،على حماية الافراد    

  ان هنالك عوامل وسيطة تتوسـط بـين          )  دفلور ( وهذا ما قد اكده العالم    . ةوانعكاساتها السلبي 

تحمـي  يمكن ان    )كالاسرة واتحاد النقابات والجمعيات وقادة الرأي        (،الافراد ووسائل الاتصال  

  )المصدر اسابق (٠الافراد من التأثيرات السلبية لوسائل الاتصال 

من اشهر المداخل الاخرى التي تندرج تحت نظريـة التـأثير المحـدود مـدخل الاسـتخدمات              

  :والاشباعات

 في تزويد الافراد    ،ان وسائل الاتصال تعتبر مصدرا حيويا ونافعا       'لمدخل،    يرى اصحاب هذا ا   

    ) Bandwora  ,1977.( وفي تلبية ما لديهم من حاجات ومتطلبات  ' ،ارفبما يردونه من مع

اساس هذه النظرية، ان اعضاء الجمهورفاعلون في عملية الاتصال واستخدامهم لوسائل الاعلام،            

يحقق لهم اهداف مقصودة، تلبي توقعاتهم والبط بين الرغبة في اشباع حاجات معينة، واختيـار               

ومـن اساسـيات    .رجع الى الجمهور نفسه ،  وتحدده الفـروق الفرديـة            وسيلة اعلام محددة، ي   

النطرية ،ايضا ان الجمهور، هو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته ، ويكـون               

الحمهور على علم بمدى الفائدة التي تعود عليه وبداوافعه واهتماماته، ويستدل علـى المعـايير               
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دامات الجمهور لوسائل الاتصال، وليس من خلال المجتوى الذي         الثقافية السائدة من خلال استخ    

     )Baran ,1995. (    تقدمه وسائل الاتصال 

 بعمل على حمايتـه مـن طغيـان         ، بهذه الطريقة  ، فأن تعامل الجمهور مع هذه الوسائل      ،وهكذا

لك ان وسائل اكثر ما تعمله اي عوامل اخرى ذ   ' :كما يقول ادلشتاين  ' ،تأثيرات هذه الوسائل عليه     

الاتصال في هذة الحالة ليست هي التي تحدد للافراد نوع الرسائل التي يتوجب عليم مشاهدتها او             

 بالطريفة التي يردونهـا      ، هم الذين يتحكمون بتلك االرسائل     ، الافراد انفسهم  اوانم، التعرض لها   

     .وبالوسيلة التي يختارونها

الابحـاث الـى    ،صول على المعرفة  والترفيه والتسلية       كالح( شباع حاجاتهم المختلفة      امن اجل   

   )Deflwer  , 1989()  غير ذلك  ممن فوائد 

  

   :نظرية الاانتشار

 في رؤيـتهم لظـاهرة الهيمنـة المعرفيـة او           )كاتز ولي   (امثال  ،يركز اصحاب هذه النظرية     

ر الذي تلعبـه القـيم      اضافة الى الدو  ،  لتنمية وسائل الاتصال    ، على العملية الوطنية     ،الاتصالية

 من معتقدات   ، الثقافية م حيث ان القي   ،  نظم الاتصالية   ل في تنمية ا   ة ، ر الاجتماعية الوطني  يوالمعاي

 الـى جانـب     ، الثقافية م تلعب دورا مهما في توجيه القي      ،مية وتربية اسرية  ي ونظم تعل  ،اجتماعية

بل يمكن  ، نظم الاتصال لديها      لاتساعد على عملية استقلال    ، فقد نجد منظومات   ،وسائل الاتصال   

عبـر  ،نظومات والقيم الثقافية المـستوردة   مال،ان تستوعب هذه المنظومات والقيم الثقافية المحلية      

وبالمجمـل لا ينظـر الـى       ، فيما بعد وتصل الى مرحلة الاندماج فيما بينها          .،وسائل الاتصال   

 ومـن هنـا يقبـل    .ة منظمـة    نها عملية هيمن   ا وما تسنورده من الخارج على     ،وسائل الاتصال 

 تشخيص الوضع الحالي للتدفق المعلوماتي القائم على احتكار قلـة مـن             ،صحاب هذه النظرية  لا

كمـا  ،  الاحادي لـسريان المعلومـات      وبالتالي تكريس حالة الاتجاه    ،الدول لمصادر المعلومات  

الاكثر تحديـدا   ،اهرمنة كأداة تحليلية متميزة كونها تشمل عددا من الظو        ييؤكدون على مفهوم اله   

  . صارما يرتبط بالهيمنة الثقافية او الهيمنة بمفهومها الشامل،من كونها نمطا اختياريا

تصدير البرامج التلفزيونية من الدول المتقدمـة الـى         (  : هذة الظواهر فيما يلي     )   lee(د    يحد

افة الى الـسيطرة التـي       اض ،الدول النامية والملكية الاجنبية لوسائل الاتصال في الدول النامية          
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 ،مة على السوق الاتصالي الدولي وغزو الرؤى الراسمالية للعالم الثالث             دتفرضها الدول المتق  

  )٢٠٠٢مهنا ، (. )  وتشويهها للانماط الوطني للدول المستقبلية

  

  : همية الانترنت التربوية أ

علومات فصار إنتاج المعرفة    يتعرض عالم اليوم لثورة هائلة في العلم والمعرفة، تسمى ثورة الم          

  ).٢٠٠٠عبد الدائم، (يتضاعف كل عام ونصف إلى عامين 

بحيث عجزت المكتبات بعد أن عجز العقل البشري سابقاً، على متابعة كل تطـور فـي فـروع           

عليان  (.المعرفة  المختلفة ولذلك كانت التكنولوجيا الحديثة قادرة على حفظ تلك المعرفة وخزنها            

  ).١٩٩٩والنجداوي، 

الحاسوب ثم الإنترنت في خـزن المعلومـات وحفظهـا          ،ومن أبرز وسائل التكنولوجيا الحديثة      

لكن الإنترنت تميزت على الحاسوب بقدرتها على الاتصال بين مختلف          .  واسترجاعها ومعالجتها 

  .والاستفادة من بياناتها ومعلوماتها،الأجهزة 

التي تهـدف إلـى تزويـد الطلبـة بالمعلومـات            ، أحد مصادر التعلم والتعليم    ،تعتبر الإنترنت 

 وكيفية استخدامها وتحببهم إلى ارتياد      ، التي تمكنهم من إدراك أهمية مصادر المعرفة       ،والمهارات

               .  وتـدربهم علـى كيفيـة إعـداد البحـث أو المقـال أو التلخـيص                ،فضاء المعرفة الواسـع   

  ).٢٠٠٠شريف، (

 في حدود هذا المجـال، فقـد        ، في إدخال الإنترنت إلى التعليم     ،ميةولابد من ذكر التجارب  العال     

  على التعليم    ، حيث أنها كانت الأكثر غنى من الناحية المادية والإنفاق         ،كانت التجربة الأمريكية  

 ضمن خطـة    ، ضرورة تحديث المناهج والتجهيزات    ،وأكدت التجربة الأمريكية بصورة عامة    . 

خمس سنوات وأصبحت غالبية المدارس مهد لـشبكة الإنترنـت           تتراوح من ثلاث إلى      ،دورية

 تقريبا ادخل منذ بداية السبعينيات في الويلايات المتحـدة          لكمبيوتر  ا).٢٠٠١الغوري،  . (العالمية

 دور مهم في العلم والتعليم وهـو وسـيلة          للانترنت  في ان   ، وذلك لاعتقاد التربويون     ،الامريكية

عـة  ج في التغذيـة الفوريـة المرت      الكمييوتراضافة الى قدرة     )Learning Self-(  للتعلم ذاتي   

)Feed Back( وهي احدى المزايا الجيدة لتخطـيط وتنفيـذ   ،بمعنى تصحيح الاخطاء اول بأول 

    )٢٠٠٢العبادي ،(  برنامج تعليمي فعال وناجح 
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 كانت البداية   حيث،) ١٩٩٣( بدأت باستخدام الإنترنت في التعليم في عام         ،تليها التجربة الكندية  

 ثم تطور   ، حيث قام الطلبة بتجميع وترتيب بعض المصادر الحية ثم الشبكة          ،في إحدى الجامعات  

  )مصدر سابق ( ).School Net(عالأمر إلى التعاون مع القطاعات الخاصة والعامة فكان مشرو

 وعلـى   .في ربط المدارس بشبكة المعلومـات العالميـة       ،تلتها  دول ماليزيا وأستراليا وكوريا       

من الدول السباقة الى التعلـيم      الاردن،  والسعوديةة  الصعيد العربي كانت الإمارات العربية المتحد     

  .الالكتروني 

فـي مقـدمتها ثـورة      ، ومعقـدة    ،وبما أن التحديات التي تواجه النظام التعلمي كثيرة وعديـدة         

 التعليم، وفـي ظـل       وما تبعها من انفجار معرفي، وزيادة الطلب على        ،الاتصالات والمعلومات 

 مـن   ،تزايد أعداد السكان، وإدراك الأهمية المتزايدة للتعليم في التنمية، وتغير في دور المعلـم             

 إلى  ، من مجرد متلقي   ، وإلى تغيير في دور الطالب     . إلى أحد المصادر   ،المصدر الوحيد للمعرفة  

  . بكفاءةمشارك إيجابي يعتمد على كيفية الوصول إلى مصادر المعرفة واستخدامها

 بينهـا   ،هذه التحديات وغيرها الكثير، أدت إلى الاستعانة بالعديد من مصادر التعليم المختلفـة              

عرفة إلـى   مالإنترنت، التي اعتبرت مصدراً متجدداً ذات تكاليف مناسبة، وقادرة على إيصال ال           

                )١٩٩٨مصطفى ، .(   أي مكان في العالم

وان يـتعلم مـن خـلال      ان،م ان يتعلم ذاتيا من خلال الاقر      لة للمتع ح الفرص مشبكة الانترنت تس  

هة جوالانترنت يساعد التلاميذ على موا    . خبرات معلمين وموجهين ومتخصصين في تلك الشبكة        

 علـى  نحو المدرسة    ،وعدم الخوف منها ، ويساعد المتعلم على تكوين اتجاه ايجابي         ،لتكنولوحيا  

 وانمـا يواكـب التطـورات    ،مجتمع والعالم ، وانه ليس مختلف   انها جزء متكامل مع المنزل وال     

لتقـويم الفـردي والجمـاعي      يـستخدم ا  ،استخدام الانترنت يجعل المعلم      ، ة  يالتكنولوحية العالم 

 يخلق جوا من المنافسة الشرعية بين التلاميذ ، لحل المسائل على            ،يموهذا النوع من التق   . للتلاميذ

  )١٩٩٩عبد الكريم ، ( .سرعة اتخاذ القرار مستوى المدرسة ويساعدهم على 

 لما يجري في العالم من ثـورة فـي المعلومـات            ،ومن هنا تكمن أهمية مسايرة العملية التعلمية      

التي تعني في   ، وتكمن أهمية أن تستوعب العملية التعلمية التكنولوجيا         ،والاختراعات والتطورات 

وأن تصبح جزءاً من مناهجها وأساليبها      .  الضبطأبسط معانيها التفكير العلمي المنظم والتحكم و      

             .المختلفة والمتنوعة بما يتلاءم وبينها وثقافتها وخصائص مجتمعها،وطرائقها التدريسية 
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  :مزايا الإنترنت التعليمية

،الامر الذي يعكس تصور ايجابي لهـذه الوسـيلة، مـن وسـائل             تتعدد مزايا الإنترنت التعلمية     

   :عليمية ، ومن اهمها الاتصال الت

 فأي  ،مقارنة بكافة الوسائل التعليمية الأخرى    ،فتكلفة الإنترنت منخفضة جداً     : انخفاض الكلفة  -١

 حتى تبدأ بمباشرة عملها، وذلك يتطلب الكثير مـن الإنفـاق            ،مكتبة تحتاج الكثير من الكتب    

نـي انفتـاح     يع ،في حين أن مجرد وجود الإنترنت في المدرسة أو الجامعـة          .على الكتب   

هذا فضلاً عـن  .  الطلاب على عدد هائل من المصادر والأبحاث والمكتبات بشكل لا نهائي      

.  بإمكانها أن تشترك بالمجلات والدوريات بل والكتب المتوفرة على الإنترنـت        ،أن المدرسة   

ففي الإنترنت  .  فضلاً عن عدم الحاجة لشراء أكثر من نسخة من الكتاب أو المرجع الواحد            

 طيع  أكثر من طالب أن يراجعوا نفس المرجع على عدة أجهزة متخلفة مهما كان عـدد                يست

  ).٢٠٠٢زهران  ،مصدر سبق ذكره، . (الطلاب 

إن الإنترنت تقصر المـسافات وتنقـل       :  الحصول غير المشروط والانفتاح على المعلومات      -٢

المعلومات بشكل كامـل     مما يعني انفتاح     ،المعلومة بسرعة بين المؤسسات العلمية المختلفة     

ثم بإمكان مستخدم الإنترنت الدخول إلى مراكز       ).  المصدر سابق (وغير مشروط  ومحدود     

 التي تتوفر في الإنترنت حيث يستطيع المعلمون والطلبة الدخول إلـى مراكـز              ،المعلومات

 وهبة،  (. ومحركات البحث للوصول إلى أي مرجع موجود في المكتبات العالمية          ،المعلومات

  ).٢٠٠١مصدر سبق ذكره ،

هذا الأمر ينطبق على جميع المستخدمين والـذين يـضعون          : الجميع سواسية أمام الإنترنت    -٣

بإمكان أي شخص أن يقرأ أي شيء على الإنترنت أو أن يتـصفح             ،صفحات على الإنترنت    

.   تميز   موقعاً على الإنترنت دونما    له   صبح  يأي شيء دونما تميز وأي شخص يستطيع أن         

 نفس المواد العلمية والمواضيع      وتعلم   قادرين على تفحص  ،ث أصبح طلبة الدول الفقيرة      حي

 . غيرهم من الطلاب في الدول المتقدمة، شرط توفر الإنترنت لهـم            ويتعلمها   التي يتفحصها 

  ).المصدر السابق (

بلـد   ان  الجميع سواسية من حيث مستوى الدخل ومكان الاقامة داخـل ال             ،      وترى الدراسة 

 وجود يؤدي الى    بين الطلبة مما     ، بحيث تعمل على الغاء جميع الفروق  المذكورة سابقا         ،الواحد  
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 لأنها تركز في الدرجة الاولى على الفـروق الفرديـة لـدى             ،عدالة اجتماعية بين مستخدميها   

  . في استخدام الانترنت وليس الكانة والوضع الاقتصادي ،الطالب من حيث الخيرة والمهارة

 يتواصـل    :عبر شبكة الإنترنت ومن خلال البريد الإلكترونـي        لاتصال والتواصل السريع  ا -٤

المعلمون والطلبة مع بعضهم والطلبة مع بعضهم البعض والمعلمون وأسرة الطالب من دون             

   ) ٢٠٠١عبد االله جهاد ، . (مواعيد مسبقة أو تحديد ساعات مكتبة

 المجال للطلببة للافصاح عـن      ،بين الطلبة ومعلميهم       حيث يتيح استخدام البريد الالكتروني      

 خصوصا الطلبة الذين يعانون صعوبات في التعلم او صعوبات اجتماعيـة او             ،رائهماافكارهم و 

هو ايضا وسيلة فعالة لتوزيع الواجبات المدرسية المعطاة من قبل الملمـين            .الخجل من المعلمين  

 ،  شاداتوتعليمات يريد المعلمـون اعطائهـا للطلبـة       جيه اي ار  ووت،ومناقشتها بينهم وبين الطلبة     

  ) ٢٠٠٢الشايب ،. (خارج اطار المدرسة المكاني 

 أكثر من طرق البحث من خلال الكتب وذلك ما          ،البحث عن المعلومات يوفر جواً من المتعة       -٥

 أيضاً بالإضافة   ،توفره الإنترنت من أصوات وصور وحركات وأنماط مختلفة من العروض         

 وهبـة،   (. تكون حديثـة ومتجـددة باسـتمرار       ،لومات المتواجدة على لاإنترنت   إلى أن المع  

  ).٢٠٠١مصدر سبق ذكره، 

إن التعلم عبر الإنترنت يوفر بيئـة معلـم غيـر           : توفر فرصة تعلم في أي قت وأي مكان        -٦

مقتصرة على غرفة الصف أو على زمن معين وبذلك فإن التحرر من الوقت والحيز يحفـز                

من أجل التغذية الراجعة وأخذ المعلومـات مـن مـصادر مختلفـة             ،رين  العلاقات مع الآخ  

  ).١٩٩٩الغريب  زاهر، ) (٢٠٠٥امدة، ندى، حم). (٢٠٠١، وهبة ( وتكوين قدرات ذاتية ،

الإنترنت يوفر فرصة تطوير مهني وأكاديمي للمعلـم عبـر الاشـتراك            : دور جديد للمعلم   -٧

 أو شبكة الاتصال المباشـر والحـوار بـين           من خلال البريد الإلكتروني    ،بالمؤتمرات الحية 

ومن خـلال   .  حيث يبقى على اتصال بالتطورات الأكاديمية الخاصة في العالم        ،الأكادميين  

 دور المعلـم مـن الملقـن        غير فإن المعلم بشكل قدوة لطلبة حين يت       ،هذا الاتصال الأكاديمي  

الغريـب  . (ر للعملة التعلميـة    والمدي منظم  للعملية التعليم إلى المرشد والموجه والمحسن وال      

  .) ١٩٩٩زاهر، 

 قد تغيرت ففي كثير مـن       .بوجود الإنترنت فإن معايير وموازين القوى     : دور جديد للطالب   -٨
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ن المعلـم   م يتقن استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات أكثر         ،الأحيان الطالب 

 وهبـة   (مات بعد أن كان معلـق،     وبالتالي فإنه يمكن أن يصبح الطالب مصدر للمعلو       ،نفسه  

  ).١٩٩٩(الغريب زاهر، إقبال بهبهاني ) (٢٠٠٢

فتقديم المعلوات للطلاب بواسطة الإنترنت يـوفر       : لطلاب وإيجابيتهم في التعلم   ازيادة انتباه    -٩

 من خلال الكتب حين فيها أصوات وصور متحركـة          ،جو آخر المتعة أكثر من طرق التعليم      

.   وإدراك معانيهـا   ،ما يساعد على حسن استقبال المعلومـات      وأنماط مختلفة من العروض م    

على متابعة ما يعرض عليهم باهتمام كامل ومشاركتهم فيـه          ،وبالتالي يهم في تشجيع الطلبة      

مما يزيد من استمرارية عملية التعلم من خلال ممارسة الطلاب للنـشاطات        ،بنشاط وإيجابية   

  ).٢٠٠١الدجاني ووهبة، ) (١٩٩٩ زاهرة بهبهاني،(والواجبات المطلوبة منهم 

 وذلك  ،توفر بيئة تعليمية تنمي قدرات ومهارات الطلبة وتدفعهم نحو التعلم الذاتي، الفردي            .١٠

الدجاني  (.من خلال شعورهم بالسيطرة والتحكم على المعلومات الموجودة على الإنترنت         

مهارات الطلبـة    يطور   ، فإن استخدام الإنترنت في التعليم     ،من ناحية أخرى  ) ٢٠٠١وهبة  

حيث أن ما يميزهم هو قدرتهم علـى        ،على مدى أبعد من مجرد تعلم محتوى التخصص         

مثل القيادة وبناء فريق ويشجع على التواصل الجيد والتفكير النقاد وحل           ،اكتساب مهارات   

  .مما يؤثر بشكل إيجابي على دافعية الطلبة نحو التعليم،المشكلات 

  :التعليم المدرسي معيقات استخدام الانترنت في 

كثير من خبراء التعليم التقني ، لديهم مخاوفهم تجاه ادخال الانترنت في التعليم ، ويبررون ذلـك      

ان لهذه التقنية معيقات كثيرة تحد من الفائدة المرجوة من الانترنت في التعليم ومن هذه المعيقات                

  : ما يلي 

  :والأجهزة  مشاكل تقنية وفنية ناجمة عن الشبكة والخطوط -١

 هـي بـطء تبـادل       ،لات التي قد تواجه المعلم ومستخدم الإنترنت بـشكل عـام          كمن أكثرالمش 

 ، لدى استخدامهم خدمة الشبكة العالمية الناجمة عن ازدحام خطوط الاتصال بالشبكة           ،المعلومات

هـذه  بعد أن كان قد حقق للاسـتعانة ب       ،وكثير ما يتفاجأ المعلم أيضا بتغير عناوين مواقع معينة          

مثل هذه المشاكل قد تؤثر على عملية التعليم داخل الـصف أو            : المواقع في التدريس لكل الصف    

 لأن المعلم في هذه الحالة سوف يواجه مشكلة ضبط الصف نظراً لملل بعـض       ،مختبر الكمبيوتر 
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 ولذا فإنه لابد في هذه الحالة مـن تأهيـل      )Katz ,1956. (  أو لهوهم بأمور أخرى،الطلبة

 وكذلك التعرف   ، بحيث يوفر مهام بديلة للطلبة في مختبرات الكمبيوتر        ،معلم لاستخدام الإنترنت  ال

على آليات وطرق البحث في محركات البحث والتي تساعد المعلم في إيجاد عناوين الـصفحات               

إن مشكلة بطء الخطوط في المشاكل التي يصعب حلها إذا كانت المدرس مـزودة              .  التي تغيرت 

 مـصدر سـبق     نادر وهبة ،  .( ات ذاكرة بطبيعة أو إذا كانت خطوط الاتصال ضعيفة        بأجهزة ذ 

   ) ٢٠٠٣ ذكره، 

  : مشاكل معلوماتية-٢

 موسوعة من نوع مختلف حيث أن نسبة عالية من المعلومات غير مؤكدة            ،يمكن اعتبار الإنترنت  

وبمـا أن   .  يدةمما يؤدي إلى مشاكل تربوية عد     .  أو مشكوكاً في صحتها وتوضع من قبل هواه       

فإن هذه الميزة تعتبـر     .  الإنترنت تعتبر وسطا تتوفر فيه النصوص والصور والصوت والأفلام        

 إلا أن يمكن استغلال هذا الوسـط فـي           ،بالرغم من الإيجابيات  .  إيجابية وسلبية في الوقت ذاته    

ريبة مثـل    كالتي ظهرت في المجتمعات الغ     ،تبادل معلومات تتشكل مخاطر متنوعة على الطلبة      

ما يزيـد مـن قلـق المجتمـع          .  الجريمة الإباحية، الإدمان، والتي قد تؤثر على مجتمعنا أيضاً        

بينهم حول مدى جدوى استخدام الإنترنت       ويزيد من الجدل القائم   .  خصوصاً الاسرة  والمدرسة   

  ) ١٩٩٩دروزة ، (  .في التعليم

  

  :Hakaingمشكلة الاختراق 

الوصول إلى هدف معين بطريقة غير مشروعة عن طريق ثغـرات            هو القدرة على     :الاختراق

   Hakerهو قدرة الشخص الـذي يـسمى        :  قفي مجال الإنترنت فإن الاختر    ،  في نظام الحماية    

 على تخريب ملفات في داخل جهاز       لعبر الإنترنت إلى جهاز شخص أو مؤسسة والعم       دخول  لا

 ، مادام الشخص موصولاً بالإنترنت    ،تر بسهولة  ويمكن اختراق أجهزة الكمبيو    . وحذفها ،الكمبيوتر

      ) Schoeder ,2002.( والهدف هو الحصول على معلومات تعتبر خاصة وسرية 
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  :مشكلة الفيروسات

ر بنسج نفسها إلى برامج كمبيوتر      ش أنها برامج كمبيوتر خاصة تنت     :تعرف فيروسات الكمبيوترية  

 عبـر الإسـطوانة المتحركـة       ،بيوترات الأخـرى  تقبل هذا البرامج عبر الكم    تنيمكن أن   .آخر  

Floppy disk ،ومن خلال تحميل برامج أو ملفات عبر الإنترنت ).ThomPson ,1992(   

 من خلال تبادل الرسائل عبر البريـد        ، أصبح انتقال الفيروسات أكثر سهولة     ،في الآونة الأخيرة  

الذي اثر ويؤثر سلبا على البرامج      الامر  .ومن خلال تبادل الرسائل بين المستخدمين     ،الإلكتروني  

، العجلـوني   . (اء شرح الـدرس     من حيث ضياعها وانقطاع البرنامج اثن     ،التي يضعها المدرس  

  . ) ٢٠٠١ ،خالد

  

  :Non connectionعدم وجود اتصال 

الوصـلات  " يجب مراجعـة     ،عندما لا يتمكن الحاسب من الاتصال الفوري على شبكة الإنترنت         

ات التي تحقق الاتصال وإعادة تشغيل الحاسب ومراقبة رسائل الخطا التي           والتوصيلات والبرمجي 

بسيوني ، عبد الحميد ،     .( وإبلاغ الفني المختص بها ليعمل على إصلاحها       ،قد تظهر على الشاشة   

٢٠٠٢ (  

  :Low skills in teachersنقص المهارات بين  المعلمين 

تدني خبرة المعلمين في التعامل مـع شـبكة         منها مشكلة   ،ية  فنهناك مشاكل لا تتعلق بالأمور ال     

 لأنها تعتمد أساساً على الاستذكار والمراجعـة        ، قد تحتاج هذه المشكلة إلى وقت لحلها       ،الإنترنت

 ، هو الإرهاق والعرض السيء أمام الطلاب وعدم ثقة الطلاب في معلمهم           ،لكن من الصعب فيها   

 وهو أمر سينعكس على الطـلاب       .قة المعلم وتعرضهم للسخرية التي تزيد الأمر سوءاً أو تقلل ث        

  .وإحساسهم بصعوبة تعلم أنشطة الحاسبات،ذاتهم بكرههم للموضوع 

 يتم بالممارسة التامة والثابتة واجتذاب الألفة التي تقود إلى الثقة           ،حل مشكلة المهارات المنخفضة   

مكانات الكامنة لدى   الامر الذي بساعد على تطوير المهارات والا      .وعدم الخوف من التكنولوجيا     

                                      )٢٠٠٠يونس ،.  ( المعلمين 
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-٤٢-

  :Variable skills in students: مهارات متغيرة في الطلاب

 في معرفـة القـراء والكتابـة        ،هناك على الأقل فجوة عريضة بين مستويات مهارات الطلاب        

قد لا يملـك أي     .  ما لو كان عملية ترقيع جذري      ويبدو التدريب في مثل هذه الحالة ك       ،والقدرات

 ، من متابعتها بشكل جزئي لأن التدريب نفسه تابع لتدريب المعلمين أنفـسهم            ،قليل من المدرسين  

بالتالي فهنالك حاجة إلى بيئة     .  أو على الحضور في الفصول مع مهارات الطلاب ذاتهم المتغيرة         

في التعليم فإنه يمكن استخدام مجموعة      ،يقة منهجية   متغيرة، فبدلاً من استخدام حاسب منفرد كطر      

  .شبكية أو أن تكون العملية بين هذا وذلك

 استخدام الانترنت في دراسـته ،       ميعة على تعل  جمن أي طالب وتش    يجب الاقتراب قدر الإمكان   

        .  في تكوين اتجاهات ايجابية لدى الطلبة في تكييف الانترنـت فـي التعلـيم                م يساه ير الذ مالا

  )٢٠٠٢بسيوني ، مصدر سابق ، ( 

                                          

  : صعوبة فهم طباع التلاميذ من خلال الحاسب

 بمهـارات فقيـرة يبـدون        طلبة ،    أنواع الطلاب يمكن التعرف عليهم تماماً بشكل سهل فهناك          

بحث عن الفـأرة بـالرغم مـن         تراهم يلعبون على لوحة المفاتيح وال      ،مهتمين بدراسة الحاسبات  

انغلاق الحاسب أمامهم وقد تكون لديهم بعض المهارات لكن استعمالهم للحاسـب يبـدو كبـديل                

  .لنقص العلاقات الشخصية التي يعانون منها

 حيث يفترض الحاسب أهميـة أقـل وتكـون          ،يستفيدون بالتأكيد من العمل الجماعي    ،إن هؤلاء   

تكون هذه لحـالات مقلقـة جـدا لأن         نمية على المدى البعيد      وتفاعل الإنسان أكثر أه    ،المناقشة

الطلاب يصبحون استحواذيين أو انطوائيين جدا بشكل سهل ويفقدون الاتـصال بـالواقع أنهـم               

إن مثل هؤلاء الطـلاب لا      .  يكونون مولعين بألعاب التخيل التي تمتص الساعات الطوال منهم        

  ) ٢٠٠٣  مصدر سابق ،  الغريب  زاهر ،.(   يجب أن تكون لديه حاسبات في غرف البيت

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



-٤٣-

  :المحتوى المتغير لمواقع ويب

إن المحتوى غير الملائم هو إمكانية موجودة ومشكلة منشورة يمكن عرض بعضها في الأصناف             

  :الرئيسية العالية

  .Sexually expicitmaterialsالمواد الجنسية الصريحة  -١

  .Drugs and Violenceمادة غير شرعية أخرى كالعقاقير والعنف،  -٢

  .Racist and prgudiced views, propogramمناظر ضارة ودعاية هدامة  -٣

  .Hoaxerخدع ونصب  -٤

    )Urban legenls  ).Dick ,1999أساطير  -٥

ويمكن مواجهة هذه الصعوبة من خلال نظام البروكسي الذي استخدمته عدة دول عربية للرقابة              

سيط بين المستخدم والشبكة ، تنحـصر مهمتـه         على برامج الانترنت  وهو عباره عن جهاز و        

الاساسية في حجب المواقع الاخلاقية والكلمات الاباحية ، في صفحات الويب الرئيسية ، وخاصة              

للشابات ، بحيث يمنع النظتم وصـول  ) lesbian(للشباب و)  Gay( التي يستخدمها الشواذ مثل 

  ) ٢٠٠٠رشيل ، . (المستخدم لها 

 ،أن التوسع السريع في استخدام أنظمة المعلومات كشبكة الإنترنـت         ،) ١٩٩٦ Luaries(أوضح  

 في اسـتعمال    ،قد تؤدي إلى ظهور شيء من الخوف ومن جهة أخرى يوجد عدة جوانب قصور             

  .شبكة الانترنت في غرفة الصف

إن المعلومات المتوافرة في الإنترنت تختلف عن أية معلومـات          : نقص في التنظيم المنطقي    -١

 وإذا أراد المتعلم الحصول على معلومات في موضوع ما قد تكون هذه             ،مكتوبةمطبوعة أو   

  .المعلومات محيرة لأن الشبكة منتشرة في جميع العالم وغير مرتبة منطقيا ومبعثرة

قضاء المتعلمين وقتا طويلا في البحث عبر الإنترنت عن مواضيع تى مما يؤدي إلى عـدم                 -٢

  .تركيزهم على الموضوع الأصلي

ل البحث في الشبكة قد يوصل المتعلم إلى معلومات لا تتفق ومعتقداتـه الدينيـة أو                من خلا  -٣

  .القومية وتتعارض مع عاداته وتقاليده
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-٤٤-

عدم وجود جهات حكومية محددة تحكم المعلومات على شبكة الانترنت  مما يـؤدي إلـى                 -٤

طـرة  تعرض المعلومات والمواقع للاختراق والضياع وأن تكون فريسة في أيدي جهـات خ            

  .عاتية

اختلاط المعلومات على صفحات الشبكة من دعائية وثقافية والمهاريـة ومعلميـة وبالتـالي               -٥

  وم إمكانية تشتيت التركيز على الأهداف الخاصة للمعل

في الحقيقة أن فكـرة     :  صعوبة اقتناع أولياء الأمور والمعلمين بفكرة التعليم على الإنترنت         -٦

 بحيث أن هناك مؤسسات علمية عريقـة        ،التعليم اللانهائي لازالت حديثة في عالم     ،الإنترنت  

 كوسيلة جمع معلومات وبحث علمي وليس كوسيلة تعليم بحـد           ،لازالت تنظر إلى الإنترنت   ن

  .بل ينظرون إليها كوسيلة مساعدة.  ذاتها

 لازال الطريقة المثلى نظرياً في أعين الكثيـر مـن           ،إن الاعتماد على الصف والحصة والأستاذ     

 واستخدامها فـي التـدريس      ،تناع المعلمين بتعلم الإنترنت   قوهنا نجد أن صعوبة ا    .   التعليم جراء

 من كافة الصعوبات الأخرى فالمعلمون خائفون أن لا يتقنـوا الإنترنـت وأن              ،صعوبة هي أكثر 

 فهـم   ، والأمر يزداد تعقيدا عند أولياء الأمور      . وتجعلهم يخسرون وظائفهم   ،تحل الإنترنت محلهم  

 فهم يرون في الطالب أن الوسـيلة التـي تعلمـوا بهـا              حيان،تقنون الإنترنت في غالب الأ    لا ي 

 أن خـلال    ،وهنا يجب أن نـذكر    .   فلماذا لا تتجمع مع أبنائهم     ،نجحت معهم ) الصف، الحصة (

 لم يستطتع أن يقنع كافة الهيئات التعليميـة فـي   Bill Clintonثماني سنوات من حكم الرئيس 

USA،ةموذلك يدل على مدى صعوبة المه.  لإنترنت كوسيلة تعليم أساسية باستخدام ا.  

رضون ان تطلع بناتهم على الانترنـت ،   ا يع ور،ان اولياء الام  ،   )٢٠٠٣البسيوني ،   (     يرى  

مـر  كونه وسيلة اطلاع غير مرغوبة او وسيلة انفتاح يعرض فيها ما يتنافى مع التقاليد هـذا الا                

  .  في مجتمعاتنا العربية ورلة تعليم حكرا اساسيا على الطلاب الذكيحعل تقديم الانترنت كوسي

   :في التعليم المدرسيالانترنت استخدام مستقبل 

 في المدارس غير حاسمة ، على الرغم من الادعاءات          ،ما زالت عمليات  تقيم استخدام الانترنت      

ن تكـون هنالـك حاجـة        التي ترى ان الانترنت ستساهم في الغاء المدارس او انه ل           ،المتكررة

من خلال التلفزيـون والانترنـت     ،في في البيت    الطلاب ،    مللمدارس في المستقبل ، حيث سيتعل     

  . والتفاعل والتعليم عن بعد وغيرها منن المصطلحات ،
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-٤٥-

وبالرعم من تطور الوسائل التعليميـة      ،توفر خدمات ممتازة    ،وبالرغم من وجود مواقع تعليمية      

  .  التعليم ، فأن هذد الاقوال لا يوجد تقييم حاسم لها نترنت فيواستخدام الا،

 متباينه لدى الطلبة ، كما فـي        عدة اراء ية ، يعكس      استخدام الانترنت في التعليم      فإن   ومع ذلك 

الدراسة  ، حيث تبين ان معظم الطلبة ، ايدوا امكانية ارتقاء التعليم الوطني،  ومواكبته للتعلـيم                  

.  سينعكس ايجابيا على الطلبة في تعليمهم المدرسي         بية ، الامر الذي       العالمي، لدى الدول الغر   

تـؤدي  ،علـيم  تال الانترنت في الم ان مخاطر عدم استع ،) ٢٠٠٣،   البيسيوني (ويؤكد على ذلك    

 مما يقلل من اهميـة التعلـيم        في الجامعات والمدارس العربية ،    ،الى عزوف الطلبة عن التعليم      

 ايضا اشار الى تراجع     . داد الطلبة، في المدارس والجامعات المحلية       العربي وحدوث قلة بين اع    

ع الموثقة ، بما ان اكثر اللغات المستخدمة على الانترنـت  جاللغة العربية كلغة علم مدعمة بالمرا  

 ومواقع عربيـة    ،هي  اللغة الانجليزية ، وبسبب عدم وجود مصطلحات حاسوبية باللغة العربية           

بالاضافة الى ما سبق فأن هنالـك       . لغة العربية في الانترنت سيكون ضعيفا       فأن استخدام ال  ،قوية

شكال  اذ استمر تعليمنا يعتمد الصيغ والا      ،  ة حتمية   جوهي نتي  تراجع في اهمية الكتاب والمكتبات    

  .في البحث بدلا من جدوى البحث 

 ومنها ارتقاء   ،ي التعليم  نتائج ايجابية مترتبة على استخدام الانترنت ف       أنه يوجد هناك    وبالمقابل ف 

 وسـرعة   ، بحيث ان التعليم سوف يتقدم ويتطور نتيجية وفرة المعلومات         ،مستوى التعليم وتقدمه    

علـى  ،تجددها وبتالي اثراء المكتبات العربية والابحاث وتقدم نطاق البحث وتبادل المعلومـات             

مرجوة من استخدام الانترنـت      ال ايضا من الفوائد  . ى العالم نتيجية زوال الحدود الجغرافية       ومست

 مواكبة التعليم المحلي للتعليم العالمي والارتقاء والافادة من المؤسـسات التعليميـة             في التعليم ،    

 لذلك فأن أي اكتشاف في العـالم منـشورا علـى            ،الكبرى في العالم فالعلم مشاعا بين الباحثين      

 عبر انحاء العالم كله وبتـالي       ،لابحاث سيتيح لنا نشر ا    ،نترنت لغة العم الحديث   والا. الانترنت  

  ) المصدر السابق . ( للغات العالم الاخرى افسة ،  سوف نفرض لغتنا وتكون من

ترى الدراسة ان استخدام الانترنت في التعليم المدرسي سيؤدي الى انشاء جيـل جديـد مؤهـل               

ت ومتطلبات المجتمع ،    وقادر على ادارة العملية التعلمية ، المر الذي سيتيح مجال لمعرفة حاجا           

  . التي تعمل على ارتقاءه وتقدمه 
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  الفصل الثالث
  

  واجرءآت الدراسةمنهجية البحث 
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  -:منهجية البحث ومجتمع الدراسة
  

الادبي ( جرت الدراسة الحالية على عينة من طلبة الصف الاول ثانوي الاكاديمي 

ية الحكومية  من مختلف مدريات عمان  الاربعة من كلا الجنسين في المدارس الثانو) والعلمي 

.  طالبا وطالبة ٢٢١٥٥وقد بلغ مجموع طلبة الاول ثانوي )الاولى ، الثانية، الثالثة والرابعة ( 

حيث تم توزيعهم حسب نسبة المدارس في كل مديرية وعلى افتراض ان كل شعبة تتألف من 

 مديرية ومن ثم توزيع الشعب الى ذكور  طالبا كحد ادنى فقد تم تقدير عدد الشعب في كل٣٠

واناث مصنفين الى ادبي وعلمي حيث تبين ان التصنيف مساو للذكور والاناث تقريبا حسب 

22: ومن خلال تطبيق المعادلة التالية.احصاءات وزارة التربية والتعليم 

22

NEqKP
qPKn n

+
=  

من % ٥هي تمثل هنا نسبة  طالباوطالبة و١٠٠٠تم تقدير حجم العينة التي وصلت الى 

  : حيث تشير. مجموع المجتمع الكلي

- N   =  مجتمع الدراسة 

-   = K ويمكن ان تقرب ١,٩٨القيمة المعيارية المقابلة لنسبة الخطأ المسموح به وتمثل هنا 

 %٩٥ مع الاخذ بعين الاعتبار ان مستوى الثقة هو ٢الى 

-   = Pفي التعليم وأمكن الحصول على هذه نسبة الطلبة غير المستخدمين لشبكة الانترنت 

 النسبة من خلال الاختبار الاستكشافي الذي تم القيام به قبل الدراسة

- Q =P-نسبة الطلبة الذيين يستخدمون الانترنت في التعليم١        

- E ٠,٠٠٢٥(    نسبة الخطأ المسموح به  وتبلغ هنا (     

ترنت وللحد من اخطاء المعاينة فقد تم وللحصول على عدد اكبر من الطلبة المستخدمين للان

الاخذ بعين الاعتبار المجتمع الصغير لعينة وذللك تم مضاعفة الحد الادنى للعينة الى ثلاثة 

   ١٠٠٠=٩٧٥=٣٢٥*٣اضعاف وهكذا تكون عينة الدراسة  
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  -:عينة الدراسة

 ـ           وفـي  ة عمـان    في المرحلة الاولى من المعاينة تم تحديد المديريات موضع الدراسة في مدين

فـي المـديريات     المـدارس       عنقودية عشوائية من     عينةسحب  المرحلة الثانية من المعاينة تم      

الاربعة وفي المرحلة الثالثة  تم اخذ عينة عشوائية منتظمة في المدارس التي تم اختيارهـا فـي                 

مدرسة وقع   غي المرحلة الاخيرة تم اختيار عينة عشوائية من الشعب في كل             والمرحلة السابقة   

عليها الاختيار في المرحلة السابقة ، وبعد الانتهاء من جمع البيانات بلغ عدد افراد عينة الدراسة                

  . طالب وطالبة والاشكال البيانية ارقام تبين خصائص افراد عينة الدراسة) ٩٥٣(

 ـ          الجدول التالي يبين       دارس توزيع طلبة عينة الدراسة في المديريات المدارس و الشعب داخل م

  .عينة الدراسة مصنفين الى ذكور و اناث 

  ) ١(جدول رقم 

  د العينة حسب المدارس والشعب المختارة موزعين حسب الجنس توزيع أفرا
 

عدد الطلبة الذين اختيروا 
  موزعين حسب الجنس

عدد   المديرية  
الطلبة 
  الكلي

 عدد
الطلبة 
  الذين

  اناث  ذكور

عدد 
المدارس 

  الكلي

عدد 
المدارس 

التي 
  اختيرت

عدد 
الشعب 
  الكلي

عدد 
  الشعب

  إناث  ذكور

عمـــان 
  الأولى

٥  ٣  ٨  ١٩٩  ٧  ٤٧  ١٣٦  ١٠٤  ٢٤٠  ٧٤٢٧  

عمـــان 
  الثانية

٦  ٥  ١١  ١٦٠  ١١  ١٠  ٣١٦  ١٣٤  ٣٥٠  ٥٠٩٤  

عمـــان 
  الثالثة

٤  ٣  ٧  ١٢٠  ٧  ٤٢  ١١٩  ٩١  ٢١٠  ٣٩٧٠  

عمـــان 
  الرابعة

٥  ٢  ٧  ١٥٠  ٦  ٤٠  ١١٤  ٨٦  ٢٠٠  ٥٦٦٤  

ــوع  المجم
  الكلي

٢٠  ١٣  ٣٣  ٦٢٩  ٣١  ١٩٩  ٥٨٥  ٤١٥  ١٠٠٠  ٢٢١١٥٥  
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  ( )جدول رقم 

 .يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير

 48.8 465  ذكور
  الجنس

 51.2 488  اناث

 36.0 343  علمي
  فرع الدراسة

  64.0 610  ادبي

 53.6 511  عمان الغربية
 مكان الاقامة

 46.4 442   الشرقيةعمان

 4.1 39  ضعيف

 32.0 301  متوسط
الخبرة في 

استخدام 

  63.9 602  كبير  الانترنت

استخدام  53.2 469  نعم

  46.8 413  لا  الانترنت

 

 

من افراد عينة الدراسة هم مـن الانـاث، وفـي           % ٥١,٢يتبين ان   ) ١(من الجدول رقم  

ة هم من  الذكور، وهذا يشير الـى ان نـسبة            من افراد عينة الدراس   % ٥١,٢المقابل نلاحظ ان    

  . الاناث الى الذكور متقاربة

من افراد عينة الدراسة هم من فرع الدراسة الادبي، وانه تقريبـا            % ٦٤نلاحظ ان   كما  

من افراد عينة الدراسة من الطلبة الذين يدرسون في الفرع العلمي، وهذا يشير الى اغلبية               % ٣٦

   . طلبة الفرع الادبيافراد عينة الدراسة هم من 
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من افراد عينة الدراسة هم من سكان مناطق عمان الغربيـة،           % ٥٣,٦ يتبين ان     كذلك

لدراسة هم من سكان عمان الشرقية، وهذا يشير الـى ان اغلبيـة             من افراد عينة ا   % ٤٦,٤وان  

  .افراد العينة هم من سكان عمان الغربية

ضـعيفة، وان   لـديهم   نترنت  ام الا ستخدخبرتهم في ا  كما يتبين ان     4.1%ان  كما يتبين   

من افـراد   % ٦٣,٩من افراد عينة الدراسة خبرتهم في استخدام الانترنت متوسطة، وان           % ٣٢

  . عينة الدراسة خبرتهم في استخدام الانترنت كبيرة

من افراد عينة الدراسة يستخدمون الانرنت، في حـين         % ٥٣,٢ويتضح من الجدول ان     

 .الدراسة لا يستخدمون الانترنتمن افراد عينة % ٤٦,٦ان 

  

  :ادوات  جمع البيانات 

   الشخصية مع الطلبة موضع الدراسة الباحثة في هذه الدراسة الاستبيان بطريقة المقابلةاستخدمت 

  :توزيع استمارة  تقسم إلى قسمين تم حيث . لجمع بيانات الدراسة

جنس، الفرع الأكاديمي، المستوى أخذ بيانات عن المتغيرات المستقلة مثل ال: القسم  الأول

 الخبرة في استخدام الحاسوب، الخبرة في استخدام مستوى تعليم الوالدين المعيشي، مكان الإقامة،

  .الانترنت من افراد عينة الدراسة 

 المتعلقه بالانترنت بيانات  متعلقة بالايجابيات والسلبيات والمعوقات والصعوبات: القسم الثاني 

  .تعلمية كما يراها الطالب في العملية ال

تكونت الاستمارة من ثلاثة محاور رئيسية ، اشتمل كل محور على عدد من البنود الفرعية التي 

  . تقيس اتجاهات الطلبة نحو الانترنت فب التعليم 

   بندا ٢٧المحور الاول يقيس الاتجاهات نحو التعليم واشتمل على 
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 ٥ق استخدام الانترنت في العليم واشتمل على يقيس الصعوبات التي تعي: المحور الثاني 

  محاور فرعية 

   بنود فرعية ٧المحور الاول يقيس الاتجاهات نحو الصعوبات المادية واشتمل غلى 

   بنود ٦اشتمل معيقات استخدام الانترنت بين اطلبة واشتمل على : المحور الثاني 

   بنود ٥ على العوبات الاجتماعية لدى الاهل واشتكمل: المحور الثالث 

   بنود ٣تحدث عن المحاذير الاخلاقية واشتمل على : المحور الرابع

   بنود ٥اشتمل الصعوبات الفنية واشتمل على : المحور الخامس 

  

يقيس  توقعات الطلبة نحو الانترنت في التعليم  مستقبلا و اشتمل على : المحور الثالث الرئسي 

   بنود فرعية ٨

موافق جدا ، موافق ، محايد . ( خماسي لقياس الاتجاهات  لدى الطلبة استخدمت الباحثة مقياس 

  ، )، معارض جدا ، معارض 

  :  وقد اتبعت الباحثة الخطوات الاتية في بناء اداة الدراسة

  . مراجعة الادبيات التي كتبت حول استخدام الانترنت في التعليم / أولاً 

  س استخدام الانترنت في التعليممراجعة المقاييس التي استخدمت لقيا/ ثانياً 

  قامت الباحث ببناء فقرات المقياس بحيث تغطي استخدامات الانترنت في التعليم / ثالثاً 

قامت الباحثة بعرض الفقرات بصورتها الاولية على عشرة محكمين من المختصين في / رابعاً 

  .  مجالات علم الاجتماع التربوي، والتربية بفروعها المختلفة

  .مراجعة ملاحظات المحكمين وصياغة الاداة بصورتها النهائية/ اًخامس
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  : صدق الاداة

في مجـال  متخصصين في  المقياس الظاهري تم عرضه على عشرة محكمين صدق للتحقق من

بناء المقيـاس   من اجل الاستفادة من ملاحظاتهم فيعلم الاجتماع ، والتربية بفروعها المختلفة، 

و تم اعتمـاد نـسبة    ة الفقرات وانتمائها للمجال السلوكي الذي تقيسه،فيما يتعلق بوضوح صياغ

  .فاكثر للابقاء على الفقرة او حذفها% ٨٠اتفاق 

  

  : ثبات المقياس

وطالبة ممن تنطبق  بطال) ٣٠(لباحث بتطبق اداة الدراسة على قامت للتحقق من ثبات المقياس 

مرة اخرى، وتـم  المقياس  ادة تطبيقعليهم خاصئص مجتمع الدراسة ، وبعد مضى اسبوعان اع

 والجدول رقـم  ثبات الاعادة حساب معامل الارتباط بيرسون بين التطبيقين كمؤشر على معامل

  . يبين معاملات ثبات الاعادة ) ١(

  )٢(جدول رقم

  معاملات ثبات الاعادة لمجالات الاستبانة

  معامل الثبات  المجال

مليـة  نحو اسـتخدام الانترنـت فـي الع       الاتجاهات  

  .التعليمية

٠,٨٥  

  ٠,٨١  صعوبات التي تواجه عملية ربط التعليم بالانترنتال

  ٠,٨٤  . معيقات استخدام الانترنت عند الطلبة

  ٠,٠٨٧  مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي

يتضخح ان معاملات الثبات لمجالات المقياس تراوحت ما        ) ١(  من الجدول رقم  

ن هذه المعاملات تشير ان اداة القياس تمتعـت بمعامـل ثبـات             وا) ٠,٨٧-٠,٨١(بين  

  . مناسبة
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  -:أداة التحليل الإحصائي

 التي  التحليلية  الوصفية و حصائية  الاساليب  الا د من لتحليل بيانات هذه الدراسة تم استخدام عد      

  :كان من ابرزها

اهات الطلبة نحـو    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، من اجل تحديد مستوى اتج         -١

  . الانترنت

من اجل التعرف على الاختلاف في اتجاهات الطلبة نحو الانترنت للمتغيرات           "  ت  " اختبار   -٢

 . التي مستوى قياسها اسمي ولها مستويان

المتغيرات كان مستوى قياسها اسمي ولها ثلاثة مستويات فقد تم اسـتخدام تحليـل التبـاين                 -٣

ار شافيه للمقارنات البعدية المتعددة من اجـل تحديـد موقـع    الاحادي لها، كما استخدام اختب 

  . الفروق الدالة احصائيا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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 ثانوي نحـو اسـتخدام      الأولاتجاهات طلبة الصف    هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى      

ي اتجاهات الطلبـة نحـو      ، بالإضافة إلى التعرف إلى الاختلاف ف      الانترنت في العملية التعليمية   

ي ومكان الاقامة،   الجنس والمستوى المعيش  استخدام الانترنت في العلمية التعليمية تبعا لمتغيرات        

صعوبات في استخدام الانترنت، كما هدفت إلى التعرف إلى ال         والخبرات السابقة    الأكاديميالفرع  

مستقبل استخدام  انب التعرف إلي    ، إلى ج  التي تواجه عملية ربط التعليم بالانترنت داخل المدارس       

، وفي ضوء النتائج التي توصلت اليها الباحثة، فيما يلي اجابة على            الانترنت في التعليم المدرسي   

  . التساؤلات التي سبق وان طرحت في الدراسة

  : السؤال الأول

  "؟ ثانوي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليميةالأولما هي اتجاهات طلبة الصف "

للإجابة عن هذا السؤال احتسبت الباحثة الايجابيات الحسابية والانحرافـات المعياريـة            

والأهمية النسبية لكل بند من بنود الاستبانة، بالإضافة إلى اعتماد المعيار التالي فـي تـصنيف                

  : اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية بناء على الأهمية النسبية

  سلبي  %٥٠اقل 

 ايجابي %٥٠اكثر من 

  

 ثانوي نحو استخدام الانترنت في الأولطلبة الصف نتائج اتجاهات (  )   ويبين الجدول رقم

  . العملية التعليمية

   )٣( الجدول رقم

 ثانوي الأولطلبة الصف الايجابيات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاتجاهات 

  .ترنت في العملية التعليميةنحو استخدام الان

رقم 

  الفقرة
  الايجابي  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

أستطيع استخدام شبكة الإنترنـت بكـل         ١
  .سهولة

 ايجابي  83.46 0.97 4.17

استخدام الإنترنت وسيلة ضرورية لـدعم        ٢
  .المنهاج المدرسي

  ايجابي 78.48 1.02 3.92

م الإنترنت وسيلة للـتعلم الـذاتي       استخدا  ٣
  .أكثر من الاعتماد على المعلم

 ايجابي  65.39 1.27 3.27
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رقم 

  الفقرة
  الايجابي  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

استخدام الإنترنـت وسـيلة لتـشخيص         ٤
الضعف لـدى الطالـب والعمـل علـى         

  .معالجته ذاتيا
3.14 1.21 62.71 

  ايجابي

يساعد الإنترنت في توفير وقـت شـرح          ٥
  .الدرس وتحديده

  ايجابي 65.40 1.24 3.27

يساهم الإنترنت في إجبار الطالب علـى         ٦
  .إدخال البيانات اللازمة للدرس

  ايجابي 74.88 1.07 3.74

يساهم الإنترنت في تقوية اللغة الإنجليزية        ٧
  .لدي

  ايجابي 85.39 0.97 4.27

نظرا لقلة المواقع العربية الموجودة على        ٨
  .الإنترنت لا أفضل استخدامها في التعليم

  ايجابي 61.56 1.26 3.08

دراسة المنهاج المدرسي عبر الإنترنـت        ٩
يوفر جو من المتعة أكثـر مـن طـرق          

  .التدريس التقليدية
3.81 1.25 76.11 

 ايجابي 

لا ارغب استخدام الإنترنت في التعلـيم         ١٠
ــتخدام   ــل لاس ــر مؤه ــم غي لأن المعل

  .التكنولوجيا التعليمية
3.07 1.31 61.45 

  ايجابي

ت في التعلـيم مـضيعة      استخدام الإنترن   ١١
  للوقت

  ايجابي 51.43 1.36 2.57

أرى أن استخدام الإنترنت فـي التعلـيم          ١٢
  .يؤدي إلى الشعور بالملل والضيق

  سلبي 49.07 1.27 2.45

بسبب عدم وجود جهاز حاسـوب فـي          ١٣
منزلي لا أ فضل استخدام الإنترنت فـي        

  .التعليم
2.41 1.38 48.16 

  سلبي 

ت في التعليم يغير ميزان     استخدام الإنترن   ١٤
القوى  بحيث يـصبح الطالـب  معلـم          

  .والمعلم يصبح طالب
3.17 1.31 63.43 

  ايجابي

أرى أنني أتفوق على معلمي في استخدام         ١٥
  .الإنترنت

  ايجابي 69.74 1.21 3.49

يساهم استخدام الإنترنت في التعليم فـي         ١٦
تشجيع طرق التفكير والبحث والاستقصاء     

   ..العلمي لدي
3.98 1.05 79.59 

  ايجابي
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رقم 

  الفقرة
  الايجابي  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

يساهم اسـتخدام الإنترنـت فـي تنميـة           ١٧
العلاقات الاجتماعية بين الطالب والمعلم     

  .وبين الطلبة مع بعضهم البعض
3.64 1.25 72.72 

  ايجابي

يساعد الإنترنت فـي إكـساب الطالـب          ١٨
مهارات جديدة مثل القيادة والتفكير الناقد      

  .والعمل كفريق 
3.92 1.13 78.34 

 ايجابي 

استخدام الإنترنت يشجع علـى المتابعـة         ١٩
  .اليومية للدراسة

  ايجابي 69.17 1.31 3.46

ساهم اسـتخدام الإنترنـت فـي زيـادة           ٢٠
  .التحصيل الدراسي لدي

  ايجابي 65.61 1.23 3.28

لا أحب استخدام الإنترنت بـسبب عـدم          ٢١
  .وجود اشتراك للإنترنت في منزلي

  جابياي 53.28 1.38 2.66

ساهم الإنترنت في تكوين صداقات مـع         ٢٢
  .الطلاب العرب والأجانب

 ايجابي  76.57 1.22 3.83

لا يوجد هناك فرق بين الطـلاب عنـد           ٢٣
  .استخدامهم للانترنت

  ايجابي 69.71 1.45 3.49

أفضل استخدام الإنترنت حتى لا أشـعر         ٢٤
  .بالحرج أو الخجل من المشاركة الصفية

  ايجابي 61.01 1.38 3.05

الإنترنت يوفر إمكانية إظهـار الحركـة         ٢٥
والصور والرسومات المعروضـة فـي      

  .المادة المدرسية
3.82 1.13 76.47 

 ايجابي 

الإنترنت تقلل مـن البعـدين الزمـاني          ٢٦
  .والمكاني

 ايجابي  78.34 1.12 3.92

أفضل دراسة جميع المواد المقررة فـي         ٢٧
  المدرسة على الانترنت

  ايجابي 62.60 1.40 3.13

  ايجابي 68.15 1.23 3.41  الدرجة الكلية
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يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقياس الاتجاهـات تراوحـت مـابين             ) ٣(  من الجدول رقم  

يـساهم  :" والتـي كـان نـصها       ) ٧(وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة رقم      %) ٨٥,٦و  ٤٨,٢(

والتي تـنص   ) ١٣( اقل أهمية نسبية كانت للفقرة       ، وان "الانترنت في تقوية اللغة الانجليزية لدي     

  . بسبب عدم وجود جهاز حاسوب في منزلي لا أفضل استخدام الانترنت في التعليم" على 

ايجابيـات حيـث    وبشكل عام نلاحظ إن الاتجاه العام للطلبة نحو استخدام الانترنت كان            

  %). ٦٨,١٥(بلغت أهميته النسبية 
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  : السؤال الثاني

 ثـانوي نحـو اسـتخدام       الأولاتجاهات طلبة الـصف     ناك فروق دالة إحصائيا في      ههل  "    

 يعزى إلى متغيـرات الجـنس، والمـستوى المعيـشي، فـرع             الانترنت في العملية التعليمية   

  "التخصص، والخبرة السابقة باستخدام الانترنت؟ 

هات الطلبة نحو   لتحليل عن الفروق في اتجا    " ت"للإجابة عن هذا السؤال تم إجراء اختبار            

من اجل التعرف على    " ت"الانترنت تبعا لمتغيري الجنس والتخصص، حيث  يستخدم اختبار          

 ـ               نالاختلاف بين ايجابيين حسابيين، كما أجرى تحليل التباين الأحادي من اجل الاختبـار ع

الفروق في اتجاهات الطلبة تبعا لمتغيرات المستوى المعيشي، والخبـرة الـسابقة باسـتخدام              

لانترنت، حيث يستخدم تحليل التباين الاحادي من اجل التعرف على الاختلاف بـين ثـلاث               ا

  .النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ) ٧( ،  )٦(، )٥(، )٤( ايجابيات فاكثر والجداول أرقام 

   )٤( جدول رقم

   نحو استخدام الانترنت في العملية للفروق في اتجاهات الطلبة" ت"نتائج اختبار 

  . تبعا لمتغير الجنسيميةالتعل

  الجنس   المجال
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  الدلالة  "ت"

نحـو اسـتخدام    الاتجاهات   15.68 104.86  ذكور

 15.35 104.24  إناث   الانترنت في العملية التعليمية

0.62 

 

0.54 

 

صعوبات التي تواجه عملية    ال 5.49 24.38  ذكور

 5.22 24.02  إناث   ربط التعليم بالانترنت

1.01 

 

0.31 

 

معيقات استخدام الانترنـت     12.63 66.91  ذكور

 12.05 63.99  إناث   .عند الطلبة

3.63 

 

0.00 

 

مستقبل استخدام الانترنـت     5.42 24.80  ذكور

 5.03 24.30  إناث   في التعليم المدرسي

1.46 

 

0.14 

 

  

 نحو استخدام الانترنـت فـي       جاهات الطلبة ضح إن الفروق في ات    تي) ٤(من  الجدول رقم     

 التعليمية باختلاف متغير الجنس بلغت مستوى الدلالة الاحصائية فـي مجـال معقيـات               العملية

وهي تعتبر قيمة ذات دلالة إحـصائية        ) ٣,٦٣" (ت"استخدام الانترنت حيث ان قيمة الإحصائي       

استخدام الانترنت عنـد الطلبـة       فاقل، لذا توجد فروق دالة إحصائيا في معيقات          ٠,٠٥مستوى  
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باختلاف الجنس، وبالرجوع الى المتوسطات الحسابية، نلاحظ مستوى الاحساس بالمعيقات اعلـى            

اما بقية المجالات فان الفروق بين المتوسطات لـم تبلـغ مـستوى             . لدى الذكور مقارنة بالاناث   

  .  الدلالة الاحصائية

   )٥( جدول رقم

   نحو استخدام الانترنت في العملية  اتجاهات الطلبةللفروق في" ت"نتائج اختبار 

  .  تبعا لمتغير فرع التخصصالتعليمية

  المجال
فرع 

  التخصص

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  الدلالة   "ت"

ــات  14.86 102.50  الأدبي  ــتخدام الاتجاه ــو اس نح

  15.76 105.70  العلمي   الانترنت في العملية التعليمية
-3.06 

 
0.00 

 

صعوبات التي تواجه عمليـة     ال 5.11 23.86  الأدبي 

 5.48 24.39  العلمي   ربط التعليم بالانترنت
-1.46 

 
0.15 

 

معيقات استخدام الانترنت عند     11.32 64.43  الأدبي 

 12.97 65.98  العلمي   .الطلبة
-1.84 

 
0.07 

 

مستقبل استخدام الانترنت فـي      4.76 24.25  ي الأدب

 5.47 24.72  العلمي   . التعليم المدرسي
-1.30 

 
0.19 

 

  

 نحو استخدام الانترنت فـي      يلاحظ إن الفروق في اتجاهات الطلبة      ) ٥( من  الجدول رقم     

 التعليمية تبعاً لمتغير فرع التخصص بلغت مستوى الدلالة الاحصائية، وان هذه الفـروق              العملية

 فاقل،  ٠,٠٥هي قيمة دالة عند مستوى      ) -٣,٠٦" (ت"ذات دلالة إحصائية وان قيمة الإحصائي       

 ثانوي نحو استخدام الانترنت فـي العمليـة         الأولاتجاهات طلبة الصف    أي دلالة احصائيه في     

 يعزى لفرع التخصص، وبمراجعة المتوسطات الحسابية نلاحظ إن اتجاهات طلبة الفرع            التعليمية

 تفوق اتجاهات طلبة الفرع الأدبي، اما بقيـة         يةاستخدام الانترنت في العملية التعليم    العلمي نحو   

  . المجالات فان الفروق في المتوسطات لم تبلغ مستوى الدلالة الاحصائية
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   )٦( جدول رقم

   نحو استخدام الانترنت في العملية نتائج تحليل التباين الأحادي  للفروق في اتجاهات الطلبة

  .  تبعا لمتغير مستوى الدخلالتعليمية

  مصدر التباين   المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  "ف"

 0.00 1050.634.66 4 4202.52  بين المجموعات
   225.62 200578.69889  داخل المجموعات

نحــو الاتجاهــات 

استخدام الانترنت في   

    204781.22893  المجموع   . العملية التعليمية
 0.00 9.67 259.36 4 1037.46  بين المجموعات

   26.83 887 23793.89  داخل المجموعات

صعوبات التي تواجه   ال

ملية ربـط التعلـيم     ع

    891 24831.35  المجموع   . بالانترنت
 0.01 3.12 458.70 4 1834.80  بين المجموعات

   147.21 130577.64887  داخل المجموعات

ــتخدام   ــات اس معيق

  . الانترنت عند الطلبة

    132412.43891  المجموع 
 0.11 1.90 49.50 4 198.00  بين المجموعات

   26.06 882 22989.33  داخل المجموعات

ــتخدام   ــستقبل اس م

الانترنت في التعلـيم    

    886 23187.32  المجموع   . المدرسي
  

  نحو استخدام الانترنت فـي     اتجاهات الطلبة (نلاحظ إن الفروق في      ) ٦( من الجدول رقم    

، معيقات استخدام الانترنت    صعوبات التي تواجه عملية ربط التعليم بالانترنت       التعليمية، ال  العملية

باختلاف متغير مستوى الدخل، وان     )  مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي     عند الطلبة،   

 مستوى  وان هذه القيم هي ذات دلالة احصائيه عند       ) ٣,١٢،  ٩,٣٧،  ٤,٦٦" (ف"قيمة الإحصائي   

 ثانوي نحو استخدام الانترنـت      الأولاتجاهات طلبة الصف     فاقل، يوجد دالة إحصائيا في       ٠,٠٥

 يعزى مستوى الدخل، ولتحديد بين أي من مستويات الدخل تقع الفروق مـن              في العملية التعليمية  

خدام خلال اجراء مصفوفة مقارنات بين الايجابيات لتحديد الفروق الدالة احصائية منهم تم اسـت             

  .اختبار شافيه للمقارنات البعدية
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-٦٢-

   )٧( جدول رقم 

  نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية 

 ٢٩٩-٢٠٠   د٢٠٠اقل من   

  د

٣٩٩-٣٠٠ 

  د

٤٠٠-

   د٤٩٩

 فما ٥٠٠

  قفو

 2.01 *3.20- 1.16 1.95    د٢٠٠اقل من 
 0.06  *5.15- 0.79-     د٢٩٩-٢٠٠
 0.85 *4.36-      د٣٩٩-٣٠٠

 5.21       د٤٩٩-٤٠٠
         ق فما فو٥٠٠

  

  نحو اسـتخدام   يتضح إن هناك اختلافات دالة إحصائيا في اتجاهات الطلبة         ) ٧( من الجدول رقم  

 تبعا لمتغير مستوى الدخل، حيث إن الفروق بين فئات الدخل اقل            التعليمية الانترنت في العملية    

 لديهم اتجاهات   ٤٩٩-٤٠٠، حيث إن الطلبة الذين فئة دخلهم        ٤٩٩-٤٠٠ وفئة الدخل    ٤٠٠من  

أفضل نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمة مقارنة في بالطلبة من ذوي الدخل اقـل مـن                 

  .  دينار٤٠٠

   )٨( جدول رقم

   نحو استخدام الانترنت في العملية نتائج تحليل التباين الأحادي  للفروق في اتجاهات الطلبة

   استخدام الحاسوب تبعا لمتغير مستوى الخبرة فيالتعليمية

  مصدر التباين   المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  "ف"

 0.00 6.40 1521.32 2 3042.64  بين المجموعات
   237.55 937 222586.36  داخل المجموعات

الاتجاهات نحو اسـتخدام    

ــة  ــي العملي ــت ف الانترن

    939 225629.00  المجموع   . التعليمية
 0.20 1.64 46.74 2 93.49  بين المجموعات

   28.55 935 26696.97  داخل المجموعات

الصعوبات التـي تواجـه     

ــيم   ــط التعل ــة رب عملي

    937 26790.46  المجموع   . بالانترنت
 0.35 1.05 162.78 2 325.57  بين المجموعات

   154.30 935 144273.51  داخل المجموعات

معيقات استخدام الانترنت   

  . عند الطلبة

    937 144599.08  المجموع 
 0.04 3.24 88.27 2 176.54  بين المجموعات

   27.27 930 25363.51  داخل المجموعات

مستقبل استخدام الانترنت    

  . في التعليم المدرسي

    932 25540.05  المجموع 
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ستخدام الانترنـت فـي      نحو ا  تجاهات الطلبة (يوضح إن الفروق في     ) ٨(  من الجدول رقم    

باختلاف متغير الخبرة فـي اسـتخدام        ) مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي     ،  العملية

 ٠,٠٥وان هذه القيمة دالة عنـد مـستوى         ) ٣,٢٤،  ٦,٤٠" (ف"الانترنت، وان قيمة الإحصائي     

لانترنـت فـي     ثانوي نحو استخدام ا    الأولاتجاهات طلبة الصف    (فاقل، يوجد دالة إحصائيا في      

يعزى مـستوى الخبـرة فـي       ) مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي     ،  العملية التعليمية 

استخدام الانترنت، ولتحديد بين أي من الخبرة تقع الفروق من خلال اجراء مصفوفة مقارنـات               

  .ايجابيات تم استخدام اختبار شافيه للمقارنات البعدية

   )٩( جدول رقم 

  ر شافيه للمقارنات البعدية نتائج اختبا

  جيدة   ايجابية   ضعيفة   

 *5.79- *4.55-   ضعيفة 

 1.24-   ايجابية 

     جيدة 

  

 نحـو   يتضح إن هناك اختلاف دالة إحصائيا في اتجاهـات الطلبـة           ) ٩( من الجدول رقم    

حيـث إن    تبعا لمتغير الخبرة في اسـتخدام الحاسـوب،          التعليمية الانترنت في العملية     استخدام

الفروق كانت بين الطلبة الذين خبرتهم ضعيفة باستخدام الحاسوب والطلبة الذين خبرتهم ايجابية             

وجيدة، حيث إن الطلبة الذين خبرتهم ايجابية وجيدة كانت اتجاهاتهم أفضل من الطلبـة الـذين                

  . خبرتهم ضعيفة باستخدام الحاسوب
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  : السؤال الثالث

  ؟ لية ربط التعليم بالانترنت داخل المدارس هي صعوبات التي تواجه عمما   

      

للإجابة عن هذا السؤال احتسبت الباحثة الايجابيات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة                 

والأهمية النسبية لمجالات الصعوبات التي عمليـة اسـتخدام الانترنـت بالعمليـة التعليميـة          

  . تبين ذلك) ١٤   (، )١٣( ، ) ١٢(،)١١( ، )١٠( والجداول أرقام أرقام 

  

  )١٠(  جدول رقم

الايجابيات الحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية للصعوبات المادية التي تعيق 

  .استخدام الانترنت

رقم 

  الفقرة
  الايجابي  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

قلة عدد أجهزة الحاسوب في المدرسة يحـد مـن            1
  ايجابي  81.17 1.18 4.06  .ستخدام الشبكةا

  ايجابي 74.75 1.13 3.74  .صعوبة مواكبة التطور السريع لتقنيات الحاسوب  2

  ايجابي 63.41 1.36 3.17  .انقطاع التيار الكهربائي أثناء استخدام الشبكة  3

  ايجابي 72.05 1.27 3.60  .التكلفة العالية للاشتراك بالإنترنت  5

 ـ   6 رات المتخصـصة للدراسـة داخـل       قلة المختب
  ايجابي 73.45 1.31 3.67  .المدرسة

وجود رسوم اشتراك بعض المواقع يحد من الإفادة          7
  ايجابي 77.38 1.18 3.87  من المعلومات المتوافرة

  ايجابي 73.70 1.24 3.69  الدرجة الكلية 

  

ات الماديـة التـي     يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقياس للصعوب       ) ١٠( من الجدول رقم      

وان أعلى أهمية نسبية كان     %) ٧٤,٧٥-%٦٣,٤١( كانت تتراوح بين   تعيق استخدام الانترنت  

، وان "صعوبة مواكبة التطور السريع لتقنيـات الحاسـوب    " والتي تنص  على     ) ٢(للفقرة رقم 

ام انقطاع التيار الكهربائي أثنـاء اسـتخد      "والتي تنص على    ) ٣(اقل أهمية نسبية كانت للفقرة      

وبشكل عام نلاحظ إن مستوى الصعوبات المادية التي تعيق استخدام الانترنت كـان             . الشبكة

A  %. ٧٣,٧٠ايجابياً ، حيث كان مستوى أهميتها النسبية 
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  )١١(  جدول رقم

الايجابيات الحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية لمعيقات استخدام الانترنت عند 

  . الطلبة

  الايجابي  رةالفق  الرقم
الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

  ايجابي 51.24 1.48 2.56  عدم قدرتي على استخدام الانترنت  1

عدم معرفتي باللغة الانجليزية يحد من استخدامي   2

 56.60 1.44 2.83  .للانترنت في التعليم 

  ايجابي

 عدم توافر مواقع باللغة العربية يدعم المنهاج  3

 62.34 1.37 3.12  .المدرسي

  ايجابي

  ايجابي 65.59 1.30 3.28  ضعف قدرات المعلم في استخدام الانترنت  4

عدم قدرة المعلم على إيصال المعلومة بشكل   5

 66.72 1.31 3.34  .علمي وصحيح

  ايجابي

الصعوبة في ترتيب خطوات شرح الدرس عبر   6

 68.91 1.32 3.45  .الانترنت من قبل المعلم

  جابي اي

  الدرجة الكلية 
3.10 1.37 61.90 

  ايجابي

  

يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقيـاس لمعيقـات اسـتخدام            ) ١١( من الجدول رقم        

والتي ) ٤(وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة رقم      %) ٦٥,٥٩-%٥١,٢٤.(الانترنت عند الطلبة  

 اقل أهمية نسبية كانت للفقـرة       ، وان "ضعف قدرة المعلم على استخدام الانترنت     " تنص  على    

وبشكل عام نلاحـظ إن مـستوى       . عدم قدرتي على استخدام الانترنت    "والتي تنص على    ) ١(

  . معيقات استخدام الانترنت عند الطلبة كان ايجابيا

  )١٢(  جدول رقم

  الايجابيات الحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية للمعيقات الاجتماعية لدى الأهل

  الايجابي  الفقرة  الرقم
الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

  ايجابي 56.94 1.45 2.85  عدم تقبل الأهل لفكرة التعلم عبر الانترنت  1

  ايجابي 50.26 1.39 2.51  تدني المستوى التعليمي لدى الوالدين  2

الخوف على البنات من الانحراف عند استخدام   3

 66.78 1.45 3.34  . الانترنت

  ايجابي
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  الايجابي  الفقرة  الرقم
الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

تدني مستوى دخل الأسرة لا يسمح باقتناء جهاز   4

 58.77 1.45 2.94  .حاسوب والاشتراك في الانترنت

  ايجابي

شمولها على بعض المواقع غير أخلاقية التي   5

 72.77 1.40 3.64  تتعارض مع قيمنا ومعارفنا 

  ايجابي

  ايجابي٦١,١٠٤ ١,٤٢٨ ٣,٠٥٦  الدرجة الكلية 

  

يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقياس للمعيقات الاجتماعية لـدى           ) ١٢( من الجدول رقم      

والتي تنص  على    ) ٥(وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة رقم      %) ٧٢,٧٧ -%٥٠,٢٦( الأهل  

، وان اقل أهمية    "شمولها على بعض المواقع غير الأخلاقية التي تتعارض مع قيمنا ومعارفنا          " 

وبـشكل عـام    ". تدني المستوى التعليمي للوالـدين    "والتي تنص على    ) ٢(لفقرة  نسبية كانت ل  

  . نلاحظ إن مستوى للمعيقات الاجتماعية لدى الأهل كان ايجابيا

   )١٣( جدول رقم

  الايجابيات الحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية للمحاذير الأخلاقية

الانحراف   الايجابي  الفقرة  الرقم
  ريالمعيا

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاتجاه

وجود كثير من المعلومات غير الموثقـة         ١
باسم المدرس تؤدي إلى عدم الدقـة فـي         

74.59 1.35 3.73  المعلومات

 ايجابي 

كثرة الإعلانات التجارية الموجودة علـى        ٢
76.53 1.09 3.83  .الشبكة تؤدي إلى تشتت التركيز والانتباه

 ايجابي 

ة من قبل المعلم على الطلبـة    ضعف الرقاب   ٣
78.31 1.04 3.92  .يؤدي إلى دخولهم مواقع غير أخلاقية

 ايجابي 

  ايجابي74.48 1.16 3.83  الدرجة الكلية 
  

     يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقياس المحـاذير الأخلاقيـة         ) ١٣(  من الجدول رقم        

" والتـي تـنص  علـى        ) ٣( رقم وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة     %) ٧٨,٣١-%٧٤,٥٩(

، وان اقل   "ضعف الرقابة من قبل المعلم على الطلبة يؤدي إلى دخولهم إلى مواقع غير أخلاقية             

وجود كثير من المعلومات غير الموثقة باسم       "والتي تنص على    ) ١(أهمية نسبية كانت للفقرة     

وى المحـاذير   وبشكل عـام نلاحـظ إن مـست       ". المدرس تؤدي إلى عدم الدقة في المعلومات      

  . الأخلاقية كان ايجابياً
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  )١٤(  جدول رقم

  الايجابيات الحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية للصعوبات الفنية 

  الايجابي  الفقرة  الرقم
الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

  يجابي ا 78.87 1.12 3.94  .البطء الشديد في الوصول إلى موقع الدرس  ٥

  ايجابي  78.76 1.09 3.94  .قلة صيانة الأجهزة بشكل دوري داخل المدرسة  ٣

  ايجابي  77.57 1.17 3.88  .كثرة أعطال الطابعات الموجودة  ١

  ايجابي  75.50 1.11 3.78  .مشاكل الاتصال في خطوط الهاتف  ٤

وجود كم هائل من الفيروسات التي تؤدي إلي   ٢

 الدرس وبتالي ضياع ضياع البرنامج أثناء شرح

 73.21 1.31 3.66  .المادة والوقت

  ايجابي

  ايجابي  76.78 1.16 3.84  الدرجة الكلية 

  

يتضح إن الأهمية النـسبية لبنـود مقيـاس الـصعوبات الفنيـة              ) ١٤( من الجدول رقم      

قلـة  " والتي تنص  على     ) ٢(وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة رقم      %) ٧٨,٧٦-%٧٣,٢١(

والتـي  ) ٥(، وان اقل أهمية نسبية كانـت للفقـرة   "لأجهزة بشكل دوري في المدرسة صيانة ا 

وجود كم هائل من الفيروسات التي تؤدي إلى ضياع البـرامج أثنـاء الـدرس               " تنص على   

  . وبشكل عام نلاحظ إن مستوى الصعوبات الفنية  كان ايجابياً" وبالتالي ضياع المادة والوقت
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  : السؤل الرابع

  ؟  مستقبل استخدام الانترنت في التعليم المدرسي وما ه  

  

للإجابة عن هذا السؤال احتسبت الباحثة الايجابيات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة                 

) ١٥(ليم المدرسي مستقبلاُ والجدول     والأهمية النسبية لتوقعات نتائج استخدام الانترنت في التع       

  . تبين ذلك

  )١٥(  جدول رقم

لحسابية والانحرافات المعياري والأهمية النسبية لتوقعات نتائج استخدام الانترنت الايجابيات ا

  بالمستقبل  

  الايجابي  الفقرة  الرقم
الانحراف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاتجاه

ارتقاء مستوى التعليم وتقدمه بسبب كثرة   ١

  .المعلومات التي تدعم المنهاج المدرسي
4.12 1.10 82.31

 ابي ايج

  ايجابي78.50 1.18 3.93  .مواكبة التعليم في الأردن للتعليم العالمي  ٢

  ايجابي67.78 1.27 3.39  .ضعف اللغة العربية كلغة علم في الأردن  ٧

عزوف الطلبة عن التعلم في المدارس   ٦

  .والجامعات العربية
3.17 1.34 63.44

  ايجابي

  ايجابي70.50 1.27 3.52  .تحقيق الوحدة التعليمية العربية  ٥

تطور وثبوت اللغة العربية علميا على   ٣

  .الانترنت
3.65 1.17 72.98

 ايجابي 

تقادم المكتبات العربية وتخلف مواردها   ٨

  .التعليمية
3.71 1.25 74.28

  ايجابي

ارتقاء مستوى التعليم وتقدمه بسبب كثرة   ٤

  .المعلومات التي تدعم المنهاج المدرسي
3.36 1.40 67.26

 ايجابي 

  ايجابي72.13 1.25 3.61  الدرجة الكلية 
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يتضح إن الأهمية النسبية لبنود مقياس مستقبل الانترنت كانـت      ) ١٥( من الجدول رقم        

والتي تـنص    ) ١(وان أعلى أهمية نسبية كان للفقرة رقم      %) ٨٢,١٣-٦٣,٤٤(تتراوح ما بين    

، وان  "علومات التي تدعم المنهاج المدرسي    ارتقاء مستوى التعليم وتقدمه بسب كثرة الم      " على  

عزوف الطلبة عن التعلم في المـدارس       " والتي تنص على    ) ٤(اقل أهمية نسبية كانت للفقرة      

  . وبشكل عام نلاحظ إن مستوى الصعوبات الفنية  كان ايجابياً" والجامعات العربية
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  الفصل الخامس

  نجمناقشة النتا
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  ة النتائج مناقش

اتجاهات طلبة الصف الاول ثـانوي نحـو اسـتخدام          سة الحالية التعرف الى     هدفت الدر 

الانترنت في العملية التعليمية، بالاضافة الى التعرف الى الاختلاف في اتجاهات الطلبـة نحـو               

استخدام الانترنت في العلمية التعليمية تبعا لمتغيرات الجنس، والمـستوى المعيـشي، و الفـرع               

الخبرات السابقة في استخدام الانترنت، كما هدفت الى التعرف الى الصعوبات التـي             الاكاديمي و 

تواجه عملية ربط التعليم بالانترنت داخل المدارس، الى جانب التعرف الى مـستقبل اسـتخدام               

  . الانترنت في التعليم المدرسي

نوي نحو  ما هي اتجاهات طلبة الصف الاول ثا      " مناقشة السؤال الاول والذي ينص على       

  . استخدام الانترنت في العملية التعليمية

اشارت النتائج الى ان اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت في عملية التعلـيم كانـت               

بشكل عام متوسطة، وان ابرز البنود التي تشير الى اتجاهات ايجابية لدى الطلية كانت متمثلـة                

، اما البنود التي ارتبطت في اتجاهات       "نجليزية لدي يساهم الانترنت في تقوية اللغة الا     " في البند   

بسبب عدم وجود جهاز حاسوب في منزلـي لا افـضل اسـتخدام             "سلبية لدى الطلبة فقد كانت،    

الانترنت في التعليم، ويعكس ايجابية اتجاهات الطلبة نحو استخدام الانترنت، وتتفق نتيجة هـذه              

 والذين توصلوا الـى طلبـة    (Dugan et 1999) الدراسة مع ما توصل اليه دوغان وآخرون

الجامعات كان لديهم لديهم اتجاهات ايجابية نحو استخدام الانترنت،كذلك فـان نتـائج الدراسـة               

بان اتجاهات الطلبـة نحـو   )Campbell&perry(   الحالية تتفق مع ما جاء به كامييل وبيري     

  .  الحاسوب كانت ايجابية

ن الانترنت اصبح جزءا من الثقافة العامة المتداولة بين          وتعلل الباحثة هذه النتيجة في ا     

المراهقين، حيث نلاحظ كثافة استخدام الطلبة في المرحلة الثانوية للانترنت من خلال وجـودهم              

المكثف في مقاهي الانترنت، او كثرة وجودهم داخل مختبـرات الحاسـوب والانترنـت فـي                

يوت، لذا هناك اتساع في ثقافة الانترنـت، كمـا          المدراس، بالاضافة الى وجود الانترنت في الب      

تعلل الباحثة الاتجاهات الايجابية لدى الطلبة نحو استخدام الانترنت في التعليم يرتبط في اعتبار              

الانترنت بيئة متكاملة، فالطالب الذي يبحث عن معلومات يجدها في الانترنت، كما ان الطالـب               

ذلك في الانترنت، الى جانب ذلك نلاحظ ان الانترنـت          الذي يبحث عن التسلية والمتعة يجدها ك      
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يتصف بخائص عرض مميزة، حيث نلاحظ التجديد والتطوير المستمران لصفحات الانترنـت            

والتي تعرض المعلومات باسلوب يعتمد على الوسائل المتعددة والرسوم المتحركة مما يسهم في             

  . جذب الطلبة نحوها

موليتها على الانترنت فالطالب الذي يبحـث عـن         بالاضافة الى تنوع الموضوعات وش    

المعرفة في المجالات المختلفة يجد ضالته في الانترنت، حيث يستطيع ان يتنـاول اكثـر مـن                 

موضوع بنفس الوقت، بالاضافة الى ذلك،  نجد ان الانترنت يتصف بسهولة الاستخدام، وتعتمد              

ك فان الطالب الذي يـستخدم الانترنـت        محركات البحث على مبداء التوجيه الذاتي للمتعلم، لذل       

لايجد صعوبة في استخدام، كما ان للاعلام دوراً مهماً في تعزيز الاتجاهـات الايجابيـة نحـو                 

  . الانترنت من خلال ما يعرض من مواد اعلامية حول الانترنت

هناك فروق دالة احصائيا في اتجاهات طلبة       هل  " مناقشة السؤال الثاني والذي كان نصه       

ف الاول ثانوي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية يعزى الى متغيـرات الجـنس،               الص

  .  والمستوى المعيشي، فرع التخصص، والخبرة السابقة باستخدام الانترنت، مكان الاقامة

اشارت النتائج المرتبطة بهذا السؤال الى انه لا يوجد دالة احصائيا في اتجاهات طلبـة               

ي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية يعزى للجنس، وتتفق هذه النتيجة            الصف الاول ثانو  

والذي اشار الى عدم وجود فرق دال احصائيا بيتن         ) Voogat(جزئيا مع ما توصل اليه فوجات     

كما وتختلف نتائج الدراسة الحالية عن النتائج التي توصل         . الذكور والاناث من الناحية المستقبلية    

واللذان اشارا الى وجود اختلاف دال احـصائيا فـي           ) Demport(    بروت ورفاقه   اليها ديم 

  . الاتجاهات نحو الانترنت تبعا للجنس حيث ابدت الاناث اتجاهات سلبية نحو استخدامه

كما ان نتائج الدراسة الحالية تختلف عن النتائج التي توصـل اليهـا كامييـل وبيـري                      

(Campbell&Perry)   اشارا الى انه يوجد هناك فرق دالة احـصائيا  بـين الـذكور               واللذان

والاناث في الاتجاهات نحو الحاسوب، وتعلل الباحثة هذا الاختلاف الى طبيعة الاهتمامات التـي      

تمييز كل من الذكور والاناث، حيث ان الاناث تشغلهم الامور الاجتماعية، في حين ان الـذكور                

  .  تشغلهم الامور التقنية وتطوراتها

كما اوضحت النتائج وجود فروق دالة احصائيا في اتجاهات طلبة الصف الاول ثـانوي                

نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية يعزى الى فرع التخصص، حيث ان اتجاهات طلبـة               

الفرع العلمي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية كانت اكثر ايجابية  من اتجاهات طلبـة          
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والتي  اشـارت    )  (Sariya(     ولا تتفق هذه النتيجة مع ما توصل اليه ساريا        . ع الادبي الفر

  . الى عدم وجود اختلاف دال احصائيا في اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب تبعا لمتغير التخصص

كما اظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائيا في اتجاهات طلبة الصف الاول ثـانوي                

رنت في العملية التعليمية يعزى الى مستوى الدخل، فقد كانت الفروق بين فئات             نحو استخدام الانت  

، حيث ان الطلبة الذين تقع اسرهم ضمن فئة الدخل          ٤٩٩-٤٠٠ وفئة الدخل    ٤٠٠الدخل اقل من    

 لديهم اتجاهات افضل نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمة مقارنة مع الطلبـة              ٤٩٩-٤٠٠

وتعلل الباحثة هذ النتيجة بالمستوى المعيشي للاسـرة،        .  دينار ٤٠٠قل من   من ذوي فئة الدخل ا    

حيث يلعب دورا مهما في تسهيل استخدام الانترنت، حيث ان الطلبة الذين دخل اسرهم مرتفـع                

الى حد ما نلاحظ ان بامكانهم  اقتناء حاسوب، والاشتراك في شبكة الانترنت المنزلية، بالاضافة               

  .  ن الطلبة الذين دخلهم مناسب من الانفاق على استخدام الانترنتالى ذلك فانه بامكا

اما فيما يتعلق بمتغير الخبرة في استخدام الحاسوب فقد اشارت النتائج الى وجود فروق                

دالة احصائيا في اتجاهات طلبة الصف الاول ثانوي نحو استخدام الانترنت في العملية التعليمية              

ث ان الفروق كانت بين الطلبة الـذين كانـت خبـرتهم ضـعيفة              يعزى الى مستوى الخبرة، حي    

باستخدام الحاسوب والطلبة الذين خبرتهم كانت لديهم خبرة او جيد، فقد كانت  اتجاهاتهم افضل               

(    وتتفق هذه النتيجة ما اشارت اليه سـاريا       . من الطلبة الذين خبرتهم ضعيفة باستخدام الحاسوب      

Sariya (   الذين لديهم خبرة في استخدام الانترنت كانت اتجاهـاتهم اكثـر            والتي بينت ان الطلبة 

وتعلل الباحثة هذه النتيجة    . ايجابية نحو الانترنت مقارنة في الطلبة الذين كان لديهم خبرة ضعيفة          

في ان الطلبة ذوي الخبرة المتوسطة والجيدة باستخدام الانترنت يمتلكون مهارات متقدمة تمكنهم             

خدام الانترنت، بالاضافة الى ذلك فانهم يتجولون عبر صفحات الانترنـت           من السيطرة عند است   

  .ومواقعها بسهولة ويسر

ما هي صعوبات التي تواجه عملية ربط التعليم        " مناقشة السؤال الثالث والذي كان ينص         

 اظهرت النتائج  ان ابرز الـصعوبات التـي تواجـه الطلبـة فـي                 "بالانترنت داخل المدارس  

  : لانترنت في التعليم في المجالات موضوع الدراسة هياستخدامهم ل

  "صعوبة مواكبة التطور السريع لتقنيات الحاسوب" في مجال الصعوبات المادية  -١

ضعف قدرة المعلم على    " في مجال معيقات استخدام الانترنت عند الطلبة تمثلت الصعوبة             -٢

  " . استخدام الانترنت
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-٧٤-

شمول الانترنـت علـى     " هل فقد كانت الصعوبة       في مجال المعيقات الاجتماعية لدى الا      -٣

 . بعض المواقع غير الاخلاقية التي تتعارض مع قيمنا ومعارفنا

ضعف الرقابة من قبل المعلم علـى       "  في مجال المحاذير الاخلاقية فقد كانت الصعوبة في          -٤

 " الطلبة يؤدي الى دخولهم الى مواقع غير اخلاقية

وجود كم هائل من الفيروسات التـي       " قد عبر الطلبة عن       اما في مجال الصعوبات الفنية ف      -٥

 " تؤدي الى ضياع البرامج اثناء الدرس وبالتالي ضياع المادة والوقت

والذان اشارا الى وجود صعوبات     ) ٢٠٠٣(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الدجاني و وهبة        

  . في استخدام الطلبة عند استخدامهم للانترنت

ذه النتائج في ان استخدام الانرتنت اصبح يرتبط في صعوبات ذات ابعاد            وتعلل الباحثة ه  

اجتماعية وتقنية، ذلك ان الاهل لديهم خوف من ان يسىء ابنائهم استخدام الانترنت من خـلال                

الاطلاع على مواقع اباحيه، او الاتصال عبر الانترنت بافراد من الجنس الاخر واقامة علاقـات               

ود صعوبات تقنية ترتبط باستخدام الانترنت، مثل ضياع معلومات بسبب          بالاضافة الى وج  . معهم

  . اصابة الحاسوب بفيروس قاتل، يلغى كل البرامج المتواجدة التي تستخدم في التدريس

ما هو مستقبل استخدام الانترنت في التعليم       " اما فيما يتعلق بالسؤال الذي ينص على            

تقاء مستوى التعليم وتقدمه بسب كثرة المعلومات التـي         ار" اشارت النتائج الى ان     " المدرسي

، وان  " هو ابرز الملامح المستقبلية لاستخدام الانترنت في المـستقبل        " تدعم المنهاج المدرسي  

  ". عزوف الطلبة عن التعلم في المدارس والجامعات العربية " اقل الملامح المستقبلية كان 

رنت اصبح يشكل ركيزه اساسية من راكز الحيـاه         وتعلل الباحثة هذه النتيجة ان الانت         

الاجتماعية والثقافية والعلمية، فقد اصبح الاداة الرئيسة لخزن المعلومـات، حيـث اسـتبدلت              

المكتبة التقلدية بالمكتبة الالكترونية واصبح الوصول اليها يتم من خلال الانترنت، كما بـرز              

غرفة صف  (ب مع معلمة والمادة التعليمة عبر       مفهوم التعليم الالكتروني، والذي يتفاعل الطال     

، ويؤدي اختباراته عبر الحاسوب، بالاضافة الى ذلك اصبح هنـاك العديـد مـن               )افتراضية

المواقع التعليمية على الانترنت، تساعد الطلبة التعلم تبعا لمبدأ الـتعلم الموجـه ذاتيـا، هـذه        

تعلم المستقبلي على الانترنـت بـشكل       العوامل التربوية والتعليمية سوف تعمل على اعتماد ال       

  . كبير
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-٧٥-

  : توصيات الدراسة 

في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج ، ترجو الباحثة الاخذ بعين الاعتبـار التوصـيات                 

  :التالية 

القيام بحملة توعية للطلبة والمعلمين واسر الطلبة ، توضح وتبن اهمية استخدام الانترنت في  −

  .التعليم المدرسي 

ل الكشف عن انوية  في المملكة ، من اجلكافة المدارس الحكومية الث،راء مسح ميداني اج −

جهزة الموجودة ومدى صلاحيتها وملائمتها مع اعداد الطلبة في  والا،مختبرات الحاسوب

 . تلك المدارس 

القيام باعداد دليل مستخدم انترنت لكل طالب ، يوضح كيفية استخدام الانترنت المدرسي ،  −

   .بة المدارس بشكل عام ، وطلبة المرحلة الثانوية بشكل خاصلطل

تزويد المدرس الحكومية الثانوية ، بمعدات واجهزة حاسوب حديثة من احل الاستفادة من  −

 .البنية التحتية في تلم المدارس ، وتفعيل خدمة الانترنت فيها 

ية استخدام الانترنت  على كيف، لكافة المعلمين وتدريبهم،عقد دورات تدريبية وتأهيلية −

 .والحاسوب 

 داخل ،لضمان الرقابة على الاحهزة والطلبة، نوصي بتعين مراقب فني مساعد للمدرس −

 . لكل مدرسة .مختبر الحاسوب 
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-٧٦-

  بسم االله الرحمن الرحيم

  استمارة دراسة 

  اتجاهات طلبة الصف الأول ثانوي نحو إستخدام الإنترنت في العملية التعليمية 

  عن الباحثةمعلومات 

  فريال حجازي العساف: الإسم

  ماجستير: البرنامج

  علم اجتماع: التخصص

  

  :أختي الطالبة/ أخي الطالب 

أنا الطالبة فريال حجازي العساف أقوم بدراسة بعنوان اتجاهات طلبة  الصف الأول ثانوي نحو               

ماجستير في علـم    استخدام الإنترنت في العملية التعليمية وذلك من أجل الحصول على  درجة ال            

فأرجو منكم التكرم بتعبئة الاستبيان علما بأن البيانات الواردة ستعامل معاملة سـرية             . الاجتماع

  .وسوف تستخدم  لاغراض البحث العلمي فقط

  

  

  شاكرة لكم حسن تعاونكم                  

  فريال العساف: الباحثة                 
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  :بيانات ديمغرافية

  

  أنثى)    (  ذكر: (    )     الجـنـــس. ١

  

  أدبي   (    ) علمي  : (    )   الفرع الأكاديمي. ٢

  

  عمان الغربية(    ) عمان الشرقية         (    ) :  مكـان الإقامة. ٣

  

  :  مستوى الدخل الشهري لأسرة الطالب. ٨

   دينار٢٠٠أقل من  .١

٢٩٩ -  ٢٠٠ .٢ 

٣٩٩  -  ٣٠٠ .٣ 

٤٩٩  -  ٤٠٠ .٤ 

    فما فوق٥٠٠ .٥
 

  لا(      ) نعم       (      ) :  المنزلهل لديك جهاز حاسوب في. ٩

  

(     ) نعم          (     ) : إذا كانت الإجابة نعم، هل يوجد لديك اشتراك انترنت في المنزل          . ١٠

  لا

  

  :                كيف تقيم خبرتك في استخدام الحاسوب؟. ١١

  ضعيفة(     )     متوسطة   (     )     جيدة    )        (   

  

  : خبرتك في استخدام الإنترنت؟كيف تقيم. ١٢

  ضعيفة(     )     متوسطة   (     )     جيدة    )        (  
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  الاتجاهات نحو استخدام الإنترنت في التعليم: المحور الأول

  البيانالرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد  موافق

معارض

  جدا
            .أستطيع استخدام شبكة الإنترنت بكل سهولة  ١٩

٢٠  
ترنت وسيلة ضـرورية لـدعم المنهـاج        استخدام الإن 

  .المدرسي
          

٢١  
استخدام الإنترنت وسيلة للـتعلم الـذاتي أكثـر مـن           

  .الاعتماد على المعلم
          

٢٢  
استخدام الإنترنت وسيلة لتـشخيص الـضعف لـدى         

  .الطالب والعمل على معالجته ذاتيا
          

            .يساعد الإنترنت في توفير وقت شرح الدرس وتحديده  ٢٣

٢٤  
يساهم الإنترنت في إجبار الطالب على إدخال البيانات        

  .اللازمة للدرس
          

            .يساهم الإنترنت في تقوية اللغة الإنجليزية لدي  ٢٥

٢٦  
نظرا لقلة المواقع العربية الموجودة على الإنترنت لا         

  .افضل أستخدامها في التعليم
          

٢٧  
 يوفر جو مـن     دراسة المنهاج المدرسي عبر الإنترنت    
  .المتعة أكثر من طرق التدريس التقليدية

          

٢٨  
لا ارغب استخدام الإنترنت في التعليم لأن المعلم غير         

  .مؤهل لاستخدام التكنولوجيا التعليمية
          

            استخدام الإنترنت في التعليم مضيعة للوقت  ٢٩

٣٠  
أرى أن استخدام الإنترنت في التعلـيم يـؤدي إلـى           

  .بالملل والضيقالشعور 
          

٣١  
بسبب عدم وجود جهاز حاسوب في منزلي لا أ فضل          

  .استخدام الإنترنت في التعليم
          

٣٢  
استخدام الإنترنت في التعليم يغير ميزان القوى  بحيث         

  .يصبح الطالب  معلم والمعلم يصبح طالب
          

            .أرى أنني أتفوق على معلمي في استخدام الإنترنت  ٣٣

٣٤  
يساهم استخدام الإنترنت في التعليم في تشجيع طـرق         

  ..التفكير والبحث والاستقصاء العلمي لدي 
          

٣٥  
يساهم استخدام الإنترنت في تنمية العلاقات الاجتماعية       

  .بين الطالب والمعلم وبين الطلبة مع بعضهم البعض
          

٣٦  
يساعد الإنترنت في اكساب الطالب مهارات جديدة مثل 

  .يادة والتفكير الناقد والعمل كفريق الق
          

            .استخدام الإنترنت يشجع على المتابعة اليومية للدراسة  ٣٧

٣٨  
ساهم استخدام الإنترنت في زيادة التحصيل الدراسـي        

  .لدي
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-٧٩-

  البيانالرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد  موافق

معارض

  جدا

٣٩  
د اشـتراك   لا أحب استخدام الإنترنت بسبب عدم وجو      

  .للإنترنت في منزلي
          

٤٠  
ساهم الإنترنت في تكوين صداقات مع الطلاب العرب        

  .والأجانب
          

٤١  
لا يوجد هناك فرق بين الطـلاب عنـد اسـتخدامهم           

  .للانترنت
          

٤٢  
أفضل استخدام الإنترنت حتى لا أشـعر بـالحرج أو          

  .الخجل من المشاركة الصفية
          

٤٣  
إمكانيـة إظهـار الحركـة والـصور        الإنترنت يوفر   

  .والرسومات المعروضة في المادة المدرسية
          

            .الإنترنت تقلل من البعدين الزماني والمكاني  ٤٤

٤٥  
افضل دراسة جميع المواد المقررة في المدرسة علـى         

  الانترنت
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  لجنة تحكيم الاستمارة

  

                            التخصص                      المؤسسة الاسم               

  التعليمية 

  

  

جامعة عمان          عبد الرحمن عدس                     علم نفس تربوي             : د. أ

  العربية

      الجامعة  د عيسى مصاروة                           دراسات سكانية               .ا

  الاردنية 

د ابراهيم عثمان                            علم اجتماع تربوي                   الجامعة .ا

  الاردنبة 

الجامعة                      عمل اجتماعي د عبد الكرم فايز                            . ا

  الاردنية 

     الجامعة  س الاجتماعي            حلمي ساري                             علم النف. د

  الاردنية 

                      الجامعة عمل اجتماعي د صلاح اللوزي                              

  الاردنية 

حلمي ساري                             علم اجتماع الاعلام                   الجامعة . د 

  الاردنية 

    الجامعة                           علم نفس تربوي                  عدنان الطوباسي. د

  الاردنية 

 وزارة    محمود الزيود                            علم احتماع تربوي                .د 

  التربية والتعليم 
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  : الصعوبات التي تعيق استخدام الإنترنت في  التعليم:المحور الثاني

  : لماديةالصعوبات ا

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
 موافق

محاي
  د

معار
  ض 

معار
  ضجدا

٤٦  
قلة عدد أجهزة الحاسوب في المدرسة يحد مـن         

  .استخدام الشبكة
          

٤٧  
صــعوبة مواكبــة التطــور الــسريع لتقنيــات 

  .الحاسوب
          

            .انقطاع التيار الكهربائي اثناء استخدام الشبكة  ٤٨
            .شتراك بالإنترنتالتكلفة العالية للا  ٤٩

٥٠  
قلة المختبرات المتخصـصة للدراسـة داخـل        

  .المدرسة
          

٥١  
وجود رسوم اشتراك لبعض المواقع يحـد مـن         

  الإفادة من المعلومات المتوافرة
          

٥٢  
عدد الأجهزة المتوافرة داخل المدرسة لا يتناسب       

  .مع عدد الطلبة
          

  :ةمعيقات استخدام الانترنت بين الطلب

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد موافق

معارض 
  جدا

            .عدم قدرتي على استخدام الإنترنت  ٥٣

٥٤  
عدم معرفتي باللغة الإنجليزيـة يحـد مـن         

  .استخدامي للانترنت في التعليم
          

٥٥  
عدم توافر مواقع باللغة العربية يدعم المنهاج       

  .المدرسي
          

            . استخدام الإنترنتضعف قدرات المعلم في  ٥٦

٥٧  
عدم قدرة المعلم على إيصال المعلومة بشكل       

  .علمي وصحيح
          

٥٨  
الصعوبة في ترتيب خطوات شرح الـدرس       

  .عبر الإنترنت من قبل المعلم
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-٨٢-

  :الصعوبات الاجتماعية لدى الاهل

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد موافق

معارض 
  جدا

            .هل لفكرة التعليم عبر الإنترنتعدم تقبل الأ  ٥٩
            .تدني المستوى التعليمي لدى الوالدين  ٦٠

٦١  
الخوف على البنات مـن الإنحـراف عنـد         

  .استخدام الإنترنت
          

٦٢  
تدني مستوى دخل الأسرة لا يسمح باقتنـاء        

  .جهاز حاسوب والاشتراك في الإنترنت
          

٦٣  
لاقية التي  شمولها على بعض المواقع غير اخ     

  .تتعارض مع قيمنا ومعارفنا
          

  :المحاذير الأخلاقية

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد موافق

معارض 
  جدا

٦٤  
وجود كثير من المعلومات غير الموثقة باسم       

  .المدرس تؤدي إلى عدم الدقة في المعلومات
          

٦٥  
كثرة الإعلانات التجارية الموجـودة علـى       

  . إلى تشتت التركيز والانتباهالشبكة تؤدي
          

٦٦  
ضعف الرقابة من قبل المعلم على  الطلبـة         

  .يؤدي إلى دخولهم مواقع غير أخلاقية
          

 :الصعوبات الفنية

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد موافق

معارض 
  جدا

            .البطء الشديد في الوصول إلى موقع الدرس  ٦٧

٦٨  
بـشكل دوري داخـل     قلة صيانة الأجهـزة     

  .المدرسة
          

٦٩  
كثرة أعطـال الطابعـات الموجـودة فـي         

  .المدرسة
         

            .مشاكل الإتصال في خطوط الهاتف  ٧٠

٧١  
وجود كم هائل من الفيروسات التي تؤدي إلى        
ضياع البرنامج أثناء شرح الدرس وبالتـالي       

  .ضياع المادة والوقت
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  :المحور الثالث
  لنتائج استخدام الإنترنت في التعليم المدرسي مستقبلا؟ماهي توقعاتك 

  البيان  الرقم
موافق 

 جدا
معارض   محايد موافق

معارض 
  جدا

٧٢  
ارتقاء مستوى التعليم وتقدمه بـسبب كثـرة        

  .المعلومات التي تدعم المنهاج المدرسي
          

            .مواكبة التعليم في الاردن للتعليم العالمي  ٧٣

٧٤  
ربية كلغة علـم فـي الاردن       ضعف اللغة الع  
  .والبلدان العربية 

         

٧٥  
عزوف الطلبة عن الـتعلم فـي المـدارس         

  .والجامعات العربية
          

            .تحقيق الوحدة التعليمية  العربية  ٧٦

٧٧  
تطور وثبوت اللغة العربيـة علميـا علـى         

  .الإنترنت
          

٧٨  
تقادم المكتبات العربيـة وتخلـف مواردهـا        

  .التعليمية
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  :  قائمة المراجع العربية 
  

 :، عمـان  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي     ). ١٩٩٣(أبو عرقوب، إبراهيم     •

 . دار مجدلاوي

، استخدامات شبكة الانترنت في المدارس ودعم التعليم       ) ٢٠٠٢( بسيوني ، عبد الهادي ،       •

 . ابن سينا: مصر الجديدة

دار الثقافـة للنـشر      :عمـان ،  مدخل إلى علم النفس   ) ٢٠٠٠( وآخرون،   بني جابر، جودت   •
  .والتوزيع والدار العلمية الدولية

 ، مدخل إلى تكنولوجيا المعرفة    –العولمة والتكنولوجيا والثقافة    ). ٢٠٠٢( البيجاوي، يحيي    •

    . دار المطيمة:بيروت

 المجلـس : الكويـت ،  بلل طرق المـستق   -المعلوماتية بعد الإنترنت  ). ١٩٩٨( حبيش، نبيل    •

 .الوطني للثقافة

 .دار المسيرة: عمان، تكنولوجيا التعليم). ١٩٨٨( الحيلة، محمد محمود  •

مؤسسة حمـادة   : اربد. مبادئ الإرشاد النفسي والتربوي   ). ٢٠٠٠. (الداهري، صالح حسن   •
  .للخدمات والدراسات الاجتماعية، دار الكندي

دار : عمـان  ،   ل الاتصال وتكنولوجيا التعلـيم    وسائ) ١٩٩٩(الدبس، محمد عليان ربحي ،       •

 . الصفا

دار  :عمان ،دور المعلم في عصر الإنترنت والتعليم عن بعد       ،  )١٩٩٩( دروزة، أفنان نظير     •

 . المعرفة

دار الفكـر   : بيـروت  ،    حديث الحاضـر والمـستقبل    : الإنترنت  ). ٢٠٠٠( رشيل، علي    •

 . المعاصر

  .عالم الكتب: القاهرة، م النفس الاجتماعيعل). ١٩٨٢. (زهران، حامد عبد السلام •

  .دار زهران: عمان، التعليم عن طريق الإنترنت). ٢٠٠٣( زهران، مهند عدنان  •
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 دار  :، عمـان   دراسة في التواصل الاجتمـاعي     –ثقافة الانترنت   ) ٢٠٠٥(ساري، حلمي    •

 .مجدلاوي

 .ر اليازوريدا: عمان، الاتصال وتكنولوجيا التعليم، )٢٠٠١( سلامة، عبد الحافظ  •

 –  الدور والتحديات الجديدة   -الاتنصال في عصر العولمة       ) ١٩٩٩(سنو ، مي العبد االله ،        •

 . الدار الجامعية للنشر :بيروت

 الـدار   : ، القاهرة  التربية المكتبية بمراحل التعليم   ) / ٢٠٠٠( الشريف ، محمد عبد الجواد       •

 . المصرية 

، م الإلكتروني والتعلم النقدي ما هو الاخـتلاف       التعلي). ٢٠٠٢( العبادي، محسن بن محمد      •

 . الرياض للتوزيع: المملكة العربية السعودية

 . دار الفكر المعاصر: بيروت ، ثورة المعرفة والتكنولوجيا، ) ٢٠٠١( عباس ، بشار •

 دار  : ، بيروت  الافاق المستقبلية للتربية غي البلاد العربية     ) ٢٠٠٠( عبد الدائم ، عبد االله ،        •

 . م العل

 : القـاهرة  ،مدخل في علم النفس الاجتماعي المعاصر     ). ١٩٨١. (عبد الرحيم، طلعت حسن    •
  .دار الثقافة

 دار  :لومات ، عمـان   مقدمة في علم المكتبات والمع    ،  ) ١٩٩٩( عليان ربحي ، واخرون ،       •

 . الفكر

نيـة  الوط: الرياض ،   ، التعليم عن بعد باستخدام الانترنت     ) ٢٠٠٢( العمري ، علاء الدين      •

 . للتوزيع

  .مكتبة زهراء الشرق: القاهرة، علم النفس الاجتماعي). ٢٠٠٠. (عيد، ابراهيم •

 عالم  : ، القاهرة  تكنولوجيا المعلومات ةتحديث التعليم   ) ٢٠٠١( الغريب ، زاهر اسماعيل ،       •

 . الكتب
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-٨٦-

 جامعـة   ، ، اربـد   الاسس النفسية التكنولوجيا التعلـيم    ) ٢٠٠٠(غزاوي ، محمد ذيبان ،     •

   .وكاليرم

 ورقة عمل مقدمة الى المـؤتمر الـسادس         –الحاسوب والتعليم   ) ٢٠٠١( غوري ، رائف     •

  . المركز العربي:سوريا ،عشر لحاسب الالي

 . دار الفكر: عمان ، استخدام الحاسوب في التليم،  )٢٠٠٢( الفار ،  ابراهيم  •

 الانجلـو   مكتبـة : القـاهرة ،  المدخل إلى علم الـنفس الاجتمـاعي      ). ١٩٩٥. (فطيم لطفي  •
  .المصرية

الإنترنـت للمعلمـين واختـصاص المكتبـات        ). ٢٠٠٠(الكندري، عبد الرازق مـصطفي       •

 . المركز العربي: سوريا، المدرسية

 . دار الصفاء: عمان،التعليم المستمر والتثقيف الذاتي). ٢٠٠٥( محامته، ندى عبد الرحيم  •

دار : عمان،  عالم بين يديك  الإنترنت أسرار تملك ال   ). ١٩٨٨( مصطفى، رضا عبد الوهاب      •

 . الفاروق

دار الفكـر للطباعـة     : عمان،  علم النفس الاجتماعي  ) ٢٠٠٠. (معايطة، خليل عبد الرحمن    •
  .والنشر

بيقيـة،  سيكولوجية التعليم والتعلم، الأسس النظرية والـتط      ). ٢٠٠١( ملحم، سامي محمد     •

 . دار المسيرة: عمان

 . دار الفكر المعاصر: بيروت، جتمعات الرقميةعلوم الاتصال والم). ٢٠٠٢( مهنا، فريال  •

مركـز النجـار    : ، إربـد   الحاسوب وتطبيقاته التربويـة   ). ٢٠٠٢( النجار، إياد وآخرون     •

 .الثقافي

دار وائل  : عمان،  مبادئ الاتصال التربوي الإنساني   ). ٢٠٠١( نصر االله، عمر عبد الرحيم       •

 .للنشر

: القـاهرة  ،   الاتصالات ةثـورة المعلومـات    تكنولوحيا   ) ٢٠٠١( الهادي ، محمد احمد ن       •

 . طنيةوالمكتبة ال
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المديريـة  : عمان،  دليل تجربة الحاسوب التعليمية في الأردن     ). ١٩٩١( هنداوي، مينزل    •

 .العامة للتقنيات التربوية

دار المـسيرة للنـشر     : عمان،  علم النفس الاجتماعي  ). ٢٠٠١. (وحيد، أحمد عبد اللطيف    •
 .والتوزيع والطباعة

مركز القطان للبحث   : فلسطين،  الإنترنت في التعليم والتعلم   ). ٢٠٠٣( به، نادر عطا االله     وه •

 . والتطوير التربوي

 مـدخل الـى تكنولوجيـا       –العولمة والتكنولوجيا زالثقافة    )  ٢٠٠٢( اليحياوي ، يحيى ،      •

 .  الدار المطبعية :بيروت – المعرفة

: فلسطين ،   لمعلمي واختصاص المكتبات  الانترنت ل )  ٢٠٠١( يونس ، عبد الرزاف محسن       •

 . ز القطان للبحث والتطوير التربويكمر
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  : الدوريات

أثر تدريس مساق جامعي في علم النفس التربوي على اتجاهات          ). ١٩٩٢(التل، شادية أحمد     •

 .مؤتة للبحوث والدراساتالطلبة نحو علم النفس، 

الثانوية في مدينة مكة المكرمـة      واقع لتدريس الحاسوب في المرحلة      ) ١٩٩٥( حمد، كمال    •

  .٥٦، عدد رسالة الخليج العربيوجدة، 

التعليم الالكتروني والتعلم عن بعد، هـو الاخـتلاف،         ). ٢٠٠٢( العبادي، محسن بن محمد      •

 . ٩١ العدد المعرفة،

أثر استخدام الإنترنت على تنمية مهارات الاتصال العلمي        ). ١٩٩٩(عبدالكريم، مسعد خليفة     •

 .  الجزء الثاني١٥ العدد مجلة كلية التربية، الرياضيات والعلوم، لدى معلمي

 كتاب العربـي حـضارة الحاسـوب        –الدور الحضاري للاتلاف    ). ٢٠٠١( عبداالله، جهاد    •

 . ٩١ الكويت، العدد -مجلة العربيوالانترنت، 

 استخدام الحاسوب في تدريس مادة الرياضيات لطلبة المرحلـة        ). ٢٠٠١( العجلوني، خالد    •

 .، العدد الأول٢٨ المجلد ، دراسات،الثانوية في مدينة عمل

  

  : الرسائل الجامعية 

واقع استخدام الحاسوب في التدريس الصفي في المـدارس         ). ٢٠٠٢( سلامة، عبد الحافظ     •

 .الاردن عمان، . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنيةالخاصة في الأردن،

ات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعـة الأردنيـة نحـو           اتجاه). ٢٠٠١( الشايب، أحمد    •

   . اربد ، الاردن .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموكشبكة الإنترنت

أثر برنامج تدريس باستخدام وسائل الاتـصال التكنولوجيـة         ). ٢٠٠٣( الطوباسي، عدنان    •

، رسالة دكتوراه غيـر     لثانويةعلى أساليب التعليم عند طلبة المدارس ا      ) الإنترنت(الحديثة  

 . الاردن عمان، .منشورة، الجامعة الأردنية

اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت في التعليم، دراسة ميدانية         ).٢٠٠٣( ، فاتن   فان  عر •

 رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة        على طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية،      

 . ، الاردن عمان .الأردنية

دراسـة  ): الإنترنت(استخدام الشباب لشبكة المعلومات العالمية      ). ٢٠٠١( عريقات، رندة    •

، رسـالة ماجـستير غيـر       اجتماعية تحليلية لدور مفاهيم الشبكية في مدينتي إربد وعمان        

 . الاردن عمان، .منشورة، الجامعة الأردنية
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-٨٩-

ي جامعة اليرمـوك نحـو      اتجاهات طلبة كلية التربية والفنون ف     ). ١٩٩٧( العمري، خالد    •

 .، رسالة غير منـشورة، الجامعـة الأردنيـة     استخدام الحاسوب في ضوء بعض المتغيرات     

 . الاردن عمان،

واقع استخدام الحاسوب التعليمي والإنترنت في المدارس الثانوية        ). ٢٠٠٢( اف، شادي   ند •

يرمـوك،  ، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، ال   الخاصة في الأردن من وجهة نظر المعلمين      

 الاردن .إربد
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Abstract 

The current study aimed at recognizing the attitude of the first secondary 
students towards using the internet in the educational process. In addition to mind the 
diversity in the student's attitude, according to the variation of gender, life style, 
academic level and previous experience in using the internet. It also aimed to 
recognizing the difficulties that faces the process of connecting learning by internet with 
knowing the future of using internet in schools education. 
 
The study sample consisted of 1000 student of the first-secondary grade, the academic 
branches (literal and scientific) in the secondary public schools in Amman, in it's four 
divisions ; the first, second,  third and fourth, distributed on 31 secondary public 
schools, that were chosen in a cluster way, organized, random way, and the random 
way. A lot of methods were used, the descriptive and the posteriori, to analyze the 
study's data, like the average, standard deviation, testing and analyzing the invariance. 
 
The study's results pointed to: 
First: 
Student's attitudes in using the internet in education were average. The most outstanding 
point in the study, which reflected a positive attitude, was "the internet contributed in 
enhancing my English language. 
However, the negative point was "I don’t have a personal computer at home, therefore, I 
prefer not to use internet in education". 
 
Second: 
The results pointed to the fact that there is no statistic result in the study that refers to 
gender, it showed in return a statistic differences in the student's attitude that is due to 
the branch's major. For the scientific branch students, had more positive attitude than 
those in the literate one. 
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Third: 
The study showed a statistic variation in the student's attitude according to their 
previous experience in using the internet, differences where found between students 
who had a faint experience in using the internet, and those who had a moderate to strong 
experience in internet usage. Student with more experience had a positive attitude more 
than students with less experience. 
 
Fourth: 
Regarding the difficulties that face the process of linking education to internet at 
schools, the results showed that the hardship in using internet in education where the 
following: 
 

1. Financial issues; the difficulty of following the fast development of computer's 
technology. 

2. Teacher's inefficiency in using the internet creates a handicap in the learning 
process. 

3. Socially wise, there was a difficulty in accepting the internet, since it contains 
some immoral websites that might conflict with our values and beliefs.  

4. In the field of moral cautions, absence of the teacher's monitoring might lead 
students to view immoral sites. 

 
The study mostly recommended the following: 

- Undertaking an awareness campaign for students, their parents, and teachers, that 
explains and demonstrates the importance of using the internet in school education. 
 
- Making a field study for all public secondary schools in the kingdom, in order to 
inspecting the computer laps, the computer devices used in the school, and there 
competence and efficiency according to the number of students in a school. 

      
- Providing schools with up to date computers and related devices and tools, to 
activate the internet service in it. 
 
- Holding training courses for all teachers and training them for using computers and 
internet. 
- Hiring an assistant technician for the teacher in computer laps, to guarantee 
students and computers monitoring.   
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