
 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم العالي 

 امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةج
 لية العلوم الاجتماعيةك

    قسم المكتبات والمعلومات
 
 

 
ثر استخدام الحاسب الآلي على الأداء في المكتبات العامة بالمملكة العربية أ

 السعودية
 

  بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة     تراسة مقدمة إلى قسم المكتبات والمعلوماد
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية لنيل درجة الماجستير                 

 
 
 

 عدادإ
 مسفرة بنت دخيل االله بن مسفر الخثعمي

 شرافإ
 الدكتور علي بن شويش الشويش

 
 ميةلالأستاذ المساعد بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسا
 

 م2003 -هـ 1424



   ب 



أ     

 

 

       
 .... 

   .... 
    .... 
   .  



   ب 

    

  
 
المين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد، وعلى آله لحمد الله رب العا

 . وصحبه أجمعين
 : بعدو

أشكر االله سبحانه وتعالى شكراً يليق بجلاله، وأحمده على توفيقه لي في إتمـام هـذه                      
لى علي بن شويش الشويش ، المشرف ع/ للدكتور   الرسالة،  ثم أتقدم بوافر الشكر والعرفان      
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أسلوبه الفضل الكبير بعد االله في إتمام هذه الرسالة، فله مني جزيل الشكر والتقدير، وأسـأل                

 .االله العلي القدير أن يمده بالصحة والعافية وأن يجزيه خير الجزاء
ان لمناقشي هذه الرسالة على تفضلهما بقبول المناقشة        ما أقدم خالص الشكر والعرف    ك

.                   محمد الخليفي/ أحمد تمراز والدكتور/وإبداء ملاحظتهما ومقترحاتهما وهما سعادة الدكتور
لامية ممثلة في قسم المكتبات والمعلومـات       كما أشكر جامعة الإمام محمد بن سعود الإس            

بكلية العلوم الاجتماعية ، حيث أتيحت لي فرصة مواصلة الدراسة وطلب العلم والاستزادة             
 . منه

     كما أشكر  كافة الأساتذة في قسم المكتبات والمعلومات في جامعة الإمام محمـد بـن                
 .  طلبة الدراسات العلياد الإسلامية لما يبذلونه من جهود في إرشاد وتوجيهوسع

أحمد بن عبد العزيز الخثعمي لمـا       /   كما أقدم شكري وتقديري وامتناني لزوجي العزيز           
بذله من جهد وصبر كبير في سبيل مواصلتي لمشواري التعليمي وهيأ لي كل الظروف ووفر               

 .  هذه الرسالةزلي كل سبل الراحة لإنجا
    

اني لكل من مد يد العون وساهم في إنجاز هـذه الرسـالة،                وفي الختام أقدم شكري وامتن    
سواءٌ بالنصح والإرشاد والتوجيه أو بتقديم المعلومة المفيدة، وأسأل االله أن يجزي الجميع خير              

 . الجزاء وأن يوفقنا لما يحبه ويرضاه
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   مستخلص الدراسة باللغة العربية                   
   

  أثر استخدام الحاسب الآلي على الأداء في المكتبات العامة بالمملكة العربية 
                                       السعودية  

    
لحمد الله نحمده حمداً يليق بجلاله والصلاة والسلام على قائد الغر المحجلين سيدنا محمد ا

 : أما بعد .                                                              بن عبد االله 
عربيـة  ال تتناول هذه الدراسة أثر الحاسب الآلي على الأداء في المكتبات العامة بالمملكة           

السعودية، وتكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح الصورة عن الوضع الحالي للتحسيب في             
المكتبات العامة السعودية حيث تقل التقارير والدراسات الميدانية التي تدرس وتحلـل واقـع              
تحسيب المكتبات ومشكلاته، إضافة إلى عدم وجود دراسات غطت المكتبات العامة تحديداً ،  

إلى أي حد أثر الحاسب الآلي      :" اسة إلى تقديم إجابة منهجية على السؤال التالي         دف الدر تهو
التزويد، الفهرسة، الإعارة، الفهارس    : في أداء المكتبات العامة بالمملكة، وتحديداً في كل من          

 ) . OPACs( المباشرة 

دتها سـاع تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تقدم صورة جلية لواقع تلك المكتبات لم            و
على التخطيط المستقبلي لها، حيث تضع بين يدي المخططين ومتخـذي القـرار البيانـات           
والإحصاءات المتعلقة بتلك المكتبات والنتائج التي خرجت بها الدراسة والتوصـيات الـتي             
ترتبت عليها، مما يساعد على رسم خطط أفضل وزيادة كفاءة الاستراتيجيات المسـتقبلية             

 .ت العامةللتحسيب في المكتبا

قد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي للتعرف على ما أحدثه الحاسب الآلي مـن              و
تأثير على أداء المكتبات العامة المحسبة في المملكة، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة والإجابـة              

الباحثة المقابلة المنضبطة كأداة لجمـع البيانـات، ثم قامـت            على أسئلتها، كما استخدمت   
 :البيانات وخرجت بمجموعة من النتائج كان من أهمها بتحليل 
ولا تستخدم أنظمة تجارية    %) 70( أغلب المكتبات المدروسة تستخدم أنظمة محلية       . 1



   ث 

 .إلا قليلاً 
فكانت خدمتي البحث في     الفهرسة هي أكثر الأنشطة تحسيباً، أما بالنسبة للخدمات       .  2

القراء هي أكثر الخـدمات الـتي تقـدمها         الفهارس المحسبة والخدمة المرجعية وإرشاد      
 .المكتبات المدروسة عن طريق الحاسب 

 %) .92(أجمع مجتمع الدراسة على التأثير القوي للتحسيب على توفير الوقت بنسبة. 3
 للتحسيب  " إلى حد كبـير"  التأثير ىأما بالنسبة للأداء فقد أجمع مجتمع الدراسة عل. 4
 .  الأربع جميعاً بنسب متفاوتةعلى الأداء في ضوء العوامل 
إلى حـد   " أجمع مجتمع الدراسة كذلك على تأثير الحاسب على فعالية وجودة العمل            . 5

في ضوء المعايير الخمسة جميعاً والمؤثرة على فعالية وجودة العمـل ، بنسـب              " كبـير
 . متفاوتة

يميـة للمكتبـات    على البنية التنظ  " إلى حد كبـير  " بتت الدراسة بأن الحاسب أثر      ثأ. 6
 .المدروسة وكذلك لعدد العاملين، وفـئاتهم ، ونسبة المتخصصين إلى غير المتخصصين

اتضح من الدراسة أن أهم الصعوبات التي واجهت المكتبات المدروسة عند التحسيب            . 7
 .والصعوبات المالية  الصعوبات التي تتعلق بالأجهزة،

 عنها الدراسة خرجـت الباحثـة بـبعض         و بناءً على النتائج السابقة التي أسفرت        
 :التوصيات و منها 

أثبتت الدراسة الأثر الكبـير جداً للتحسيب على أداء المكتبات وفعالية وجودة . 1
 مكتبات فقط من 10العمل بها، وقد بلغ مجموع المكتبات المحسبة في المملكة 

ى تلك فقط ، لذلك توصي الباحثة الجهات المشرفة عل%) 9( مكتبة، أي 110
المكتبات بالحرص على تحسيبها لرفع مستوى الأداء ، كما توصي المكتبات المحسبة 

 .بالحرص على استكمال تحسيب أنشطتها التي لم تحسب بعد 
اهزة لأنهـا أكثـر     توصي الباحثة المكتبات العامة بالاتجاه إلى الأنظمة التجارية الج        . 2

 .فاعلية في الأداء من النظم المحلية 
 الباحثة بأن تلعب مكتبة الملك عبد العزيز العامة دوراً ريادياً في التنسـيق               توصي. 3



 2

 :المقدمة 
     تسعى المكتبات العامة،كغيرها من المكتبات، إلى تطوير أدائها وتحسين خدماتها، وذلـك            

ويعد الحاسب الآلي، بما يملكه من إمكانات،       . عن طريق توظيف الوسائل والإمكانات المتاحة     
 . وتطوير خدمات المعلومات، من أهم التقنيات التي يمكن أن توظف في معالجة البيانات

     وقد سعت العديد من المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية إلى استخدام الحاسب             
وقد أدى تعـدد     ). Software( و نظمه    )Hardware(  أشكاله   ففي عملياتها على اختلا   

النظم وكذلك اختلاف طرǩ اختيارها واستخدامها إلى اختلاف تجارب استخدام الحاسـب            
فلا تزال الصورة غير واضحة عن تلك التجارب وخصوصـا في           . أخرىالآلي من مكتبة إلى     

ظل قلة التقارير الصادرة عن المكتبات العامة، وكذلك قلة الدراسات العلمية التي تستقصـي              
 . ذلك الواقع وتحلله

   

 : مشكلة الدراسة 
يرة تمثل في        شهدت المكتبات في المملكة العربية السعودية تطوراً واضحاً في السنوات الأخ          

ازدياد عدد المكتبات وانتشارها بمختلف أنواعها ، إضافة إلى ازدياد مجموعاتهـا والمـوظفين              
وقد صاحب ذلك إدخال الحاسبات الآلية في عدد كبير منـها واسـتثمارها في              . المؤهلين بها 

ولكنها للأسف عملت بشكل مستقل عند اختيار وتطبيـق         . تفعيل أنشطتها وتطوير خدماتها   
إضافة إلى  ). هـ1421القبلان،  (متها، فليس هناǭ تعاون أو تنسيق يذكر بين المكتبات          أنظ

 .محدودية الاستفادة من خبرات المكتبات الأخرى المشابهة عند التفكير في التحسيب والميكنة
     وقد زاد من صعوبة هذا الوضع قلة التقارير والدراسات الميدانية التي تدرس وتحلل واقع              

لمكتبات ومشكلاته، حيث تحظى تلك الدراسات بأهمية بالغة من قبـل المخططـين             تحسيب ا 
وقد ظهرت في السنوات الأخيرة بعض البحوث والدراسـات         . ومتخذي القرار في المكتبات   

ولكن المكتبات العامة بقيت إلى حد بعيـد        . التي غطت جزءاً من هذا الواقع من زوايا űتلفة        
لا القليل النادر والذي ſل بعض المكتبـات العامـة Şكـم            بمنأى عن دائرة تلك البحوث إ     

وجودها الجغرافي ضمن منطقة البحث، وإلا فليس هناǭ دراسات غطت المكتبـات العامـة              
 .تحديدا
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فقـد  .     ويبقى وضع التحسيب في المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية غير واضح             
م ولكنـها إلى    1989 -هـ  1409لي منذ عام    بدأت المكتبات العامة تستخدم الحاسب الآ     

وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم إجابة منهجية على السـؤال          . الآن لم تدرس بشكل متعمق      
إلى أي حد أثر استخدام الحاسب الآلي في أداء المكتبات العامة المحسـبة بالمملكـة ،                " التالي  

  " .OPACsالمباشرة وتحديداً في كل من التزويد، الفهرسة، الإعارة، الفهارس 
تأثير الحاسب على السرعة وكسب الوقت، وعلـى        :      وستغطي الدراسة الجوانب التالية   

مستوى الأداء في القطاعات الأربع ، وعلى رفع مستوى الفعالية وجودة العمل ، إضـافة إلى                
لمـوظفين  التأثير على البنية التنظيمية للمكتبات العامة وعدد العاملين وفــئاتهم ، ونسـبة ا             

المتخصصين إلى غير المتخصصين ، وسيكون ذلك بمقارنة وضع المكتبـات قبـل الحاسـب               
ووضعها بعده قدر الإمكان ، وذلك من خلال إستقراء أراء الموظفين والمـدراء العـاملين في           

 .تلك المكتبات 
 :أسƠلة الدراسة 

 بات� ما الأنشطة والخدمات التي يستخدم فيها الحاسب الآلي في تلك المكت -1
 ما تأثير استخدام الحاسب الآلي على توفير الوقت في تلك المكتبات� -2
 ما تأثير استخدام الحاسب الآلي على ارتفاع مستوى الأداء في تلك المكتبات� -3
 ما تأثير استخدام الحاسب الآلي على رفع مستوى الفعالية في تلك المكتبات� -4
  الدراسة عند تحسيبها�ما المشاكل والمعوقات التي تعترǑ المكتبات موضوع -5
هل يوجد تعاون بين تلك المكتبات فيما بينها في مجال التحسيب وكذلك تعاونها مع               -6

 أنواع المكتبات الأخرى في المملكة�
 ما الخطط المستقبلية لتطوير تحسيب تلك المكتبات� -7
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 : أهداف الدراسة 
 . تلك المكتبات التعرف على الأنشطة والخدمات التي يستخدم فيها الحاسب الآلي في -1

التعرف على تأثير استخدام الحاسـب الآلي في ارتفـاع مسـتوى الأداء في تلـك                 -2

 .المكتبات

 .التعرف على تأثير استخدام الحاسب الآلي في توفير الوقت في تلك المكتبات  -3

 .التعرف على تأثير استخدام الحاسب الآلي في رفع مستوى الفعالية في تلك المكتبات  -4

لمشاكل والمعوقات التي تعترǑ المكتبات موضـوع الدراسـة عنـد           التعرف على ا   -5

 .تحسيبها

التعرف على مدى تعاون تلك المكتبات فيما بينها في مجال التحسيب وكذلك تعاونها           -6

 . مع أنواع المكتبات الأخرى في المملكة 

 .التعرف على الخطط المستقبلية لتطوير تحسيب تلك المكتبات  -7
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 :أŷية الدراسة 
مع توجه المكتبات في العالم العرĺ نحو استخدام الحاسب الآلي ، ظهـرت الحاجـة إلى                     

وقد ظهرت مقالات ودراسات عربيه في هذا المجـال،         . دراسة قضايا التحسيب في المكتبات    

ولكنها ركزت في بداياتها على الجوانب النظرية المتعلقة بالحاسب الآلي، ثم ما لبثت أن تحولت               

 .خيرة نحو تطبيقاته والتجارب العملية لاستخدامه في المكتباتفي الآونة الأ

     وتكمن أهمية الدراسة المقترحة من الجانب النظري في كونها ستدرس قطاعا كبيرا ومهماً             

من المكتبات السعودية وهو المكتبات العامة، والتي لم تحظى بالدراسات والبحـوث العلميـة        

حيث تغطي هذه الدراسة الواقـع الفعلـي لاسـتخدام        . لفةالكافية التي تغطي جوانبها المخت    

كما أنهـا تعـرǑ     . الحاسب في المكتبات العامة والتأثيرات المحتملة لهذه التقنية على أدائها           

             Ǒوبشيء من التحليل تجارب استخدام الحاسب الآلي في تلك المكتبات، والمعوقات التي تعتر

 .استخدام الحاسب الآلي في أعمالها
ما الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فتكمن في كونها ستقدم صوره جليـة لواقـع تلـك                     أ

المكتبات تساعد على التخطيط والتطوير المستقبلي لها، حيث تضع بـين يـدي المخططـين             
 عنها في الجهات التي تشرف عليها، البيانات        ومتخذي القرار في تلك المكتبات أو المسؤولين      

لك المكتبات، والنتائج التي ستخرج بها الدراسـة بعـد تحليـل تلـك              والمعطيات المتعلقة بت  
مما يساعد على حسن التخطـيط وزيـادة        . المعطيات، وما يمكن أن ينتج عنها من توصيات       

 .  فعالية الاستراتيجيات المستقبلية للتحسيب في المكتبات العامة
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   :مصǘلحات الدراسة 
 

 :OPACالفهرس المباشر المتاح للجمهور 
تعني الفهرس المباشر المتاح للجمهـور   ) Online Public Access Catalog(    اختصار   

وهو قاعدة بيانات ببليوجرافية مصممة Şيث يĄمكÊن الوصول إليها عن طريق الحاسـب الآلي              
 ).هـ 1420:قارى ( الذي يستخدمه رواد المكتبات بمساعدة أو بدون مساعدة المكتبي 

 

 :Integrated Library Systemsاملة النظم المكتبية المتك
     نظام معلومات حاسوĺ يستخدم قاعدة بيانات ببليوجرافية واحدة، ومجموعة من البرامج           

 (Saffady, 1999).الفرعية المترابطة لأداء وظائف مكتبية متعددة
والـتي       ويقصد بها تحديدا في هذه الدراسة النظم المكتبية الجاهزة التي تسوقها الشركات             

تتكون من عدة نظم فرعية مثل الفهرسة والتزويد والإعارة وغيرها، Şيث تتكامل هذه النظم              
 .الفرعية في أداء الوظائف المكتبية وبذلك تتجنب التكرار في كثير من الأعمال الروتينية

 

 
 
 
 

 :Performanceالأداء  
 عـن طريـق     الأداءمكن قياس        هو نجاح منظمة ما في أداء وظائفها المنوطة بها، ومن الم          

 تالمراجعة الدورية للنظام ، و الإجراءات ، و التعليمـات ، و السياسـات ، و المواصـفا                 
 .  (Prathech, 1995) المعيارية، و الأهداف و أوجه القصور ، و التلقيم المرتد ، واللوائح

اء مهامها بالنسـبة    التحقق من نجاح المكتبات في أد     :      ويقصد به تحديداً  في هذه الدراسة      
. لكل من الإجراءات الفنية وخدمات المستفيدين من خلال اسـتقراء أراء العـاملين فيهـا                

وستشمل معايير قياس الأداء السرعة وكفاءة الاسترجاع ، وقلة الأخطاء الطباعيـة ودقـة              
 .البيانات 
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 : Effectivenessالفعالية 
وارد المتاحة بأفضل صورة ممكنة وباسـتخدام        استغلال الإمكانيات و الم    ى     هي القدرة عل  

 ). م1995سرايا ، . (أفضل الأساليب وبتكاليف مناسبة
قدرة المكتبات على استثمار ما توفره الحاسبات من        :      ويقصد به تحديدا في هذه الدراسة     

يز إمكانات للارتفاع بمستوى أداء العمل وستشمل معايير قياس الفعالية ، زيادة الإنتاجية، تم            
 .الخدمات المقدمة، توفير التكاليف واستثمار إمكانيات النظام المتاحة، تجنب العمل التكراري

 

  : library Generalالمكتبة العامة 
     مكتبة عامة لا تقتصر مواد مقتنياتها على مجال معين ، بل تحتوي على أشكال العلوم 

قاري ، .( لكلي في المنطقة أو المدينة والمعرفة المختلفة لتغطي احتياجات شريحة المجتمع ا
 ) .هـ 1420
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 :ȀŤيد 
       لقد بدأت الحاسبات الآلية مسيرتها باستخدامها في البحـوث الخاصـة بالمجـالات             
العسكرية خلال الحرب العالمية الثانية، ثم تطور استخدامها في الأŞاث العلميـة الرياضـية              
والهندسية والصناعية ومجالات الإدارة، وأصبحت بذلك ضرورة في جميع مجـالات الحيـاة             

 ومن بينها مجال المكتبات والمعلومات، وخاصة الإجراءات الفنية ووسائل استرجاع           الإنسانية
المعلومات، وتواجه المكتبات ومراكز المعلومات الكثير من المشاكل والصعاب عند نقل هذه            
التقنية إليها، ولكنها تحاول جاهدة تذليل هذه الصعاب حŕ تصبح هذه التقنيـة ملائمـة               

 ).م1982الأخرس، .( كتبات ومراكز المعلوماتلمتطلبات العمل في الم
     وسنحاول في هذا الفصل مناقشة بعض المفاهيم والجوانب المتعلقة بالموضوع وهـي             

مفهوم تقنية المعلومات، وقياس الأداء في المكتبات ، والتطور التاريخي لـدخول            : كما يلي   
استخدام الحاسـب في المكتبـات،   الحاسبات الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات، ودوافع       

بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجه المكتبات عند التحسـيب والاسـتخدامات المختلفـة             
للحاسب الآلي في المكتبات، كما تطرقت الدراسة إلى تعريف النظـام المكـتبي المتكامـل               

 . وديةوأخيراًً التحسيب في المكتبات السع. والأنظمة المستخدمة في المكتبات المدروسة
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 : مفȀوم ƫقنية المعلومات 
      من خلال تتبع الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات نجد أن مصطلح تقنيات 
المعلومات عرف بطرǩ عديدة ومتنوعة، وقد اختلفت وجهات النظر حوله 

كن أن كل ما استخدمه وما يم"عرفه تعريفاً عاماً حيث يقول هو  ) م1995(فقاسم
يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات وتشمل المعالجة 

 ) 159ص".(والاستنساƹ والبث والتنظيم والاختزان والاسترجاع
تطبيق التقنية في معالجة المعلومات من حيث " بأنه ) هـ1411(في حين عرفه المرغلاني 

 )500ص".(ثم البثالإنتاج ، التخزين ، المعالجة، الاسترجاع، 
:         في تعريف تقنيات المعلومات حيث عرفها بأنها ) م1992(      ويتفق معه السالم 

تطبيقات المعرفة العملية والتقنية في معالجة المعلومات من حيث الإنتاج والصيانة والتخزين " 
 )20ص ".(والاسترجاع بالطرǩ الآلية

أنهما ركزا على التطبيقات وعلى قضية الإنتاج  السابقين       ويلاحǚ من التعريفيين
 .والمعالجة والتخزين والاسترجاع للمعلومات بالطرǩ الآلية

كافة أنـواع الأجهـزة     "فقد عرف تكنولوجيا المعلومات بأنها      ) م1990(      أما سالم   
وسائل الاتصال أجهـزة    : والبرامج المستخدمة في تجهيز وخزن واسترجاع المعلومات مثل         

 )8ص ".(اł... اسب الح
استخدام أدوات التقنيـة    "تقنيات المعلومات بأنها    ) هـ1420(      وكذلك عرف قاري    

الإلكترونية مع أوعية المعلومات المختلفة من حيث إنتاجها وţزينـها وبثهـا ومعالجتـها              
وتوزيعها إلكترونياً وتفاعلها مع الإنسان ومع ما يتناسب من وسائل أجهـزة الحواسـيب              

 )163-162ص".(تصالات والشبكاتوالا
      ويلاحǚ أن سالم وقاري قد قصرا تعريف التقنية على الحاسب الآلي واسـتخدامه في              

 . خزن واسترجاع المعلومات وتجهيزها
      أما في الدراسة الحالية فƜنها ستركز على الحاسب الآلي ولذلك يمكن تعريـف تقنيـة               

ة المستخدمة في معالجة المعلومات مـن حيـث الإنتـاج           البرامج والأجهز " المعلومات بأنها   
 ".    والمعالجة والتنظيم والاختزان والاسترجاع والبث بالطرǩ الآلية 
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 :قياǅ الأداء في المكتبات 
أن البعض يرى أن التقييم واحد من فروع البحث، حيث          ) هـ1417(     ذكر لانكستر 

ويرى . اح الأداء لبرنامج ما على سبيل المثال      لتحديد مدى نج  " المنهج العلمي " يعŘ بتطبيق   
آخرون أن له دور كبير في اţاذ القرار ، إذ يساعد التقييم على جمع البيانات اللازمة لتحديد                 

وهناǭ مـن  . أي من الاستراتيجيات المطروحة كبدائل تبدو أقرب إلى تحقيق النتيجة المطلوبة       
اسية لȎدارة ، وخاصة أن نتائج التقييم يمكن أن         ينظر إلى التقييم على أنه أحد المكونات الأس       

 . تساعد رجل الإدارة على ţصيص الموارد بشكل أكثر فعالية 
 فيذكر لانكستر أن هناǭ عدد من الأسباب التي تدعو المسؤولين عن            ǣراǑ التقييم      أما أ 

اب رغبتهم في   المكتبات لȎقبال على إجراء تقييم للخدمات التي يقدمونها ، وأحد هذه الأسب           
يظهر المستوى الذي أنجزته الخدمة الآن ، فƜذا         Benchmark) بداية نقطة (وضع مقياس بداية    

من خلال مقارنتها بنقطة البداية     ) النتائج  ( ما أدخلت بالتالي تغييرات يمكن قياس الآثار أو         
نجاز عـدد   وهناǭ سبب ثان ربما يكون أكثر شيوعاً هو المقارنة بين إ          . التي حددت من قبل     

من  المكتبات أو الخدمات ، ولما كان تطبيق مقارنة صحيحة من هذا النوع يتضمن استخدام 
فƜن إمكانية تطبيق هذا النوع من الدراسة محدودة ، ومن           Identicalمعايير تقييمية متطابقة    

م المقارن  المقارنة بين التغطية في قواعد معلومات متعددة ، التقيي        : الأمثلة على هذه المقارنات     
لإمكانات إيصال الوثائق في عدة مكتبات ، واستخدام مجموعة من الأسئلة المعيارية لمقارنـة              

والسبب الثالث لتقييم خدمة المعلومات يتمثـل في        . الأداء في خدمات الإجابة على الأسئلة       
. قات  تبرير وجود هذه الخدمة ، وتعد دراسة الجدوى بأنها تحليل للعلاقة بين المكاسب والنف             

ويكمن السبب الرابع في تحديد الأسباب التي تؤدي إلى الإخفاǩ في الخدمة ، وذلك لرفـع                
 .مستوى الأداء مستقبلاً 

 

     ورغم ما تبذله المكتبات ومراكز المعلومات من محـاولات لتقيـيم الأداء ومسـتوى              
عـض أمنـاء    أن ب عوائǪ التقييم   الخدمات فيها ، إلا أن هناǭ أسباب تعيق ذلك ومن أهم            

المكتبات يعتقدون أن الآثار التي تحدثها الخدمة غير ملموسة بدرجة تجعل من الاستحالة على              
ومـن العوائـق    . المرء أن يحدد بموضوعية ما إذا كانت أهداف المكتبة قد Ļ تحقيقها أم لا               
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نيـة،  كذلك ضيق الوقت للعاملين و نقص الخبرة أو المعرفة بالمجموعة وتحليل البينـات الميدا             
يضاف إلى ذلك أن أغلب الإدارات لا تلتزم بـالتقييم في عملـها ، لأن جمـع البيانـات                   
والإحصاءات التقييمية فقط لا يكفي وإŶا لا بد أن تكون الإدارة مهيأة لاستخدام نتـائج               

 )هـ1421لانكستر، .(التقييم لإحداث التغيرات في المواضع التي وجهت المؤشرات لها 
     

 : ثلاث وهي قييم في المكتبات مستويات وللت       
يجب قياس الفعالية لمعرفة كيف تفي بالمتطلبات التي يعلقهـا           . Effectivenes الفعالية -

المستفيد عليها ، فيمكن لدراسة الفعالية أن تسأل عما إذا كانت الأسئلة المرجعية الـتي               
و ما إذا كانت المكتبة     وردت للمكتبة قد Ļ الإجابة عليها بشكل مرضي للمستفيدين ، أ          

 .توفر المواد المرجعية التي يطلبها المستفيدون حالاً
تعŘ بمعرفة مدى كفاية التشغيل الداخلي للنظام ، ومثـل هـذه            .  ǧعالية التكلفة    تقييم -

الدراسة تقيس مدى كفاية النظام من حيث التكاليف في تحقيق أهدافه وسد حاجـات                           
 .المستفيدين منه 

يعŘ بمعرفة ودراسة ما إذا كانت قيمة الخدمة تزيد أو تقل عن            . عائد التكلفة   توى  مس -
 .تكلفة توفيرها 

 

فعملية تقييم خدمات المعلومات قـد      .  فتختلف وتتعدد    التقييم وǗرقǾ      أما كيفية   
فالدراسات الشخصية المبنية على الآراء قـد       . أو موضوعية   ) تقديرية( تكون شخصية   

ائدة ، لأن التعرف على ما يشعر به الناس إزاء الخدمة أمر له أهميته ، إلا أن                 تكون لها ف  
التقييم يكون له فائدة كبيرة إذا كان تحليلاً شخصياً يبحث عن وسائل وطرǩ لتحسين              
الخدمة ، ومن الصعب بناء هذا النوع من الدراسة على الرأي وحده ، إذ ينبغي اتبـاع                 

ا ينبغي أن تكون نتائج الدراسة الموضـوعية قابلـة          معايير وإجراءات موضوعية ، كم    
ويمكن القيام بالدراسات التقييمية من خلال مستفيدين حقيقـيين في          . للقياس الكمي   

أوضاع مؤسسات حقيقية ، كما يمكن استخدام بعض أنواع المحاكاة كبديل لـذلك ،              
م بƜشـراǭ جميـع     وإذا Ļ استخدام دراسات حقيقية فبƜمكان القائم على التقييم أن يقو          

المستفيدين على أساس تطوعي ، أو أن يختار عينة عشوائية تمثل المسـتفيدين ، وهـذا                
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الأسلوب يحظى بقدر أكبر من التفضيل ، لأنه من الأفضل أن يحصل المرء على بيانـات                
موثوقة أو يعتمد عليها من قبل عدد قليل من المستفيدين على أن يجمع بيانات أقل ثقـة               

 ) هـ1417لانكستر،  . (من الأكثرية
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 .    التǘور التارźي لدخول الحاسبات الآلية في المكتبات ومراكǄ المعلومات
         مرت التطبيقات المحسبة في المكتبات ومراكز المعلومات بمراحل وتطورات عديدة في         

 ات، فعلى الرغم من أن المكتبات قد تعاملت مع     رحلتها المستمرة للدخول إلى عالم المكتب
بعض التقنيات السائدة قبل الثلاثينيات والأربعينيات الميلادية كالبطاقة المجدولة المثقبـة وأداة            
الفرز في بعض الإجراءات المكتبية، إلا أنها لم تعرف تطبيقات الحاسب إلا في السـتينيات،               

لأغراǑ مالية وإدارية ولأعداد البحـوث العلميـة في       فالحواسيب الكبيرة  اقتنتها الجامعات      
أمـا المكتبـات فـƜن      . النصف الثاني من عقد الخمسينيات في الولايات المتحدة الأمريكية          

الحاسبات الآلية لم تعرف طريقها إليها إلا  في الستينيات وكانت هذه الفتـرة هـي فتـرة                  
ناسب الإجراءات الداخلية للمكتبات مـن      التجارب الأولية والبرمجيات المصممة محلياً والتي ت      

قبل اختصاصي الحواسيب، وفي هذه الفترة استخدمت غالبية الأنظمة السائدة في تلك الفترة             
وتطورت التطبيقات الآليـة في السـبعينات   . البطاقات المثقبة في إدخال وتسجيل المعلومات     

 الفترة هو إرساء قواعـد      نوعاً ما عما كانت عليه في الستينيات، وكانت أهم مميزات هذه          
بين المكتبات في التطبيقات الآليـة لȎجـراءات    ) Cooperative systems(النظم التعاونية 

وعلى رأسها الفهرسة والإعـارة ، إمـا عقـد     ) House keeping activities( الداخلية 
يـع أنـواع    الثمانينيات فيعتبر الفترة التي انتشرت فيها التطبيقات الآلية بشكل كبير في جم           

المكتبات ومراكز المعلومات خاصة المتوسطة والصغيرة، حيث تأثرت بالحاسبات الآليـة في            
وهذا التأثير دفع بالمكتبات إلى أن تحاول تطوير خدماتها مستفيدة          . هذه الفترة إلى حد كبير    

ا في عقد أم. من الحاسبات الآلية وكذلك تهيئة الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع هذا التغيير          
التسعينيات فقد حدثت قفزة واسعة في تقنيات معالجة واختزان واسترجاع المعلومات كانت            

حيث ظهرت كأوعية جديدة لخـزن المعلومـات         ) CD-ROM(نتيجتها الأقراص المليزرة    
، ولعـل أهـم     )هـ1421قنديلجي، السامرائي، .(وتداولها في المكتبات ومراكز المعلومات    

 مجال الحاسبات الآلية والتي ظهرت في التسعينيات هو ظهـور شـبكة             التطورات التقنية في  
الإنترنت والتي أتاحت لجميع فئات الناس الحصول على الكثير من المعلومات وربط المكتبات             

، بالإضـافة إلى    )م  1999السريحي،  . ( ببعضها البعض عن طريق وسائل الاتصال الحديثة      
 .         فة والتي كانت بداياتها في الثمانينيات ظهور النظم المتكاملة بأنواعها المختل
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 :دواǞǧ استخدام الحاسبات  الآلية في المكتبات
 

      لقد استفادة المكتبات ومراكز المعلومات في الدول المتقدمة استفادة كبيرة من تقنيـات           
المعلومات وخاصة تقنية الحاسب الآلي حيث أصبحت جميع الأنشطة والخـدمات في تلـك              

كتبات تقدم بواسطة الحاسب ، وهذا ما دفع بالكثير من المكتبات في الدول العربية إلى أن                الم
تحذو حذوها في الاستفادة من الإمكانات والقدرات  التي يمتلكها الحاسب في تطوير خدماتها      
المكتبية ، فلو Şثنا عن الأسباب التي تدفع المكتبات ومراكز المعلومات لاستخدام الحاسـب              

نا أن هناǭ إجابات متنوعة ودوافع متعددة وقـد لخـص أمـان، و عبـد المعطـي                              لوجد
 : هذه الدوافع في النقاǕ التالية ) هـ1419(

أن استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات يؤدي إلى تقديم خدمات             .1
 . معلوماتية افضل لأكبر عدد ممكن من المستفيدين من تلك المكتبات

للسيطرة على الكم الهائل من الإنتاج الفكري في űتلف مجالات العلوم والمعـارف              .2
 . والتحكم في تدفق المعلومات وأتاحتها للمستفيدين من المكتبة 

استخدام الحاسب في المكتبات ومراكز المعلومات يوفر الكثير من الوقت سواء مـن              .3
 . ة حيث تقديم الخدمات أو من حيث إنجاز الأعمال المكتبي

 . النظم الآلية تسهل إمكانية التعاون بين المكتبات بعضها البعض  .4
أن استخدام النظم الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات يجنب تكرار الجهود المبذولة             .5

 . ويساهم كثيراً في رفع كفاءة العمل  
تتيح إمكانات البحث بطرǩ متنوعة ومن خلال مداخل űتلفة في سجلات الفهرس             .6

 . لي للمكتبة الآ
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إلا أنه يضيف إلى ذلـك      ) م1987(       ويتفق معهم في هذه الدوافع والأسباب درويش        
 : ما يلي 
تغير طبيعة الحاجة إلى المعلومات حيث يري أن التطور والتقدم الحضاري والعلمـي              .1

والتقني وترابط وتشابك الموضوعات مع بعضها البعض أدى إلى ظهور موضـوعات            
وبالتالي تغيرت طبيعة الحاجة إلى المعلومات فأصبحت الحاجة ţتلف عن مجرد      جديدة  

الحاجة إلى كتاب أو صحيفة وإŶا أصبح المستفيدون يسألون عن المعلومات المحـددة             
 . وان تجيب على سؤال محدد 

تلجأ العديد من المكتبات ومراكز المعلومات إلى استخدام الحاسـب الآلي بهـدف              .2
الاعتيادية في المكتبات وتقديمها بشكل افضل مثـل أعمـال فـرز            تطوير الأعمال   

البطاقات من الفهارس وترتيبها وبطاقات المستفيدين و أعداد الإحصـاءات وغـير            
 . ذلك

فيذكر أن أهم الأسباب التي تدفع المكتبة ومراكز المعلومات         ) م1984(      أما عبد الهادي    
 : شياء وهي لاستخدام الحاسب الآلي في أعمالها عدة أ

 . الرغبة في إنجاز العمل بأقل تكلفة وبأكثر سرعة ودقة متناهية  .1
إنجاز ما لا يمكن تقديمه بالطرǩ اليدوية بشكل سليم سواءً كان بسبب الحجم المتزايد               .2

 . أو بسبب التعقيد 
 .الرغبة في إنجاز عمل يستحيل عمله يدوياً  .3
ول على المعلومات المتوفرة خـارج   كما أن الحاسبات الآلية تمكن المكتبات من الحص        .4

 . أسوارها كقواعد المعلومات المتوفرة والمتاحة على الإنترنت 
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 . الصعوبات الƫ ŖواجǾ المكتبات عند التحسيب 
      واجهت الكثير من المكتبات ومراكز المعلومات العديد من الصعوبات والمشاكل عندما           

ا وخدماتها وخاصة تقنية الحاسـب الآلي ومـن تلـك           قررت أن تدخل التقنية إلى أعماله     
حيث يذكر إن هذه العوائق ليس بالضرورة أن        ) . م1987(الصعوبات ما ذكره الشربجي     

 : تظهر في وقت واحد بل قد تظهر في مراحل معينه ومنها 
ما يتعلق بالتكاليف وهو أن المكتبات ومراكز المعلومات تحتاج إلى موارد مالية لشراء              .1

زة والبرامج ولتدريب العاملين على التعامل مع هذه الأجهزة وصيانتها عنـد            الأجه
تعطلها ، وليس كل المكتبات تمتلك القدرة على شراء هذه الأجهزة وتوفير الصـيانة   

 . اللازمة لها 
مشكلات تتعلق بصيانة الأجهزة حيث تكثر الأعطال وعـادة لا يتـوفر شـخص               .2

 . متخصص بصيانة الأجهزة
في أن استخدام الحاسبات الآليـة في       ) هـ1401(ق مع الشربجي كذلك السيد            ويتف

المكتبات ومراكز المعلومات يتسبب في العديد من المشاكل إلا انه يضـيف إلى مـا سـبق                 
 . الصعوبات التي تتعلق بمهارات العاملين للاستخدام الآلي ، والصعوبات الإدارية 

اجه المكتبات ومراكز المعلومات الـتي تسـتخدم        وينضم إليهما في ذكر الصعوبات التي تو      
حيث ذكر بعض الصعوبات والتي يرى أنها تنطبق إلى حد          ) م1993(الحاسب الآلي السالم    

 : كبير على الحال في المملكة ومنها 
 . عدم وجود الأيدي المدربة بشكل كاف في مجالات العلوم والتقنية  .1
 . ا في الحاسبات الآلية المشاكل المتعلقة باللغة العربية وتطبيقاته .2
عدم وجود تشريعات تساعد في التعرف على المعلومات الممكنة تداولها داخل كـل              .3

 .بلد
رداءة الاتصالات داخل البلد العرĺ الواحد وبين الدول العربية مع بعضـها ومـع               .4

 . الدول العربية والدول الغربية 
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لات إلا انه يضيف المشكلة الناتجة      مع السالم في هذه المشك    ) م2002(      ويتفق المالكي   
عن قلة الخبرة في إدارة مشروعات الحواسيب وعدم توافق برنامج المكتبة مع برنامج التشغيل              

 . أو مع المواصفات الفنية لخادم الشبكة 
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 : الاستخدامات المختلفة للحاسب الآلي في المكتبات ومراكǄ المعلومات 
 لقد استفادت المكتبات ومراكز المعلومات من إمكانات الحاسب الآلي فقد استخدمته      

 :  ما يلي تفي أنشطة عديدة وűتلفة وأهم هذه الاستخداما
 : CataloguingالفȀرسة . 1

      تحرص الكثير من المكتبات على استخدام الحاسب الآلي في مجال الفهرسة وذلك 
لتقليدي إلى الفهارس الآلية، وكان نتيجة لذلك ظهور ما لتحويل فهارسها من الشكل ا

يسمى بالفهرسة الآلية وتوزيع سجلات للفهرسة على شكل أشرطة ممغنطة تحت اسم 
 ).م1989الورغي، ) . (  MARC tapesفما  ( أشرطة الفهرسة المقروءة آلياً 

يب أعمال       وقد تبنت هذه الفكرة مكتبة الكونجرس الأمريكية حيث قامت بتحس
)                 MARC( الفهرسة، وتنفيذ مشروع مهم للفهرسة المقروءة آلياً

 )Machine readable ctalaging (  والذي بدأته جمعية مكتبات أوهايو في الولايات
)           Ohio   college   library center( المتحدة الأمريكية، وكان يطلق عليه سابقاً 

)OCLC ( ثم بعد ذلك توسع نشاطه لتستفيد منه مكتبات ومراكز معلومات متعددة في
 On-Line Computer Library(الولايات المتحدة وخارجها، وبالتالي تغير مسماه إلى 

Center  ( وكان يهدف هذا المشروع إلى أداء عملية الفهرسة مركزياً، وبعد ذلك توزيعها 
الولاية، وذلك لخفض التكاليف وسرعة إنجاز الأعمال بأسرع على المكتبات المشتركة بنفس 

للفهرسة المقروءة  ) MARC(ثم بعد ذلك ظهرت أشرطة مارǭ .  وقت ممكن وبدقة متناهية
آلياً من قبل مكتبة الكونجرس الأمريكية، وقد استفادت منها المكتبات بشكل كبير، ومع 

 معلومات عالمية أفاد الكثير من مرور السنين تطورت خدمات هذا المركز وأصبح شبكة
المكتبات على اختلاف أنواعها في أنحاء العالم في مجال التزويد التعاوني، والفهرسة والإعارة 
الخارجية، والاشتراǭ في مجال المعلومات الببليوجرافية للفهرسة والتصنيف، وتطوير الأنظمة 

هرسة، وهذا ساهم في إنشاء قواعد الآلية للمكتبات، كما أنه ساعد على التقنين الموحد للف
ونتيجة لاستخدام الحاسب في مجال الفهرسة تقلصت الفهارس . البيانات على مستوى الدول

التقليدية من أغلب المكتبات، وحل محلها الفهارس الآلية بما تتميز به من مرونة وإمكانية في 
ساهم في سرعة البحث كما أن الحاسب ي.  التحكم في المعلومات والبيانات بسهولة ويسر
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واختصار الوقت المخصص لفهرسة كتاب معين وإعداده فنياً، . عن المواد المراد استرجاعها 
وإعداد العديد من رƙوس الموضوعات والمداخل والإحالات وربطها مع بعضها البعض، كما 

لأن أنه ساهم في إيجاد ما يسمى بالفهرسة المركزية وهذا يقلل الحاجة إلى فهرسة أولية 
شبكات المعلومات تمتلك نسƺ فهرسة أصلية ويمكن للمكتبات أن تستخدمها وتستفيد منها 

 )    هـ1412الغامدي، .( مع إجراء بعض التعديلات البسيطة وفقاً لاحتياجاتها
 : ƫنمية اĐموعات . 2

 ـ             ال       أن استخدام الحاسب الآلي في مجال تنمية المجموعات يساعد على التقليل من الأعم
الخدمات الـتي   ) هـ1421(اليدوية التي تستغرǩ الوقت والجهد الكبير ، و ذكر الصوفي           
 ļيكمن أن يقدمها الحاسب في مجال تنمية المجموعات كما يأ : 

سهولة مراجعة المواد التي ترغب المكتبة في شرائها قبل الشروع بطلبها وذلك بواسطة         .1
كتبة أو البحث في قواعد خارجية يمكـن        البحث في قاعدة البيانات المستخدمة في الم      

 . تحميلها على النظام 
 .المرونة في استخدام الحاسب من حيث إدخال البيانات الجديدة وتحديثها أو إلغائها .2
 . متابعة الطلبيات المتأخرة  .3
 . ضبط الإجراءات المالية المخصصة لتنمية المجموعات في المكتبة  .4
 . أعداد التقارير والإحصاءات  .5
 . عة الكتب حŕ تصل إلى المكتبة متاب .6
 .                       إجراء جميع المراسلات والطلبيات الخاصة بالكتب بشكل آ لي .7

إلا أنه أضاف أن المعلومات الـتي يـتم         ) م1987(       ويتفق معه في ذلك درويش      
ي تسجيلها للحاجة إليها في مجال التزويد ، يمكن الاستفادة منـها في نشـاطات أخـر               
 . كالفهرسة ، حيث لا يبقي سوى إضافة بيانات بسيطة لاستكمال الوصف الببليوجرافي
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 : الإعارة . 3
      للتطور الذي حصل في الحاسب أثر رئيسي وفعال في خدمات الإعارة، حيث أصـبح              

أن ) هـ1421(بالإمكان تقديم هذه الخدمة بشكل أسرع وبتكاليف أقل  ويذكر الصوفي            
 : لحاسب في الإعارة يسهل الأمور التالية استخدام ا

 . سهولة تسجيل المواد التي Ļ أعارتها والمواد التي Ļ إرجاعها  .1
 . تحديد فترة زمنية محددة لȎعارة وتوضيح عدد الكتب المسموح بƜعارتها  .2
ضبط عملية حجز الكتب المطلوبة من قبل المستعيرين عن طريق إرسال رسائل تنبيه              .3

 . ارة بأن الكتاب المعاد قد Ļ حجزه من قبل مستعير آخر إلى موظف الإع
 . يمكن أعداد التقارير عن الكتب المتأخرة بشكل آلي  .4

و يضيف أنه يمكن بواسـطة الحاسـوب        ) م1987(       ويتفق معه فيما سبق درويش      
التعامل مع الفئات المختلفة للمستعيرين كما هو الحال في المكتبات الجامعية حيـث يوجـد               

 . أعضاء هيئة التدريس والطلبة بمختلف مراحلهم 
 

 : ضبǖ الدوريات . 4
بأن الحاسب يمكن استخدامه في مجال ضبط الدوريات من         ) م1987(       يذكر درويش   

 : عدة نواحي نذكر منها 
 . تحديد العناوين التي يتم الاشتراǭ فيها  .1
 . تحديد عناوين الدوريات التي توقف الاشتراǭ فيها  .2
 . يد عناوين الدوريات التي لم تصل بعد تحد .3
 . الإجراءات المالية  .4
 .   إجراءات تجديد الاشتراكات سنوياً  .5

إمكانية تسجيل الإعداد الجديدة للدورية الواحدة حيث       ) هـ1421(      ويضيف الصوفي 
                ƺتسجيله بتسجيل العدد الذي يليه وتـاري Ļ يقوم النظام وبشكل آلي وبناء على أخر عدد

 .له تلقائياً وصو
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5 . Ʈاسترجاع المعلومات والبح : 
      أن استخدام الحاسبات الآلية ساعد كثيراً في استرجاع المعلومات بطريقة سريعة واكثر            

 OPACفاعلية، حيث يمكن استرجاع المعلومات والبحث عنها عن طريق الفهارس المحسـبة             
 وتسمح بالوصول إلى مصادر المعلومات      والتي تسهل الوصول إلى قواعد المعلومات الخارجية،      

في شكل نص كامل وصور خطية وũعية ومرئية، وهي تقدم للمستفيد تسـهيلات كـثيرة          
وتتميز الفهارس المحسـبة بالمرونـة في البحـث         .لتنقيح عملية البحث ذاتها والإŞار خلالها     

لى جميع مصادر والاسترجاع إضافة إلى اتساع وعمق تغطيتها، فهي تتيح للمستفيد الوصول إ       
المعلومات في المكتبة في أوعيتها المختلفة،وكذلك الوصول إلى مصادر المعلومات المتـوفرة في           

، والفهارس المحسبة هي نتيجة لعملية الفهرسة وهـي         )م2000الفرماوي،. (مكتبات أخرى 
متاحة للجمهور كافة، والآن بعد ظهور الإنترنت أصبحت متاحة للجميع ويمكن للمستفيد            

 يبحث فيها وهو موجود في منـزله أو مكتبه الخاص ويحصل على المعلومات التي يريدها،          أن
كما يمكن من خلال البحث .ويمكن أن يستعير وعاء المعلومات الذي يرغب في الحصول عليه  

بالاتصال المباشر استرجاع المعلومات بشكل فوري بواسطة الحاسـب الآلي، حيـث يـتم            
 وقواعد المعلومات المقروءة آلياً في أماكن بعيدة جداً من جميع           الاتصال بشبكات المعلومات  

أنحاء العالم، ولقد كانت هذه الخدمة التي لا تستطيع المكتبات تقديمها إلا بوجود الحاسبات              
الآلية من أهم الدوافع التي دفعت أغلب المكتبات إلى حوسبة أعمالها وأنشطتها لما لها مـن                

 :فوائد عديدة منها 
 .تيح للمستفيدين الوصول إلى كم هائل من مصادر المعلومات المتنوعةأنها ت .1
 . يمكن بواسطتها الوصول إلى المعلومات في وقت قصير جداً وبشكل أسرع .2
 .ſولها في التغطية وأنها طريقة حديثة في الحصول على المعلومات .3
. يدوياسترجاع المعلومات على الخط المباشر أقل تكلفة من البحث والاسترجاع ال           .4

 )  م2002الوردي، المالكي، ( 
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 : النǜام المكتœ المتكامل 
 

النظام الذي يتم فيه تجهيز جميع      " النظام المكتبي المتكامل بأنه     ) م1995(      عرف قاسم   
 " قطاعات العمل بالمكتبة اعتماداً علي ملف وراقي أساسي واحد 

مجموعة البرمجيات والأجهزة التي تغطي  "       أما هاروود فيعرف النظام المتكامل بأنه
: وتشمل النظم الفرعية للنظام المتكامل بشكل عام . العديد من الأنشطة المكتبية المعتادة

) Public access catalogue Online( الفهرسة، التزويد، الإعارة، الفهرس المتاح للجمهور
 ) Prytherch 1995.( الإعارة المتبادلة بين المكتبات، ضبط الدوريات

نظام معلومات محسب يستخدم قاعدة بيانات " بأنه  Saffady) (1999في حين عرفه 
 " .             واحدة، ومجموعة من برامج التطبيقات الفرعية المتداخلة بغرǑ تحسيب عمليات المكتبة 

 :       ويتميز النظام المكتبي المتكامل بالعديد من المميزات منها 
  حيث أن الأجهزة الآلية أسرع بكثير في إنجاز الأعمال  Increased Speedالسرعة  .1

 . من استخدامها يدوياً 
  . توفير الكثير من الوقت المخصص للحصول على المعلومات .2
توفير التكاليف ، حيث بعد فترة زمنية من الاستخدام الآلي تنخفض النفقات عـن               .3

 . لتالي اŵفاǑ أجورهمالنظام اليدوي بسبب اŵفاǑ تكاليف العمالة وبا
 . يساهم في توفير فاعلية التكامل مع الوحدات الأخرى بشكل أكثر فاعليه وكفاءة .4
النظام العمل المكتبي المتكامل يؤدي إلى الجودة في إنجاز الأعمال حيث تكون نظيفة              .5

 )م1997عبد الفتاح، .( مرتبة بشكل أفضل بكثير من لو كانت يدوية 
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 ة الجاهǄة للتحسيب في المكتبات ومراكǄ المعلوماتالأǜǻمة الآلي
    النظم المستخدمة في المكتبات كثيرة ومتعددة ومتاحة بطرǩ ميسرة Şيث ţتـار كـل              

لكن سيقتصر العرǑ هنا علـى      . مكتبة النظام الذي ترى أنه يناسب احتياجاتها وإمكانياتها       
 .الأنظمة المستخدمة في المكتبات محل الدراسة فقط 

 

1 . Ǫǧام الأǜǻHorizon :  
 Ameritech      ظهر هذا النظام في نهاية الثمانينيات الميلادية حيث بدأت شركة أميرتيك 

Library Service   بتطويره ليكون نظاماً جاهزاً لإدارة المكتبات ، وهذه الشركة تسـعي 
اداً على الحاسبات   لتقديم الدعم للمكتبات وخاصة فيما يتعلق بتحسين عملياتها المكتبية اعتم         

م 1983الآلية وقد أصدرت هذه الشركة ثلاثة إصدارات من النظم في مجال المكتبات عام              
 عـام  NOTISم ثم 1991 عـام   Horizon ثم اتبعته بنظـام  DYNUIXأصدرت نظام 

م 1994م وقد لاقت هذه النظم إقبالاً من المكتبات في űتلف أنحاء العالم وفي عام               1995
التعاون مع شركة النظم العربية المتطورة في الرياǑ بالسعودية لتعريب النظام           قامت الشركة ب  

وفق المعايير المتعارف عليها في مجال المكتبات والمعلومات، ويضم نظام الأفق العديـد مـن               
النظام الفرعي للتزويد، النظام الفرعي للفهرسة، النظام الفرعي لضبط         : الأنظمة الفرعية منها  

نظام الفرعي لȎعارة، النظام الفرعي للحجز، نظام الفهرس المتاح على الخط           المسلسلات، ال 
ويتميز نظام الأفق  بالعديـد مـن        . ، والفهرس المتاح على شبكة الإنترنت      OPACالمباشر  

الإمكانيات فهو يتيح إمكانية التعامل مع الحقول الثابتة والمتغيرة الطول، كمـا أنـه يتـيح                
ول وجداول، بالإضافة إلى إعداد الإحصائيات والتقـارير علـى          إمكانية إضافة وتعديل حق   

اسم المؤلف،العنوان، الكلمات   : فترات زمنية معينة، كما أنه يوفر البحث Şقول متعددة مثل         
الدالة، وكذلك الرقم الدولي الموحد للكتب والدوريات، كما أنه يوفر إمكانية عرǑ الصور             

 ).م2000حمدي ، أ ( . أو الصوت
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 : ǜǻ  LORAام لورا.2
      نظام لورا عبارة عن نظام متكامل يجمع المكتبات في القواعد الجوية السـعودية مـع               
بعضها البعض في ربط شبكي، وهو نظام محلي قام بƜعداده مجموعة من العسكريين والمدنيين              

 وقـد Ļ    المتخصصين في الحاسب الآلي في إدارة الحاسب في القوات الجوية الملكية السعودية،           
هـ، وبدءÈ تطبيقه في المكتبة المركزيـة بقاعـدة         1410تصميم وتطوير وبرمجة النظام عام      

الرياǑ الجوية، وبعد ذلك تغيرت قواعد البيانات إلي نظام حديث في إدارة الحاسـب الآلي               
وبناءً على ذلك Ļ تحديث وظائف النظام بما يتوافق مع مستجدات العمل في القواعد الجوية               

النظام الفرعي للتزويد، النظام     : ويتوفر بالنظام النظم الفرعية التالية    . هـ  1415عام  وذلك  
الفرعي للفهرسة، النظام الفرعي لضبط الدوريات، النظام الفرعي لȎعارة، النظام الفرعـي            

ولنظام لورا العديد من الإمكانيات فهو يتيح إمكانيـة الاتصـال بقواعـد             . لحجز الكتب 
إمكانية البحث في الفهارس المباشرة، يتيح إمكانية البحث بمداخل متعـددة،           البيانات، يتيح   

كما يتيح إمكانية إجراء البحث بكتابة المصطلح نفسه أو         .  اسم المؤلف، العنوان، الموضوع   
 . باختياره من قوائم هجائية

 : والمكتبات المرتبطة بالنظام حالياً هي
 .لسعوديةمكتبة القيادة بالقوات الجوية الملكية ا .1
 .مكتبة قاعدة الرياǑ الجوية .2
 . مكتبة وزارة الدفاع والطيران .3
 .مكتبة قاعدة الملك عبد العزيز بالظهران .4
 .مكتبة قاعدة الأمير عبد االله بجدة .5
 . مكتبة معهد الدراسات الفنية .6
 .مكتبة قاعدة الملك فهد الجوية بالطائف .7
 .مكتبة قاعدة الملك خالد الجوية şميس مشيط .8
 .عدة الملك فيصل الجوية بتبوǭمكتبة قا .9

 )هـ1424القوات الجوية الملكية السعودية،.( مكتبة الأمير سلطان الجوية بالخرج.10
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 :  Alyaseer برǻامƲ اليسير . 3
      هو برنامج خاص بƜدارة المكتبات ومصادر التعلم، وهو يناسب المكتبـات الصـغيرة             

ويمكن استخدام النظـام في عمليـة      . أو عامة والمتوسطة، سواءٌ كانت هذه المكتبات خاصة       
 . الفهرسة والإعارة وفي تقديم خدمات عديدة في البحث والتقارير وغيرها

هـ واستخدمت النسخة الأصلية منه في إدارة       1420      وقد Ļ إنتاج برنامج اليسير عام       
الإدارة    العامة الفهرسة والتصنيف بالإدارة العامة للمكتبات وبعد ذلك بدأ تسويقه من قبل   

.                للمكتبات بوزارة التربية والتعليم  والتي تملـك حـق إنتـاج وتطـوير هـذا البرنـامج                 
ويهدف برنامج اليسير إلى توفير أداة سهلة يمكن استخدامها في عملية الفهرسة الإلكترونيـة              

حيـث  ) شرطة صوتية وبصرية  كتب، أقراص ليزر، أ   ( لمحتويات المكتبة على اختلاف أنوعها      
ويتميز اليسير بعـدة مميـزات      . يمتاز البرنامج بسهولة تمكن غير المتخصصين من استخدامه         

 : منها

 . سهولة الاستخدام Şيث يناسب كافة المستويات. 1
 . يوفر إمكانيات متعددة في طباعة البحث. 2
 . خيارات متعددة في البحث. 3
 .مهيأ للعمل في بيئة الشبكات. 4
 . إمكانية تحديد صلاحيات معينة لكل مستخدم. 5
 . نسƺ احتياطية على القرص الصلب أو المرن. 6
 . سهولة الإعارة والاسترجاع. 7
 . إحصائيات متعددة تفي باحتياجات المكتبة. 8
 . إمكانية الفهرسة المركزية لأوعية المعلومات وتزويد المكتبات بها. 9

 . طباعة بطاقات للمستعيرين. 10
 . طباعة خطابات للمستعيرين المتأخرين. 11
 . موضوع7000يحتوي على قائمة رƙوس الموضوعات العربية للخزندار  لأكثر من . 12
 . أدوات متعددة للتدقيق الإملائي ومراجعة البيانات وتصحيحها. 13
 )   هـ1424وزارة التربية والتعليم،. (ميزة نشر البيانات على الإنترنت. 14
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ǜǻمة المحليةالأ : 
      تميل بعض المكتبات العامة المحسبة إلى استخدام أنظمة محلية خاصة بها، يقوم بƜعـدادها     
لجنة متخصصة داخل كل مكتبة من المتخصصين في المكتبات والحاسب الآلي ويعدون برامج             
تتناسب مع إمكانيات كل مكتبة واحتياجاتها، وبناء على ذلك تقوم هذه المكتبـات الـتي               
تستخدم أنظمة محلية بƜنشاء أقسام خاصة بالحاسب الآلي، ومن المكتبات المدروسـة الـتي              

مكتبة الرياǑ السعودية، مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة، مكتبـة          : تستخدم أنظمة محلية  
المسجد النبوي الشريف، مكتبة الحرم المكي، فمكتبة نادي القصيم الأدĺ تستخدم برنـامج             

، أما مكتبة المسجد النبوي الشريف فتستخدم نظام محلي )  D-Base(ديبيسمحلي على نظام 
وبالنسبة لمكتبة الحرم المكي فƜنها تستخدم      ) Foxpro(وهو برنامج معلومات على فوكس برو     

 .   98نظام محلي على وندوز 
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 : التحسيب في المكتبات السعودية 
 

 أنحاء العالم إلى الاستفادة مـن الحاسـب الآلي في تطـوير                   اتجهت المكتبات في űتلف   
خدماتها وتحسين أدائها وكان حǚ المكتبات في الدول المتقدمة أفضل بكثير من المكتبات في              

ولكن ذلك لا يمنـع أن      . الدول العربية وهذا يعود بالطبع لوجودها  في مكان تصنيع التقنية            
 .  المملكة خاصة من هذه التقنية بنقلها إليها تستفيد المكتبات في الدول العربية وفي

فالمكتبات في المملكة اتجهت إلى تحسيب أعمالها المكتبية وكانت المكتبات الجامعية هي أولى             
المكتبات في المملكة التي أدخلت الحاسب الآلي ويمكن تحديد ذلك  إلى أواخر السـبعينيات               

 وأوسطها وبهذا فقد استفادت المكتبات      ت الثمانينيا الميلادية ولكنه لم يبدأ فعلياً إلا في أوائل       
السعودية من تجارب المكتبات الأمريكية التي بدأت التحسيب منذ أوائل السـتينيات إلا أن              
المكتبات السعودية اتجهت إلى التحسيب بطريقة فردية دون تشاور أو تعاون فيما بينها فقد              

 لمتطلباتها دون الاستفادة مـن تجـارب        اختارت كل مكتبة البرنامج الذي رأت انه مناسب       
/ المكتبات الأخرى فقد وقع اختيار جامعة الملك فهد للبترول والمعادن على نظام دوبـيس               

 وهو يشتغل على أجهـزة الحاسـبات   IBM الذي تنتجه شركة DOBIS / LIBISليبس 
الـذي  الآلية التي تنتجها نفس الشركة وكذلك جامعة الملك سعود استخدمت نفس النظام             

استخدمته جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ولكن رغم أن النظام هو نفسه إلا انه لم يكن                
بين الجامعتين أي تنسيق وأي تشاور وتعاون ، ويدل على هذا الجهود التي بذلتها كل مكتبة                
على حدة لتعريب النظام ، وكذلك استخدام نفس النظام في مكتبة معهد الإدارة العامة إلا               

أمـا مدينـة   . ه لم يستمر طويلا واستخدم برنامج آخر عاماً لإدارة البيانات الببليوجرافية            أن
الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية فقد اتجهت إلى أيجاد برنامج خاص بها يتـيح لهـا فرصـة                  

في حين وقع اختيار مركز الملـك فيصـل         . استرجاع المعلومات باللغتين العربية والإنجليزية      
والدراسات الإسلامية ومكتبة الملك عبد العزيز العامـة بالريـاǑ علـى نظـام              للبحوث  

MINISIS   وكان هذا نتيجة لتشاور والتنسيق فيما بين المكتبتين وهي الحالة الوحيدة الـتي 
الأطـرم،  .(يتم فيها اختيار نظاماً معيناً بالتنسيق والتشـاور بـين المكتبـات السـعودية             

مة فقد اتجهت أيضاً إلى تحسيب أنشطتها المكتبية واستفادت         أما المكتبات العا  ). هـ1409
نوعاً ما من تجارب المكتبات الجامعية واتبعت كذلك نفس الخطوات التي اتبعتها المكتبـات              
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               ļالجامعية في التحسيب إلا أن كل واحدة من هذه المكتبات قامت بالتحسيب بمجهـود ذا
 خلال الأسئلة التي وجهت لمجتمع الدراسة       ومن. دون التنسيق والتشاور مع بعضها البعض       

                Ǒالحالية يتضح أن أولى المكتبات العامة التي بادرت بتحسيب أعمالها هي مكتبـة  الريـا
تليها في ذلـك    .هـ وقد استخدمت نظام محلي خاص بها      1409السعودية وكان ذلك سنة     

تخدمت نظـام   هـ  واس  1410المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية وكان ذلك في سنة          
أما مكتبة الملك عبد العزيز     . وهو نظام قديم معتمد من القوات الجوية السعودية لمكتباتها           لورا

 هـ ولكنه   1409هـ و بداية    1408العامة بالرياǑ فقد أدخلت الحاسب في أواخر عام         
هـ وقد وقـع اختيـار المكتبـة علـى نظـام مينايسـز              1414لم يبدأ فعليا إلا في عام       

MINISISا سبق ذكر هذا ولكنها اضطرت المكتبة بعد فترة إلى تغيير النظام وكان هذا              كم
 وHorizon  Ļمن ضمن خطط المكتبة لتطوير في مجال التحسيب واختارت نظـام الأفـق   

هـ وأما المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجـدة           1424تشغيله في المكتبة في عام      
 وقد سبق ذكر هذا النظام وانه معتمد من القوات الجوية           LORAفقد استخدمت نظام لورا     

أما مكتبة أبها العامة والمكتبة العامة بمحافظة الزلفي فقد استخدمتا نظام اليسـير             . السعودية  
وهو برنامج تابع لإدارة المكتبات ومراكز مصادر التعليم وهو مناسب للمكتبات الصـغيرة             

وفي نفس السنة أيضا استخدمت مكتبة الحـرم        . هـ1420والمتوسطة وقد كان ذلك عام      
هـ أدخلت كل من نادي القصـيم       1421وفي عام   . المكي الشريف نظام محلي خاص بها       

الأدĺ ببريدة الحاسب الآلي فيها واستخدمت نظام محلي خاص بالمكتبة وفي نفـس السـنة               
لمملكـة  كذلك ادخل الحاسب في المكتبة العامة بقاعدة الملـك خالـد الجويـة بجنـوب ا               

 .واستخدمت نظام لورا مثلها مثل بقية المكتبات العامة التابعة للقوات الجوية السعودية 
      وعلى الرغم من أن هناǭ توجه صادǩ ملموس من المكتبات العامة في تحسيب أعمالها              
المكتبية إلا أنها لم تصل بعد للأسف إلى الدرجة المنشودة في ذلك فلا زالت ترزح تحت وطأة                 

لعديد من الصعوبات والمشاكل التي تعيق عمليات التحسيب وتؤخر مسارها فهي تعاني من             ا
قلة الموارد المالية التي تجر  وراءها مشاكل أخرى منها عدم القدرة على اقامة برامج ودورات                

وكـذلك  . تدريبية للعاملين بالمكتبة لتعليمهم كيفية التعامل مع هذه التقنية الدخيلة عليهم            
. لقدرة على شراء أجهزة الحاسبات الآلية بأعداد كافيه تغطـي متطلبـات المكتبـة               عدم ا 
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بالإضافة إلى ندرة المتخصصين في المكتبات والمعلومات والحاسب في بعض المكتبات العامـة             
ً ولتخطي هذه العقبات لابد من تكاتف الجهود في تذليل تلـك            .وان وجدوا فهم قلة جدا    

هذا بالإضافة إلى التنسـيق     . لمسؤولين عن إدارة المكتبات العامة    العقبات والصعاب من قبل ا    
والتعاون بين المكتبات واقتسام الموارد والإمكانيات في مجال التحسيب وان تطرح كل مكتبة             

. تجربتها على الأخريات للاستفادة منها حŕ يمكن تجنب الأخطاء أثناء  تطبيق الأنظمة الآلية             
تبات العامة الكبيرة في وضع آراء واقتراحات للتحسيب بطـرǩ          وان تطرح المبادرة من المك    

 .وأساليب حديثة 
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 : البحوƭ والدراسات السابقة
       

قامت الباحثة بمحاولة رصد ما كتب عن موضـوع الدراسـة بـاللغتين العربيـة               
بات والمعلومات من خلال    والإنجليزية حيث Ļ مراجعة الإنتاج الفكري العرĺ في مجال المكت         

الببليوجرافيات المتخصصة بجانب مراجعة فهارس المكتبات الكبيرة في مدينة الرياǑ ، إضافة            
إلى الاتصال ببعض المتخصصين للمساعدة في الحصول على البحوث العلمية غير المنشـورة             

م وحŕ  1990وتجدر الإشارة هنا إلى أن الباحثة حصرت الإنتاج الفكري المنشور من عام             
الوقت الحاضر حرصاً على حداثة المعلومات باستثناء بعض الدراسات المهمة في المجال والتي             

ƺلا يمكن الاستغناء عنها قبل ذلك التاري. 
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أما بالنسبة لȎنتاج الفكري الأجنبي فقد قامت الباحثة بالبحث في قواعد المعلومات            
 :  لمعلومات باللغة الإنجليزية، وهيالمتعلقة بمجال المكتبات وا

 

1. Library Literature . 
2. Library and Information Science Abstracts ( LISA). 
3. Information Science Abstracts. 

 
 

كما ſل البحث أيضاً بعض القواعد الأخرى ذات العلاقة غير المباشرة بمجال 
 :المكتبات والمعلومات وهي 

1. Dissertation Abstracts . 
2. ERIC  

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الباحثة قد اقتصرت على الدراسات العلمية المنهجية 
 .واستبعدت الدراسات والمقالات الاستعراضية وغير المنهجية

 وقد قامت الباحثة باستعراǑ الدراسات التي استطاعت الحصول عليه
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 : البحوƭ والدراسات العربية -أ
صلت الباحثة على مجموعة من الدراسات العربية وقد قسمتها في سـت فئـات              ح
 : كالتالي 

 .الدراسات التي تناولت استخدام الحاسب والنظم الآلية في المكتبات بشكل عام . 1
 الدراسات التي تناولت استخدام الحاسب في مجال واحد من مجالات تحسيب    . 2

 .المكتبات وهو الفهرسة 
 . OPACsراسات التي تناولت الفهارس المحسبه المتاحة للجمهور الد. 3   
 .الدراسات التي تناولت تجارب بعض المكتبات في استخدام الحاسب . 4 
 الدراسات التي تناولت المشاكل التي تعوǩ استخدام الحاسب في المكتبات ومراكز . 5 

 .     المعلومات 
 . الآلي على القوى العاملة وتأهيلها الدراسات التي تناولت أثر استخدام الحاسب .6

 

 :أما الدراسات التي تناولت استخدام الحاسب والنظم الآلية في المكتبات بشكل عام فمنها
اسـتخدام  " في رسالة للماجستير وهـي بعنـوان        ) هـ1415(دراسة البغدادي   

ها الحاسـب   فقد تناول المجالات التي يستخدم في     " الحاسب الآلي في المكتبات في مدينة جدة        
الآلي في مكتبات مدينة جدة والعوائق التي تواجه أمناء المكتبات أثناء التطبيقات الحاسـوبية              
وذلك للتعرف على الحلول التي يمكن أن تساهم في التغلب على هذه المشـاكل والعوائـق                

 مكتبات  ءواعتمد الباحث على المنهج المسحي في تجميع البيانات وصمم استبيان موجه لمدرا           
كل من المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز ، ومكتبة فرع معهد الإدارة بجدة، ومكتبة               

وأسفرت نتائج الدراسة عـن     . مشاريع المطارات الدولية ، ومكتبة البنك الإسلامي للتنمية       
بعض المشكلات التي ظهرت أثناء استخدام الحاسب الآلي في المكتبات في مجـال الدراسـة               

لأيدي العاملة المدربة على تشغيل تلك النظم، بطء النظم مما يـؤدي إلى تـأخر               ومنها قلة ا  
إلا أن استخدام الحاسب في الوقت نفسه قدم كثيراً من الخدمات           .  العمل وغيره من الأمور   

 .منها السرعة والدقة في إنجاز الأعمال المكتبية بأسرع وقت وأقل جهد ممكن 
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داد دراسة قدمها لندوة أمناء المكتبات العامة بجدة        بأع) هـ1418(       كما قام سندي    
وقد تناول الباحث أهمية استخدام الحاسب الآلي بالمكتبات العامة وهـل           . هـ  1418عام  

ينبغي أن تستخدم هذه المكتبات حاسب آلي خاص بها أم تستخدم الحاسب الآلي للمؤسسة              
وظفي المكتبة العامة، إضافة إلى إعداد      الأم، وذكر الباحث أيضاً أهمية إقامة دورات تدريبيه لم        

نشرات إخبارية وعقد محاضرات نظرية حول النظام الآلي ومدى الاستفادة منه كبديل عـن              
الأعمال الروتينية، هذا إلى جانب جلسات مناقشه لإبداء رأي موظفي المكتبة حول النظـام              

حت هـي الأسـلوب     وقد تطرǩ الباحث إلى  نظم الفهرسة المشتركة والتي أصب         . المحسب  
التعاوني القائم بين المكتبات حيث وفرت كثيراً من النفقات، و النظام الآلي للتزويد وضبط              

 .الدوريات ونظام الإعارة الآلي
دراسـة  : أتمتة المكتبات بمنطقة مكة المكرمة    " بدراسة بعنوان   ) م1999(     قام السريحي   

لمكتبات في المملكة العربية السـعودية      وتبحث الدراسة في المدى الذي وصلت له ا       " مسحية  
ممثلة في منطقة مكة المكرمة şصوص أتمتة العمليات والإجراءات والخدمات فيها ، والتعرف             

وقد أسـتخدم   . على الأساليب والإجراءات ذات العلاقة بمشاريع الأتمتة في هذه المكتبات           
 .ناسبالباحثون في هذه الدراسة المنهج المسحي باعتباره المنهج الم

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 
 لازال استخدام الحاسب الآلي في أعمال المكتبة يدور كثيراً حول الأعمال الإدارية. 1

والروتينية أكثر من الإجراءات الفنية والخدمات في العديد من المكتبات التي شـاركت في              
 والبحث المباشر والإعارة كـأكثر الإجـراءات        ولكن تبرز أعمال الفهرسة   . هذه الدراسة   

وهذا يتماشى مع تاريƺ الأتمتة في المكتبات حيث كانت الإعارة مـن            . والخدمات المؤتمتة   
 .أكثر الإجراءات المؤتمتة وأسهلها 

 أكثر الأسباب أهمية للمكتبات لدخول مجال الأتمتة كان الرغبة في التطوير ومواكبة  . 2
 وهذا يبرز اتجاه المكتبات الكبيرة   .  الأعباء المتزايدة لهذه المكتبات  العصر والتغلب على

 . والمتوسطة  أكثر من الصغيرة نحو أتمتة عملياتها
كشفت الدراسة عن غياب التعاون بين المكتبات واعتماد مشاريع الأتمتة على الجهود . 3

 .ين المكتباتالذاتية للمكتبة نفسها، وهذا يعني غياب المشاريع التعاونية ب
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الاتجاهـات الحاليـة للمكتبـات      "بدراسة بعنوان   ) هـ1421(كما قام العجلان    
وتسعى هذه الدراسة إلى معرفة الوضع الـراهن        " السعودية نحو استخدام نظم المكتبات الآلية     

نحو استخدام نظم إدارة المكتبات الآلية المستخدمة في المكتبات السعودية، وقد قام الباحـث              
مكتبة ſلت المكتبات الجامعية والعامة، وعينه űتارة من        ) 19(ستبانه ووزعها على    بƜعداد ا 

 .المكتبات المتخصصة والتي تستخدم النظم الآلية أو توجهها الحالي نحو اقتناء نظم آلية 
      ومن خلال تحليل بيانات الاستبيان توصل الباحث إلى أن معظم المكتبات التي ſلتـها              

 ودوبـيس   MINISISوهذه النظم هي ميناسز     % 67دم نظماً محسبة بنسبة     بالدراسة تستخ 
بأنها تنوي تغيير الـنظم     % 43 وقد أشارت بعض المكتبات بنسبة       DOBIS/LIBISلبيس  

المستخدمة فيها حالياً وذلك لتتناسب مع احتياجات التكنولوجيا الحديثة في المكتبات ومراكز 
 .المعلومات

: للحصول على درجة الدكتوراه تحت  عنوان        ) هـ1421(ن       دراسة قامت بها القبلا   
دراسة لواقع التطبيقات الحاسوبية في مكتبات ومؤسسـات        : التجهيزات الآلية في المكتبات   "

وكان الهدف من الدراسة التعـرف علـى واقـع    ". التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية    
لي في تلك المكتبات وذلك للكشف عـن        التجهيزات الآلية وتطبيقات استخدام الحاسب الآ     

 ـ           وأنشـطتها   االاستراتيجيات التي تسير عليها تلك المكتبات في تحسيب عملياتها وإجراءاته
ومدى تطويع هذه التقنية للتناسب الاحتياجات المحلية، فضلاً عن التعرف على المشـكلات             

ة إيجاد الحلول والبـدائل     التي تعترǑ تلك المكتبات لتطبيق التكنولوجيا عليها وذلك لإمكاني        
المناسبة لها، وتشير الدراسة أيضاً إلى واقع التعاون والتنسيق بين مكتبات هذه المؤسسات في              

 .مجال النظم الآلية والحاسبات ومدى استفادة كل مكتبة من الأخرى
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، أمـا بالنسـبة     " المسـحي "وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي         
ع البيانات فقد قامت الباحثة بتصميم استبانه وتوزيعها على مجتمع الدراسة، وقد            لأدوات جم 

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها
أظهرت الدراسة أن المكتبات موضوع الدراسة تقتني مجموعات متنوعة من الأجهـزة            . 1

رائح ، أجهزة تشـغيل     المختلفة، منها الحاسبات الآلية، المصغرات الفلمية، أجهزة عرǑ الش        
شرائط الكاسيت ، أجهزة التصوير ، وأجهزة العرǑ الرأسي هـذا إلى جانـب أجهـزة                

 . الشبكات والاتصالات والفاكس وأجهزة قراءة الكتب المعارة 
من مكتبات مؤسسات التعليم العالي لا تستخدم الحاسب الآلي في أنشطتها %) 65.9. (2

 . الفنية 
عدم تلبية النظام لجميع    : عترǑ استخدام الحاسب في تلك المكتبات     أهم المعوقات التي ت   . 3

متطلبات المكتبة، تقادم النظام والأجهزة، عدم توفر الميزانية اللازمة لشراء وتشغيل الحاسبات            
الآلية، عدم توافر التكاليف المادية لتشغيل وصيانة الحاسبات، إضافة إلى قلة خبرة العاملين في              

 . الحاسب الآلي المكتبة باستخدام 
توصلت الدراسة إلى انه يوجد اختلاف في الخطوات التي اتبعتها مكتبـات الجهـات              . 4

المشاركة في الدراسة عند اختيار النظام المناسب المبني على استخدام الحاسـب الآلي وقـد               
تمثلت تلك الخطوات في تحليل النظام الموجود حالياً وأعداد دراسة لتحديـد الاحتياجـات              

ديد أهداف النظام الجديد وتحديد الشروǕ اللازمة لنظام الجديد وبعد ذلك الاستفادة من             وتح
 .تجارب المكتبات المماثلة 
استخدام تقنية المعلومات في مكتبـات      " دراسة بعنوان   ) م2002(وأعدت بامفلح   

وتسعي هذه الدراسـة إلى وضـع       "  دراسة للواقع وتطلعات المستقبل     : الأوقاف السعودية   
لخطوǕ الأساسية لتطوير مكتبات الأوقاف بدرجة تجعلها تساير التطور القـائم في قطـاع              ا

كما تهدف إلى معرفة المدى الذي وصل إليه تطبيق تقنية المعلومـات في تلـك               . المعلومات  
 . المكتبات 



 35
 

وتستخدم الدارسة المنهج الوصفي للتعرف على الوضع القائم حالياً في المكتبات مجال            
 كأداة لجمع المعلومات إضافة إلى بعـض الاستفسـارات          ن، واستخدمت الاستبيا  الدراسة  

 : وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج من أهمها . الموجهة إلى أمناء المكتبات عن طريق الهاتف 
لا تستخدم أي من المكتبات مجال الدراسة نظماً آلية متكاملة ، إلا أن اثنتان منها فقط                . 1

 في الفهرسة ، ولكن النظم المتبعة فيها لا تتفق مع صيغة مارǭ ولا              تستخدم النظم الآلية  
 .  كاملة ةتتضمن البيانات الببلوجرافي

لا ترتبط مكتبات الأوقاف بعضها ببعض بشبكات معلومات تتيح التعـاون بينـها في              . 2
مجالات التنظيم وتقديم الخدمات ، إلا أن وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف والـدعوة             

 . لإرشاد ţطط لذلك مستقبلاً وا
يضاف إلى ذلك دراستان تناولتا استخدام الحاسب الآلي في مجال واحد من مجالات             

 :تحسيب المكتبات وهو الفهرسة 
" الفهرسة التعاونيـة المحسـبة      " بƜجراء دراسة بعنوان    ) هـ1409 (نقام السويدا 

إلى اقتراح مشـروع للفهرسـة      وإمكانية تطبيقها بين المكتبات السعودية وتهدف الدراسة        
ولتنفيذ المشروع اقتـرح    . التعاونية باستخدام الحاسب الآلي بين عدد من المكتبات السعودية        

 :الباحث الخطوات التالية 
 .أن تقوم المكتبات بنقل فهارسها على اشرطه ممغنطه . 1
 لفهارس أن يتاح للمكتبات المشتركة البحث والاتصال المباشر ونقل الفهرسة إلى ا. 2

 .أن تتحمل التكاليف الجهة التي تطلب الخدمة.     الأخرى
 السماح للمؤسسات التجارية بتسويق بيانات الفهرسة تجارياً بموجب اتفاǩ بين كل  . 3

 .    الأطراف 
  . OCLCالعمل على توسيع المشروع وتكوين مركز رئيسي على غرار . 4 

النظم التعاونية في مجال الفهرسة ، دراسة       " ان  دارسة بعنو ) م2001(       وأعدت بامفلح   
وتهدف الدراسة إلى المفاضلة    "  للفهرسة باللغة العربية     OCLCحول مارǭ العرĺ ومشروع     

 في العالم العرĺ     ةبين فكرة إنشاء المكتبات ومراكز المعلومات العربية للتسجيلات الببلوجرافي        
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ة العربية بغرǑ اختيار البـديل الأكثـر         للفهرسة باللغ  OCLCوبين المشاركة في مشروع     
 . ملائمة للمكتبات العربية 

    وتتبع الدراسة المنهج الوصفي حيث تدرس الوضع القائم حالياً بالنسبة لمشروع 
OCLC للفهرسة باللغة العربية والمشروعات العربية القائمة في المقابل وقد استخدمت الباحثة 

 :بعض الأدوات لجمع البيانات منها 
 . عن طريق البريد الإلكتروني OCLCاستمارة لجمع البيانات Ļ إرسالها إلى . 1
استمارة لجمع البيانات Ļ إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني إلى الجهات العربية . 2

مكتبة جامعة الملك فيصل :  هما OCLCالأربعة المشاركة في المشروع التجريبي لشبكة 
ة السعودية ، مكتبة جامعة العين بالإمارات العربية المتحدة ، في بالهفوف بالمملكة العربي

حين اعتذرت عن الإجابة مكتبة جامعة السلطان قابوس بعمان ، ولم تتجاوب جامعة 
 :وقد خرجت الباحثة من هذه الدراسة بعدة نتائج من أهمها . الكويت مطلقاً 

متطلبات الكتاب العرĺ ، ووضع هناǭ مساعي عربية لإيجاد صيغ عربية لمارǭ تتفق مع . 1
 . قائمة استناد موضوعية عربية تعŘ باحتياجات المكتبات العربية 

 للفهرسة OCLCأن هناǭ بعض المشكلات التي ظهرت للمكتبات المستخدمة لمشروع . 2
 ĺباللغة العربية في مرحلته التجريبية ، وقد كان بعضها متعلق بمشكلات الحرف العر

 OCLCثل مشكلات فنية في استخدام النظام ، ومن المنتظر أن تعمل والبعض الآخر يم
 . على حل تلك المشكلات 

 وأفضلية وجود مشروع عـرOCLC      ĺعلى الرغم من بعض الجوانب السلبية لمشروع        . 3
خالص ، إلا أن المكتبات لا تجد إمامها على المدى القريب بديلاً عـن الانضـمام إلى                 

  . OCLCمشروع 
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، فقـد تناولهـا باقـادر               (OPACs)   أما موضوع الفهارس المحسبة المتاحة للجمهـور           
استخدام الفهرس الآلي للمكتبة المركزية بجامعة      "في دراسة للماجستير بعنوان     ) هـ1418(

فقد درس استخدام الفهرس الآلي من جانب المستفيدين بالمكتبـة          " . الملك عبد العزيز بجدة     
امعة الملك عبد العزيز، وكان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو تقويم اسـتخدام             المركزية بج 

الفهرس الآلي للمكتبة المركزية من خلال الدراسة الكمية والنوعية للمستخدمين الفعليين من            
الفهرس الآلي بالمكتبة المركزية، والتحقق من فعالية الاستخدام من جانب كل فئة من فئات              

تعرف على المعوقات الفعلية التي تقف حائلاً بين الفهرس الآلي ومستخدميه،           المستخدمين، وال 
وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج المسحي الوصفي مع التركيز على دراسة الحالة في               

وقـد  . فرداً من المستخدمين الفعليين للفهرس الآلي       ) 601(تحليله لعينة الدراسة التي بلغت    
لى عدد من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تطور استخدام            توصلت هذه الدراسة إ   

استغلال المفاتيح الوظيفية المتاحة في لوحة      : الفهرس الآلي بالمكتبة المركزية ومن أهمها ما يلي       
المفاتيح ، تعريف المستفيدين بمفهوم البحث البولياني وإمكاناته المختلفة ، والمراجعة الدقيقـة             

 .دة في الفهرس الآلي وتصحيحها للأخطاء الوار
 

   وقد تناولت بعض الدراسات العربية تجارب بعض المكتبات في استخدام الحاسب الآلي 
 : ومنها

تجارب استخدام الحاسب الآلي : "بعنوان . هـ 1405       دراسة عاشور التي أعدها عام 
لحاسـب الآلي في بعـض      وتتضمن هذه الدراسة تطبيقات ا    " . في معالجة المجموعات العربية   

مكتبات دول الخليج العرĺ ، ومنها مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بـالظهران ،               
ومكتبة جامعة الملك سعود بالرياǑ ، والمركز الوطني للمعلومات في معهد الكويت للأŞاث             

بطـاقي إلى   العلمية ، ومكتبة معهد الإدارة العامة بالرياǑ والتي بدأت بتحويل الفهـرس ال            
وإنشاء قواعد معلومات آلية طبقاً لمواصفات الفهرسة المقروءة آلياً والمعروفـة           . الفهرس الآلي 
 ǭبنظام مارMARC. 

التشغيل الآلي  "بعنوان  ) م1998(      أما الدراسة الثانية فهي دراسة حديثة قام بها الخليفي          
وكـان  ".  محمد بن سعود الإسلامية      للمكتبات مع بيان تجربة المكتبة المركزية لجامعة الإمام       

الهدف من هذه الدراسة محاولة تقديم صورة شاملة للاستخدام الآلي في المكتبات وأهميته إلى              
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جانب توضيح فوائد وعيوب استخدام هذا التشغيل الآلي في مرافق المعلومات وأهمية الـنظم              
 .كتبات المفتوحة اليوم وطرح ţطيط لكيفية اختيار أحد برامج إدارة الم

      كما تعرضت الدراسة لتجربة المكتبة المركزية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية            
وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج المسحي بالإضافة إلى المقابلـة            . في التشغيل الآلي  

سلامية عن  والملاحظة في جمع المعلومات من المكتبة المركزية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإ            
نظام الأفق وأساليب تحول المكتبة من النظام القديم إلى النظام الجديد حيث كان أهم هـذه                
الأسباب التي أدت إلى التحول في المكتبة هو بطء وعدم تلبية النظام السابق للاحتياجـات               

 .المكتبية الحالية 
بالغة اليوم لأنها تتيح    ومن خلال تحليل الباحث للبيانات تبيďن أن للنظم المفتوحة أهمية           

للحاسبات المختلفة والبرامج التخاطب والتفاهم بلغة مفهومه إلى جانب ضـرورة وضـع             
ţطيط مسبق وتحليل النظم المتاحة حŕ يتسŘ للمكتبة اţاذ القرار المناسب في اقتناء النظـام               

 .الذي يحقق طموحات المكتبة الحالية والمستقبلية 
ستخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات، فقد        أما المشاكل التي تعوǩ ا    

مشاكل استخدام تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية "بدراسة بعنوان ) م1999(غطاها السيد  
وكان الهدف من دراسة الباحث     ". دراسة ميدانية : في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية      

رǑ طريق الاستخدام الفعـال للحاسـبات       هو حصر وتحديد الصعوبات والمشاكل التي تعت      
الآلية وذلك من خلال عينة ممثلة من المكتبات ومراكز المعلومات المصرية في السنوات مـن               

مكتبة مصـرية مـا بـين       ) 25(م ، وſل مجتمع الدراسة          1998م وحŕ عام    1994
لميـداني  واعتمد الباحث في دراسته هذه على المنهج المسحي ا        . متخصصة وأكاديمية و عامة   

وذلك لحصر هذه المعوقات، هذا إلى جانب اعتماده على الملاحظـة المباشـرة والزيـارات              
 .الميدانية

وقد رتب الباحث المشكلات التي توصل إليها من خلال دراسته تنازلياً طبقاً لدرجة             
الأهمية ومن خلال تحليل نتائج الدراسة توصل الباحث إلى أن أهم المشكلات هي الخاصـة               

ملين حيث أن برامج وأقسام المكتبات والمعلومات في مصر لم تĄدخل مقررات الحاسبات             بالعا
الآلية والميكنة والفهرسة الآلية والبرمجة وتحليل النظم إلا منذ فترة قصيرة ، هذا ا إلى جانـب                 



 39
 

. ضعف الإمكانات التجهيزية من حيث عدد الحاسبات والبرامج مقارنة بعـدد الطـلاب              
إضافة إلى عدم وجـود     . دة نظرياً في معظمة وقليلاً جداً ما يكون تطبيقياً        فالتدريب يتم عا  

أمناء مكتبات مدربين على استخدام التكنولوجيا ، وكذلك ضعف المخصصـات الماليـة ،              
وعدم وجود دراسات جدوى أو دراسات تجريبية أو استطلاعية قبل استخدام النظام الآلي،             

ارة العليا في المؤسسة أو الهيئة الأم أو نتيجة لوجود منحة           بل كان الاستخدام نتيجة لرغبة الإد     
 .أجنبية توفر المصدر المالي لإنشاء هذا النظام الآلي 

وهناǭ دراستان أخريان تناولتا أثر استخدام الحاسب الآلي علـى القـوى العاملـة              
أساليب رفع كفاءة وتأهيـل القـوى       "بعنوان  ) هـ1409(وتأهيلها ، الأولى للمرغلاني     

". البشرية العاملة في استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومـات السـعودية              
وتناول الباحث في دراسته هذه البرامج الأكاديمية في المملكة العربية السعودية وقد ذكر بأن              
ظهور هذه البرامج الأكاديمية جاء نتيجة للحاجة الملحة لمجموعة من المهـتمين المتخصصـين    

 المكتبات ومراكز المعلومات المحسبة ، وقد استعرǑ الباحث المناهج الدراسية في أقسام  لإدارة
المكتبات في كل من جامعة الملك سعود وجامعة الملك عبد العزيز وجامعة الإمام محمد بـن                

وقد . سعود الإسلامية وجامعة أم القرى وذلك من ناحية علاقتها واهتمامها بالحاسب الآلي             
 بأن تهتم الأقسام الأكاديمية بتوفير الإمكانات المادية والفنية المتمثلة في المعامل            نادي الباحث 

والتجهيزات وأعضاء هيئة التدريس، وذلك للمساهمة في رفع كفاءة وتأهيل القوى الوطنيـة             
 .في مجال نظم الحاسبات الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات السعودية

أثر استخدام الحاسـب    " بعنوان  ) م1996(ا فرحات أما الدراسة الأخرى فقامت به    
والهـدف  ". الآلي على القوة العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات في جمهورية مصر العربية           

من هذه الدراسة هو التعرف على الواقع الفعلي للعاملين بالمكتبـات ومراكـز المعلومـات               
. لي والقوى العاملة في هـذه المكتبـات       المصرية والعلاقة المتبادلة بين استخدام الحاسب الآ      

واتبعت الباحثة في هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي والأداة الـتي اسـتخدمتها لجمـع               
وقـد  . البيانات استبيان موجه إلى مديري عينه من المكتبات ومراكز المعلومات المصـرية             

تستخدم الحاسب اقل   أوضحت الدراسة أن متوسط عدد العاملين في المكتبات الجامعية التي           
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مما هو عليه في غيرها في حين أن متوسط عدد العاملين في المكتبات المتخصصـة ومراكـز                 
 .المعلومات التي تستخدم الحاسب الآلي أعلى مما هو عليه في غيرها

وتوصلت الباحثة من خلال تحليلها لبيانات الدراسة أن اسـتخدام الحاسـب الآلي             
أمـا  % 44لين غير المؤهلين في المكتبات الجامعيـة بنسـبة          يؤدي إلى زيادة في عدد العام     

استخدام الحاسب الآلي في المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات فƜنه يؤدي إلى زيـادة في              
 % .50عدد العاملين المؤهلين بنسبة 

 

ƣ-و ƭالدراسات الأجنبية  البحو : 
تقسيمها إلى ثلاث   حصلت الباحثة على مجموعة من الدراسات الأجنبية وقد قامت ب         

 :فئات كالتالي 
 . الدراسات التي تناولت استخدام الحاسب الآلي في المكتبات العامة . 1
 .الدراسات التي تناولت استخدام المستفيدين من هذه التقنيات . 2
 الدراسات التي تناولت وجهات نظر موظفي المكتبات العامة في تأثير استخدام   . 3

 . ت وكذلك على الموظفين التقنيات على المكتبا
 -:أما الدراسات التي تناولت استخدام الحاسب في المكتبات العامة فمنها 

دراسة مسحية على المكتبات في غانا وذلك لمعرفة        ) مKeden) 1990      أجرى كيدن     
وقـد  . المدى الذي وصلت إليه المكتبات في عمليات التحسيب واستخدام تقنية المعلومات            

 : حث إلى مجموعة من النتائج منها توصل البا
كما أن تلك المكتبات لم تسـتفد إلا        .       قلة عدد المكتبات التي دخلت مجال التحسيب        

 CD-ROMقليلاً من تقنيات المعلومات ، فلم تستخدم على سبيل المثال الأقراص المدمجـة              
 ـ       . والفاكس والشبكات وغيرها     بكات إلى  ويرجع الباحث السبب في عدم اسـتخدام الش

ضعف التعاون بين المكتبات أصلاً ، فلا وجود لفهرس وطني موحـد أو قائمـة موحـدة                 
ومن الأسباب التي أدت إلى ضعف مستوى التحسيب        . للدوريات أو برامج تعاونية للتزويد      

 .بشكل عام عدم وجود مكتبة وطنية وكذلك عدم وجود التدريب الكافي للعاملين بالمجال 
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أتمتـة  " بدراسة مسحية بعنـوان     ) م  Elliott ) 1992 ولاية الآسكا            قامت مكتبة 
 مكتبة كلها مدعومة بالمنح الحكوميـة الخاصـة         89وſلت  " المكتبات العامة في الآسكا     

بمساعدة المكتبات العامة وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الوضع الـراهن لتحسـيب              
 . المكتبات العامة في الولاية 

ضيف إليها بعض المكتبات الأخرى مثل المكتبات العامة المدرسـية المدموجـة                  وقد أ 
% 43وقد توصلت الدراسة إلى أن        ) consortium( وكذلك مكتبات الاتحادات التعاونية     

من المكتبات قد أنجزت تحسيب بعض الوظائف على الأقل ، كما أن الاتجاه السـائد هـو                 
 والفهرسة قبل تحسيب وإتاحة الفهـارس المحسـبه         تحسيب العمليات الداخلية مثل الإعارة    

 ) .OPAC(المتاحة للجمهور 
بƜعداد تقريـر عـن     ) مJohnson) 1994 و جونسون    Fidler      قامت كل من فيدلر   

" بعنـوان  PLDS الدراسة المسحية التي أعدها قسم خدمات إحصاءات المكتبات العامـة  
şصـوص  . منـها % 69.5، وقد غطى تقريبا     في أمريكا وكندا  " التقنية في المكتبات العامة   

من المكتبات تمتلكها بينما يستخدم حولي      % 62.2الفهارس المباشرة المتاحة للجمهور فƜن      
أما قواعد المعلومات على الأقراص المدمجة، فـان        . من فهارسها على الأقراص المدمجة    % 20
 منها في قواعد    %74إضافة إلى ذلك يشترǭ حوالي      . من تلك المكتبات تستخدمها   % 81

معلومات على الخط المباشر، ولكن غالبيتها غير متاح للرواد بشكل مباشر بل من خـلال               
 .وسيط
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اسـتخدام  "بعنوان  ) مJackson) 1994      وفي دراسة مسحية موجزه أعدتها جاكسون       
 ـ       " التقنيات في المكتبات العامة      ارة مـن   فقد قامت الباحثة بعمل مسح هاتفي لمجموعة űت

المكتبات العامة على الساحل الشرقي للولايات المتحدة لتقرير مدى استخدامهم للتقنيـات            
الحديثة ، وقد وجدت الباحثة أن كل المكتبات التي ſلها الاستبيان لـديها فهرسـاً آليـاً                        

يقدم المعلومات والخدمات من مجموعات  ) On-line Catalogفهرس على الخط المباشر ( 
كتبة للمستفيدين سواء كانوا بالمŗل أو مكان العمل دون الحاجة إلى الحضور بأنفسهم إلى              الم

وتشير الدراسة إلى أن إتاحة الفهارس في أحد المكتبات على الخط المباشر قـد أدى            . المكتبة  
 ألف مستفيد جديد في مدينة لا       77 آلاف إلى    10إلى زيادة عدد المستفيدين بما يتراوح بين        

 البحث  تكما أن العديد من المكتبات قد  أتاح       .   ألف نسمة  375 تعداد سكانها عن     يزيد
  .ABI-Informفي قواعد المعلومات المعروفة مثل 

الحاسبات " بعنوان      ) م1995( و آخرون بƜعداد دراسة عام       Bryce      وقد قام برايس    
)  Cape( يين في مقاطعة كيب وهذه الدراسة تتضمن تجارب المكتب" الآلية في المكتبات العامة 

 للنظم الحاسوبية وتشمل الدراسة أهم المكتبات العامة في مقاطعـة كيـب         PALSمع نظام   
العامة التي تتوافر لديها مجموعة كـبيرة مـن          ) Tokai( ومن هذه المكتبات مكتبة توكاي      

 ـ             منت البيانات الإحصائية الجيدة والتي تدور حول استخدام الحاسب الآلي ، وكـذلك تض
العامة في استخدام الحاسـب الآلي في أنشـطتها          ) Aliwal (الدراسة تجربة مكتبة غليوال     

وخدماتها إذ تشير النتائج إلى أن استخدام الحاسب الآلي قد ساعد على تبسيط عملية ضبط               
العامـة فقـد     ) Milnearton( أما مكتبة ملنيرتون    . الدوريات والحصول على المعلومات     

توي على بعض المشاكل والمعوقات التي يمكن أن تعترǑ استخدام الحاسب           نشرت قائمة تح  
 وذلك كمحاولة لتجنب هذه المشاكل وإيجاد حلول لها ، ومنـها مـا              PALSالآلي ونظام   

أمـا  . يمكن أن يحدث من أخطاء أثناء تركيب التوصيلات والأسلاǭ قبل عملية التحسيب           
 توضح نقاǕ القوة والضـعف الداخليـة   فƜنها)  Geeorge Ragion( مكتبة جورج ريجون 

 .للنظام وكذلك تشير إلى العيوب الخارجية لتطبيق نظام التحسيب
بƜعـداد دراسـة مسـحية بعنـوان        ) مScally) 1998      وفي دراسة أخرى قامـت      

ولجمع البيانات حول الموضوع    ". نجاح فعلي في المكتبات العامة      : مشروعات التقنية الرقمية  "
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مكتبة من المكتبات العامة الكـبرى في       ) 214( بƜعداد استبيان Ļ توزيعه على       قامت الباحثة 
وقد اتضـح مـن     %) 56(مكتبة وذلك بنسبة    ) 114(وقد استجابت   . الولايات المتحدة   

إجابات الاستبيانات أن المكتبات التي ţدم المجتمعات الأكبر حجماً كانت هـي الأكثـر              
 .استخداما للأتمتة في خدماتها

بعنـوان  ) مHattery) 1998 و هـايتري     Schaefer وفي دراسة لكل من شـيفر              
بولاية وسكانسـن بالولايـات     " تجربة مكتبة برايŔ العامة   : شبكات الحاسب في المكتبات   "

وتصـف الدراسـة الـبرامج      . المتحدة الأمريكية، حيث طورت هذه المكتبة شبكة للعمل       
كما تشتمل الدراسة على تقرير     .  تلك  الشبكة   والأجهزة والمعدات التي استخدمت في إنشاء     

.  عن هذه الشـبكة Yankee Groupم 1997للمسح الذي قامت به مجموعة يانكي عام 
وقد أشار هذا المسح إلى تزايد قبول الشركات الكـبرى وخططهـا الحاليـة والمسـتقبلية                

 .لاستخدام الحاسبات الشبكية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44
 

بدراسة عن تنمية المجموعات في المكتبات العامـة        ) مBarreau) 2001      قامت باريو   
وهـذه  " . أنظمة المعلومات وتنمية المجموعات في المكتبات العامة ، في أمريكـا            " بعنوان  

الدراسة عبارة عن دراسة حالة لنظم اثنا عشر مكتبة عامة ، وتشمل المهام الـتي تؤديهـا،                 
عات ، وتحديد الطرǩ التي تساند بها الحاسبات الآلية         والمصادر التي تستخدمها في تنمية المجمو     

. ونظم المعلومات نشاطات بناء المجموعات واقتراح طرǩ يمكنها أن تحسن نظم المعلومـات              
 : ومن نتائج الدراسة ما يلي 

أبدى القائمون على الاختيار رضاهم عن الإجراءات بشكل عام ، كمـا أكـدوا              .  1
لمعلومات والمصادر الإلكترونية ، كما أظهروا الحاجة إلى        اعتمادهم المتزايد على نظم ا    

تحسين النظام لدعم الاختيار للمجموعات المكتبية المحلية في مناƹ نشـر يسـتجيب             
  . لمتطلبات جمهور المستفيدين 

 Rogers  وروجرز      Quinn      أما دراسات المستفيدين فمنها تقرير  أعده كل من كوين           
"  مليون مستفيد من المكتبات يطلبون المزيد من التقنيـات           122" تحت عنوان   ) م1991(

حيث كشفت نتيجة هذا    . عن مسح أجرى على المستفيدين من المكتبات العامة الأمريكية          
المسح أن هناǭ تزايد واستمرارية بالمكتبات الأمريكية على طلـب الخـدمات المعلوماتيـة              

خدمون المكتبات وان العديـد منـهم       المختلفة حيث أن ستة من كل عشرة أمريكيين يست        
وقد حدد المسح أحـد     . يطالبون بمزيد من استخدام التقنية لتيسير حصولهم على المعلومات        

أسباب الزيادة في الاستفادة من المكتبات العامة هو استعارة الكتب والاستفادة من الخدمات             
ستفيدين بالخدمات الجديدة  هذا إلى جانب مطالبة الم    . المرجعية والوسائل السمعبصرية وغيرها   
 والتي يمكن الوصـول إليهـا باسـتخدام         On-Lineوهي خدمة البحث على الخط المباشر       

وركز الاستبيان على خدمات مكتبية محددة      . الحاسبات الآلية عن طريق شبكات الحاسبات     
ن وأشار هذا المسـح إلى أ . عن طريق استخدامات الحاسبات الآلية بالمكتبات العامة عن بعد      

من المستفيدين عبĈروا عن رغبتهم في الاستفادة من المكتبة عن طريـق حاسـباتهم              %) 68(
 . الشخصية للحصول على المعلومات الموجودة بالمكتبات العامة
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       ويشير المسح ايضاً إلى أن بعض التقنيات الحديثة بالمكتبات العامة قـد أصـبحت في               
يدي هذه المكتبات انهم قد اسـتخدموا فعـلاً         من مستف % 25متناول المواطنين فقد أجاب     

 . م 1990الطرفيات الحاسوبية عام 

      أما الدراسات التي تناولت أثر التحسيب على المكتبات والموظفين فمنها دراسة أعدتها            
وتتحـدث  ". وجهات نظر أمناء المكتبات العامـة       " بعنوان  ) مWillard) 1992ويلارد  

م إلى  1986بق فيها أسلوب ديلفي والتي تمت في الفترة من عام           الدراسة عن نتائج űتارة ط    
م  والتي تدرس تأثيرات الحاسبات الشخصية المتاحة للمستفيدين من خدمات المكتبة            1987

 أميناً من أمناء    25العامة ووظائفها ، وتتلخص هذه الدراسة في أن مجتمع البحث مكون من             
من المواقف الخاصة بالتأثيرات المحتملة وطƌلب منهم       المكتبات العامة ، قƌدم إليهم مدى واسع        

النظر فيما إذا كانت هذه التأثيرات سوف تحدث ومŕ يمكن أن تحدث ومدى ملاءمتها من               
وجهة نظر اجتماعية وليس من وجهة نظر مكتبيه ، وكان من نتائج الدراسة أن الحاسـب                

والمستفيدين والخدمات الـتي    الآلي سوف يؤدي إلى تغيرات عديدة في استخدامات المكتبة          
تقدمها المكتبة وكشفت النتائج عن التنوع في الآراء بشأن مدى مواءمتها أشارت النتـائج              
أيضا إلى أن أمناء المكتبات العامة كانوا حريصين على تطوير الخدمات إذا كانـت تلـك                

 .الخدمات مناسبة للمكتبات العامة
تأثير استخدام الميكنـة    "بعنوان  ) مHowarth) 1993      وهناǭ دراسة أعدها هوارث     

وقد ſلت هذه الدراسة     ". على عمليات توزيع الموظفين في إدارات الفهرسة بالمكتبات العامة        
م وقد Ļ   1986م وحŕ عام    1970أربع مكتبات عامة في مدينة تورنتو بكندا وذلك عام          

ن من نتائج هذه الدراسة أنه      وكا. مقارنة فترات ما قبل استخدام الحاسبات الآلية بما بعدها        
ثبتت نجاحات كبرى خلال فترات الأتمتة مقارنه بما كان يحدث في البيئة اليدوية التقليدية ،               
أي الاعتماد على الأعمال اليدوية والأعمال الروتينية التكرارية ، ولـيس الاعتمـاد علـى               

ف الإدارة الخاصة   استخدام الحاسب حيث ثبتت أن استخدام الحاسبات الآلية قد حقق أهدا          
 .وذلك بزيادة الإنتاجية على الرغم من تقليل عدد العاملين بالمكتبة 

وأخيراً يتضح مما سلف ومن خلال استعراǑ الدراسات السـابقة سـواء كانـت              
أطروحات علمية أو مقالات منشورة في الدوريات أو أعمال الندوات والمـؤتمرات أهميـة              
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حيث يزيد من كفاءة العمل ويوفر الوقـت والجهـد          . التحسيب ودوره في المكتبات العامة    
 . وذلك بتجنب الأعمال الاعتيادية التكرارية

وقد غطت الدراسات السابقة جوانب عديدة من موضـوع تحسـيب المكتبـات             
استخدام الحاسب الآلي في المكتبـات بشـكل عـام،          : وخصوصا المكتبات العامة، ومنها   

فهارس المحسبه بشكل خاص، كما تنـاول بعضـها         واستخدامه في مجال الفهرسة ومجال ال     
. تجارب بعض المكتبات في استخدام الحاسب ، و المشاكل التي تعوǩ اسـتخدام الحاسـب              

وستستفيد الباحثة من تلـك     . إضافة إلى أثر استخدام الحاسب على القوى العاملة وتأهيلها          
ذه الدراسات وذلك لقربها    الدراسات من عدة نواحي أهمها الاستفادة من الخبرات المنهجية له         

يضاف إلى  . كما ستقوم الباحثة بمقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية       . من موضوع الدراسة  
 .ذلك الاستفادة منها في الإطار النظري 

            ǩتطرĄولكن الصورة بالنسبة للمكتبات العامة في المملكة لازالت غير واضحة حيث لم ي      
 ، إلا ما جاء منها عرضا من ضمن مجموعة مـن المكتبـات في               لها  من قبل تلك الدراسات     

وتأمل الباحثة أن تسد الدراسة الحالية تلك الفجوة من خلال الدراسة           . منطقة جغرافية معينة  
 .المتأنية لواقع التحسيب في تلك المكتبات وتأثيره على خدماتها وأنشطتها
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  :منƲȀ الدراسة 
بغية في التعرف على ما أحدثه الحاسب الآلي من تأثير على أداء  المكتبات العامة في المملكة                 
العربية السعودية والخروج بنتائج تسهم في تطوير الواقع المدروس ومناقشة نتائجه ، رأت الباحثـة               

صفاً تفصيلياً مـع تحليـل      وذلك لأنه يفيد في وصف الواقع و      . استخدام المنهج الوصفي التحليلي     
 . عناصره والتعمق فيما وراءه للخروج بتصور شامل عن ذلك الواقع 

 

 حدود الدراسة 
  :الحدود الموضوعية

تتناول الدراسة استخدام الحاسب الآلي في المكتبات العامة في المملكة العربية السـعودية في              
 .فقط  OPACsمجال الفهرسة، التزويد، الإعارة، الفهارس المباشرة 

 :الحدود المكانية 
تشمل الدراسة المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية والتي اسـتخدمت الحاسـب الآلي في               
عملياتها الفنية وفهارسها المباشرة ، وبذلك تستثŘ المكتبات التي لم تحسب أو في طور التحسـيب                

 .أثناء إجراء هذه الدراسة
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  : ůتمǞ الدراسة
تشمل هذه الدراسة المكتبات العامة السعودية التي Ļ إدخال التحسيب في إجراءاتها الفنيـة،              

دليل المكتبـات   (وقد اعتمدت الباحثة في حصر المكتبات العامة بالمملكة على          . وخدماتها المعلوماتية 
م، 1999/هـ  1420الذي أصدرته مكتبة الملك فهد الوطنية عام        ) ومراكز المعلومات السعودية  

 . وذلك بوصفة دليلاً معتمداً للمكتبات ومراكز المعلومات في المملكة
) 95(عدد المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية يبلغ         وحسب ما ورد في الدليل فƜن        

مكتبة، ) 26(والبقية ) وزارة المعارف سابقاً (مكتبة تابعة لوزارة التربية والتعليم ) 69(مكتبة، منها   
) 13( وحسب الدليل كذلك فƜن عدد المحسب من المكتبات العامـة           . بعه لجهات أخرى űتلفة   تا

ونظراً لمضي عدة سنوات على صدور هذا الدليل فقد قامت الباحثة بالتأكد من             . مكتبة عامة فقط  
إضافة إلى ذلـك قامـت      .عدد المكتبات المحسبة عن طريق الاتصال الهاتفي المباشر بتلك المكتبات         

حثة بالاتصال بسعادة مـدير عـام الإدارة العامـة للمكتبـات بـوزارة التربيـة والتعلـيم                  البا
مكتبة عامة تتبع هذه الإدارة في űتلف أرجـاء         ) 84(، حيث أفاد بأن هناǭ      ) هـ1424المسند،(

مكتبة عامة لم يتم إدراجها     ) 15(فقط، وبذلك فƜن هناǭ     ) 69(المملكة، وليس كما ذكر الدليل      
مكتبة عامة وليسـت  ) 110(وبالتالي يصبح مجموع المكتبات العامة في المملكة     . المذكورفي الدليل   

كما أفاد أيضا بأن هناǭ اتجاه إيجابياً لتحسيب المكتبات العامـة في المملكـة،              . مكتبة فقط ) 95(
عليم حاليـا   ولكنه لازال في بداياته في الوقت الحالي، أما المكتبات المحسبة التابعة لوزارة التربية والت             

 ).  مكتبة أبها العامة ومكتبة الزلفي العامة(فهي مكتبتان فقط 
فقد Ļ الاتصال بها جميعاً وتحديد ما إذا كانت محسبة أم لا            )  مكتبة 26(أما المكتبات الأخرى    

مكتبات فقط ، كما وجدت أن هناǭ مكتبتين        ) 9(وقد وجدت الباحثة أن المحسب منها هو        . فعلاً  
لتا في طور التحسيب وهي مكتبة الملك عبد العزيز العامة في المدينة المنورة، والمكتبـة               أخريين لا زا  

العامة بمجمع إسكان القوات البحرية بالرياǑ ، لذلك استبعدتا من الدراسة، وبذلك يكون مجموع              
 . مكتبة ) 11(المكتبات المحسبة من بين المكتبات العامة السعودية 

هـي  ) 11(ه الاتصالات بالتأكد من كون هذه المكتبـات         كما قامت الباحثة خلال هذ    
 التي تتبع لها لا توحي بأنهـا        تمكتبات عامة فعلاً، حيث أن مسمى بعض تلك المكتبات أو الجها          

مكتبات عامة ، وقد وجدت الباحثة أن مكتبة رابطة العالم الإسلامي تحولت من مكتبة عامـة إلى                 
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. قط على مجموعات إسلامية خاصة بمطبوعات الرابطة فقط       مكتبة خاصة بمنسوĺ الرابطة، وتحتوي ف     
وبذلك استبعدت أيضاً من الدراسة، وبناءً على ذلك يصبح المجموع النهائي للمكتبات العامة المحسبة              

 . مكتبات، وستكون هي مجتمع الدراسة لهذا البحث ) 10(في المملكة 
ثة بالاتصال بالمكتبات  لمعرفة عدد       وبعد تحديد المكتبات التي ستشملها الدراسة، قامت الباح       

انظـر  (العاملين في كل نشاǕ من الأنشطة التي Ļ تحسيبها حيث سيكون هؤلاء هم مجتمع الدراسة              
ونظراً لأن هذا العدد ليس بـالكبير       .  موظفا 86وقد بلغ المجموع الكلي لهم      ). 1 -3الجدول رقم 

 تلـك   ءسيضاف إلى هؤلاء الموظفين مـدرا     و. فان الباحثة ستشمله كاملاً ولن تلجأ إلى أخذ عينة        
المكتبات، وذلك أن موقعهم الإداري يخولهم معرفة وتقييم عمليات تحسيب المكتبة بشـكل أكثـر               

وبذلك يبلغ حجم مجتمع البحث     . ſولاً من غيرهم، مما يثري الدراسة الحالية ويزيد من دقة نتائجها          
 .فردا) 96(
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 .وظيفية في المكتبات موضوع الدراسة الذين ستجرى عليهم الدراسةبيان بالهيئة ال) : 1-3( الجدول رقم
 اĐموع الفȀارǅ المحسبة الفȀرسة التǄويد الإعارة اسم المكتبة

 10 1                   4 3 2 مكتبة الرياǑ السعودية. 1
 5 1 2 1 1 المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية. 2
 33 2 16 10 5 عامة بالرياǑمكتبة الملك عبد العزيز ال. 3
 2 0 1 0 1 المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجدة. 4
 6 2 3 0 1 مكتبة المسجد النبوي الشريف. 5
 7 1 3 0 3            مكتبة أبها العامة. 6
 9 2 5 2 0 مكتبة الحرم المكي الشريف. 7
 6 0 2 0 4 المكتبة العامة بمحافظة الزلفي. 8
 7 5                   2 0                   0 المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية. 9

 1 0 1 0 0 مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة. 10
 86 14 39 16 17 اĐموع الكلي 



 
44 

  
 

 :ƫعريƴŠ ǦتمǞ الدراسة

مة سعودية هي المكتبات التي أدخلت       كما أسلفنا فأن مجتمع الدراسة يشمل عشر مكتبات عا
 ).2-3انظر الجدول رقم .( التحسيب إلى عملياتها وفيما يلي تعريف موجز بتلك المكتبات

 :المكتبة المركǄية بقاعدة الرياǑ الجوية. 1

هـ وكان الهدف الأساسي من أنشئها هو خدمة سكان القاعـدة           1402أنشئت المكتبة عام    
وبعد ذلك اتسعت مهمـة المكتبـة حـŕ         . ون العامة بالقاعدة    فقط و كانت تشرف عليها الشؤ     

ويبلـغ  . أصحبت مكتبة عامة ţدم جميع روادها من مدنيين وعسكريين وزوار من خارج القاعدة              
عدد الموظفين فيها أربعة موظفين وتحتوي المكتبة على العديد من الكتب في űتلف العلوم والمعارف               

 كتب إسلامية بلغات أجنبية غير العربية مثل الإنجليزية والأرديـة           وما يهم روادها ويوجد بالمكتبة    
 . وغيرها وترد إلى المكتبة الدوريات بشكل مستمر 

وقد خصص قسم في المكتبة خاص للأطفال وجهز هذا القسم ببعض الصـور التعليميـة وبعـض                 
تبـة المرئيـة    هـ أنشئت المك  1410وفي عام   . الأحرف والرموز التي تتناسب مع عقلية الأطفال        

هـ أنشئت المكتبة الصوتية وقد أدخـل الحاسـب الآلي          1408بداخل المكتبة المركزية وفي عام      
هـ لتطوير خدماتها، ويستخدم في مجال الفهرسة تحديداً وذلـك لأن المكتبـة           1415بالمكتبة سنة   

           Ǒالجوية بعـض    ترى أن الأولوية لقسم الفهرسة في التحسيب، وتقدم المكتبة المركزية بقاعدة الريا 
الخدمات من خلال الحاسب الآلي وهما خدمتي البحث في الفهارس والخدمـة المرجعيـة وإرشـاد          

 ) المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية، د، ت.( القراء
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 :مكتبة الرياǑ السعودية.2 

هـ بأمر من الملك سعود رحمه االله عندما كـان          1371أنشئت مكتبة الرياǑ السعودية سنة      
ولياً للعهد بناءاً على اقتراح من الشيƺ محمد بن إبراهيم مفتي السعودية سابقاً وقد تغير مكان المكتبة                 

هـ في مبناها الجديد ضمن مبـاني رئاسـة إدارة          1404من موقع إلى آخر إلى أن استقرت عام         
 ويبلغ عدد . فتاء  البحوث العلمية والإفتاء وأصبحت تابعه للرئاسة العامة لإدارة البحوث العلمية والإ          

  موظفاً، وتضم المكتبة العديد من مجموعات الكتب فقد ضمت المكتبـة كتـب             23الموظفين فيها   
 اللطيف بن  الشيƺ محمد بن عبد اللطيف آل الشيƺ والشيƺ محمد بن إبراهيم آل الشيƺ والشيƺ عبد              

 .إبراهيم آل الشيƺ والشيƺ عثمان الباز رحمهم االله

 ألف مجلد،ويوجد بالمكتبة قسم خاص بالمخطوطات       55حالياً أكثر من    وتبلغ مقتنيات المكتبة    
المصورة على ميكروفيلم وميكروفيش وجهاز لقراءاتها بالإضافة إلى أنها تضم قسم خاص بالأطفال             

 .يحتوي على العديد من الكتب والقصص الخاصة بهم

 الفهرسة والتصـنيف    هـ وهو يستخدم في أعمال    1409وقد أدخل الحاسب الآلي في المكتبة سنة        
والخدمة المرجعية في القاعات لخدمة الرواد والباحثين بالإضافة إلى خدمات إدارية وإحصائية وتقارير            

خدمـة  : عن الكتب والمستفيدين، بالإضافة أنه يستخدم في تقديم العديد من الخدمات الأخرى مثل        
تبـة الريـاǑ السـعودية،      مك.(الإعارة،خدمة البحث في الفهارس المباشرة المتاحـة للجمهـور        

 )هـ1423
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 3 .Ǒالعامة بالريا ǄيǄعبد الع Ǯمكتبة المل: 

وهـي  .    تعتبر مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياǑ من أهم المكتبات العامة بالمملكة وأفضلها              
 ـ        . مؤسسة خيرية تابعه لرئاسة الحرس الوطني        د أنشأها صاحب السمو الملكي الأمير عبد االله بن عب

هــ وافتتحهـا    1405العزيز ولي العهد ونائب رئيس مجلس الوزراء، ورئيس الحرس الوطني عام            
وتقـتني  .  موظفاً وموظفـة     252هـ ، ويبلغ عدد العاملين بالمكتبة نحو        ũ1408وه الكريم سنه    

ملكة المكتبة مجموعات متميزة من الكتب النادرة والوثائق والصور النادرة والمجلات في مجال تاريƺ الم             
 ĺالخليج العر ƺوقد أقامت المكتبة العديد من المحاضرات والندوات . العربية السعودية وتاري. 

ويوجد قسم خاص بالنساء داخل المكتبة وكذلك قسم خاص بالأطفال مزود بأحـدث الوسـائل               
ر الأنشـطة   وتماشياً من المكتبة مع التطورات الحديثة والتي تساهم في تقدم المكتبات وتطو           . التعليمية

هـ ولكنه لم   1409هـ وبداية   1408والخدمات فيها فقد أدخلت الحاسب الآلي في أواخر عام          
هـ ، ويستخدم الحاسب الآلي في العديد من الأنشطة داخل المكتبـة            1414يبدأ فعلياً إلا في سنة      

الخدمة : منها الفهرسة والتزويد، وتقدم المكتبة كذلك من خلال الحاسب العديد من الخدمات منها            
وقامـت المكتبـة بƜتاحـة      . المرجعية وإرشاد القراء وخدمات الاتصال بالإنترنت وخدمة الإعارة       

فهارسها من خلال شبكة الإنترنت فأصحبت المكتبة بذلك من أوائل المكتبات العربية التي يمكـن               
 ).هـ1424مكتبة الملك عبد العزيز العامة، .  ( البحث في فهارسها من خلال شبكة الإنترنت
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 :المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجدة.4

هـ وهي تابعه لقسم الشؤون الدينية بقاعدة الأمير عبد االله الجوية  وعدد             1400   تأسست عام   
 دوريـة   49 كتاباً و  8004الموظفين فيها Ũسة موظفين ويبلغ مقدار ما تحتويه المكتبة من الكتب            

 شريط بالإضافة إلى المكتبة المرئية التي       678 خاص بالمواد السمعية تحتوي على       ويوجد بالمكتبة قسم  
وقد أدخلت المكتبة الحاسب الآلي في خدماتها وأنشـطتها عـام           .  شريط فيديو  250تحتوي على   

الفهرسة، التزويد،ضـبط الإجـراءات     : هـ ، وĻ استخدامه في العديد من الأنشطة مثل        1418
خدمـة  :من خلاله العديد من الخدمات المتنوعة للرواد منها على سبيل المثـال           المالية،وتقدم المكتبة   

 ).هـ1424الدخيĈل، . ( البحث في الفهارس،إعداد الببلوجرافيات

 5 .Ǧالشري ȅد النبوƴمكتبة المس: 

تعتبر مكتبة المسجد النبوي الشريف من أقدم المكتبات حيث تكونت قبل حريق المسجد النبوي عام 
 . هـ 886

قد ازدهرت المكتبة في العصر السعودي ، وتقع المكتبة حالياً بجوار المسجد النبوي حيث يمكن و
لجميع زوار المسجد النبوي الاستفادة من محتوياتها ، وهي تابعة للرئاسة العامة لشؤون المسجد 

 .الحرام والمسجد النبوي
قدم كتبة قسم خاص بالنساء ويويوجد بالم. ويبلغ عدد العاملين بالمكتبة نحو تسعة وستون موظف 

وحرصاً من المكتبة على تطوير خدماتها أدخلت الحاسب الآلي . لهن جميع الخدمات التي يرغő فيها 
الخدمة : ومن أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال الحاسب الآلي . هـ 1419فيها سنة 

  ).هـ1424العبيد،.(المرجعية وإرشاد القراء، خدمة البحث في الفهارس
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 :Ȁا العامةمكتبة أبـ.6

هـ وهي تابعه لإدارة المكتبات العامة بأبها ويبلغ عدد الكتب التي           Ļ1394 إنشاء المكتبة عام     
 2000 ألف كتاب وتحتوي كذلك على كتب أجنبية بلغ عددها           60.000تحتوي عليها المكتبة    

 عـام    موظفاً، وقد Ļ إدخـال الحاسـب الآلي في المكتبـة           15كتاباً، ويبلغ عدد الموظفين فيها      
: هـ لتحسين  وتطوير خدماتها، وتقدم المكتبة العديد من الخدمات للمسـتفيدين منـها             1420

الخدمة المرجعية،  وخدمة الإعارة والبحث المتاح للمستفيدين من خلال الفهارس المباشرة، وخدمة             
 ).هـ1424آل عقران، .(الاتصال بقواعد البيانات

7.Ǧمكتبة الحرم المكي الشري: 

ة الحرم المكي الشريف أحد أهم المكتبات تاريخياً في شبه الجزيرة العربية والعالم بأسره              تعتبر مكتب 
وأقدمها نظراً لوجودها في مكة المكرمة قبلة المسلمين وقد أنشئت في القرن الثاني للـهجرة سـنة                  

هـ وهي تحتوي على الكتب النادرة والمخطوطة والمطبوعة طباعة حجرية، والمكتبـة تابعـة              160
 )   هـ1423باجودة ، . ( لرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبويل

ويبلغ عدد الموظفين بالمكتبة عشرة موظفين، وتحرص المكتبة على تقديم خدمات متنوعة لجميع             
المستفيدين والرواد والباحثين، ويتوفر في المكتبة قسم خاص بالنسـاء يقـدم الخـدمات المتنوعـة            

ولحرص المكتبة علـى تطـوير      . هـ  1406ئرات للمكتبة، وقد افتتح القسم عام       للباحثات والزا 
 هـ وهي تستخدمه في مجال الفهرسة       1420خدماتها وأنشطتها، فقد أدخلت الحاسب الآلي عام        

وتقدم من خلاله العديد من الخـدمات، كخدمـة البحـث في الفهـارس المحسـبة، وإعـداد                  
 ) هـ1424باجودة،.( الببلوجرافيات
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 :المكتبة العامة Šحاǜǧة الǄلفي.8

هـ وهي تابعه لوزارة المعارف ويبلـغ عـدد         1382تأسست المكتبة العامة بمحافظة الزلفي      
العاملين بالمكتبة ستة عشر موظف وتحتوي  المكتبة على أكثر من ثلاثين ألف كتـاب في űتلـف                  

ن الكتب والقصـص والمـواد      ويتوفر بالمكتبة قسم خاص بالأطفال يضم العديد م       .العلوم الإنسانية 
وكما هو الحال بالنسبة لكافة المكتبات فالمكتبـة        . السمعية والبصرية مما يتناسب مع ميول الأطفال      

العامة تقدم العديد من الخدمات لروادها ، منها خدمة إرشاد القراء والرواد وتقديم الخدمة المرجعية               
وقد أدخلـت   .  المعارǑ والمسابقات    لهم ، وخدمات الإعارة وغيرها وكذلك تحرص على تنظيم        

هـ ويتم استخدامه في العديد من الأنشطة التي تتم بـداخل           1420المكتبة الحاسب الآلي فيها سنة      
الفهرسة، بالإضافة إلى استخدامه في الأعمال الإدارية وضبط الإجراءات المالية، وتقدم           : المكتبة مثل 

مـة البحـث في الفهـارس المباشـرة، وإعـداد           خد: المكتبة من خلاله العديد من الخدمات منها      
 )هـ1424الجبر،.( الببليوجرافيات، والخدمة المرجعية، وإرشاد القراء

 :المكتبة العامة بقاعدة الملǮ خالد الجوية بالجنوبية. 9 

هـ وهي تابعه لقسم الشؤون الدينيـة       1392     أنشئت المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد سنة        
وتقدم المكتبة خدماتها للضباǕ والأفـراد والمـدنيين        .  العاملين بها عشرين موظف    وعدد. بالقاعدة  

وتحتوي على العديد من الكتب في űتلـف العلـوم          . والمتعاقدين وزوار المكتبة من خارج القاعدة       
وتستخدم المكتبة الحاسب في    . هـ  1421وقد أدخلت المكتبة الحاسب الآلي فيها عام        . والمعارف  

طة التي تقوم بها كالتزويد والفهرسة، إضافة إلى أنها تقدم من خلاله العديد من الخدمات               بعض الأنش 
خدمة البحث في الفهارس المباشرة، والخدمة المرجعية وإرشـاد القـراء إلى جانـب              : للرواد منها 

 ) هـ1424الشهري،.( التدريب على استخدامه
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 :مكتبة ǻادȅ القصيم الأدĺ بŐيدة. 10

نادي القصيم الأدĺ ببريدة إحدى المكتبات العامة في المملكة التي تقدم العديـد مـن                   مكتبة  
هـ 1400الخدمات لروادها وهي مكتبة تابعة للرئاسة العامة لرعاية الشباب تأسست المكتبة سنة             

 وتحرص المكتبة على تقديم خدماتها المتنوعة للرواد والطلاب بكافة المراحل التعليمية ابتـداءً مـن              . 
وأدخل الحاسب الآلي في . المرحلة المتوسطة وحŕ طلاب الدراسات العليا والباحثين في شŕ المجالات         

ضبط الـدوريات،   : ويستخدم في العديد من الأنشطة داخل المكتبة منها       . هـ  1422المكتبة سنة   
مة البحث  خد: والتزويد والفهرسة، وتقدم المكتبة العديد من الخدمات بواسطة الحاسب الآلي منها            

ــراء      ــاد الق ــة وإرش ــة المرجعي ــارس، الخدم ــل،. ( في الفه ـــ1424الهويم ) ه
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 موضوع الدراسة في المملكة العربية السعودية) المحسبة( المكتبات العامة ) :2 -3( الجدول رقم 

 عدد المقتنيات
 الجȀة الƫ ŖتبعȀا ƫاريƺ إǻشائȀا اسم المكتبة

مواد ũعية ǘűوǗات دوريات كتب
 بصرية

Ǫوثائ ȃا مادة أخرȀالمستفيدون من
 اƆسنوي

مساحتȀا 
Ǟبالمتر المرب 

 2150 12000 - - - - 2500 10500 رئاسة إدارة البحوث العلمية والإفتاء هـ1371 مكتبة الرياǑ السعودية. 1

 1500 1500 - - 6523     - 12 5371ية قسم الشئون الدينية بقاعدة الرياǑ الجو هـ 1401 المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية . 2
3 .Ǒمؤسسة تابعة لولي العهد الأمير عبد االله بن         هـ1415 مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا

 .عبد العزيز
78000 1015 - 3000 70000 3000 50000 15000 

المكتبة العامة بقاعدة الأمـير عبـد االله        . 4
 الجوية بجدة 

دينية بقاعدة الأمير عبد االله     قسم الشئون ال   هـ1400
 الجوية

3594 6 - 10 - - 300 225 

الرئاسة العامة لشئون المسـجد الحـرام        هـ1352 مكتبة المسجد النبوي الشريف. 5
 والمسجد النبوي

50000 10000 - 25000 10 - 100000 1700 

 336 20000 - -  - 17 12000 وزارة المعارف  هـ1394 مكتبة أبها العامة . 6
الرئاسة العامة لشئون المسـجد الحـرام        هـ1262 مكتبة الحرم المكي الشريف. 7

 والمسجد النبوي
- 7000     25    4840 4745 15000 7360 2500 

 2150 5000 - - - - 20 25000 وزارة المعارف هـ1382 المكتبة العامة بمحافظة الزلفي. 8
ة المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوي     . 9

 بالجنوبية
 قاعدة الملك خالد الجوية     –القوات الجوية    هـ1398

 بالجنوبية
15112 15 2 2053 - -       2683 675 

 300 600 - - 450 -     3000009 الرئاسة العامة لرعاية الشباب هـ1400 مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة. 10
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هـ 1420المملكة العربية السعودية � الريا�Ǒ .. مكتبة الملȀǧ Ǯد الوǗنية/ ةدليل المكتبات ومراكǄ المعلومات السعودي:  المصدر
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 : أدوات šميǞ البياǻات 
       اتبعت الباحثة مجموعة من الخطوات لتجميع البيانات عن مجتمع الدراسة والتي تسـاعد في              

 : تحقيق أهداف الدراسة 
 على الأداء في المكتبات     مراجعة الإنتاج الفكري حول موضوع تأثير الحاسب الآلي        .1

 .العامة باللغتين العربية والإنجليزية
تصميم أداة لجمع البيانات حول مجتمع الدراسة وكانت عبارة عن Ŷوذج لمقابلـة              .2

 .منضبطة تجرى مع مجتمع الدراسة 
القيام بزيارات ميدانية لبعض المكتبات المشاركة في الدراسة والتي يوجد بها أقسـام              .3

 .التعرف على الواقع الفعلي لهذه المكتباتنسائية، بـهدف 
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 :   ƫصميم أداة ǞŦ البياǻات 
  اعتمدت الباحثة على أسلوب المقابلة المنضبطة كأداة لتجميع البيانـات نظـراً لأن مجتمـع             

يضـاً  ، ويرجـع أ   ) 1-3(الدراسة صغير نسبياً وعدد الموظفين قليل كما هو مبين في الجدول رقم             
السبب في اختيار أسلوب المقابلة المنضبطة دون الاستبيان أن المقابلة المنضبطة تزيد من دقة البيانات               

أما القضايا التي سوف تغطيها أسئلة المقابلة المنضبطة        . ومصداقية المعلومات، إضافة إلى  توفير الوقت      
في القطاعات الأربع، و على     تأثير الحاسب على السرعة وكسب الوقت، و على معدل الأداء           : فهي

رفع مستوى الفعالية وجودة  العمل، إضافة إلى التأثير على البنية التنظيمية للمكتبات العامة وعـدد                
العاملين، وعلى فـئاتهم  ونسبة الموظفين المتخصصين إلى غير المتخصصين، ، وسيكون ذلك بمقارنة              

         .وضع المكتبات قبل الحاسب بوضعها بعده قدر الإمكان
     وقد اشتملت أسئلة المقابلة على Ŷوذجين الأول منها وجه إلى المـدراء فقـط، في حـين أن                  

معاً، علماً أن النموذج الثاني قد دمج ضمناً مع أسئلة          ) الموظفين والمدراء   ( النموذج الثاني وجه إلى     
 .   هذا وقد Ļ تقسيم هذه الأسئلة ضمن Ũسة محاور رئيسية. المدراء 

     وقد قامت الباحثة بتحديد أسئلة المقابلة المنضبطة سلفاً في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها  ثم بعد     
ذلك قامت بعرضها على مجموعة من المتخصصين لتحكيمها ومعرفة آرائهم حول صلاحية الأسئلة             

ن المكتبـات   وبعد ذلك قامت بتجريبها على مجموعة م      . وارتباطها بالأغراǑ المطلوبة من المقابلة      
 .لاختبارها ومعرفة مدى ملائمتها 

 10 موظـف و   86 منـهم    96     وقد تمت المقابلات مع مجتمع الدراسة كاملاً والبالغ عددهم          
مدراء ، وقد قامت الباحثة بƜجراء المقابلات مباشرة مع العناصر النسائية، أما العناصـر الرجاليـة                

انب ذلك قامت الباحثة بـدعم أسـلوب المقابلـة          إلى ج . فكانت المقابلة معهم عن طريق الهاتف     
المنضبطة بزيارات ميدانية لبعض تلك المكتبات وخاصة التي يوجد بها أقسام نسائية للتعرف علـى               

 .الواقع الفعلي لتلك المكتبات
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 :أساليب Ţليل البياǻات 
ثـل الجـداول          Ļ استخدام بعض الأساليب الإحصائية الوصفية لتحليل البيانات وعرضـها م          

التكرارية والنسب المئوية والرسوم البيانية، كما Ļ التعليق على تلك النتائج ومقارنتها بالدراسـات              
 . السابقة 

 
 
 
 
 
] 

 : الصعوبات الŖ واجȀت الباحثة 
     لقد واجهت الباحثة صعوبات أثناء جمع البيانات والمعلومات عن مجتمع الدراسة خاصـة وأن              

غالبية العظمى منه رجال، ويتواجدون في مناطق متفرقة في المملكة، وقد Ļ إجـراء              مجتمع الدراسة ال  
المقابلة معهم عن طريق الهاتف، ومن هذه الصعوبات أن بعض المكتبات المشاركة في الدراسـة لم                
تكن متعاونة إلى الحد المطلوب، حيث كان المسؤولون عنها يمتنعون عن إعطاء معلومات أو بيانات               

تبة وموظفيها إلا بوجود خطاب رũي مما يؤخر عملية جمع المعلومات ويتسبب في ضـياع               عن المك 
 .الوقت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     كما واجهت الباحثة بعض المشاكل مع مجتمع الدراسة حيث لم يكن عند أغلبهم الاسـتعداد               



 
56 

  
 

نهم مـن   لȎجابة على أسئلة المقابلة، فقد كانوا يتهربون من ذلك بمختلف الطرǩ والأساليب، فم            
يشتكي من ضيق الوقت، ومنهم من يدعي أن لديه ضغط في العمل مما لا يسمح لـه بƜعطـاء أي                    
إجابات حول الأسئلة المطروحة، والبعض الآخر يذكر عدم علمه بشيء ، وفي بعض الأحيان يحدد               

رار المكالمات البعض منهم موعد لإجراء المقابلة معه ثم لا يلتزم بهذا الموعد ، مما أضطر الباحثة إلى تك            
الهاتفية مرات ومرات لمحاولة إقناعهم بضرورة إجراء هذه المقابلات معهم، والفائدة التي ستكون إن              

 .  شاء االله من إجراء هذه الدراسة
     ومن الصعوبات كذلك التي واجهت الباحثة أثناء جمع البيانات أن بعض المشاركين في الدراسة              

 في بعض الأحيان، وقد قامت الباحثة بتكرار المكالمـات مـرات            كانوا يعطون إجابات غير دقيقة    
 .  ومرات في هذا الخصوص للتأكد من صحة البيانات المعطاة

     ومن المكتبات التي كانت حريصة على التعاون مع الباحثة وعلى سرعة إجراء المقابلة وتوجيـه               
عامة بمحافظة الزلفي ، مكتبة الريـاǑ       الموظفين فيها بضرورة الاستجابة مع الباحثة كانت المكتبة ال        

 .السعودية، المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية، مكتبة أبها العامة
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 : ȀŤيد 
يعرǑ في هذا الفصل نتائج تحليل البيانات من واقع إجابات المشاركين في الدراسة على 
أسئلة المقابلة التي تمت معهم ، بجانب المعلومات التي Ļ التوصل إليها من خلال الملاحظات 

 .الشخصية 

 ـ" المحسـبة  " هذا ويتكون مجتمع الدراسة الراهن من المكتبات العامة          ة العربيـة  في المملك
مكتبة الرياǑ السعودية ، المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية، مكتبة الملـك            : السعودية وهي   

عبد العزيز العامة بالرياǑ، المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجدة، مكتبة المسجد النبوي               
والمكتبة العامة بمحافظة الزلفـي ،      الشريف ، ومكتبة أبها العامة ، ومكتبة الحرم المكي الشريف ،            

 . المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية ، مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة

 وقد اشتملت أسئلة المقابلة على Ŷوذجين  الأول منها وجه إلى المدراء فقط في حين أن النمـوذج                  
. النموذج الثاني قد دمج ضمناً مع أسئلة المـدراء          معاً، علماً أن    ) للموظفين والمدراء   ( الثاني وجه   

 .هذا وقد Ļ عرǑ هذه النتائج في Ũسة محاور رئيسية 
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 Ɔالمعلومات الأولية: أولا : 

اشتمل الجزء الأول من أسئلة المقابلة على الأسئلة التي تعرف بمجتمع الدراسة من حيـث               
 المكتبة والمؤسسة التي تتبعها ، وتاريƺ تحسيب        الاسم، الدرجة العلمية، تاريƺ إنشاء المكتبة، مساحة      

والإجابات علـى هـذه     . المكتبة واسم النظام المستخدم في المكتبة ، وعدد العاملين في كل مكتبة           
الخـاص  ) 2( الأسئلة أدرجتها الباحثة خلال التعريف بمجتمع الدراسة ما عد ا السـؤال رقـم               

الخاص باسم النظام   )9(يƺ التحسيب، والسؤال رقم   الخاص بتار ) 8(بالدرجة العلمية،والسؤال رقم    
 .فقد Ļ توضيح الإجابات عليها من خلال الجداول التالية. المستخدم في المكتبة

 
 . المƚهلات الŹ ŖملȀا المدراء والموǛفون في المكتبات المدروسة

 ) 1 -4(الجدول رقم                                      

 .لات الموǛفś والمدراء في المكتبات موضوع الدراسة                 مƚه
 النسبة اĐموع أقل من ذلǮ ثاǻوȅ دبلوم جامعي مƚهلات عليا 

 الموǛفون   النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
4 5% 46 53% 18 21% 16 19% 2 2% 86 100% 

 %100 10 %10 1 %0 - %10 1 %50 5 %30 3 المدراء

 
إذ تبين أن   . المؤهلات العلمية للموظفين والمدراء في المكتبات       ) 1-4(يوضح الجدول رقم    

مـن  %) 21(يليها نسبة   %) . 53(نسبة الحاصلين على المؤهل الجامعي هي أعلى نسبة وتمثل            
أما المدراء  . ل الثانوي من الحاصلين على المؤه   %) 19(يليهم بعد ذلك نسبة   . الحاصلين على دبلوم    

وهذا يعني التقارب النسبي بين مـؤهلات       . منهم أنهم يحملون مؤهل جامعي      %) 50(فقد أشار   
ومما يلفت الانتباه أن اثنين من الموظفين و مدير واحد قد أشـاروا إلى أنهـم                . المدراء والموظفون   

 من يشغلون هذه الوظيفة     وقد يرجع السبب في ذلك عدم وجود      . يحملون مؤهلاً أقل من الثانوي      
  .مكانهم ممن يحملون مؤهلات أعلى من ذلك في وقت تعيينهم 
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جامعي
%٥٣

دبلوم
%٢١

ثانوي
%١٩

اقل من ذلك
%٢

مؤهلات عليا
%٥

 
 

 المؤهلات العلمية للموظفينيوضح ) 1 -4(شكل رقم ال
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جامعي
50%

ثانوي
0%

دبلوم
10%

اقل من ذلك
10%

مؤهلات عليا
30%

 
 

  المؤهلات العلمية للمدراء يوضح)2-4(شكل رقم ال 
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 :  المكتباتالأǜǻمة المستخدمة في
                                 

 )2-4(                                         الجدول رقم 
                    ƫاريƺ التحسيب واسم النǜام المستخدم في المكتبات المدروسة 

 
 

 اسم النǜام المستخدم ƫاريƺ التحسيب اسم المكتبة
   نظام محلي  هـ 1409 بة الرياǑ السعودية مكت-1
 )نظام محلي ( لورا   هـ1410 المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية -2
3-Ǒالأفق   هـ1414  مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا 
 )نظام محلي( نظام لورا   هـ1418  المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجدة-4
 نظام محلي  هـ1419 ة المسجد النبوي الشريف مكتب-5
 اليسير  هـ1420  مكتبة أبها العامة -6
 نظام محلي   هـ1420  مكتبة الحرم المكي الشريف-7
 اليسير  هـ1420  المكتبة العامة بمحافظة الزلفي-8
 )نظام محلي( لورا   هـ1421  المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية -9

 نظام محلي ـ ه1422  مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة-10

سنوات دخول الحاسب الآلي في المكتبات المدروسة وعن الأنظمة ) 2-4(يكشف لنا الجدول رقم 
فقد كانت بداية تحسيب المكتبات العامة في السعودية عام .المستخدمة في هذه المكتبات

بـيراً جداً في تاريƺ تحسيب هـ بمكتبة الرياǑ السعودية، كما تبين أن هناǭ تقارب ك1409
هـ إلى عام 1418أغلب المكتبات المدروسة، حيث حسب أغلبها في الفترة ما بين عام 

 . هـ 1422

ومن خلال القراءة السريعة للجدول السابق تبين أن أغلب المكتبات موضوع الدراسة استخدمت 
نظام اليسير، وهي المكتبات من المكتبات المدروسة تستخدم 2حيث تبين أن . نظم محلية خاصة بها

في حين .مكتبة أبها العامة والمكتبة العامة بمحافظة الزلفي: التابعة لوزارة التربية والتعليم وهي
 مكتبات من مجتمع الدراسة نظام لورا وهو نظام محلي قديم جداً معتمد في القوات 3تستخدم 

بعة للقواعد الجوية بالسعودية وهي على الجوية الملكية السعودية وهذه المكتبات هي المكتبات التا
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المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية، والمكتبة العامة بقاعدة الأمير عبداالله الجوية بجدة، : التوالي
 العامة زوالمكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بجنوب المملكة، أما مكتبة الملك عبد العزي

 المكتبات المدروسة التي تستخدم نظام جاهز وهو نظام الأفق، أما بالرياǑ فهي المكتبة الوحيدة من
مكتبة الرياǑ : مكتبات فتستخدم نظام محلي خاصاً بها وهي) 4(بقية المكتبات المدروسة وهي 

 ĺالسعودية ومكتبة المسجد النبوي ومكتبة الحرم المكي الشريف، ومكتبة نادي القصيم الأد
 .ببريدة
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الافق
نظام محلي10%

40%

اليسير
20%

لورا
30%

  
 

 يوضح النظم المستخدمة في المكتبات المدروسة) 3-4(الشكل رقم 
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 Ɔياǻا : ثاȀسيبŢ Ļ Ŗة والخدمات الǘشǻالأ: 

 .الأǻشǘة الŖ يستخدم ǧيȀا الحاسب الآلي بالمكتبة 

أن  ) . م 2000ب (نقلاً عن حمدي   Stephen R. salmon. سالمون . يرى ستيفن ر 
ني  استثمار واستخدام أجهزة الحاسب للارتقاء بالأنشطة  التي تتم داخل المكتبة             تحسيب المكتبة يع  

إł كما يرى أنه ليس من الضروري أن يتم الارتقـاء بهـذه             ...التزويد والفهرسة والإعارة  : مثل
استرجاع المعلومـات   : الأنشطة بشكل كامل حيث يمكن تحسيب بعض المجالات المرتبطة بها مثل          

 .، والاستخلاص الآلي، والتحليل الآلي للنصوصوالتكشيف الآلي

وţتلف الأنشطة التي يستخدم فيها الحاسب الآلي من مكتبة إلى أخرى حسب إمكانيـة              
ومن هذا المنطلق وضعت الباحثة سؤالاً عن  الأنشطة التي          . المكتبة وحسب الأولوية في كل مكتبة     

تلـك  ) 3-4(ضح الجدول التالي رقـم      ويو. يستخدم فيها الحاسب الآلي في المكتبات المدروسة      
 .الأنشطة حسب ما أفادت به المكتبات المدروسة
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  ) 3-4(                                                       الجدول رقم 
                               الأǻشǘة الŖ يستخدم ǧيȀا الحاسب الآلي في المكتبات المشاركة في الدراسة

العمليات
 أسم المكتبة

 ǖضب
 الدوريات

 الفȀرسة التǄويد
 ǖضب

الإجراءات المالية
أǻشǘة 
ȃأخر 

 النسبة المجموع

 %25 1 0 ×  × ×  مكتبة الرياǑ السعودية -1
 %25 1 0 ×  × × المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية -2
3-Ǒ100 4 0      مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا% 
 %75 3 0    ×  المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية-4
 %75 3 0    ×  مكتبة المسجد النبوي الشريف-5
 %75 3 0   ×   مكتبة أبها العامة -6
 %25 1 0 ×  × ×  مكتبة الحرم المكي الشريف-7
 %50 2 0   × ×  المكتبة العامة بمحافظة الزلفي-8
 %50 2 0 ×   ×  المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية -9

 %75 3 0 ×     مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة-10
   0 5 10 5 3 المجموع 

   %0 %50 %100 %50 %30 النسبة
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.  الأنشطة التي يستخدم فيها الحاسب الآلي في المكتبات المدروسـة           ) 3-4(    يوضح الجدول رقم    
%) 100( تبين أن الفهرسة هي النشاǕ الأكثر تطبيقاً وتمثل نسبة من أشار إلى هذه الخدمـة                 حيث

ويعود ذلك في رأي الباحثة لأن الفهرسة أكثر الإجراءات الفنية          . من المكتبات المشاركة في الدراسة    
ا  بعد ذلك    يليه. أهمية في المكتبات وهي الأساس لأغلب الخدمات والأنشطة التي تقوم بها المكتبات             

كما يتبين من الجدول أن مكتبة الملك       .لكل نشاǕ %) 50(التزويد وضبط الإجراءات المالية بنسبة      
بينما كانت  %). 100(عبد العزيز العامة أكثر المكتبات تحسيباً لأنشطتها ، إذ نسبة أنشطتها المحسبة           
 الريـاǑ السـعودية،     أقل المكتبات استخداماً للحاسب هي مكتبة الحرم المكي الشريف  ومكتبـة           

والمكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية إذ لا تستخدم الحاسب إلا في عملية الفهرسة فقط وذلـك                
وتجدر الإشارة هنا إلى أن أي من المكتبات المشاركة لم تشر لوجـود             . لكل مكتبة %) 25(بنسبة  

 السؤال على جميـع     أنشطة أخرى يستخدم فيها الحاسب الآلي ، وذلك قد يعد مؤشر لشمول هذا            
 . الأنشطة المحتمل القيام بها بالمكتبات
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مكتبة الرياض السعودية

المكتبة المرآزية بقاعدة الرياض الجوية

مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض

المكتبة العامة بقاعدة الامير عبداالله الجوية

مكتبة المسجد النبوي الشريف

مكتبة ابها العامة

مكتبة الحرم المكي الشريف

المكتبة العامة بمحافظة الزلفي

لمكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية

مكتبة نادي القصيم الادبي ببريدة

 
 

 يوضح النسب المئوية لتحسيب المكتبات لأنشطتها) 4-4(الشكل رقم 
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ضبط الاجراءات المالية

 
 

 .يوضح النسب المئوية للأنشطة المحسبة في المكتبات المدروسة) 5 -4(الشكل رقم 
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 :الخدمات الƫ ŖقدمȀا المكتبات عن ǗريǪ الحاسب

 إن الهدف من إنشاء المكتبات العامة هو تقديم الخدمات لجميع أفراد  المجتمع دون تمييـز                
كباراً وصغاراً رجالاً ونساءً ولجميع المستويات الثقافية ولذلك تحرص المكتبات العامة على تطوير             

 خدمات متنوعة تسـاهم في وصـول المسـتفيدين إلى           خدماتها عن طريق الحاسب الآلي لتقديم     
ولأجل ذلك تضمنت المقابلة سؤالاً عن الخـدمات        . احتياجاتهم المعلوماتية بأيسر السبل وأسرعها      

 :التالي) 4-4(التي يستخدم فيها الحاسب وذلك كما هو موضح في جدول رقم 
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 )4-4(الجدول رقم                                                                         
                                    الخدمات الƫ ŖقدمȀا المكتبات المشاركة في الدراسة عن ǗريǪ الحاسب الآلي 

العمليات
 أسم المكتبة

 Ʈخدمة البح
ǅارȀفي الف 

إعداد 
الببليوجراǧيات

الخدمة المرجعية 
 وإرشاد القراء

خدمات 
الإحاǗة الجارية 
والبƮ الاǻتقائي

خدمات 
الاƫصال 
 بالإǻترǻت

الاƫصال 
بقواعد 

 المعلومات
خدمة 
 الإعارة

خدمات 
 Ǧالتكشي

Ǎوالاستخلا

التدريب على 
استخدام الحاسب 
الآلي في الخدمات 

 المختلفة

خدمات 
ȃأخر 

 النسبة اĐموع

  مكتبة الرياǑ السعودية -1
 ×  × × 

× 
 ×  0 4 

  
44% 

 %22 2 0 × × × × × ×  ×  المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية -2
3-Ǒ78 7 0  ×    ×     مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا% 
المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبـد االله الجويـة          -4

 %67 6 0  ×   × ×    .بجدة

 %44 4 0 × × ×   ×  ×   مكتبة المسجد النبوي الشريف-5
 %67 6 0  ×  ×  ×      مكتبة أبها العامة -6
 %44 4 0  × × × × ×     مكتبة الحرم المكي الشريف-7
 %78 7 0  ×    ×     المكتبة العامة بمحافظة الزلفي-8
المكتبة العامة بقاعدة الملـك خالـد الجويـة          -9

 × ×  ×  بالجنوبية 
× × ×  0 3 33% 

 %44 4 0  ×  × × ×  ×   مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة-10
    0 8 0 6 4 4 0 10 5 10 المجموع 

   %0 %80 %0    %60 %40 %40 %0 %100 %50 %100 النسبة
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مكتبة الرياض السعودية

المكتبة المرآزية بقاعدة الرياض الجوية

مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض

المكتبة العامة بقاعدة الامير عبداالله الجوية

مكتبة المسجد النبوي الشريف

مكتبة ابها العامة

مكتبة الحرم المكي الشريف

المكتبة العامة بمحافظة الزلفي

المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية
بالجنوبية
مكتبة نادي القصيم الادبي ببريدة

 .يوضح النسب المئوية لتحسيب المكتبات لخدماتها) 6 -4( رقم الشكل
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البحث في الفهارس المحسبة

اعداد الببليوجرافيات

الخدمة المرجعية وارشاد القراء

الاحاطة الجارية والبث الانتقائي

الاتصال بالانترنت

الاتصال بقواعد المعلومات

الإعارة

التكشيف والاستخلاص

التدريب على استخدام الحاسب في
الانشطة المختلفة

 
 

 يوضح النسب المئوية للخدمات المحسبة في المكتبات المدروسة) 7 -4(الشكل رقم 



 69

تفاوت الإجابات حيث تبين أن الخدمة المرجعية وإرشـاد         ) 4-4(يتضح من الجدول رقم     
القراء وكذلك خدمة البحث في الفهارس المحسبة  هي أكثر الخـدمات تحسـيباً حيـث بلغـت                            

ذلك يعود من وجهة نظر الباحثة إلى أن تلك الخدمتين تعتبر من أبرز وأهم الخدمات               ، و %)100(
التي تقدمها المكتبات العامة والتي يحتاجها الرواد والمستفيدون من المكتبة، يليها بعد ذلك خدمـة               

مكتبات ) 8(التدريب على استخدام الحاسب الآلي في الخدمات المختلفة حيث أشارت إلى ذلك             
 . من مجموع المكتبات المشاركة في الدراسة%) 80(بنسبة 

أما خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات فلا تستخدم إطلاقـاً في أي مـن               
المكتبات ، ولعل السبب في ذلك يعود إلى أن المكتبات العامة لا تقدم هذه الخدمة بشكل كبير ولا                  

  .تهتم بها كثيراً على عكس المكتبات المتخصصة

مـن المكتبـات    %) 40(وتجدر الإشارة هنا إلى أن خدمات الاتصال بالإنترنت تقدم في           
المشاركة وهذا متوقع لأن أغلب المكتبات كما تبين من تاريƺ تحسبيها لم تدخل الحاسب الآلي إلا                

. في فترة زمنية قريبة ، يضاف إلى ذلك أن الإنترنت لم تتح في المملكة إلا منذ فترة قصيرة نسـبياً                   
 . إضافة إلى التكلفة المالية المرتفعة لاستخدامها

وعلى عكس ما كان يفترǑ فƜن خدمة الإعارة وهي الخدمة الأساسية في المكتبات العامة              
ويمكن إرجاع ذلك لعدم شعور بعـض المكتبـات         %) . 60(لا تقدم إلا في ست مكتبات فقط        

بات أن الأولوية للفهرسة ثم بعد ذلـك        بأهمية تطبيق الحاسب في هذا المجال حيث ترى بعض المكت         
 . كمرحلة أخرى يتم تطبيقه في مجال الإعارة 

ويتضح من الإجابات السابقة كما في الجدول أن  مكتبة الملك عبد العزيز العامة والمكتبـة            
العامة بمحافظة الزلفي  أكثر المكتبات المدروسة التي تقدم خدماتها عن طريق الحاسب، حيث تقوم               

ويليها في  . لكل منهما   %)78(سبع عمليات من تسع عن طريق الحاسب الآلي، أي بنسبة           بأداء    
أما أقل المكتبات من حيث تقديم الخدمات عـن طريـق           %) . 67(ذلك مكتبة أبها العامة بنسبة      

إلا خدمتين فقط وهما     الحاسب الآلي فكانت المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية حيث لا تقدم          
 مجمـوع  مـن %) 22(رجعية وإرشاد القراء  وخدمة البحث في الفهارس المحسبة بنسبة           الخدمة الم 
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العمليات المحسبة التي Ļ السؤال عنها، في حين أنه لم تشر أي من المكتبات المدروسة إلى أن لديها                  
  . خدمات أخرى تقدمها عن طريق الحاسب

المكتبات المدروسة عن طريق الحاسـب      ويتضح من النتائج السابقة أن أكثر الخدمات التي تقدمها          
هي خدمة الفهرسة وخدمة البحث في الفهارس المباشرة والإعارة، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة              

إن أعمال الفهرسة والبحث المباشر والإعارة تبرز كـأكثر    : حسن السريحي التي توصل إليها وهي       
  .الإجراءات والخدمات المؤتمتة
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 Ɔداء � الفعاليةالوقت � الأ: ثالثا. 

أما فيما يخص المحاور الأساسية لهذه الدراسة وهي تأثير التحسيب على تـوفير الوقـت ،                
ومستوى الأداء ، ورفع مستوى الفعالية وجودة العمل ، فقد غطتها مجموعة من أسـئلة المقابلـة                 

 في جـداول    ستقوم الباحثة باستعراضها في الصفحات التالية ، وقد قامت الباحثة بعرǑ البيانات           
توضح الآراء المختلفة لموظفي الأقسام الأربعة التي ſلتها الدراسة وهـي التزويـد ، الفهرسـة ،                 

وقد رأت الباحثة إدراج آراء مدراء المكتبات في أسفل كل جدول           . والإعارة ، والفهارس المحسبة     
 . تسهيل لمقارنتها برأي الموظفين 
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Ɔالوقــت: أولا 

 )5-4(الجدول رقم                                      

                                  Ƙƫثير Ţسيب المكتبة في ƫوǧير الوقت
 الأǻشǘة لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 اĐموع

 16 %0 - %6 1%94 15 التزويد
 39 %0 -%10 4%90 35 الفهرسة
 17 %0 - %6 1%94 16 الإعارة

 14 %0 - %7 1%93 13 الفهارس المحسبة
 86 %0 -%8 7%92 79 المجموع
 10  %0 -%10 1%90 9 المدراء

حيث .الآراء المختلفة حول آثار التحسيب على توفير الوقت       ) 5-4(يوضح الجدول رقم    
  ".إلى حد كبير " بأن التأثير كان %) 92(ترى الغالبية العظمى من الموظفين في كل الأقسام بنسبة

من الموظفين في كل الأقسام أشاروا إلى أن تأثير الحاسب الآلي على توفير             %) 8(يلي ذلك   
، عموماً فƜن غالبية الآراء في جميع الأقسام حسب ما هو واضح مـن              " إلى حد ما    " الوقت كان   

 .الجدول تؤيد التأثير القوي للتحسيب على توفير الوقت 

. وتجدر الإشارة هنا إلى أن أحد لم يشر أبداً بأن لا تأثير للحاسب الآلي على توفير الوقت                
 أما المدراء فكما هو واضح من نفس الجـدول فقـد أفـاد الغالبيـة العظمـى منـهم بنسـبة                     

كما يتبين من الجدول كـذلك التشـابه        . بالتأثير القوي للتحسيب على توفير الوقت       %) 90(
 .ع آراء الموظفين وآراء المدراء حيث تقاربت النسب بشكل ملحوǙ الواضح بين مجمو
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Ɔياǻالأداء: ثا. 

السؤال التالي من أسئلة المقابلة يتضمن تقييم الموظفين والمدراء لتـأثير التحسـيب علـى               
وقد Ļ دراسة ذلك تفصيلياً في ضوء أربع عوامل رئيسية وهي السرعة ، كفـاءة               . مستوى الأداء   
 .لة الأخطاء الطباعية ، دقة البيانات الاسترجاع ، ق

 . السرعة -أ
يوجد العديد من الأسباب التي تدفع المكتبات ومراكز المعلومات إلى استخدام الحاسـب             
الآلي ومن هذه الأسباب ما يتعلق بمستوى أداء وفعالية وسرعة عمل النظام اليدوي القائم بالفعل في 

 .     وأفضل للمستفيدين بأسرع وقت ممكنالمكتبة وذلك رغبة في تقديم خدمات أحسن
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  )6-4( الجدول رقم                                
                      ƫقييم ůتمǞ الدراسة لأداء المكتبة في ضوء عامل السرعة

السرعة لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار الأǻشǘة

 اĐموع

 16 %0 - %6 1%94 15 التزويد
 39 %3 1%15 6%82 32 الفهرسة
 17 %0 -%18 3%82 14 الإعارة

 14 %0 - %7 1%93 13 الفهارس المحسبة
 86 %1 1%13 11%86 74 المجموع
 10 %0 -%10 1%90 9 المدراء

فة للموظفين حوله حيث    العامل الأول السرعة  والآراء المختل     ) 6-4(يوضح الجدول رقم    
إلا أن  " إلى حد مـا     " والتأثير  " إلى حد كبير    " تفاوتت آراء الموظفين في كل الأقسام  بين التأثير          

وهذا يعني أن اغلـب الآراء      . للثاني  %) 13(مقابل  %) 86(إجمالي الآراء يميل إلى الأول بنسبة       
مـن قسـم    %) 3(شارة هنا إلى أن     وتجدر الإ . تؤيد التأثير القوي للحاسب الآلي على السرعة        

الفهرسة يرون أن لا تأثير للحاسب الآلي على السرعة ، وقد يكون السبب تأثير الروتين في ذلـك                
 .القسم على العمل مما أدى إلى ضعف السرعة 

إلى أن تأثير الحاسب الآلي علـى       %) 90(أما المدراء فقد أشار الغالبية العظمى منهم بنسبة       
كما يتضح من الجدول التوافق بين مجموع آراء الموظفين وآراء المـدراء            " بير  حد ك " السرعة إلى   

 . يؤيد كلاهما التأثير القوي للحاسب على سرعة الأداء 

ومن خلال قراءة نتائج الجدول السابق يتضح لنا أن الحاسب الآلي أثر بشكل كبير علـى                
تفق مع دراسة وليد البغـدادي الـتي        سرعة إنجاز الأعمال في المكتبات المدروسة، وهذه النتيجة ت        

السرعة : أن استخدام الحاسب الآلي في المكتبات قدم الكثير من الخدمات منها            : توصل إليها وهي    
 .في إنجاز الأعمال المكتبية بأسرع وقت ممكن وبأقل جهد
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ƣ- كفاءة الاسترجاع .      

  ) 7 -4(                                       الجدول رقم 
                         ƫقييم ůتمǞ الدراسة لȌداء في ضوء عامل كفاءة الاسترجاع

كفاءة الاسترجاع لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبةالتكرار النسبةالتكرارالنسبةالتكرار الأǻشǘة

  اĐموع

 16 %0 - %12 2%88 14 التزويد
 39 %0 - %5 2%95 37 الفهرسة
 17 %0 - %24 4%76 13 الإعارة

 14 %0 - %14 2%86 12 الفهارس المحسبة
 86 %0 -%12 10%88 76 المجموع
 10 %0 - %10 1%90 9 المدراء

العامل الثاني مـن عوامـل تقـيم الأداء  وهـو  كفـاءة               ) 7 -4(يكشف الجدول رقم  
بأن الحاسب أثر علـى     %) 88( الاسترجاع، حيث أشار أغلب الموظفون في كل الأقسام بنسبة        

من الموظفين في كل الأقسام بأن تأثير       %) 12(في حين أشار  " إلى حد كبير    " كفاءة الاسترجاع       
إلا أن إجمالي الآراء يميل لصاŁ  التأثير        ". إلى حد ما    " الحاسب الآلي على كفاءة الاسترجاع كان       

 . القوي للحاسب على كفاءة الاسترجاع

منهم إلى أن للحاسب الآلي أثر علـى الأداء مـن           %) 90( فقد أشار    أما بالنسبة للمدراء  
إلى حد  " منهم إلى أن التأثير كان      %)10(في حين أشار  " إلى حد كبير    " حيث كفاءة الاسترجاع    

وكذلك بمقارنة آراء المدراء مع الموظفين يتضح أن هناǭ اتفاقاً يؤيد التأثير القوي للتحسـيب               " ما  
 .على كفاءة الاسترجاع على الأداء اعتماداً 
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Ʊ- باعيةǘاء الǘقلة الأخ . 
 

  ) 8 -4(                                     الجدول رقم 
               ƫقييم ůتمǞ الدراسة لأداء المكتبة في ضوء عامل  قلة الأخǘاء الǘباعية 

قلة الأخǘاء الǘباعية لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ǻشǘةالأ

  اĐموع

 16 %0 0%31 5%69 11 التزويد
 39 %3 1%41 16%56 22 الفهرسة
 17 %0 0%24 4%76 13 الإعارة

 14 %0 0%14 2%86 12 الفهارس المحسبة
 86 %1 1%31 27%67 58 المجموع
 10 %0 0%30 3%70 7 المدراء

الآراء ) 8 -4(وقد أظهر الجـدول رقـم       " . قلة الأخطاء الطباعية    " ث هو   العامل الثال 
المختلفة للموظفين في كل الأقسام حول تأثير الحاسب الآلي على الأداء في ضوء عامل قلة الأخطاء                

من المجموع الكلي للموظفين في كل الأقسام إلى أن التـأثير كـان                 %) 67(الطباعية حيث أشار    
  " .إلى حد كبير" 

وهذا ملفت للنظر وقد يعود     ". إلى حد ما    " منهم بأن التأثير كان   %) 31(في حين أشار    
ذلك في رأي الباحثة إلى عدم كفاءة الموظفون أنفسهم في التعامل مع الحاسـب الآلي في إدخـال                  
البيانات بشكل صحيح خال من الأخطاء الطباعية لأن الحاسب ما هو إلا أداة عصرية متطـورة                

على استرجاع المعلومات بشكل سريع فƜذا Ļ إدخال البيانات بشكل صحيح Ļ كـذلك              تساعد  
 .استرجاعها بشكل صحيح والعكس

منهم بأن تأثير الحاسب على الأداء من حيث قلة الأخطـاء           %) 70(أما المدراء فقد أفاد     
ويتضـح  ".  ما إلى حد " منهم بأن التأثير    %) 30(بينما أشار نسبة    ". إلى حد كبير  " الطباعية أثر   

 . من الجدول كذلك التشابه الكبير جداً بين مجموع آراء الموظفين والمدراء
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 . دقة البياǻات -د

 
  )9 -4(                                      الجدول رقم 

                       ƫقييم ůتمǞ الدراسة لȌداء في ضوء عامل دقة البياǻات 
دقة البياǻات لا Ƙƫثير لǾ لى حد ماإ إلى حد كبير

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار النسبةالتكرار الأǻشǘة
 اĐموع

 16 %0 -%12 2 %88 14 التزويد
 39 %0 - %0 - %100 39 الفهرسة
 17 %0 -%18 3 %82 14 الإعارة

 14 %0 -% 7 1 %93 13 الفهارس المحسبة
 86 %0 - %7 6 %93 80 المجموع
 10 %0 -%10 1 %90 9 المدراء

) 9 -4(العامل الرابع من عوامل تقييم الأداء هو دقة البيانات والذي يكشفه الجدول رقم              
حيث . الذي يوضح الآراء المختلفة حول تقييم مجتمع الدراسة للأداء في ضوء عامل دقة البيانات               

" قة البيانات كـان     بأن تأثير الحاسب على د    %) 100(يرى جميع الموظفين في قسم الفهرسة أي        
كـذلك  %) 82،  % 88،%93(يليها بعد ذلك بقية الأقسام بنسب متفاوتـة         " إلى حد كبير    

من المجموع  الكلـي     %) 7(بينما أشار   " إلى حد كبير  "يؤيدون تأثير الحاسب على دقة البيانات       
ن أفادوا بأن   وهذه نسبة بسيطة جداً مقارنة بم     " إلى حد ما    " للموظفين في كل الأقسام بأن التأثير       

 " .إلى حد كبير"التأثير 

إلى حـد  "أن تأثير الحاسب على دقة البيانات كـان        %) 90(في حين أشار المدراء بنسبة      
ويلاحǚ من الجدول التقارب الواضح بين آراء المدراء وآراء الموظفين، وهذا يعني أن كلاهما              " كبير

 . يؤيد التأثير الكبير للحاسب على دقة البيانات 

يتضح لنا  ) 11(إلى جدول رقم  ) 8(خلال الاستعراǑ السابق للنتائج من جدول رقم      من  
الإعـارة،  : أن الحاسب الآلي أثر بشكل كبير جداً على أداء المكتبات المدروسة في المجالات التالية             
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وبشكل عام فƜن النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسـة          .  الفهرسة، التزويد، الفهارس المحسبة   
السـرعة، كفـاءة   :  خلال دراسة تأثير الحاسب الآلي على الأداء من خلال أربعة عوامل وهي       من

تؤكد على أن المكتبات المدروسـة اسـتفادت        . الاسترجاع، قلة الأخطاء الطباعية، ودقة البيانات     
بشكل كبير من الحاسب الآلي في أنشطتها، حيث  أدى إلى تحسن كبير في أداءها، هذا بالإضـافة                  

 .التوافق الكبير بين آراء المدراء والموظفين في أن الحاسب أثر على الأداء في المكتبات المحسبةإلى 
 

Ɔالفعالية وجودة العمل: ثالثا. 

رغم تشابه العناصر بين الأداء والفعالية إلا أن الفعالية وجودة العمل هما تفعيل للأداء وهي               
الية أمر تطويري للأداء ومن هنـا Ļ فصـل          مرحلة لاحقة للأداء، ومن وجهة نظر الباحثة فالفع       

 . الفعالية عن الأداء 
والمعيار التالي هو معيار الفعالية وجودة العمل وسوف يدرس هنا من خلال Ũس عوامل  

تميز الخدمات المقدمة ، زيادة الإنتاجية ، توفير التكاليف ، استثمار إمكانات النظام المتاحة ، : هي 
  .تجنب العمل التكراري 
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 . ŤيǄ الخدمات المقدمة -أ
  )10-4( الجدول رقم 

                  ƫقييم ůتمǞ الدراسة لفعالية وجودة العمل في ضوء معيار ŤيǄ الخدمات المقدمة  
ŤيǄ الخدمات المقدمة لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبةكرارالت الأǻشǘة
  اĐموع

 16 %0 - %6 1%94 15 التزويد
 39 %0 - %8 3%92 36 الفهرسة
 17 %0 -%12 2%88 15 الإعارة

 14 %0 -% 0 -%100 14 الفهارس المحسبة
 86 %0 - %7 6%93 80 المجموع
 10 %0 -%10 1%90 9 المدراء

أن ) 10 -4(العامل الأول هو معيار تميز الخدمات المقدمة، ويتضح من الجـدول رقـم              
أغلب آراء  الموظفين في كل الأقسام تشير بنسبة كبيرة إلى أن الحاسب الآلي أثر على تميز الخدمات                  

بينما يقابلها نسبة بسيطة تتمثل     %) . 93(حيث بلغت النسبة الإجمالية     " إلى حد كبير    " المقدمة  
 " . إلى حد ما " ير كان من المجموع الكلي للموظفين في كل الأقسام تشير إلى أن التأث%) 7(في

وتجدر الإشارة هنا إلى أن أحداً لم يشر أبداً إلى أن الحاسب لا تأثيرله مطلقاً علـى تميـز                            
 .الخدمات المقدمة 

منهم بأن تأثير الحاسب على فعالية وجودة العمل        %) 90(وأما بالنسبة للمدراء فقد أشار      
وهذا يعني أنهم يتفقون مع المـوظفين في أن         " د كبير   إلى ح " من حيث تميز الخدمات المقدمة كان       

 .الحاسب أثر إلى حد كبير على الفعالية وجودة العمل من حيث تميز الخدمات المقدمة 
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ƣ- تاجيةǻزيادة الإ .         

 )11 -4(                             الجدول رقم 
  ضوء معيار زيادة الإǻتاجية          ƫقييم ůتمǞ الدراسة لفعالية وجودǽ العمل في

زيادة الإǻتاجية لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبةالتكرار الأǻشǘة

 اĐموع 

 16 %0 - %0 -%100 16 التزويد
 39 %0 -%10 4%90 35 الفهرسة
 17 %0 - %8 3%82 14 الإعارة

 14 %0 -% 14 2%86 12 لفهارس المحسبةا
 86 %0 -%10 9%90 77 المجموع
 10 %0 -%10 1%90 9 المدراء

تقييم مجتمع الدراسة لفعالية وجودة العمل في ضوء معيـار      ) 11 -4(يوضح الجدول رقم    
يرون أن الحاسـب    %) 90(فالغالبية العظمى من الموظفين في كل الأقسام بنسبة         . زيادة الإنتاجية 

فقط من المـوظفين في كـل       %) 10(بينما أشار   " إلى حد كبير    " دة الإنتاجية   الآلي أثر على زيا   
وهذا خلاف ما كان متوقع وهو أن يجمع كل الموظفون في           " . إلى حد ما  " الأقسام بأن التأثير كان   

كل الأقسام على أن الحاسب الآلي أثر إلى حد كبير على زيادة الإنتاجية، لأن هذا أحد الأسباب                 
تدفع بالمكتبات إلى تحسيب خدماتها وأنشطتها وهو أن يساهم الحاسب في رفع مستوى             المهمة التي   

وقد يكون السبب في ذلك عدم جدية الموظفين        . الفعالية وجودة العمل من خلال زيادة الإنتاجية        
 .أنفسهم  لزيادة إنتاجية العمل من خلال الحاسب

 المدراء والموظفين إذ أنهم جميعـاً       وكذلك يتضح من الجدول نفسه التطابق الكبير بين آراء        
 ". إلى حد كبير " يتفقون على أن الحاسب الآلي أثر على زيادة الإنتاجية 
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Ʊ- Ǧير التكاليǧوƫ . 
 

  )12 -4(                                    الجدول رقم 
 يƫ          Ǧقييم ůتمǞ الدراسة لفعالية وجودة العمل في ضوء معيار ƫوǧير التكال

ƫوǧير التكاليǦ لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأǻشǘة

 اĐموع

 16 %0 - %6 1%94 15 التزويد
 39 %0 -%28 11%72 28 الفهرسة
 17 %0 -%18 3%82 14 الإعارة

 14 %7 1%43 6%50 7 الفهارس المحسبة
 86 %1 1%25 21%74 64 المجموع
 10%10 1%30 3%60 6 المدراء

الخاص بتقييم الآراء المختلفة حول فعالية وجودة العمل        ) 12 -4(يتضح من الجدول رقم     
" إلى حد مـا     " والتأثير  " إلى حد كبير    " في ضوء معيار توفير التكاليف، تفاوت الآراء بين التأثير          

%) 74( الكبير للحاسب الآلي على توفير التكـاليف، بنسـبة           إلا أن أغلب الآراء تميل إلى التأثير      
من قسم الفهارس المحسبه أفادوا بأن لا تأثير لـه مطلقـاً                  %) 7(في حين أن    %) . 24(مقابل    

وكان هذا متوقعاً لأن البعض يرى أن الحاسب الآلي يرهق المكتبات مادياً سواء كان بشراء أجهزة                
ومـن  . ق بها من متطلبات أو بتوفير الصيانة لهذه الأجهزة عند تعطلها          الحاسب الآلي وجميع ما يلح    
من المدراء أجابوا بأن الحاسب الآلي أثر على كفاءة وجودة          %) 60(نفس الجدول نرى أن نسبة      

منهم إلى أنه أثـر     %) 30(، في حين أشار نسبة      "إلى حد كبير  "العمل من خلال توفير التكاليف      
بين آراء الموظفون والمدراء تبين أن هناǭ تقارباً في آرائهم،كما هو واضح            وبالمقارنة  ". إلى حد ما  "

 .من النسب
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 . استثمار إمكاǻات النǜام المتاحة -د
 

 )13 -4(الجدول رقم 
    ƫقييم ůتمǞ الدراسة لفعالية وجودة العمل في ضوء معيار استثمار إمكاǻات النǜام المتاحة 

استثمار إمكاǻات  لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما لى حد كبيرإ
 النǜام المتاحة

 النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار الأǻشǘة
  اĐموع

 16 %0 -%19 3%81 13 التزويد
 39 %0 -% 18 7%82 32 الفهرسة
 17%12 2%29 5%59 10 الإعارة

 14 %0 -% 43 6%57 8 الفهارس المحسبة
 86 %2 2%25 21%73 63 وعالمجم

 10 %0 -%30 3%70 7 المدراء

الآراء المختلفة حول استثمار إمكانات النظام المتاحة وقـد         ) 13 -4(يوضح الجدول رقم    
" إلى حد كبير  " تبين من الجدول أن نسبة كبيرة من الموظفين في جميع الأقسام يرون أن التأثير كان                

بينما أفاد  " إلى حد ما    " أثير كان   منهم إلى أن الت   %) 25(في حين أشار    %) . 73(وذلك بنسبة   
من قسم الإعارة إلى أن الحاسب الآلي لم يؤثر أبداً على فعالية وجودة العمل من حيـث                 %) 12(

ولعل السبب يعود إلى أن بعض المكتبات المدروسـة لم تطبـق            . استثمار إمكانيات النظام المتاحة     
 ). 4 -4(الحاسب في مجال الإعارة كما يبين الجدول رقم

منهم إلى أن الحاسب الآلي أثر على فعالية وجودة         %) 70(وأما بالنسبة للمدراء فقد أشار      
 في حـين أشـار بنسـبة       " إلى حـد كـبير      " العمل من حيث استثمار إمكانيات النظام المتاحة        

 " .إلى حد ما" منهم إلى أن استثمار إمكانيات النظام المتاحة كانت %) 30(

دراء والموظفين نجد أنها متقاربة جداً فلا يمثل الفارǩ بينهما إلا نسـبة          وبالمقارنة بين آراء الم   
، ولعل هذا يشير إلى أنهم جميعاً يؤيدون التأثير الكبير للحاسب على            %)3(بسيطة جداً لا تتجاوز   

 . فعالية وجودة العمل من خلال استثمار إمكانيات النظام المتاحة
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                    .           šنب العمل التكرارȅ -هـ

  )14 -4( الجدول رقم 
 ȅنب العمل التكرارš الدراسة لفعالية وجودة العمل في ضوء معيار Ǟتمů قييمƫ 

šنب العمل التكرارȅ لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
 النسبة التكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار الأǻشǘة

 اĐموع

 16 %6 1 %13 2 %81 13 لتزويدا
 39 %0 - %21 8 %79 31 الفهرسة
 17 %6 1 %23 4 %71 12 الإعارة

 14 %0 - %14 2 %86 12 الفهارس المحسبة
 86 %2 2 %19 16%79 68 المجموع
 10 %0 - %20 2 %80 8 المدراء

الخاص بتوضيح الآراء المختلفة حول فعالية وجـودة        ) 14 -4(تبين لنا من الجدول رقم      
معيار تجنب العمل التكراري، أن الغالبية العظمى من الموظفين في كـل الأقسـام              العمل في ضوء    

من الموظفـون في كـل      %) 19(يلي ذلك   " إلى حد كبير    " إلى أن التأثير    %) 79(أفادوا بنسبة   
وتجـدر  " إلى حد مـا     " الأقسام يرون أن تأثير الحاسب الآلي على تجنب العمل التكراري كان            

من قسم التزويد والإعارة  أشاروا إلى أن لا تأثير للحاسب على تجنب             %) 6(الإشارة هنا إلى أن     
العمل التكراري، وقد يعود ذلك إلى أن استخدام الحاسب الآلي يتفاوت في الفعالية من قسـم إلى                 
آخر حسب فعالية الموظفين ومؤهلاتهم العلمية وخبراتهم في التعامل مع الحاسب الآلي بالإضافة إلى              

 يكون هناǭ انسجام بين الموظفين أنفسهم في القسم Şيث كلاً منهم يؤدي عمله بمعزل               أنه قد لا  
ــل   ــرار في العم ــؤدي إلى التك ــذا ي ــن الآخــر وه ــد . ع ــدراء فق ــا بالنســبة للم  أم

، في  "إلى حد كبير  "منهم بأن الحاسب الآلي أثر على تجنب العمل التكراري          %) 80(أجاب نسبة   
، وهذا يعود لمدى فعالية النظام المستخدم       "إلى حد ما  " بأنه أثر    فقط منهم %) 20(حين يرى نسبة    

في المكتبة نفسها، فقد ţتلف فعاليته من مكتبة إلى أخرى، وكذلك فعالية الموظفين أنفسهم مـن                
 . مكتبة لأخرى
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وبالمقارنة بين آراء المدراء والموظفين يتضح من الجدول التشابه الكبير في الآراء حول تأثير              
ونستنتج من النتائج المعطاة في هذا الجدول أن الحاسب الآلي          . على تجنب العمل التكراري    الحاسب

 .   أثر بشكل كبير على رفع مستوى فعالية وجودة العمل من خلال تجنب العمل التكراري

 إلى الجدول رقـم   ) 10 -4(وبشكل عام فƜن النتائج السابقة التي Ļ تناولها من الجدول رقم            
 لنا أن الحاسب الآلي ساهم بشكل كبير في رفع فعاليـة وجـودة العمـل في                 تكشف) 14 -4(

تميز الخدمات المقدمة، زيـادة الإنتاجيـة، تـوفير         : المكتبات المدروسة من خلال عدة معايير هي      
التكاليف، استثمار إمكانات النظام المتاحة ، حيث كانت أغلب الآراء تميل إلى التـأثير الكـبير                

الية وجودة العمل، هذا بالإضافة إلى التقارب الكـبير بـين آراء المـدراء              للحاسب على رفع فع   
 .والموظفين حول قوة هذا التأثير
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Ɔيمية : رابعاǜالعاملون–البنية التن : 

Ɔيمية: أولاǜالبينة التن: 

تأثرت المكتبات ومراكز المعلومات بالحاسب الآلي وأصبح من غير الممكن تجاهل الحديث 
لذلك ſلت أسئلة المقابلة سؤالاً . عند الحديث عن  المكتبات ومراكز المعلوماتعن الحاسب الآلي 

 .لمعرفة تأثير الحاسب الآلي على البنية التنظيمية في المكتبات المدروسة

 

  )15 -4( الجدول رقم 
 أثر استخدام الحاسب الآلي في المكتبة على البنية التنǜيمية في المكتبات المدروسة

 اĐموع ير لǾلا Ƙƫث إلى حد ما إلى حد كبير
  النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار

8 80% 1 10%1 10%10 

الآراء المختلفة للمدراء حول تأثير استخدام الحاسب الآلي        ) 15 -4(يوضح الجدول رقم    
ر علـى   من المدراء أن الحاسب أث    %) 80(على البنية التنظيمية في المكتبات المدروسة حيث يرى         

ــات المدروســة  ــة في المكتب ــة التنظيمي  في حــين أشــار نســبة " إلى حــد كــبير " البني
بينمـا أشـار    "إلى حـد مـا      " منهم إلى أن الحاسب الآلي أثر على البنية التنظيميـة           %) 10(

منهم إلى أنه لا تأثير له مطلقا  وقد يعود هذا إلى صغر حجم بعض المكتبات حيث                 %) 10(نسبة
 . لا موظف واحد فقط قبل الحاسب وبعد الحاسب كذلك لا يوجد بها  إ
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إلى حد ما
%١٠

لا تاثير له
%١٠

إلى حد آبير
%٨٠

  
 

  آراء المدراء حول تأثير الحاسب على البنية التنظيمية للمكتبة يوضح)8 -4(شكل رقم ال



 87

Ɔياǻالعاملون: ثا: 

وسة أثر على فئات لمعرفة ما إذا كان استخدام الحاسب في الأنشطة المكتبية في المكتبات المدر   
العاملين وعددهم ، وكذلك على نسبة المتخصصين وغير المتخصصين وضعت الباحثة سؤالاً من 

خاصة بتأثير الحاسب على عدد ) أ ( فقرات ، الفقرة 3مكون من ) 17(أسئلة المقابلة رقم  
بتأثيره على خاصة ) ج(خاصة بتأثير الحاسب على فئات العاملين، والفقرة ) ب(العاملين، والفقرة

إلى ) 15 -4(وسيتم تناول هذه العناصر في الجدول رقم . نسب المتخصصين وغير المتخصصين
 ).17 -4(الجدول رقم

وتود الباحثة أن تشير هنا إلى أنه لم تكن هناǭ إحصائيات ثابتة حول عـدد المـوظفين في         
 الأرقام التقريبيـة وقـد      المكتبات وإŶا كانت الإجابات في أغلب الأحيان تعتمد على الذاكرة أو          

. لاحظت الباحثة ذلك من خلال الاختلاف بين المعلومات الأولية والمعلومات  الخاصة بالمقابلـة             
وحرصاً من الباحثة على أن تكون النتائج صحيحة قدر الإمكان حرصت على التأكد من تلـك                

م لم تكن دقيقة وقـد      الأرقام مرات ومرات عن طريق سؤال المسؤولين في المكتبات ، ولكن الأرقا           
  .يعود السبب كما أسلفنا لعدم وجود إحصائيات موثقة واعتمادهم على الذاكرة
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 . عدد العاملś_أ

  )16-4( الجدول رقم 
 Ƙƫثير استخدام الحاسب الآلي في الأǻشǘة المكتبية على عدد العاملś في المكتبات المدروسة

 اĐموع لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
  النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار

7 70% 3 30%- 0% 10 

الخاص بƖراء المدراء حول تأثير الحاسب الآلي علـى         ) 16 -4(يتبين لنا من الجدول رقم      
منهم بـأن   %) 70(عدد العاملين بالمكتبات الاختلاف الواضح في آراء المدراء حيث يرى نسبة            

 " .إلى حد ما " منهم إلى أن التأثير %) 30(في حين أشار نسبة  " إلى حد كبير" التأثير كان 
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وترى الباحثة أن هذا التفاوت في الإجابات بين المدراء يعود إلى المكتبات نفسها من حيث               
الحجم فالمكتبات الكبيرة قد يؤثر الحاسب الآلي على عدد العاملين فيها، في حين المكتبات الصغيرة               

 .دد العاملين فيبقى الوضع كما هو عليه بعد الحاسب الآلي لا تحتمل زيادة في ع
 

إلى حد ما
%٣٠

لا تاثير له
%٠

إلى حد آبير
%٧٠

  
 

  آراء المدراء حول تأثير الحاسب على عدد العاملين يوضح)9 -4(شكل رقم ال
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ƣ-śات العاملƠǧ   

 )17 -4( الجدول رقم 
 املś في المكتبات المدروسةƘƫثير استخدام الحاسب الآلي في الأǻشǘة المكتبية على Ơǧات الع

 اĐموع لا Ƙƫثير لǾ إلى حد ما إلى حد كبير
  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

9 90% 0 0% 1 10%100% 

آراء المدراء حول تأثير التحسيب على فئات العاملين حيث         ) 17 -4(يوضح الجدول رقم    
، في حين أشـار نسـبة           %) 90(ان إلى حد كبير بنسبة      أشار نسبه كبيره من المدراء أن التأثير ك       

 .منهم إلى أن لا تأثير له مطلقاً %) 10(
 

إلى حد ما
%٠

لا تاثير له
%١٠

إلى حد آبير
%٩٠

  
 

 آراء المدراء حول تأثير الحاسب على فئات العاملين) 10 -4(شكل رقم 
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Ʊ-śير المتخصصǣو śسبة المتخصصǻ . 
 

الخاص بتأثير الحاسب الآلي على نسبة المتخصصين ) 18 -4(     يتبين لنا من الجدول رقم 
وغير المتخصصين في المكتبات المدروسة التباين الواضح في مقدار الزيادة في عدد الموظفين 

ولكن أغلب المكتبات تشير نسبها إلى أن هناǭ توجه واضح في . المتخصصين من مكتبة إلى أخرى 
%). 123(فقد بلغت نسبة الزيادة ) 18 -4(لجدول وحسب ا. زيادة نسبة المتخصصين فيها 

ويمكن أن نرجع  ذلك إلى الوعي والإدراǭ الواضح بأهمية المكتبات العامة وضرورة أن يكون 
الموظفون فيها من حملة المؤهلات العلمية المتخصصة في المكتبات والمعلومات ليكون أداƙهم أفضل 

 .لمعرفتهم بما يقدمونه من خدمات وأنشطة 
 

%).  55(      كما يتبين من نفس الجدول أن هناǭ زيادة في نسبة غير المتخصصين حيث بلغت              
وقد كانـت   %). 105(أما الزيادة في العدد الكلي للموظفين في المكتبات المدروسة فقد بلغت            

ة مكتبة أبها العامة أكثر المكتبات التي أثر الحاسب على عدد الموظفين بها ، حيث بلغت نسبة الزياد                
يليها في ذلك مكتبة الملك عبد العزيـز العامـة          % ). 600(في عدد الموظفين الإجمالي في المكتبة     

وتجدر الإشارة هنا إلى    . لكل منهما   % ) 200(بالرياǑ ومكتبة المسجد النبوي الشريف بنسبة       
كن أن  أننا لا نستطيع أن نجزم بأن السبب في تلك الزيادة كان بتأثير مباشر من الحاسب ، حيث يم                 

 . والحاجة إلى زيادة عدد الموظفين .يكون بتأثير عدة عوامل űتلفة ، مثل  النمو الطبيعي للمكتبة 
      

     في حين لم يؤثر الحاسب على عدد الموظفين في المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبـد االله الجويـة                  
جم المكتبتين بالإضافة إلى حداثة     وقد يعود هذا  لصغر ح     . بجدة ومكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة     

إدخال الحاسب إلى أنشطتهما وبالتالي لا تحتملان الزيادة في عدد الموظفين سواء من المتخصصـين               
 . أو غير المتخصصين 
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  )18 -4( الجدول رقم 

 Ƙƫثير استخدام الحاسب الآلي على المتخصصś وǣير المتخصصś في اĐالات الأربعة المدروسة
śيادة في  عدد المتخصصǄمقدار ال

المتخصصś بعد الحاسب
عدد ǣير 
śالمتخصص 

مقدار الǄيادة في ǣير 
المتخصصś بعد الحاسب 

ůموع ما 
قبل الحاسب 

ůموع ما 
بعد الحاسب 

 في عدد الموǛفś الǄيادة
 الكلي بعد الحاسب

 اسم المكتبة 

 النسبة العدد    النسبة  العدد بعد قبل النسبة العدد دبع قبل

 %25 2 10      8 %100   1 1 0 %13     1 9 8  مكتبة الرياǑ السعودية-1

 %67 2     5 3  %0 0      3 3 %100 2      2 0  المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ الجوية-2

3-Ǒ200 22 33 11  %0 0 1 1 %220 22 32 10  مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا% 

 %0 0 2 2 % 0 0 0 0 %0 0 2     2  المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبد االله الجوية بجدة-4

 %200 4 6 2  %0 0 0 0 %200 4 6 2  مكتبة المسجد النبوي الشريف-5

 %600 6 7 1 %100 1      2 1  %100 5 5 0  مكتبة أبها العامة -6

 %67 4 9 6 %300 3 4 1  %0 0 5 5 يف مكتبة الحرم المكي الشر-7

 %100 3 6 3  %0 0 0 0 %100 3 6 3  المكتبة العامة بمحافظة الزلفي-8

 %40 2 7 5 %25    1 5 4 %100 1 2 1  المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية -9

 %0 0 1 1  %0 0 1 1 %0 0 0 0  مكتبة نادي القصيم الأدĺ ببريدة-10

 %105       44    86 42  %55 6 17 11 %123 38 69 31 المجموع
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 .النسب المئوية لزيادة أعداد الموظفين المتخصصين بعد استخدام الحاسب) 11-4(شكل رقم
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 .سبالنسب المئوية لزيادة أعداد الموظفين غير المتخصصين بعد استخدام الحا) 12 -4(شكل رقم 
 

0

100

200

300

400

500

600

مكتبة الرياض السعودية

المكتبة المرآزية بقاعدة الرياض الجوية

مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض

المكتبة العامة بقاعدة الامير عبداالله الجوية

مكتبة المسجد النبوي الشريف

مكتبة ابها العامة

مكتبة الحرم المكي الشريف

المكتبة العامة بمحافظة الزلفي

المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية
بالجنوبية
مكتبة نادي القصيم الادبي ببريدة

 .النسب المئوية لمجموع الزيادة في أعداد الموظفين المتخصصين وغير المتخصصين بعد استخدام الحاسب) 13 -4(شكل رقم 
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 Ɔالتحسيب – التعاون –الصعوبات : خامسا ǖǘخ . 

Ɔالصعوبات: أولا. 

ت عند تحسـيبها وقـد تـؤدي هـذه          من المتوقع أن تقابل المكتبات العامة المدروسة صعوبا       
ولكشف هذه . الصعوبات إلى إعاقة مشاريع التحسيب مما يؤدي أو يدفع ببعض المكتبات إلى تأخيرها         

 .الصعوبات التي قد تقابل المكتبات العامة عند تحسيبها  ſلت أسئلة المقابلة سؤالاً عن تلك الصعوبات
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  )19 -4( الجدول رقم 
 لمكتبات موضوع الدراسة عند ŢسيبȀاالصعوبات الŖ واجȀت ا

الصعوبات
 

 أسم المكتبة

Ǐعوبات 
 مالية

Ǐعوبات 
 إدارية

عدم ƫلبية النǜام 
لجميǞ متǘلبات 

 المكتبة

Ǐعوبات 
 التدريب

Ǐعوبات 
دام استخ

 النǜام

Ǐعوبات 
ƫتعلǪ بتقادم 

 النǜام

Ǐعوبات 
 Ǫتعلƫ
بالأجǄȀة

عدم جدية 
العاملś بالمكتبة 
šاǽ استخدام 

 الحاسب

عدم وجود 
 ǽمحدد Ǿǘخ
 للتحسيب

 śفǛر الموǧوƫ عدم
الأكفاء ذو الخŐة 

باستخدام الحاسبات 
 الآلية

Ǐعوبات 
ȃأخر 

 النسبة اĐموع

 %80 8 -         × ×  مكتبة الرياǑ السعودية-1
2-     Ǒية بقاعدة الرياǄالمكتبة المرك

 الجوية
 ×  × × ×  × ×  - 4 40% 

 مكتبة الملك عبد العزيـز العامـة        -3
Ǒ80 8 -  × ×        بالريا% 

 المكتبة العامة بقاعدة الأمير عبـد       -4
 االله الجوية

× ×  × ×  × × × × - 2 20% 

 %60 6 - × × ×      ×   مكتبة المسجد النبوي الشريف-5
 %40 4 - × × ×  × ×  ×    العامة مكتبة أبها -6
 %20 2 - × × ×  × × × × ×   مكتبة الحرم المكي الشريف-7
 %80 8 -     × ×     المكتبة العامة بمحافظة الزلفي -8
 المكتبة العامة بقاعدة الملك خالد      -9

 %80 8 -   ×     ×   الجوية بالجنوبية 

10-       ĺمكتبة نـادي القصـيم الأد 
 ببريدة

× × × × × ×  ×  × × - 1 10% 

 %100  - 5 3 2 9 5 4 6 6 4 7 المجموع
   - %50 %30 %20 %90 %50 %40 %60 %60 %40 %70 النسبة
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 .      الصعوبات التي واجهت المكتبات المدروسة عند تحسيبها ) 19 -4(يوضح الجدول رقم 
     وقد تبين من الجدول أن أكثر الصعوبات التي تقابل المكتبات عند التحسيب هي الصـعوبات               

وقد يعود ذلك    %) 90( تتعلق بالأجهزة، إذ أشارت إلى ذلك أغلب المكتبات المدروسة بنسبة          التي
إلى عدم الخبرة الكافية من قبل العاملين بالمكتبات في التعامل مع الأجهزة سواءً من حيث برمجتـها                 

ة أن  وترى الباحث %). 70(يلي ذلك الصعوبات المالية حيث بلغت نسبتها      . أو صيانتها عند تعطلها   
الصعوبات المالية من أكثر الصعوبات التي قد تعاني منها المكتبات المدروسة عند التحسيب وذلـك         

تليها في ذلك الصعوبات  التي تتعلق بعدم        . لأن الموارد المالية عامل أساسي في التطوير والتحديث         
من %) 60(بةتلبية النظام لجميع متطلبات المكتبة وصعوبات التدريب حيث أشارت إلى ذلك نس           

أما أقل الصعوبات التي تعرضت لها المكتبات عند تحسيبها فكانت تتعلق بعدم            . المكتبات المدروسة 
 .   فقط %) 20(جدية الموظفين حيث بلغت نسبة ذلك  

     وكانت مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياǑ، ومكتبة الرياǑ السعودية، والمكتبة العامة في             
والمكتبة العامة بقاعدة الملك خالد الجوية بالجنوبية أكثر المكتبات الـتي واجهـت             محافظة الزلفي،   

في حين كانت مكتبة نـادي القصـيم        . لكل مكتبة %) 80(صعوبات عند تحسيبها وذلك بنسبة    
%) 10(الأدĺ ببريدة أقل المكتبات التي واجهت صعوبات عند التحسيب حيث بلغت نسبة ذلك            

 . فقط
عراǑ السابق للنتائج يتضح أن أكثر الصعوبات التي قابلت المكتبات المدروسة                من خلال الاست  

عند تحسيبها هي الصعوبات التي تتعلق بالأجهزة والصعوبات المالية وصعوبات تتعلق بعدم تلبيـة              
وتتفق هذه النتيجة إلى حد كبير مع       . النظام لجميع متطلبات المكتبة، إضافة إلى صعوبات التدريب       

ح القبلان التي توصلت إلى أن مكتبات التعليم العالي في المملكة تعـاني الكـثير مـن                 دراسة نجا 
عدم تلبية النظام لجميع متطلبات المكتبـة،       : المشكلات في تشغيل الحاسبات الآلية وتطويرها وهي      

والصعوبات التي تواجهها المكتبات بسبب تقادم النظام والأجهزة ونقص الطاقة الوطنية المدربـة،             
لك صعوبات تتعلق بالمستفيدين من المكتبة، وأخـرى تتعلـق باسـتخدام الحاسـب الآلي               وكذ

ومشكلات لها صلة بتنفيذ النظام وتشغيله وأخرى بارتفاع التكاليف، ومشاكل كفاءة العـاملين             
 .وعدم تقبلهم للنظام
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. النسب المئوية للصعوبات التي واجهت كل مكتبة أثناء تحسيبها يوضح)14-4(شكل رقمال  
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.ها أثناء تحسيبالمكتبات النسب المئوية للصعوبات التي واجهت يوضح)15-4 (شكل رقمال  
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Ɔياǻعاونالت: ثا 

تلجأ العديد من المكتبات إلى التعاون Şيث يتم تبادل البيانات الوراقية و أوعيـة المعلومـات           
المختلفة وهذا يوفر الكثير من الجهد والوقت على المكتبات، وبناءً على هذا يمكن لمجموعـة مـن                 

ى المكتبات مـن    فقد يتوفر لإحد  . أن تتعاون في بناء نظام آلي خاص بها       " المحسبة  "المكتبات العامة   
 تتبادل معها  الإمكانيات المادية والبشرية ما لا يتوفر لغيرها، فبالتالي تستطيع المكتبات الأخرى أن           

وحيث أنه لا يمكن لمكتبة عامة واحدة مهما أوتيت من قدرات           . هذه الإمكانيات والاستفادة منها   
           ǭضرورة أن يكون هنا Ǒتعاون بـين المكتبـات      بشرية أن تغطي كل متطلبات الرواد فهذا يفر 

ولمعرفة ما إذا كان هنـاǭ تعـاون بـين          . العامة وغيرها من المكتبات الأخرى في مجال التحسيب       
المكتبات المدروسة وغيرها من المكتبات العامة الأخرى فقد ورد ضمن أسئلة المقابلة سؤالاً بهـذا               

خر  يوضح مجـالات هـذا       ، ثم أتبع بسؤال آ    )لا  ( أو  ) بنعم  ( الخصوص والذي يتطلب الإجابة     
 . التعاون في حالة كانت الإجابة بنعم

وبما أن التعاون في مجال التحسيب لا يقتصر على نوع واحد فقط مـن المكتبـات فقـد                  
خصص سؤال مستقل لمعرفة مدى تعاون المكتبات المدروسة مع مكتبات أخرى غير عامة في مجال               

ثم تلاه سؤال  لمعرفة أũاء المكتبـات        ) لا  ( وأ) بنعم  ( التحسيب، والذي يتطلب كذلك الإجابة      
وفيما يلي عرǑ وتحليل    ). بنعم( التي Ļ التعاون معها في حالة كانت الإجابة على السؤال السابق            

 . لإجابات تلك الأسئلة
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 .التعاون بś المكتبات المدروسة والمكتبات الأخرȃ في عملية التحسيب

  )20 -4( الجدول رقم 
 ś المكتبات المدروسة والمكتبات العامة الأخرȃ في عملية التحسيب التعاون ب

التعاون بś المكتبات المدروسة والمكتبات 
 العامة الأخرȃ في عملية التحسيب

 النسبة التكرار

 %0 0 نعم
 %100 10 لا

 %100 10 المجموع

ركة  أجابت   نجد أن جميع المكتبات المشا    ) 19 -4(بƜلقاء نظرة سريعة على الجدول رقم       
بأنها لا تتعاون مع غيرها من المكتبات العامة الأخرى في مجال التحسيب، وترى الباحثة أن سـبب             
ذلك يعود إلى عدم وجود خطط مدروسة وواضحة لتعاون المكتبات العامة مع بعضها الـبعض في                

 العامـة   مجال التحسيب بالإضافة إلى عدم جدية المسؤولين في التعاون مع غيرهم مـن المكتبـات              
 .الأخرى، وقد يعزى السبب إلى أن أغلب المكتبات لم تدخل الحاسب الآلي إلا في وقت متأخر 

 . التعاون بś المكتبات المدروسة ومكتبات أخرǣ ȃير عامة في عملية التحسيب

  )21 -4( الجدول رقم 
 التعاون بś المكتبات المدروسة ومكتبات أخرǣ ȃير عامة في عملية التحسيب

التعاون بś المكتبات المدروسة ومكتبـات      
 أخرǣ ȃير عامة في عملية التحسيب

 سبةالن التكرار

 %10 1 نعم
 %90 9 لا

 %100 10 المجموع

التعاون بين المكتبات موضوع الدراسة ومكتبات أخـرى        ) 20 -4(يوضح الجدول رقم    
ة لا تتعاون مع غيرهـا      من المكتبات المدروس  %) 90(غير عامة في مجال التحسيب وتبين أن نسبة         

من المكتبات الأخرى غير العامة وهذا كان متوقعاً لأن أغلب المكتبات صغيرة  الحجم وخـدماتها                
 .وإمكانياتها محدودة 
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بأنها تتعاون مع مكتبات أخرى غـير       %) 10(في حين أجابت مكتبة واحدة فقط بنسبة        
كتبات التي تتعاون معها هي علـى  عامة وهي مكتبة المسجد النبوي الشريف ، وذكرت أن أهم الم  

وأهم مجالات هذا التعاون    . التوالي مكتبة الملك فهد الوطنية بالرياǑ ، ومكتبة جامعة الملك سعود            
 . في مجال البرامج وبيانات الفهرسة والتصنيف

من النتائج السابقة يتبين عدم تعاون  المكتبات المدروسة مع بعضها البعض أو مع غيرها من                
ت الأخرى، وهذا يعني أن مشاريع الحوسبة في المكتبات المدروسة مشاريع فردية، وتتفـق              المكتبا

هذه النتيجة مع دراسة حسن السريحي التي توصل من خلالها إلى غياب التعاون بين المكتبـات في                 
منطقة مكة المكرمة، واعتماد مشاريع الأتمتة على الجهود الذاتية للمكتبة أو المؤسسة الأم، وهـذا               

 . يعني غياب المشاريع التعاونية بين المكتبات
 

Ɔالتحسيب: ثالثا ǖـǘخ: 

إن وجود خطط ودراسات مكتوبة لتطوير المكتبات المدروسة في مجال التحسيب يسـاعد             
ويسهل على المكتبات السير şطوات ثابتة في مجال التحسيب وذلك لأنه إذا تمت دراسة الهـدف                

 أن تتخذ لتذليل العقبات والصعوبات التي قد تواجهها عنـد           من التحسيب والإجراءات التي يمكن    
التحسيب و خطط التطوير المستقبلية ،كل هذا يجعل الرƙى واضحة أمام المسؤولين والمخططـين              

 . لتطوير تلك المكتبات في مجال التحسيب 
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 .وجود خǖǘ ودراسات لتǘوير المكتبات موضوع الدراسة في ůال التحسيب

  )22 -4( الجدول رقم 
 وجودخǖǘ ودراسات لتǘوير المكتبات موضوع الدراسة في ůال التحسيب

    مدƫ ȃواǧر خǘـǖ ودراسـات      
 للتǘوير

 النسبة التكرار

 %60 6 نعم
 %40 4 لا

 %100 10 المجموع

وجود الخطط والدراسات التي أعدتها المكتبات موضـوع الدراسـة          ) 21 -4(يوضح الجدول رقم    
من المكتبات  المدروسة بأنها أعدت خطط ودراسـات         %) 60(لتحسيب ، حيث أجابت     لتطويرها في مجال ا   

إلى أنـه لا    %) 40(مكتبات من المكتبات المدروسة بنسبة          ) 4(بينما أشارت   . لتطويرها في مجال التحسيب     
  .يتوفر لديها خطط مكتوبة لتطويرها في مجال التحسيب مستقبلاً

  : كالتاليأما  أهم معاŃ هǽǀ الخǧ ǖǘكاǻت 

نسبة من المكتبات ركزت على تطوير أجهزة الحاسب الآلي وإكمال أعدادها لتشمل جميع               •
 . الأقسام في المكتبات

كما ركزت بعض المكتبات على تطوير البرامج لتواكب التطور الحاصل والتقدم في مجـال               •
 . الحاسب الآلي

إلى تحديث المكتبة آليـاً وزيـادة   البعض منها ترغب في تغيير أنظمة المعلومات فيها والسعي           •
 . المتخصصين في الحاسب وفي المكتبات 

في حين أن نسبة أخرى من المكتبات ذكرت أنها ţطط لربطها بشبكة الإنترنت والمكتبات               •
 .العالمية وسهولة حجز الكتاب آلياً 

وبة لتطويرها في مجـال     وقد لفت انتباه الباحثة  أن جميع المكتبات التي ذكرت أن لديها خطط ودراسات مكت              
 بيانات ورقية   التحسيب اتفقت جميعاً على أنها ţطط لتطوير نظام الإعارة لديها ، وأن يكون آلياً بدون كتابة               

 . ، وهذا يرجع إلى أن أغلب هذه المكتبات تقدم هذه الخدمة بشكل يدوي ولا تقدمها عن طريق الحاسب الآلي بعد
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 النموذƱ الأول                             
                               الموجǾ للمدراء

 Ɔالمعلومات العامة : أولا: 
 : ....................... الاسم -1 
 : ....................... الدرجة العلمية -2 
 : ....................... الـــوظيفة -3 
 .......................:  اسـم المكتبة -4 
 : ....................... تاريƺ الإنشاء -5 
 : ....................... مساحة المكتبة-6 
 : ...................... المؤسسة التي تتبعها المكتبة -7 
 : .......................  تاريـــƺ تحسيب المكتبة -8 
 .....................: .. ما هو اسم النظام المستخدم -9 

 : ....................... عـــدد العـامـلـيـن -10
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 Ɔياǻا : ثاȀسيبŢ Ļ Ŗة والخدمات الǘشǻالأ. 
  ما الأنشطة التي يستخدم فيها الحاسب الآلي بالمكتبة � -11 
        ضبط الدوريات -) (
           التزويد -) (
             الفهرسة-) (

      ضبط الإجراءات المالية والإدارية-) (  
)......................................................... تذكر( استخدامات أخرى -

.....................................................................................
.................................................................................... 

  ما الخدمات التي تقدمها المكتبة ويستخدم الحاسب الآلي فيها �-12
        خدمة البحث في الفهارس -) (
         إعداد الببليوجرافيات-) (
       الخدمة المرجعية وإرشاد القراء-) (
    لمعلومات  خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي ل-) (
        خدمات الإتصال بالإنترنت -) (
   الاتصال بقواعد البيانات-) (

 .  خدمة الإعارة-(       )
       خدمات التكشيف والاستخلاص-) (
   التدريب على استخدام الحاسب الآلي في الخدمات المختلفة-) (

 ....................) ....................................تذكر (  خدمات أخرى 
.....................................................................................
   ................................................................................... 
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 Ɔالوقت� الأداء� الكفاءة: ثالثا. 
 كتبة على توفير الوقت � إلى أي مدى أثر تحسيب الم-13 

   لا تأثير له             إلى حد كبير      إلى حد ما
  ما هو تقييمكم لأداء المكتبة في ضوء المعايير التالية � -14

       إلى حد ما      لا تأثير له            إلى حد كبير الســرعة
      لا تأثير له د ماكفاءة الاسترجاع        إلى حد كبير       إلى ح

 قلة الأخطاء الطباعية      إلى حد كبير     إلى حد ما      لا تأثير له
        لا تأثير له      إلى حد ما            إلى حد كبير   دقة البيانات

 ) ..............................................................تذكر ( معايير أخرى 
.....................................................................................

 ..................................................................................... 
 

 : ما هو تقييمكم لكفاءة وجودة العمل في ضوء المعايير التالية -15
      إلى حد كبير           إلى حد ما       لا تأثير لهتميز الخدمات المقدمة

   لا تأثير له                                     إلى حد كبير           إلى حد ما زيادة الإنتاجية
 توفير   التكاليف         إلى حد كبير          إلى حد ما        لا تأثير له

 ظام المتاحة     إلى حد كبير      إلى حد ما     لا تأثير لهاستثمار إمكانات الن
               إلى حد كبير      إلى حد ما     لا تأثير لهتجنب العمل التكراري

 
 
 
 
 



 124

 Ɔيمية : رابعاǜالعاملون-البنية التن . 
 مكتبة� هل ترون أن استخدام الحاسب الآلي في المكتبة أثر على البنية التنظيمية لل-16 

   لا تأثير له  إلى حد ما                         إلى حد كبير
 هل هناǭ تأثير لاستخدام الحاسب الآلي في الأنشطة المكتبية على فئات العاملين -17

 .وعددهم بالمكتبة 
     لا تأثير له إلى حد ما عدد العاملين           إلى حد كبير -أ

    لا تأثير له  إلى حد كبير        إلى حد ما       فئات العاملين-ب
  هل تأثرت نسبة المتخصصين إلى غير المتخصصين بعد استخدام الحاسب الآلي �-ج

 ) (وبعد الحاسب  ) (    قبل الحاسب     نسبة المتخصصين 
 ) ( وبعد الحاسب ) ( قبل الحاسب     نسبة غير المتخصصين
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 Ɔالتحسيب– التعاون –بات الصعو:خامسا ǖǘخ. 
 . ما الصعوبات التي واجهة المكتبات عند تحسيبها -18

          صعوبات مالية -) (
          صعوبات إدارية -) (
       عدم تلبية النظام لجميع متطلبات المكتبة-) (
         صعوبات التدريب -) (
         صعوبات استخدام النظام-) (
 . تتعلق بتقادم النظام صعوبات -) (
        صعوبات تتعلق بالأجهزة -)  ( 
     عدم جديه العاملين بالمكتبة تجاه استخدام الحاسب-) (
        عدم وجود خطه محددة للتحسيب-) (
   عدم توفير الموظفين الأكفاء ذوي الخبرة بƜستخدام الحاسبات الآلية-) (

 ) .................................................تذكر (  صعوبات ومعوقات أخرى 
   ....................................................................................

.................................................................................... 
 هل هناǭ تعاون في عملية التحسيب بين المكتبة والمكتبات العامة الأخرى �  -19

 )  (لا   )  ( نعم  
 .فما هي مجالات هذا التعاون ) نعم (  إذا كانت الإجابة بـ - 20

      اختيار النظم -) (
     تدريب العاملين -) (
    تبادل البيانات الببليوجرافية -) (
      التزويد -) (
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      الفهرسة-) (
     الإعارة المتبادلة-) (
    تبادل الخبرات والتجارب-) (

) ............................................................   تذكر  (  مجالات أخرى   
  ..................................................................................... 

 عاون بينكم وبين مكتبات أخرى غير عامة في مجال التحسيب � هل هناǭ ت-21
 )  (لا   )  ( نعم  

فما هي المكتبات الـتي تتعـاونون معهـا في مجـال            ) نعم  (  إذا كانت الإجابة بـ      -22
 .التحسيب يرجى ذكر أũاءها 

1-............................................................................ .... 
2-................................................................................  
3-................................................................................  
4-................................................................................  
5-...............................................................................  
6-...............................................................................  
7-...............................................................................  

 . توجد لديكم خطط ودراسات مكتوبة لتطوير المكتبة في مجال التحسيب  هل-23
 )  (لا   )  ( نعم  

 .ما هي أهم معالم هذه الخطط ) نعم (  إذا كانت الإجابة بـ -24
..................................................................................... 

..................................................................................... 
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.....................................................................................

..................................................................................... 
 .آراء أخرى تودون إضافتها  هل لديكم اقتراحات أو -25

..................................................................................... 

...................................................................................
.................................................................................... 

                     
 
 

                      Ʊ2(النموذ (śفǛللمو Ǿالموج 
 Ɔالمعلومات العامة : أولا: 

 : ........................المدينة : .........................  اسم المكتبة -1
 ..................: ......الهاتف : ........................  اسم الموظف-2
 : ........................ الوظيفة الحالية -3
 : المؤهلات -4

     ثانوي     أقل من ذلك   دبلوم       جامعي    مؤهلات عليا
  ما القسم الذي تعمل به �-5

 التزويد
 الفهرسة 
 الإعارة 

 الفهارس المحسبة
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 Ɔياǻالكفاءة– الأداء –الوقت : ثا . 
 لى أي مدى أثر تحسيب القسم على توفير الوقت � إ-6

    لا تأثير له إلى حد ما     إلى حد كبير
  ما هو تقييمكم لأداء القسم في ضوء المعايير التالية �-7

      لا تأثير له            إلى حد كبير     إلى حد ما الســرعـة 
      لا تأثير له  حد ماكفاءة الاسترجاع        إلى حد كبير      إلى

 قلة الأخطاء الطباعية     إلى حد كبير     إلى حد ما        لا تأثير له
 تميز الخدمات المقدمة     إلى حد كبير      إلى حد ما       لا تأثير له

       لا تأثير له          إلى حد كبير      إلى حد ما زيادة الإنتاجية 
 ) ..............................................................تذكر  ( معايير أخرى

   .................................................................................... 
 . ما هو تقييمكم لكفاءة وجودة العمل في ضوء المعايير التالية-8

    لا تأثير له      إلى حد ما   إلى حد كبير    دقـة البيانات

    لا تأثير له      إلى حد كبير     إلى حد ما  توفير التكاليف

     استثمار إمكانيات النظام المتاحة     إلى حد كبير      إلى حد ما     لا تأثير له
  له             إلى حد كبير      إلى حد ما     لا تأثير  تجنب العمل التكراري
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  ƆأولاǞالعربيةالمراجــ :  

 .هـ 25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ .  آل عقران، عبد االله •

دور المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم في استخدام ).م1982(الأخرس، محمود •
اĐلة العربية الإلكتروني في المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العرĺ،   الحاسب

 118 – 104 ،3للمعلومات�

 الإجراءات الفنية في المكتبات) م 1989( إũاعيل، حسن، الورغي، إبراهيم  •
Ǆالمعلومات ومراك :�Ǧرسة� التصنيȀويد� الفǄالمؤلفان:  عمانالت . 

التعاون بś المكتبات السعودية في ůالات ). هـ1409( الأطرم، محمد  •
 . ز المعلومات السعوديةاستخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراك  ندوة ،التحسيب

مكتبة الملك عبد : الرياǑ . م 1988نوفمبر 16 -15ربيع الثاني الموافق 6-7
 .24-17 ، صهـ1409   العزيز العامة،

النǜم الآلية والتقنيات المتǘورة ) . هـ1419(أمان ، محمد وعبد المعطي ، ياسر  •
 .  طنية مكتبة الملك فهد الو: الرياǑ . ومراكǄ المعلومات  للمكتبات

مكتبة الملـك   : الرياǻ  .Ǒثر القلم في ƫاريƺ مكتبة الحرم      ).هـ1423(باجودة، محمد  •
 .فهد

 .هـ 25/2/1424 مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ. باجودة، محمد •
استخدم الفȀرǅ الآلي للمكتبة المركǄية بجامعة ) .هـ1418(باقادر ، عبد االله  •

ǄيǄعبد الع Ǯالمل  ǽجامعة . لآداب والعلوم الإنسانية كلية ا. ، رسالة ماجستير بجد
 .الملك عبد العزيز ، جدة 

النظم التعاونية في مجال الفهرسة ، دراسة حول ) . م2001. (بامفلح ، فاتن سعيد  •
ĺالعر ǭومشروع المارOCLC دراسات في المكتبات وعلم .  للفهرسة باللغة العربية
 .         118 -82  ،6المعلومات �
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استخدام تقنية المعلومات في مكتبات الأوقاف ) . م2002. (د بامفلح ، فاتن سعي •
،      ů .8لة مكتبة الملȀǧ Ǯد الوǗنية .السعودية دراسة لواقع وتطلعات المستقبل 

5- 30. 

استخدام الحاسب الآلي في المكتبات في مدينة ) . هـ1415(البغدادي ، وليد  •
جامعة الملك عبد العزيز ، . نية ، رسالة  ماجستير كلية الآداب والعلوم الإنساجدة
 .جدة 

 .هـ 25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ .الجبر، ناصر  •
مؤسسة : بيروت  . المكتبة العامة والوعي الثقافي) . م1985(حسن ، سعيد أحمد  •

 . الرسالة
النظم الآلية المستخدمة في المكتبـات ومراكـز المعلومـات          ). م2000أ  (حمدي، أمل    •

 .139-118 ،)4(2 � المكتبات والمعلومات العربية ůلة . العربية
النظم الآلية المستخدمة في المكتبات ومراكز ) . م2000ب (حمدي ، أمل وجيه  •

  .ů2  )3( � 143-169لة المكتبات والمعلومات العربية � المعلومات العربية ، 
•  ، Łالمكتبة التشغيل الآلي للمكتبات مع بيان تجربة ) م1998(الخليفي ، محمد صا

 ، ů1لة الملȀǧ Ǯد الوǗنية � .المركزية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
109- 132  .  

 .هـ 25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية . الدخيل ، محمد  •

استخدام الحاسـوب في المكتبـات ومراكـز التوثيـق          ) . م1987( درويش ، محمد     •
  .58 – 46 ، 22رسالة المكتبة � ، والمعلومات 

دراسة لمǜاهر ƫكنولوجيا المعلومات : Ǐناعة المعلومات ) . م1990( ، شوقي سالم •
      .شركة المكتبات الكويتية: الكويت  .المتǘورة وƕثارها على المنǘقة العربية

التقنية المعاǏرة ووسائل ǻقلȀا إلى الـدول الناميـة مـǞ           ) . م1992(السالم ، سالم     •
 .  مكتبة الملك فهد الوطنية : اǑ الري . التركيǄ على  ƫقنية المعلومات

 التقنية المعلوماتية المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات ) . م1993( السالم ، سالم  •
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 .519 -502 �14 عاŃ الكتب�. السعودية •
. أتمتة المكتبات بمنطقة مكة المكرمة ، دراسة مسحية       ) . م1999(السريحي ، حسن عواد      •

 .45 -19، 5 العربية � ůلة المكتبات والمعلومات
•  śية ) .م1995(سرايا � حسǻالمعلومات والحاسبات الإلكترو Ǆيم وإدارة مراكǜنƫ

مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية : الإسكندرية .  منǜور عملي ǘƫبيقي من  
 .والمكتبات 

 ، ندوة لقاء أمناء الحاسب الآلي والمكتبات العامة) . هـ1418(سندي ، عباس  •
 .28هـ ، 26/7/1418 – 25ت العامة ، جدة ، المكتبا

الفȀرسة التعاوǻية المحسبة وإمكاǻيات ǘƫبيقȀا في ) هـ1409( السويدان ، ناصر  •
، ندوة استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات المكتبات السعودية 

ة مكتب: الرياǑ . م 1988نوفمبر 16-15ربيع  الثاني الموافق 7 -6. السعودية
  .102 -91هـ ، ص  1409الملك عبد العزيز ، 

. تحديات التطور   : المكتبات العربية والحاسب الإلكتروني     ) .هـ1401(السيد ، أسامة     •
 .ů1 ،84- 100لة  المكتبات والمعلومات  العربية � 

مشاكل استخدام تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية في ) . م1999(السيد ، أسامة  •
الاšاهات الحديثة في المكتبات . دراسة ميدانية : ز المعلومات المصرية المكتبات ومراك
 .93 -57 �11والمعلومات � 

أثر تقنية المعلومات على المكتبات ومراكـز المعلومـات         ) . م1987(الشربجي ، نجيب   •
  .45 -�33 22 رسالة المكتبة � .والتوثيق 

 .هـ 25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ . ري، عبد اهللالشه •
التكنولوجيا الحديثة ومراكǄ المعلومـات والمكتبـة       ). هـ1421(الصوفي، عبد االله     •

 .دار المسيرة: عمان. المدرسية
تجارب استخدام الحاسب الآلي في معالجة المجموعات ) . هـ1405( عاشور ، محمد  •

  .50-38 ، 1حولية المكتبات والمعلومات � مƲ. العربية 
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.  أساسيات ǜǻم المعلومات والحاسبات الإلكتروǻية. )م1997(عبد الفتاح، زكريا  •
 . مكتبة عين ſس : القاهرة

المكتبة :   القاهرة  .الأǜǻمة الآلية في المكتبات) . م1995( عبد الهادي ، زين  •
 .الأكاديمية 

الشبكات التعاونية بين المكتبات المدرسية باستخدام ) . م1997( عبد الهادي ، زين  •
  .107 – 95 ، 17 �  العربيةلة المكتبات والمعلوماتů، الآلي  الحاسب

مكتبـة  :  القـاهرة  . مقدمة في علم المعلومـات    ). م1984( فتحي    الهادي، محمد  عبد •
 .غريب

 .هـ 25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ . ، سليمانالعبيد •
الاتجاهات الحالية للمكتبات السعودية نحو استخدام      ) . هـ1421(عجلان  العجلان ،    •

  .ů6� 196-204لة مكتبة الملȀǧ Ǯد الوǗنية � . م المكتبات الآلية نظ
•  Łفي العلوم السلوكية) . هـ1421(العساف ، صا Ʈالمدخل إلى البح . Ǒالريا :

  .مكتبة العبيكان
•  Łاستخدام أجهزة الحاسب الآلي في المكتبات ) . هـ1412(الغامدي ، فا :

 .121 – 114  ،13عاŃ الكتب � المبررات والعوائق ، 
أثر استخدام الحاسب الآلي على القوى العاملة في ) . م1996(فرحات ، ثناء  •

 ůلة المكتبات والمعلومات المعلومات في جمهورية مصر العربية،ز  المكتبات ومراك
 . 77 -61 �16العربية�

تقنيات المعلومات وتطبيقاتها بمكتبة الملك ) . م2000( الفرماوي ، جمال  •
، 5وعلم المعلومات � دراسات عربية في المكتبات .  العامة بالرياǑ عبد العزيز

37- 88 .  
   . معƴم مصǘلحات المكتبات والمعلومات) . هـ1420(قاري ، عبد الغفور  •

Ǒمكتبة الملك فهد الوطنية :  الريا. 
 .مكتبة غريب : القاهرة  . المكتبة والبحƮ) . م1983(قاسم ، حشمت  •
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: القاهرة  . مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. ) م1995(قاسم ، حشمت  •
 .دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع 

نشرة تعريفية عن المكتبة المركزية بقاعدة الرياǑ ). د�ت(قاعدة الرياǑ الجوية  •
 . المملكة العربية السعودية� الرياǑ. الجوية

دراسة لواقǞ :  التȀƴيǄات الآلية في المكتبات )هـ1421( القبلان ، نجاح  •
التǘبيقات الحاسوبية في مكتبات مƚسسات التعليم العالي بالمملكة العربية 

 .رسالة دكتوراه ، كلية الآداب، الرئاسة العامة لتعليم البناتالسعودية� 
قواعد وشبكات المعلومات . )هـ1421(قنديلجي، عامر، السامرائي، إيمان  •

 ردار الفك: عمان. المكتبات ومراكǄ المعلومات المحوسبة في
 ".  نشرة تعريفية" إدارة الحاسب الآلي .) هـ1424( القوات الجوية الملكية السعودية  •

      Ǒمكتبة القوات الجوية : الريا. 
 .القاهرة، مكتبة غريب.   ǜǻم استرجاع المعلومات).م1981(نكستر، ولفرد لا •
 . كǄ المعلوماتƫقيم الأداء في المكتبات ومرا) . هـ1417(لانكستر ، ولفرد  •

مكتبة الملك عبد العزيز :  ، الرياǕ2 Ǒ. ترجمة حسني الشيمي ، و جمال الفرماوي
 .العامة 

 . خدمات المكتبات والمعلومات قياسȀا وƫقييمȀا) . هـ1421(لانكستر ، ولفرد  •
 Ǒمكتبة الملك عبد : ترجمة حسني عبد الرحمن الشيمي ، وجمال الفرماوي ، الريا

 .العزيز العامة
: عمان.اšاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات). م2002( بل المالكي، مج •

ǩمؤسسة الورا. 
أساليب رǞǧ كفاءة وƘƫهيل القوȃ البشرية ) . هـ1409(المرغلاني ، محمد أمين  •

 ، استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكǄ المعلومات السعودية العاملة في 
 ربيع 7 -6  في المكتبات ومراكز المعلومات السعودية الآلي استخدام الحاسب  ندوة
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مكتبة الملك عبد :  م الريا1988Ǒ نوفمبر 16-15هـ الموافق 1409الثاني 
  .102-91هـ ، ص  1409العزيز العامة ، 

تقنية المعلومات والعوامل المؤثرة في نقلها للدول ). هـ1411( المرغلاني، محمد  •
 .503 -500 �11الكتب�  عاŃ . النامية

  . هـ13/1/1423مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ . المسند ، إبراهيم  •
المملكة . دليل مكتبة الرياǑ السعودية). هـ1423(مكتبة الرياǑ السعودية •

 Ǒالعربية السعودية، الريا. 
المملكة . ǻشرة ƫعريفية عن المكتبة). هـ1424(مكتبة الملك عبد العزيز العامة •

 Ǒالعربية السعودية، الريا. 
 . ،الرياǑدليل المكتبات ومراكǄ المعلومات). هـ1420(مكتبة الملك فهد الوطنية  •
مقدمة في علم الحاسبات ) . م1991(منصور ، عوǑ وأبو النور ، محمد  •

 Ǯبيس Ǿůوبر ňالإلكترو  Ǖ4 .   دار الأمل :  عمان. 
  .هـ25/2/1424مكالمة ƫلفوǻية بتاريƺ .  الهويمل، حسن •
مؤسسة : عمان. المعلومات واĐتمǞ). م2002( بلمجلكي، الوردي، زكي،الما •

ǩالورا. 
 ".ǻشرة ƫعريفية"الإدارة العامة للمكتبات). هـ1424(وزارة التربية والتعليم  •

Ǒإدارة تقنية المعلومات: الريا. 
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