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ABSTRACT 

 

Title of the Study: "The Extent of Female Educational Supervisors Use of Electronic 

Applications in Holy Makkah". 

Questions of the Study: summarized in the main question, what is the extent of female 

educational supervisors use of electronic applications in holy Makkah? 
Objectives of the study: the study aimed to identify the tasks of female educational supervisors 

that could be achieved via their use of the electronic applications, the electronic applications that 

wildly used by female educational supervisor in performing the supervision tasks, the advantages 

of using E-applications within the work of female educational supervisor, the difficulties that 
hinder the use of electronic applications in the work of female educational supervisor, 

determination of the statistically significant differences between the responses of study sample 

due to the following variables (Scientific qualification- educational supervision office that they 
belong to-experience at the field of educational supervision- training courses at the field of 

computer- training courses at the field of electronic applications).  

Methodology of the study: The researcher used the descriptive analytical method. 
Sample of the study: all female educational supervisors at offices of education in Holy Makkah. 

(174) educational supervisor. 

Tool of the study:  The researcher used the questionnaire to collect data, this questionnaire 

includes (73) statement  distributed on three main axes, she used Lechart measurement  for the 
second and the third axes. 

Statistical methods: The researcher used the Statistical Package for Social Sciences program 

(SPSS).  

Results of the study: 

-Tasks of female educational supervisors that can be achieved by using e-applications reached 

(40) task from the perspective of educational supervisors. 

 -The percent of female educational supervisor who use e-applications was (80.4%). 
 -There are (23) supervisory task in which female educational supervisor are using more than one 

application for the same task ,the percent of those who are using more than one application in the 

same task ranges between (86.8%- 4%-26.4%). 
-The orders of e-applications that used by educational supervisors in order to perform their 

supervisory tasks arranged as follow:(email- Nour program- Word- WATS APP- SMS- Excel- 

Discussion forums- Blogs- Access- Messenger- Electronic journals- postal lists- video 
conferences- Face book- SPSS Program- PowerPoint- Projector- Publisher- Twitter) . 

-There are statistically significant differences in the rate of total degree average for using all  

e-applications in all of the supervisory tasks that help educational supervisor to perform her 

educational tasks. These differences are in favor of educational supervisors who have bachelor 
degree . 

-The use of e-applications in supervision tasks achieves high positive degree from the 

perspectives of female educational supervisors, 
- Difficulties that hinder educational supervisors to use of e-applications in their supervisory tasks 

were moderate.   

Recommendations of the study: 
-Develop and promote Noor program in a way that allow female educational supervisor perform 

her supervisory tasks via it in order to put the multiple applications side.  

- Providing each office of the offices of education with center of services for technical support in 

order to troubleshoot all the technical support in the e-applications. 

Suggestions of the study: 

-Performing a study for another community similar to the current one in order identify the effect 

of using electronic applications in vocational development for rural areas female teachers. 
-To perform a quasi experimental study to identify the efficiency of using authorized electronic 

applications on computer and internet at the field of female educational supervisor field of work.  
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 بطِ الله ايسحمٔ ايسحِٝ 

 

 ضعاد٠ ايدنتٛز /                                ٚفك٘ الله

 ضعاد٠ ايدنتٛز٠/                                 ٚفكٗا الله

 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘

 تكّٛ ايباحج١ بدزاض١ ع١ًُٝ بعٓٛإ :

 َد٣ اضتدداّ المػسفات ايتربٜٛات يًتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ بمد١ٜٓ َه١ المهس١َ           

ّ أغساف تسبٟٛ َٔ داَع١ إٚذيو يًحصٍٛ ع٢ً دزد١ المادطتير في المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ تخصص 

 ايكس٣ ,ٚتٗدف ايدزاض١ إلى : 

تدداَٗا يًتطبٝكات َٗاّ المػسف١ ايترب١ٜٛ ايتي يمهٔ أداؤٖا َٔ خلاٍ اضايتعسف ع٢ً -1

. الإيهتر١ْٝٚ

ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ  الأنجس َلا١َ٤  يعٌُ المػسف١ ايترب١ٜٛ .ايتعسف ع٢ً -2 

ايتعسف ع٢ً إيجابٝات اضتدداّ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ في عٌُ المػسف١ ايترب١ٜٛ .-3  

 في عٌُ  ايتعسف ع٢ً ايصعٛبات ايتي تعٝل الاضتفاد٠ َٔ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ-4  

المػسف١ ايترب١ٜٛ .  

) ايهػف عٔ ايفسٚم الإحصا١ٝ٥ بين اضتذابات ع١ٓٝ ايدزاض١ ايتي تعص٣ إلى المتػيرات ايتاي١ٝ -5  

دزد١ الإلماّ بتطبٝكات اتذاضب الآيٞ  ( . –َاد٠ الإغساف  –اتربر٠  –المؤٌٖ  

 إلى دصأٜٔ :ٚيتحكٝل ٖرا الهدف صُُت  ايباحج١ الإضتبا١ْ المسفك١ ٚتم تكطُٝٗا 

 . المعًَٛات ايػدص١ٝ -1

.تساٚز الاضتبا١ْ , ٚتتهٕٛ َٔ ثلاخ تساٚز  -2

تعٕٛ ب٘ َٔ عًِ ٚخبر٠ في تزاٍ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ, ٚإداد٠ اضتدداّ اتذاضب الآيٞ ٚتطبٝكات٘ تتُلما ٚ

٠ َٔ َهاْ٘ ع١ًُٝ ٚخبر٠ في ٖرا المجاٍ فإْٞ آٌَ ايتهسّ بكسا٤ يطعادتهِٚلما  ,ٚالإْترْت

 .ٚإبدا٤ زأٜهِ في فكساتٗا حرف , إضاف١ , أٚ تعدٌٜ   ,ٚتحهُٝٗا١ْ, الاضتبا

 ٚضٛف تهٕٛ اضتذابات المػسفات ع٢ً ايٓحٛ ايتايٞ :

 المحٛز الأٍٚ :

 
 

 أخس٣ ترنس ايتطبٝكات  لا اضتددّ الم١ُٗ 

1        

        

 

 ٚايجايح المحٛز ايجاْٞ 
 لاأدزٟ ضعٝف َتٛضط نبير نبير ددا ايعباز٠ ّ

1     √  

  
 هذا وتتوجة الباحثة لكم بجزيل الشكز والتقديز على تعاونكم والله يحفظكم               

 انثاحثح : أييًح عًر خاٌ                                                                     انًشرفح                         

زقٝ٘ بٓت عبد ايًطٝف بٔ بادٛزٟ َٓدٚز٠                                    6641يكح انًكريح  ص2 ب 

o.omaima@outlook.com                       
  1561164453خىال                       

 

mailto:o.omaima@outlook.com
mailto:o.omaima@outlook.com
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 اتدص٤ الأٍٚ : المعًَٛات الأٚي١ٝ

الاضِ  ا 

 )اختٝازٟ(
.....................................................................................................................  

2  

 ايدزد١ ايع١ًُٝ

 دنتٛزاٙ َادطتير بهايٛزٜٛع

   

 ................................................................................................................... ايتدصص 3

 

 ................................................................................................................... َاد٠ الإغساف 4

 

5  

 َهإ ايعٌُ

 َهتب َهتب ايػُاٍ

 اتدٓٛب

 َهتب

 ايٛضط

 َهتب

 ايػسم

 َهتب

 ايػسب

     

 ضٓٛات اتربر٠ 6

 غساففي الإ

 ايتربٟٛ

َٔ1-5 

 ضٓٛات

َٔ6-10 

 ضٓٛات

َٔ11-15 

 ض١ٓ

16-20 

 ض١ٓ

 20أنجس َٔ 

 ض١ٓ

     

ايدٚزات  7

ايتدزٜب١ٝ في 

 تزاٍ اتذاضب

 لاغ٧ انجس َٔ دٚز٠ دٚز٠ ٚاحد٠

   

دزد١ إدادتو  8

لاضتدداّ 

 اتذاضب

 َعد١َٚ ضعٝف١ َتٛضط١ عاي١ٝ

    

 

 

 

 

 

 

 َد٣ نفا١ٜ المعًَٛات ايػدص١ٝ

 غير ناف١ٝ

 ناف١ٝ

 الإضافات

  ............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
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ّ 

 

7 

8 
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142 
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 Forum المٓتدٜات اتذٛاز١ٜ

 Face bookايفٝظ بٛى 

 Mailing ايكٛا٥ِ ايبرٜد١ٜ

List 

 SMA/MMSزضا٥ٌ اتدٛاٍ 

 Messenger الماضٓذس

 WhatsAppايٛاتظ اب 
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حصس ايٛضا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ في 

ٛد٠ في المدازعتخصص٘ المٛد

 Word ايٛٚزد

 Mailing ايكٛا٥ِ ايبرٜد١ٜ

List 

 Forumالمٓتدٜات اتذٛاز١ٜ 

 SMA/MMSزضا٥ٌ اتدٛاٍ 

 Photoshopايفٛتٛغٛب 

 WhatsAppايٛاتظ اب 

 E-mailايبرٜد الإيهترْٚٞ  

 SMA/MMSاتدٛاٍ زضا٥ٌ 
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 إيجابٝات اضتدداّ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ في عٌُ المػسف١ ايترب١ٜٛ المحور الثاني : 

  ايصٝاغ١ ازتباط ايعباز٠ ايعباز٠ ّ

 ايصٝاغ١ المكترح١
 غير َستبط١ َستبط١ غير َستبط١ َستبط١

      تطِٗ في انجاش َعظِ اعُاٍ المػسف١ بهٌ دق١ 1

      عُاٍ الإغساف١ٝ‘س ايٛقت ٚاتدٗد عٓد اضتدداَٗا في الأتٛف 2

تطِٗ في تفعٌٝ ايعلاق١ بين المػسفات ٚالمعًُات َٚدٜسات  3

 المدازع

     

      تفعٌٝ الأضايٝب الإغساف١ٝ بطس ٚضٗٛي٘ 4

تعٌُ ع٢ً إتاح١  ايفسص١ يًُعًُات في إبدا٤ آزا٥ٗٔ   5

 َٚكترحاتٗٔ في الأضايٝب الإغساف١ٝ

     

 تطِٗ في حٌ بعض المػهلات الإغساف 6

 بطبب بعد المهإ

     

      تطِٗ في اتصاٍ المػسفات بالمعًُات بػهٌ َطتُس 7

تطاعد ع٢ً إلماّ المػسفات ٚالمعًُات بهٌ َا ٜطتذد في  8

 المٝدإ ايتربٟٛ

     

تطِٗ في تبادٍ اتربرات ايترب١ٜٛ بين المػسفات ايتربٜٛات  9

 ٚالمعًُات

     

      تخفف الأعبا٤ الإداز١ٜ المهًف١ بٗا المػسف١ ايترب١ٜٛ 10

تطِٗ في تطٜٛس خبرات َٚٗازات المػسفات ايتربٜٛات  11

 ٚالمعًُات نحٛ اضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١

     

      اضتُساز١ٜ الإغساف ايتربٟٛ طٛاٍ ايعاّ 12

المٗني  تطاعد المعًُات ٚالمػسفات ايتربٜٛات ع٢ً ايتطٜٛس 13

 ٚايراتٞ

     

تطاعد ع٢ً تك١ٜٛ ايعلاقات الإْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ بين  14

 المػسفات ٚالمعًُات

     

  تطِٗ في ايجاد ب١٦ٝ إغساف١ٝ تفاع١ًٝ 15
 

    

      تُٓٞ اتجاٖات ايجاب١ٝ نحٛ الإغساف ايتربٟٛ يد٣ المعًُات 16

     ًُاتتعٌُ ع٢ً تٛفير ايتػر١ٜ ايسادع١ المطتُس٠ يًُع 17
 

 

تطاعد في ايكضا٤ ع٢ً المعٛقات ايتي تٛاد٘ ايع١ًُٝ  18

 الإغساف١ٝ

     

   ٜطاعد المػسف١ ايترب١ٜٛ في أٖداف الإغساف 19
 

   

ٜطاعد ع٢ً تبادٍ الآزا٤ ٚالمٓاقػات ٚاتذٛازات الهادف١ بين  20

 المػسفات ٚالمعًُات
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فاد٠ َٔ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ في عٌُ المػسف١ ايترب١ٜٛ ايصعٛبات ايتي تعٝل الاضت المحٛز ايجايح :

 

  ايصٝاغ١ازتباط ايعباز٠ ايعباز٠ ّ

غير َستبط١َستبط١غير َستبط١ صٝاغ١ َكترح١

عدّ ٚدٛد دٚزات َطتُس٠ يًُػسفات ايتربٜٛات  1

 لاضتدداّ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ 

     

      كٌ بٗابط٤ غبه١ الإْترْت ٚصعٛب١ ايتٓ 2
 

عدّ نفا١ٜ أدٗص٠ اتذاضب الآيٞ المتٛفس٠ في َهاتب  3

 ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يلاضتدداَات المدتًف١

     

ايتػيرات ايطسٜع١ في ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ ,  4

 ٚصعٛب١ َطاٜستٗا 

     

عدّ اقتٓاع بعض المػسفات ايتربٜٛات بجد٣ٚ  5

 اضتدداّ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ 

     

 ضعف َطت٣ٛ المػسفات ايتربٜٛات في ايًػ١ الإنجًٝص١ٜ 6
 
 

    

ق١ً المٛازد الماي١ٝ يتٛفير ادٗص٠ اتذاضب الآيٞ  7

 ٚتطبٝكات٘ ٚخط الإْترْت 

     

ق١ً ٚعٞ بعض المػسفات ايتربٜٛات ٚالمعًُات بأ١ُٖٝ  8

 ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ في ايع١ًُٝ الإغساف١ٝ 

     

هتر١ْٝٚ خاص١ بالإغساف عدّ ٚدٛد تطبٝكات إي 9

 ايتربٟٛ

     

خٛف بعض المػسفات ايتربٜٛات َٔ تعسضٗٔ لمداطس  10

 صح١ٝ عٓد اضتدداّ الأدٗص٠ الإيهتر١ْٝٚ 

     

عدّ ايكدز٠ ع٢ً تحطين ايبراَر  ايكا١ُ٥ ايتي لا تفٞ  11

 بمتطًبات ايع١ًُٝ الإغساف١ٝ 

     

  تػػًٝٗا صعٛب١ ايتعاٌَ َع ايبراَر  ايكا١ُ٥ ٚفِٗ  12
 

  
 
 

  

  بط٤ إصلاح أعطاٍ أدٗص٠ اتذاضب الآيٞ  13
 

  
 
 

  

تهًٝف بعض المػسفات ايتربٜٛات ببعض الأعُاٍ غير  14

 الإغساف١ٝ 

     

  صعٛب١ تعسٜب الأْظ١ُ ٚايبراَر الأدٓب١ٝ  15
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√√√√

    

 إغساف ايدنتٛز٠   

 زق١ٝ بٓت عبد ايًطٝف بٔ بادٛزٟ َٓدٚز٠                       

 ايباحج١ : أ١َُٝ عُس تسُد دإ                                                                

   0560074453دٛاٍ :                                              

 o.omaima@outlook.comالإيهترْٚٞ:     ايبرٜد                       
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 الأٚي١ٝ ايبٝاْات : اتدص٤ الأٍٚ

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o دٚز٠ ٚاحد٠. 

o أنجس َٔ دٚز٠       

o لا غ٤ٞ 

7-

o دٚز٠ ٚاحد٠  

o أنجس َٔ دٚز٠       

o لا غ٤ٞ 
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ّ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

    

 

 

7 

 
Electronic 
Magazines 

 المد١ْٚ  

Blog 

 

 

    

8    

    

9 

  

  

Face book 

 

      

10 
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 الإضٗاّدزد١  ايعباز٠ ّ 

 ضعٝف١ َتٛضط١ نبير٠
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 دزد١ ايصعٛب١ ايعباز٠ ّ

 ضعٝف١ َتٛضط١ نبير٠

1    

2  
 

  

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    
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166 
 



167 
 



168 
 

 

 



161 
 


