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 مستخلص الدراسة
 .إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربوياتعنوان الدراسة: 

التعرف على درجة إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات، وتحددت  إلىهدفت الدراسة 
 : ما درجة إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات؟الآتي مشكلتها في السؤال الرئيس

حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفات التربويات للمواد الدراسية بمنطقة  
، وقد مثلت عينة الدراسة المجتمع الأصلي للدراسة، وللإجابة على أسئلة الدراسة قامت ( مشرفة تربوية250والبالغ عددهن )مكة المكرمة 

( محاور، وتم التأكد من صدقها بعرضها على 3( فقرة، موزعة على )45في ضوء مقياس ليكرت الخماسي شملت )الباحثة ببناء استبانة 
( مما جعلها صالحة 0.952المحكمين من ذوي الاختصاص، ومن ثباتها باستخدام معادلة الثبات ألفا كرونباخ حيث بلغت درجة الثبات )

التكرارات، النسب وقد استخدمت في ذلك  (SPSS)حثة بتحليلها عن طريق برنامج لأغراض الدراسة، وبعد جمع البيانات قامت البا
 :النتائج الآتية إلىوتوصلت الدراسة . الانحرافات المعيارية ،المئوية، المتوسطات الحسابية

خلال العمل الإشرافي  من خلال تحليل البيانات العامة لمجتمع الدراسة اتضح أن واقع تفعيل مؤتمرات الويب من قبل مجتمع الدراسة  .1
  ٪( فقط.10كان بنسبة )

بدرجة )موافق(؛ وذلك بمعدل عام  المشرفات التربوياتمجتمع الدراسة إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى  أيد .2
 (.4.0080يساوي )

)موافق(،  بدرجة التربويات، المشرفات نظر وجهة من الإشرافية الأساليب لتحسين الويب مؤتمرات تفعيل ضرورة عزز مجتمع الدراسة .3
 (.3.8730عام للمحور )وذلك بمعدل 

 المشرفات نظر وجهة الإشرافية من الأساليب لتحسين الويب مؤتمرات تفعيل كيفية على عبارات موافقتهأبدى مجتمع الدراسة  .4
   وهي: وسيلة للتفعيل( عبارات استحسانهن بدرجة )موافق بشدة( واعتبرنها أهم 3التربويات، حيث نالت )

 .معها والتعامل الويب مؤتمرات توظيف مهارات التربويات المشرفات اكساب •
 .الإشرافي العمل في الويب مؤتمرات لتفعيل والتقني المادي الدعم توفير •
 .وإجراءاتها الويب لمؤتمرات للتحضير التربويات للمشرفات كاف   وقت تخصيص •

 (. 4.1028) بمعدل عام للمحور مقترحات التفعيل الأخرى بدرجة )موافق(؛ وذلك وقد اتفق مجتمع الدراسة على
 نظر وجهة من الإشرافية العملية في الويب مؤتمرات تفعيل تحقيق دون تحول التي المعوقات موافقة مجتمع الدراسة على عبارات .5

 وهي: (بشدة موافق) استجابتهن بدرجة ( عبارات4حازت ) حيث التربويات، المشرفات
 .التربويات للمشرفات الويب مؤتمرات مجال في تدريبية أو تأهيلية دورات توفر عدم •
 .إشرافي كأسلوب الويب مؤتمرات تطبيق أثناء التربويات المشرفات لدعم مؤهل تقني كادر توفر عدم •
 .التربوي الاشراف مراكز في الويب بمؤتمرات( المدفوعة) الخاصة البرمجيات استقطاب ندرة •
 .التربوي بالإشراف المتعلقة الويب مؤتمرات برمجيات بإنتاج المختصة المؤسسات مع التعاونية الاتفاقيات غياب •

 نظر وجهة من الإشرافية العملية في الويب مؤتمرات تفعيل تحقيق دون تحول التي وقد اتفق مجتمع الدراسة على المعوقات الأخرى
           .(4.0484) بمعدل عام للمحور )موافق(؛ وذلكالتربويات بدرجة  المشرفات

 : والتوصيات كالآتي ،وآليات تنفيذها التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت السابقة النتائج ضوء وفي
 إشرافي داعم للأساليب الإشرافية. التوسع في استخدام مؤتمرات الويب كأسلوب .1
 الحوافز الداعمة مادياً ومعنوياً.تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي حديث وتقديم  .2
 العمل على تذليل معوقات تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية التي تواجه المشرفات التربويات. .3

.الإشراف التربوي، العملية الإشرافية مؤتمرات الويب، الأساليب الإشرافية،الكلمات المفتاحية:   



 ب 
 

Study Abstract 

 
Title: Web Conferences contribution to the improvement of supervisions methods 

among educational supervisors. 
 

The study aimed to identify the degree of contribution of Web Conferences to improve 

supervisions methods among educational supervisors. The problem of the present study is re-

stated in the following major question: 

What is the degree of contribution of Web conferencing in improving the supervision 

methods among educational supervisors? 

The study adopted descriptive survey design. The population of the study consisted of all 

educational supervisors in Mecca (n=250). The sample of the study has represented the 

population. Based on Likert scale, the researcher designed 45- item questionnaire. Processes 

of validity and reliability were conducted. The validity was assessed by a panel of experts. To 

assess the instrument reliability, Cronbach’s alpha coefficient was computed. The value of 

Cronbach’s alpha (0.952) shows accepted value of reliability .Data was analyzed by (SPSS) 

.Frequencies, percentages, averages and standard deviations were used as statistical analytical 

methods.  

 

The study showed the following main results:- 

1. Only 10% of the population was activated Web Conferences while working. 

2. The population supported the idea that Web Conferences improving supervision methods 

by choosing (Agree) with overall mean (4.0080). 

3. The population insisted on the importance of activating Web Conferences to improve 

supervision methods by choosing (Agree) with overall mean (3.8730). 

4. The population agreed on “ how to activate“ statements, they liked three statements by 

choosing (Strongly Agree). They are : 

 Train the supervisors on the skills of using and handling Web Conferences.  

 Provide financial and technical support to activate Web Conferences. 

 Allocate enough time to educational supervisors to prepare for the Web 

Conference its procedures. 

The population agreed on the other “how to activate“ statements by choosing (Agree) with 

overall mean (4.1028). 

5. The population agreed on the “obstacles” statements, they liked four statements by 

choosing (Strongly Agree) . They are: 

 Lack of training courses for educational supervisors. 
 Lack of qualified technical staff to support supervisors during the application of 

Web Conferences as a supervision method. 

 Rarity of (paid) Web Conference software. 

 Lack of agreement with specialized institutions that produced Web Conferences 

software. 

The population agreed on the other “obstacles” statements by choosing (Agree) with overall 

mean (4.0484). 

  

Based on the results of the study, the researcher recommends the following: 

1. Expand the use of Web Conferences as supervision method. 
2. Encourage the educational supervisors on the use of Web Conferences as a modern 

supervision method and provide the financial and technical support. 
3. Overcome obstacles that supervisors faced in activating Web Conferences. 

 
Keywords: Web Conferences, Supervision Methods, Educational Supervision, The 

Supervision Process. 
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 الإهداء

ط بها اليوم هذه الرسالة، من علمني ترتيب أبجدياتي، ورصف أحرفي لأخ   إلىقدوتي ومعلمي الأول،  إلى
حفظه  والدي الحبيبفخري واعتزازي،  إلىمن دفع بي في طرقات النجاح، وسهل الدرب أمامي،  إلى

 الله.

كل الحب   إلىأصل الحنان ونبع الوداد، قلبٌ تلفع برائحة الجنة، وشجرة تفيأت  بظلالها الوارفة،  إلى
 .أمي الحبيبة أطال الله في عمرهانير لي دروب حياتي، ي   من دعواتها سراجًا إلىيض العطاء، وف

رمز التضحية والوفاء والعطاء  إلىغ هدفي، سندي بعد الله، الذي شد من أزري وأعانني على بلو  إلى
 .زوجي الغاليرفيق الدرب، وشريك الحياة،  إلىالذي لا ينضب، 

 .ليمانابني الحبيب س  أملي في الحياة،  إلىرة عيني، هبة الرحمن، فرحة قلبي، وق   إلى

 .إخواني وأخواتي وأبنائهم، والاهتمامأحبابي الذين أمدوني بالعون  إلى

 هدى اليامي.الدكتورة/ صديقتي وأختي من ساندتني ودعمتني وعلمتني كيف يكون الإخاء،  إلى

 الله أن ينفع به ويتقبله خالصًا لوجهه الكريم. هديكم جميعًا ثمرة جهدي المتواضع، أسأل  أ  

 

 الباحثة                                                                 
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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين وعلى آله 
 يوم الدين، القائل: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" )سنن الترمذي(. وبعد: إلى هبعتوصحبه ومن 

 لوجهه اخالصً  عملاً  يجعلها أنأن وفقني لإتمام هذه الرسالة، وأسأله  لىاأشكر الله سبحانه وتع
 .به نتفعي   انافعً  المً ع يجعلها وأن ،الكريم

 العليا، دراستي لإكمال الفرصة منحتني التي القرى أم جامعة الشامخالعلم  صرح أشكر كماو 
لمديرها، ولكلية التربية متمثلة في عميدها السابق والحالي، ورؤساء القسم السابقين  موصول والشكر

 والحالي، وأعضاء هيئة التدريس في جميع أقسامها الذين قدموا لي الكثير خلال فترة دراستي.

 المشرفة على هذه الرسالة الأستاذة الدكتورة الفاضلة/ نوال إلىأتقدم بجزيل الشكر والعرفان و 
حامد ياسين حفظها الله التي غمرتني بكريم أخلاقها، وسعة علمها، فلم تبخل علي بأي جهد،  بنت

فقد تابعت الدراسة خطوة بخطوة، وكانت نبعٌ لا ينضب من تقديم الدعم المستمر، والتوجيهات الدائمة، 
زيها عني خير الجزاء، والإرشادات السديدة، فكان لها الأثر البالغ في إنجاز هذه الدراسة فأسأل الله أن يج

 ويلبسها ثوب الصحة والعافية.

السعدي المرسي،  بنت أعضاء لجنة مناقشة خطة الدراسة الأستاذة الدكتورة/ نجاحوأشكر 
مصطفى مدبولي على تفضلهما بقبول مناقشة خطة الدراسة وما قدمتاه  بنت والأستاذة الدكتورة/ حنان

 من توجيهات وملاحظات قيمة.

محمد  بن لشكر والامتنان لأعضاء لجنة مناقشة الدراسة الأستاذ الدكتور/ سليمانكما أتقدم با
محمد الخريجي على تفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة وإثرائها  بنت الوابلي، والدكتورة/ صباح

 بالملاحظات القيمة، والتوجيهات السديدة.

ن توجيهات وملاحظات كانت من شرفني بقبول تحكيم أداة الدراسة، وما قدموه م وأشكر كل
 عوناً لي في إخراج الأداة في صورتها النهائية.
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الشكر والتقدير لإدارة التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة متمثلة في مدير عام التربية أتقدم بو 
لتسهيله مهمة الباحثة، وفي  ؛جابر السلمي بن والتعليم بمنطقة مكة المكرمة سابقًا الأستاذ/ حامد

 ؛محمد الغامدي مساعدة مدير إدارة التخطيط والتطوير بنت وباتها وبالأخص الأستاذة/ آمنهمنس
 في وقت قياسي. الاستباناتلمساعدتي في توزيع وجمع 

 ؛ميع المشرفات التربويات للمواد الدراسية بمنطقة مكة المكرمة عينة الدراسةلج والشكر موصول
 لما قدمنه من تجاوب وعون بعد الله في تطبيق هذه الدراسة.

 وأخص بجزيل الشكر والامتنان والديّ الغاليان أطال الله في عمرهما، وزوجي العزيز حفظه الله،
مهدي البقمي، وعائلتي  بن والمهندس/ عايض ،بن سليمان الزايدي / ساميالعقيدوشقيقي الغالي 

 ومساندتهم المستمرة، جعل الله ذلك في ميزان حسناتهم. الكريمة على دعمهم المتواصل،

يحيى اليامي، فقد كانت  بنت / هدىلصديقتي الغالية الدكتورة عرفانالكما أتقدم بوافر الشكر و و 
لما قدمته لي من توجيهات قيمة، وآراء سديدة، ودعم متواصل، سائلة الله لها  لىالي خير عون بعد الله تع

 التوفيق والتميز الدائم.

ويمتد شكري لكل من ساعدني وأعانني ولم أذكر اسمه، فجزاهم الله خيراً ووفقهم لما يحب 
 ويرضى.

لى عزز وجزل أن وفي الختام اعتذر عما قد يكون في هذه الدراسة من تقصير أو قصور، وأسأل المو 
يتقبززل هززذا العمززل خالصًززا لوجهززه الكززريم، وأن ينفززع بززه، وآخززر دعوانززا أن الحمززد لله رب العززالمين، والصززلاة 

 والسلام على خاتم المرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين.
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 مقدمة:

الصدارة،  إلىد جميع دول العالم التقدم والرقي في شتى المجالات وتتنافس فيما بينها للوصول تنش  
تطوير  إلىهن بتعليم حقيقي وفعّال، لذلك تسعى الدول ويسكنها يقين قاطع بأن السبيل الوحيد لذلك ر  

ولة تنطلق منه سائر العلوم ا لأي دا أساسيً شكل الميدان التربوي ركنً نظمها التربوية والاستثمار فيها، إذ ي  
 التي تحكم جميع مناحي الحياة.

لا أن واقع المتغيرات المتسارعة والنقلات النوعية في عالمنا، وما أفرزته من مواقف ومشكلات جعلت إ
عن تكوين رأس المال البشري  المسؤولةمهمة التربية تزداد تعقيدًا، فقد أضحت النظم التربوية اليوم هي 

تطوير  إلىلراقية الذي تتطلبه التنمية الشاملة، وهي مدعوة الآن أكثر من أي وقت  مضى النوعية ا يذ
ذاتها وتجديدها، وذلك يتضمن تطوير جميع عناصرها تطويراً نوعيًا مستمراً، ولتجويد المنظومة التربوية يرى 

قوم، تنفذ وت  ا فتخطط و ( بأن الحاجة تبرز لسواعد مؤهلة وعقول نيرة تعمل معً 24ص ،م2010عايش )
يمثل الإشراف التربوي جزءًا أساسيًا منها إذ يعمل من أجل تحقيق أعلى مستويات النجاح في العمل و 

 التربوي وضمان جودته.

سهم في لأنه ي   ؛ا من الأركان الرئيسة والفاعلة في أي نظام تعليميعد ركنً فالإشراف التربوي ي   
حيث المدخلات والعمليات والمخرجات )الطعاني، تشخيص واقع العملية التعليمية التعلمية من 

كما تتمثل غايته المنشودة في تحسين العملية التربوية بكافة أبعادها، ولن تتحقق هذه   ،(13ص ،م2010
العملية التربوية وتطويرها ومعالجة الصعوبات التي  فيالغاية إلا من خلال تحسين جميع العوامل المؤثرة 

جانب  إلىالمنبثقة من وزارة التربية والتعليم وفي ظل الفلسفة التربوية السزائدة تواجهها في ضوء الأهداف 
 ،م2012، والخزاعلة ،الزعبيو  ،حديثة )السخني متنوعة إشرافية أساليب حاجات المجتمع، باستخدام

حيث تعد أساليب الإشراف التربوي من المرتكزات الضرورية التي يستند إليها التنفيذ الصحيح  .(25ص
بأن النجاح في تحقيق أهداف العملية الإشرافية  (75ص ،م2010للعمل الإشرافي، فقد أورد عايش )

الإشرافية،  يتوقف على متغيرات كثيرة أبرزها ما يتعلق بالأسلوب الذي يتبعه المشرف للسير في العملية
الأهداف  إلىوتي من العلم والخبرة ما يمكنه من الوصول تقن القيام بها إلا مشرف رائد أ  وهي أمور لا ي  
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كن اعتبار أسلوب الإشراف بمثابة قناة اتصال لا التي خطط لبلوغها بمشاركة المعلم والمتعلم، لذلك يم  
 المتعلم من جهة أخرى. بينو  هوبينوالمعلم من جهة  التربوي تنقطع بين المشرف

قال إنه كن أن ي  ستخدم في الإشراف التربوي يم  وبات من الملاحظ أنه ليس هناك أسلوب واحد ي  
كما أنه قد   ،سلوب ملائم من الأساليب الإشرافيةأفضل الأساليب، حيث نجد لكل موقف تعليمي أ  

جدت لذلك و   ؛(76ص ،م2010سلوب )عايش، ستخدم في الموقف التعليمي الواحد أكثر من أ  ي  
من الزيارة الصفية، وتبادل الزيارات بين المعلمين، والمداولات الإشرافية  أساليب الإشراف التربوي ابتداءً 

بالدروس ا )اللقاءات الفردية(، واللقاءات والاجتماعات، والقراءة الموجهة، والنشرات التربوية، ومرورً 
ة، والبحث التربوي، والندوات التربوية، والتدريب التربوي، التطبيقية، والتدريس المصغر، والورش التربوي

 بالمؤتمرات التربوية. وانتهاءً 

 ،وتتعدد أساليب الإشراف التربوي وتتداخل نتيجة لما يشهده العالم من انفجار معرفي ومعلوماتي
لثة حيث ( بأنه السمة المميزة للألفية الثا195ص ،م2012) والخصاونة وخليل والشورى وصفه العرفجو 

 إلىساهم في نموه توافر بيئة خصبة أوجدتها الثورة التقنية اليومية التي أدى استخدامها واللجوء إليها 
 حدوث تطور مذهل وسريع في العملية التعلمية والتعليمية على حد  سواء، مما أثر في أسلوب المشرف

أن الثورة التقنية التي نشهدها ألقت بظلالها  يتضحوبتتبع الأدبيات  ،وانجازاتهمأداء المعلم والمتعلم و  التربوي
غير مسبوق بها إذ أصبح بالإمكان تفعيل التقنية فيها، فقد  لًا على الأساليب الإشرافية وأحدثت تحو 

ية لهذه الأساليب أكسب التزاوج ما بين التقنية والأساليب الإشرافية ظهور صور مستحدثة أكثر فعال
وعهود  ،م(2008وصالحة سفر ) ،م(2008الغامدي ) :من ات كل  دراس لما ورد في االإشرافية وفقً 

 م(.2012وهدى البلوي ) ،م(2009الصايغ )

الأساليب الإشرافية التي استجابت لهذه الثورة التقنية والتي وصفها   عد المؤتمرات التربوية أحد أبرزوت  
ومعلمين  تربويين التربوية من مشرفين( بأنها اجتماع عام للمهتمين بالعملية 266ص ،م2007السعود )

قضايا متعددة ويتم  ةالتربوي اتالمؤتمر ناقش خلال وخبراء تربويين وغيرهم قد يستمر لعدة أيام، بحيث ت  
للوصول لحلول تربوية مناسبة لها، فبدخول التقنية على هذا الأسلوب الإشرافي  ؛تبادل الخبرات حولها

( بأنها بث م2002علياء الجندي ) التي وصفتهاأصبح أكثر مرونة واقتصادية من خلال مؤتمرات الفيديو 
تسارعة ومع التطورات الممباشر عن بعد بين التربويين باستخدام الأقمار الصناعية والكاميرات والكمبيوتر، 
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كن التربويين من التعاون بمؤتمرات الويب التي تم   عرفتظهرت المؤتمرات عبر الشبكة العنكبوتية وهي ما 
ياتهم العملية المناطة بهم، كما تساعد مسؤولوالتواصل الفعال وهم بمقر عملهم دون الحاجة لتغيبهم عن 

 فورستر دراسة هتا لما ذكر ين وفقً الأدوات المستخدمة في مؤتمرات الويب على تنمية قدرات المعلم
Forrester (2009)ولوش ، وتؤكد دراسة روشليم Reushle & loch (2008 )على أن م

نظراً  جديدة لمستخدمي هذه التقنية التي يمكنها بناء مجتمعات تعلم عالمية؛ فاقاًآمؤتمرات الويب تفتح 
ة دردشالأدوات المرنة التي تسهل التواصل والتعاون مثل المراسلة الفورية )ال لاشتمالها على العديد من

(، أو مؤتمرات الفيديو، وكما أكدت VoIP) نترنتالنصية(، أو المؤتمرات الصوتية عبر بروتوكول الإ
على أن أدوات الاتصال التزامني أصبحت  مBower & Hellstén (2009) دراسة بور وهيلستين

كما أشارت  عمليات التشارك والتعاون الفعّال وعلى درجة كافية من الجودة، في نجاح اجوهريً  اجزءً 
، تقنية لدى مستخدمي مؤتمرات الويبزيادة مهارة استخدام ال إلى مSkylar (2009)  دراسة سكيلر

بأن هناك زيادة  مEllingson & Notbohm (2012) وقد خلصت دراسة إلينجسون ونوتبوم
  .شاركة والتعاونية وحسن الانتماءفي الدافعية والم

 تدعو وما أثبتته نتائج الدراسات السابقة إن جميع هذه المزايا والفرص التي تتيحها مؤتمرات الويب
الية في المجال الإشرافي كخطوة نحو تحسين الممارسات وتوظيف هذه التقنية بفع مواكبتهاالإشراف التربوي 

 إجراء هذه الدراسة.على الإشرافية وتجويدها، وهذا ما شجع 

 مشكلة الدراسة:
كخطوة نحو تطوير الإشراف التربوي وتجويده سعت إدارات الإشراف التربوي في دول العالم كافة 
وفي المملكة العربية السعودية على وجه الخصوص للاستفادة القصوى من التقنيات المتطورة، حيث وظفت 

على ذلك  من منظومتها، وبناءً  اقيق أهدافها وجعلتها جزءً المعلومات والاتصالات لتحو  الحاسبات تقنية
والاستفادة منها تماشيًا  نترنتظهرت صور مستحدثة للأساليب الإشرافية التي عنيت بتوظيف شبكة الإ

ات  كدراس  التي نادت بتوظيف التقنيات الحديثة في الإشراف التربوي، مع توصيات العديد من الدراسات
والمعبدي  ،(م2009وعهود الصايغ ) ،(م2008والغامدي ) ،(م2008صالحة سفر ) :من كل  

منها لأغراض متعددة  ستخدمي   سلوب إشرافي مستحدثكأ    مؤتمرات الويب مما أسهم بظهور ،(م2011)
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التدريب وإقامة الندوات والدورات وورش العمل؛ ونظراً لما تحمله هذه عقد اللقاءات والاجتماعات و 
مYeung (2014 ،)العديد من الدراسات كدراسة كل  من: يونغ فقد أوصت التقنية من إمكانات 

 برمجيات استخدام بتعميم مReima AlJarf (2013)ريما الجرف و  مBorel (2013،)وبورل 
انبثقت أهمية استخدام هذه  اتهذه التوصي من منطلقو  والتعليمية، التعلمية البيئات مؤتمرات الويب على

إجراء مقابلات مكثفة مع مجموعة من المشرفات  التقنية في المجال الإشرافي، وللتحقق من ذلك تم
مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي في الميدان،  إلىالتربويات لاستطلاع آرائهن حول حاجة المجال الإشرافي 

وحظ وجود نسبة اتفاق عالية على حاجة وبتحليل النتائج التي تم الحصول عليها من هذه المقابلات ل  
أثناء  تعترض المشرفات التربويات صعوبات عدةلوجود  اً الإشراف التربوي لهذا الأسلوب الإشرافي؛ نظر 

لوجه، وكثرة عدد  االتنقلات الدائمة للمدارس، ولقاء المعلمات وجهً  هامن أبرز  ممارسة مهامهن الإشرافية
 المعلمات لدى كل مشرفة، وكثرة الأعمال الإدارية لديهن.

 :الآتييمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس و 
 ما درجة إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات؟

 :تيةالآ الأسئلة إلىالسؤال الرئيس يمكن تفريعه  نعجابة وللإ
 ما واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات؟ .1
 التربويات؟ الإشرافية من وجهة نظر المشرفات كيف يمكن تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب .2
دون تحقيق تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر ما المعوقات التي تحول  .3

 المشرفات التربويات؟

 أهداف الدراسة:
 :يأتيتتمثل أهداف الدراسة فيما 

 الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التعرف على واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب .1
 التربويات.

الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التعرف على كيفية تفعيل مؤتمرات  .2
 التربويات.
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من وجهة نظر  تحديد المعوقات التي تحول دون تحقيق تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية .3
 .المشرفات التربويات

 أهمية الدراسة:
 :فينتائجها وتفيد  تبرز أهمية الدراسة في

تقنية حديثة وهي مؤتمرات الويب وكيفية تفعيلها في الأساليب  إلىأنظار المشرفات التربويات  توجيه .1
 الإشرافية والاستفادة منها.

 بين المشرفين مع بعضهم البعض وبين المشرفين والمعلمين. نترنتبناء ثقافات جديدة للتعاون عبر الإ .2
في المعوقات الناتجة من آليات لتلا الاستنارة بآراء ذوي الاختصاص في مجال الإنترنت لوضع .3

 عدم استخدام مؤتمرات الويب. أو استخدام
الحديثة في  قنياتشى مع الاتجاهات الحديثة التي تنادي بضرورة توظيف التاتقديم مقترحات تتم .4

 العملية التعليمية والتربوية لتحسين الأساليب الإشرافية.
المتميز الذي نتج من استخدام المشرفات التربويات تقديم نموذج داعم للمعلمات من خلال العمل  .5

 لمؤتمرات الويب.
 تقديم آليات تحفيزية لكل من المعلمات والمشرفات التربويات بمستوى الأداء الإشرافي. .6
إثراء المكتبة العربية من خلال تأليف كتب في مجال مؤتمرات الويب في ضوء خبرات المشرفات  .7

 التربويات.
 التربية والتعليم والحث على تطبيق مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية والتدريسية.تشجيع وزارة  .8
 شحذ همم المشرفات التربويات لتفعيل مؤتمرات الويب من قبل المعلمات خلال الأداء التدريسي. .9

 حدود الدراسة:
 حدود الدراسة على: تقتصر ا
 :الأساليب الإشرافية في العملية التعليميةإسهام مؤتمرات الويب في تحسين  الحدود الموضوعية. 
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 :مكاتب الإشراف التربوي للبنات التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة  الحدود المكانية
المكرمة وتشمل )شمال مكة، جنوب مكة، شرق مكة، غرب مكة، وسط مكة، الجموم، الكامل، 

 بحره(.
 :يذ الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي بحمد الله تم تنف الحدود الزمانية

 هز.1434/1435
 :جميع المشرفات التربويات للمواد الدراسية في مكاتب الإشراف التربوي للبنات  الحدود البشرية

التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة وتشمل )شمال مكة، جنوب مكة، شرق 
 وسط مكة، الجموم، الكامل، بحره(.مكة، غرب مكة، 

 مصطلحات الدراسة:

 Educational Supervision:  الإشراف التربوي

 ،شاملة، نية، منظمةهو عملية ديمقراطية، فنية، قيادية، إنسا(: "م2010ف عايش )يعر وفقًا لت
التعلمية من خلال التفاعل مستمرة، وسيلتها الاتصال بأنواعه المختلفة، وغايتها تطوير العملية التعليمية 

ال بين المشرف التربوي ومدير المدرسة كمشرف مقيم، والطالب كمحور للعملية التعليمية التعلمية، الفعّ 
 .26ص يسية"والمعلم كمحرك لذلك المحور وكمنفذ للخطة التدر 

 التعريف الإجرائي للإشراف التربوي:
التربويات والمعلمات، غايتها تحسين العملية هو عملية تفاعل منظمة ومستمرة بين المشرفات 

التعليمية والتربوية بكافة أبعادها، ومواكبة المستجدات التربوية من الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي 
 .وأساليب تنفيذها

 : Method supervisory الإشرافية الأساليب

ظم ومرتبط بطبيعة الموقف ( بأنها: "نشاط تعاوني منسق ومنم2012فها سخني وآخرون )عرّ 
 .107ص التعليمي ومتغير بتغيره في اتجاه الأهداف التربوية المنشودة"
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 التعريف الإجرائي للأساليب الإشرافية:
 تنفيذ المشرفة التربوية للممارسات الإشرافية بواسطة مؤتمرات الويب من أجل تحقيق الأهداف التربوية

 المنشودة بأقل وقت وجهد وتكلفة.
 :Web Conferences  مؤتمرات الويب

بأنها نظام يتيح للمشتركين اللقاء مKarabulut & correia(2008 )  فها كارابولت وكورياعرّ 
سواء على مستوى الاستخدام من فرد  (Skype) كما في سكايب  نترنتعبر الإ بالمجان وبعدد محدود

 ويب إكس (،(Adobe: أدوبي لمث ،لفرد أو للمستخدمين كمجموعة صغيرة وهناك أنظمة مدفوعة
(Web Ex)، جو تو ميتينج  (Go To Meeting،)  التي تتيح لعدد أكبر من المستخدمين

 مستخدم. (1000) إلى (15)المشاركة ويمكن أن يصل عددهم من 

 التعريف الإجرائي لمؤتمرات الويب :
القائمات  اتالتربوي اتالمشرف لدى الأساليب الإشرافية في تحسين سهمي قائم على الويب تطبيق

  على عملية الإشراف التربوي بمنطقة مكة المكرمة.
 

 
 



 

 

 

 

 

 أدبيات الدراسة

 الإطار النظري. 

 الدراسات السابقة. 
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 تمهيد:
هذا الفصل أدبيات الدراسة من حيث الإطار النظري المتعلق بخلفية الدراسة،  ستعرضا 

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والتعليق عليها، وأوجه الاستفادة منها للدراسة الحالية، وبناءً 
 قسمين: إلىسم الفصل على ما سبق ق  

 : الإطار النظري، ويشمل مبحثين رئيسين، وهما:أولا

 الإشراف التربوي. لمبحث الأول:ا

 مؤتمرات الويب. المبحث الثاني:

 : الدراسات السابقة، وتشمل محورين، هما:ثانيا

 دراسات تتعلق باستخدام التقنية الحديثة في الإشراف التربوي. المحور الأول:

 دراسات تتعلق بمؤتمرات الويب. المحور الثاني:

 ضيح علاقتها بالدراسة الحالية وأوجه الاستفادة منها.ثم التعليق على الدراسات السابقة، وتو 

  

   

 فلسفة الإشراف التربوي:
 تطورها ورفع كفايتها مما إلىبمزايا عدة عملت  تحظى المنظومة التربوية في القرن الواحد والعشرين 

عتبر الإشراف التربوي أحد العناصر الهامة في المنظومة تطوير نوعية التعليم ورفع مستواه، وي   إلى سهمأ
مفهومه وأهدافه أشكالًا متنوعة من حيث  تواتخذتطورت فلسفته فقد  ،التربوية ومفتاح التعليم

م بمراقبة المعلمين تحسين عمليتي التعليم والتعلم، فبعد أن كان يهت يتمثل في ه فأصبح هدفه الرئيسوأساليب
وتقويم أدائهم، وتصيد أخطائهم، ظهرت اتجاهات إشرافية متعددة، وتحول دور المشرف التربوي من 

موجه ومرشد يهتم بتدريب المعلمين، ومساعدتهم على النمو المهني المستمر، وتحسين مستوى  إلىمفتش 
ونتيجة لذلك اتسعت مجالات الإشراف التربوي فشملت جميع  محور العملية الإشرافية؛ بوصفهمأدائهم 

 جميع الظروف الخارجية المحيطة بها. إلىجوانب العملية التربوية بالإضافة 
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منها التغيير في مفهوم  بعوامل عدةالتطورات الكثيرة التي مر بها الإشراف التربوي ارتبطت  إن
التربية، وتقدم البحوث التربوية، والإيمان بالفلسفة التجريبية والاجتماعية السائدة في المجتمع، وهذه 

 في التربية بصفة عامة والإشراف ، فهي دائمًا عوامل متداخلة تؤثر جميعهاالعوامل لا يمكن الفصل بينها
)حسين وعوض الله،  التربوي الإشراف تطور مفهوم إلىبصفة خاصة وأدى التفاعل بينها  التربوي
 (.14ص  م،2006

( إن التقيد بمفهوم واحد للعملية الإشرافية ربما لا يفيها حقها 25ص م،2010وأورد عايش )
ا أشمل وأعم فتعدد المفاهيم التي تناولت الإشراف التربوي بمضامينه الحديثة يسد النقص ويقدم توضيحً 

 الآتيةل أحد المفاهيم جانبًا فيهتم به مفهوم آخر، والمفاهيم غف  للإشراف التربوي، فقد ي  للمفهوم الحديث 
 هي الأكثر شيوعاً في تعريف الإشراف التربوي:

 مفهوم الإشراف التربوي:
( بزززززأن الإشزززززراف التربزززززوي جهزززززود منظمزززززة تسزززززاعد 18م، ص2006يزززززرى حسزززززين وعزززززوض الله )

على تنمية ذاتهم التنمية التي تتحقق بعملهزم الزدائم المتواصزل علزى عهم ههم وتشجالعاملين بالمدرسة وتوج
م، 2007تحقيززززق الأهززززداف التربويززززة المطلوبززززة، في حززززين يصززززف السززززعود )أسززززس سززززليمة مززززع الطززززلاب ل

( الإشزززراف التربزززوي بأنزززه النشزززاطات التربويزززة المنظمزززة التعاونيزززة المسزززتمرة، الزززتي يقزززوم بهزززا المشزززرفون 67ص
دارس والأقززران والمعلمزون أنفسزهم، لتحسزين مهززارات المعلمزين التعليميزة وتطويرهزا، ممززا ومزديرو المز التربويزون

( 19م، ص2007يززززؤدي إلى تحقيززززق أهززززداف العمليززززة التعليمية/التعلميززززة، ويعززززرّف الأسززززدي، وإبززززراهيم )
كززل مزا يتعلززق الإشزراف التربزوي بأنززه العمليزة الززتي يزتم فيهززا تقزويم وتطزوير العمليززة التعليميزة التعلميززة وتنفيزذ  

 بها لتحقيق الأهداف التربوية.

( بزززززأن الإشزززززراف التربزززززوي 19م، ص2010والطعزززززاني ) (25ص م،2010عزززززايش )فيمزززززا يتفزززززق 
تطززززوير العمليززززة مسززززتمرة، غايتهززززا و ، شززززاملةإنسززززانية،  منظمززززة، فنيززززة، ديمقراطيززززة، تعاونيززززة، قياديززززة، عمليززززة

 التعليمية التعلمية من أجل تحقيق أهدافها. 
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التعريفات السابقة أنها اختلفت في وصفها للإشراف التربوي ولكنها اتفقزت في مضزمونها يتضح من و 
ي سززتخلص مززن أجززل تحقيززق أهززدافها؛ وعليززه  التعلميززة بززأن الإشززراف التربززوي غايتززه تطززوير العمليززة التعليميززة

 أن الإشراف التربوي:
 اتهم.عملية إنسانية تكسب ثقة المعلمين وتزيد من تقبلهم وتحسن في اتجاه .1

 عملية ديمقراطية تحترم اختلاف الرأي. .2

 عملية تعاونية بين كل عناصر الموقف التعليمي. .3

 خطوات متسلسلة )تخطيط، تنسيق، تنفيذ، تقويم، متابعة(. تعتمدعملية منظمة  .4

 عملية فنية تساعد على النمو المهني للمعلمين وتحسين مهاراتهم الأدائية. .5

المززؤثرة في تحسززين وتطززوير الموقززف التعليمززي التعلمززي والززتي تسززاعد علززى عمليززة شززاملة لجميززع العوامززل  .6
 تحقيق الأهداف التربوية.

 أساليب الإشراف التربوي  

لقززد تطززورت أسززاليب الإشززراف التربززوي تبعًززا لتطززور مفهززوم الإشززراف التربززوي فظهززرت أسززاليب  
بزوي في ممارسزته مزن المرتكززات الضزرورية الزتي يتبعهزا المشزرف التر  عزدت  كثيرة ومتنوعة أكثر فعالية وديمقراطيزة 

 لمهامه الإشرافية.

 مفهوم الأساليب الإشرافية:

مفززززاهيم الإشززززراف  مززززع مززززا أورده دليززززل (107ص ،م2012سززززخني وآخززززرون ) مززززا عرفّززززهاتفززززق  
 ةتعاونيز وجماعيزةات فرديزة نشزاط( عن مضمون أساليب الإشراف التربوي بأنهزا 25م، ص2006التربوي )

تّسزتخدم مزن أجزل تقزويم المحتزوى والأداء، بتغزيره  ةبطبيعزة الموقزف التعليمزي ومتغزير  ةومرتبطز ةومنظمز ةمنسق
 .والمهني، وتحسين التعليم و التعلم، وتحقيق الأهداف التربوية المنشودة العلميوتحقيق النمو 

 أرقزى مزن والزتي تعتزبر التربويزة الإشزرافية والأسزاليب مزن المهزارات العديزد السيرة النبوية في ورد وقد
 التعليمية والنفسية، وهي على النحو الآتي: الناحية من تأثيراً أكثرها و الأساليب
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 مهارات وأساليب إشرافية من السيرة النبوية العطرة:
ززوَةٌ  اللَّززه   رَس ززول   في   لَك ززم   كَززانَ  لَقَززد  ﴿ :في محكززم تنززززيله لىاقززال تعزز          اللَّزززهَ  يزَر ج ززو كَززانَ  لِّمَززن حَسَززنَةٌ  أ س 

رَ وَذكََرَ اللَّهَ كَث يراً  خ   سورة الأحزاب. ﴾ (21) وَال يزَو مَ الآ 

ن خصزائص قياديزة أصزبحت نهجًزا لمزبمهزارات و  الرسزول الكزريم لىاوتع هفقد خص الله سبحان         
، بززررة   أسززاليبه وأخلاقززه السززابقون مززن صززحابة  ملززه، وقززد نهززل مززن علمززه و لمززه وعَ أراد أن يحقززق الفززلاح في ع  

فكززان مززن نجززاحهم مززا يسززتحيل أن تطويززه السززنون، فعلمهززم منززارات لمززن  أجززلاء   ، و علمززاء  وتززابعين أخيززار  
ولعل الأسزاليب النبويزة يمكزن أن تمثزل بعزض مزا كزان  ،من فصاحة وبلاغة ر ما كانوا عليهابتغى أن يستشع

هي موقف تعليمزي متكامزل ومعجززة مزن معجزاتزه  عليه الصلاة والسلام تهفبلاغ ،لرسول الكريم عليه ا
مجلدات لتفسيرها وبيزان أبعادهزا المختلفزة،  إلى، فربما عبارة من عباراته العطرة تحتاج لموتي جوامع الكفقد أ  

ومزززن  ،ويسزززتطيع المشزززرف التربزززوي الاسزززتفادة مزززن هزززذه الأسزززاليب مزززن خزززلال تنفيزززذها في مواقزززف متعزززددة
سززلوبه عليززه الصززلاة والسززلام أن الأمثلززة علززى ذلززك مززا جززاء في مهززارات وأسززاليب العززرض حيززث أن مززن أ  

وبزززززذلك يسزززززتطيع المشزززززرف التربزززززوي  ،ش علزززززى الموقزززززفالزززززتكلم ووجزززززد مزززززا يشزززززو  يزززززأمر بالإنصزززززات إذا أراد
الاسزززتفادة مزززن هزززذا الأسزززلوب بتوجيزززه الأشزززخاص وحزززثهم علزززى الانتبزززاه وحسزززن الإصزززغاء قبزززل أن يباشزززر 

فيمزززا ( 119 -114ص ص ،م2010 عزززايش،) الحزززديث، وهكزززذا بالنسزززبة لبقيزززة الأسزززاليب الزززتي أوردهزززا
 :يأتي

 :. مهارات وأساليب العرض1
  يأمر بالإنصات إذا أراد مخاطبة الناسكان الرسول : بطلب الإنصاتأسلوب التهيئة. 

 آخززر إلا  إلىوالتززدرج كمززا هززو في الحززديث يعززني عززدم الانتقززال مززن جزززء : التززدرج في التعلززيم
 جميع أجزاء المنهاج. الاكتم حين إلىبعد تحقق هدف الجزء الأول وهكذا 

 :. التشويق وتنويع المثيرات والاستجابات2
 :يأتيوذلك بأساليب عديدة كما 

http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
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 روى البخاري عن أبي بكر رضي الله عنه عن النبي : السكوت أثناء الإلقاء لجذب الانتباه 
 اسمه!".فسكت حتى ظننا أنه سيسميه بغير  ،شهر هذا؟ قلنا الله ورسوله أعلم أي" :قال

 .(1741 -البخاري صحيح)

 النسائي عن جابر بن عبدالله رضي الله عنهما إذ روى : التغيير و التنويع في نبرات الصوت
   .(1577 -النسائي صحيح) .اخطب و ذكر الساعة اشتد غضبه وعلا صوته

 وفي البيت قرام فيه : روى البخاري عن عائشة رضي الله عنها أنها قالت: استخدام تعابير الوجه
ما ": بن عبدالله قالصور، فتلون وجهه ثم تناول الستر فهتكه، كما روي أيضًا عن جرير 

   .(3035 -البخاري صحيح) ."حجبني النبي منذ أسلمت، إلا تبسم في وجهي

 ألا قول : "فجلس فقال وكان متكئًا: "بخاريكما في الحديث الذي رواه ال: تغيير وضع الجلوس
 .(2654 -البخاري صحيح)".الزور، ألا وشهادة الزور

 أنه كان إذا : أنس بن مالكعن روى البخاري : بلا داعوتجنبه  ،متكرار الكلام إذا اقتضى المقا
يكرر الكلام ثلاثاً إذا اقتضى المقام و المراد أنه كان . تكلم بكلمة أعادها ثلاثاً حتى تفهم عنه

دائمًا فإن تكرار الكلام من غير حاجة  نى أو غرابته أو كثرة السامعين لهو ذلك لصعوبة المع
 .(95 -البخاري صحيح) .لتكراره ليس من البلاغة

 إن رسول الله: روى الترمذي عن جابر رضي الله عنه قال: عدم التشدق و التقعر في الكلام 
أحاسنكم أخلاقاً، وإن أبغضكم  ،وأقربكم مني مجلسًا يوم القيامة إن من أحبكم إلي: "قال 

رسول الله قد علمنا قالوا يا " الثرثارون والمتشدقون والمتفيهقون"إلي وأبعدكم مني يوم القيامة 
 .(2018 -الترمذي صحيح) ."المتكبرون" :؟ قالوالمتشدقون فما المتفيهقونثارون الثر 

  ّصعد النبي : روى البخاري عن ابن عباس رضي الله عنه قال: نومطالبة المتعلمين بالاقتراب والد
دسمة، فحمد المنبر وكان آخر مجلس جلسه متعطفًا ملفحه على منكبيه قد عصب رأسه بعصابة 

   .(927 -البخاري صحيح) ...".فثابوا إليه ،أيها الناس إليّ : الله و أثنى عليه ثم قال

 :. التنويع في أساليب العرض3
 كان النبي : في كثير من النصوص نقرأ: "الجمع بين أساليب التعلم الفردي و الجماعي 

فهذا نموذج للتعليم الجماعي، وأما التعليم  ،ا جلوسًا مع النبيجالسًا مع أصحابه، وبينما كنّ 
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  علمني رسول الله" قال: ابن مسعود رضي الله عنه الفردي فنماذجه كثيرة، روى مسلم أن
   .(402 -مسلم صحيح) . "التشهد كفي بين كفيه

 [ وفيه صلاة النبي على المنبر] عن سهل بن سعد أبو داودروى : التطبيق العملي أمام المتعلمين
ثم نزل  ،ثم ركع وهو عليها.. أو كبر وهو عليها  اصلى عليه ثم رأيت رسول الله : "قال

   .(1080 -داود أبي صحيح) ..".القهقري فسجد في أصل المنبر ثم عاد

 ما كان رسول : "روى الترمذي عن عائشة رضي الله عنها قالت: التوضيح والتفصيل أثناء الشرح
حسنها " )يتكلم بكلام بيّن فص ل، يحفظه من جلس إليه الله يسرد كسردكم هذا، ولكنه كان

 .(191 -الشمائل مختصر)  (.يرحمه الله لألبانيا

 عن أبي مسعود رضي الله عنه قال روى البخاري: استعمال الوسائل والرسومات التوضيحية :
 محيطاًهذا الإنسان وهذا أجله : منه فقال سط خارجًافي الو  ، وخط خطاًا مربعًا)خط النبي خطً 

وهذه الخطط الصغار الأعراض، فإن أخطأه  ،وهذا الذي خارج أمله – أو قد حاط به  – به 
   .(6417 -البخاري صحيح) (.هذا نهشه هذا، و إن أخطأه هذا نهشه هذا

   فقال يا  فتى شاباً أتى النبي  أن: روى أحمد عن أبي أمامه قال: سلوب الإقناع العقليأ
أدنه فدنا منه " :فقال  !مه الزنا فأقبل القوم عليه فزجروه و قالوا مهرسول الله إئذن لي ب

فجلس فقال صلى الله عليه وسلم أتحبه لأمك؟ قال لا والله جعلني الله فداك، قال ولا  ،اقريبً 
الناس يحبونه لأمهاتهم، قال أفتحبه لابنتك؟ قال لا والله يا رسول الله جعلني الله فداك، قال ولا 

بونه لبناتهم، قال أفتحبه لأختك؟ قال لا والله جعلني الله فداك، قال ولا الناس يحبونه الناس يح
لأخواتهم، قال أفتحبه لعمتك؟ قال لا والله جعلني الله فداك، قال ولا الناس يحبونه لعماتهم، 

وضع قال أفتحبه لخالتك؟ قال لا والله جعلني الله فداك، قال ولا الناس يحبونه لخالاتهم، قال ف
-المسند الصحيح) ."و حصن فرجه ،و طهر قلبه ،يده عليه وقال اللهم اغفر ذنبه رسول الله 

501). 

   رسول الله  إلىأن خباب رضي الله عنه جاء  وذلك ما رواه البخاري: سلوب القصصالتعليم بأ
 إلىشكونا : يشكو أذى قريش وكان ذلك في أول الدعوة بمكة يقول خباب رضي الله عنه

لقد  " ألا تستنصر لنا، ألا تدعو لنا، فقال: وهو متوسد ببردة له في ظل الكعبة فقلنا ،رسول الله
كان من قبلكم يؤخذ الرجل في حفر له في الأرض فيجعل فيها، فيجاء بالمنشار، فيوضع على 
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رأسه فيجعل نصفين و يمشط بأمشاط من الحديد ما دون لحمه وعظمه، فما يصده ذلك عن 
   .(6943 –البخاري صحيح) ...."دينه

 ما روي في الصحيحين عن أبي موسى الأشعري عن النبي : التعليم عن طريق ضرب الأمثال 
ة طعمها طيب وريحها طيب، ومثل المؤمن ترجّ مثل المؤمن الذي يقرأ القرآن كمثل الأ  : "قال

   .(5839 – الجامع صحيح)  ...."الذي لا يقرأ كمثل التمرة طعمها طيب ولا ريح لها

 ما رواه البخاري عن أبي هريرة رضي الله عنه أن رسول الله : توضيح المسائل عن طريق التعليل
إذا وقع الذباب في إناء أحدكم فليغمسه كله ثم ليطرحه فإن في إحدى جناحه داء وفي : "قال

 . (5782 – البخاري صحيح)  ."الآخر شفاء

 :. ترسيخ المفاهيم وربطها4
  بينمززا النززبي: عززن أبي هريززرة رضززي الله عنززه قززال روى البخززاري: المشززتتات أثنززاء العززرضالبعززد عززن 

مزتى السزاعة؟ فمضزى رسزول الله يحزدث، فقزال : فقزال ،في مجلس يحدث القوم، جزاءه أعزرابي 
: بزل لم يسزمع حزتى إذا قضزى حديثزه قزال: سمع ما قال فكره ما قال، وقال بعضزهم: بعض القوم

فزززززإذا ضزززززيعت الأمانزززززة فزززززانتظر : "هزززززا أنزززززا يزززززا رسزززززول الله قزززززال: ة، قزززززالأيزززززن السزززززائل عزززززن السزززززاع
   .(59 – البخاري صحيح)  ...".الساعة

 كان مع  أن النبي : عن أنس رضي الله عنه ما رواه ابن كثير: الربط بين المواقف التعليمية
أترون هذه " ضمته، فقال هتبحث عن ولدها، فلما وجدت لسبيا أصحابه يوماً وإذا بامرأة من

 - القرآن تفسير)  ".و الله لا يلقي حبيبه في النار: "لا، قال: قالوا" طارحة ولدها في النار
6/429). 

 تعاهدوا القرآن، فو الذي نفسي بيده لهو أشد : "روى مسلم قوله: الحث على المراجعة و الحفظ
 . (791- مسلم صحيح) ".تفلتا من الإبل في عقلها

 :النفسية و التربوية للمتعلم. مراعاة الجوانب 5
 وذلززك بالابتعززاد عززن سززؤال المززتعلم عززن أمززر خززاص لا يززود أن يطلززع عليززه : تجنززب إحززراج المززتعلم

 . أحدًا من الناس
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 عنهززززا الله رضززززي عائشززززة عززززنروى مسززززلم : الكززززنى واسززززتخدام أسمززززائهم بأحززززب المتعلمززززين مخاطبززززة 
  .(271 – مسلم صحيح) " لهم إكرامًا أصحابه، يكني الله رسول كان: "قالت

 جليسي عليّ  الناس أعز: "عنهما الله رضي عباس ابن يقول: مشاعرهم ومراعاة المتعلمين احترام 
: قيس بن الأحنف وقال ،"علي فيشق عليه يقع الذباب إن والله أما إلّي، الناس يتخطى الذي

 .(45 – المجالس بهجة)" منهم واحد كل رضا التمس أن لأحببت مائة إلى جلست لو"

 منازلهم، ننزل أن مرناأ   الأنبياء معاشر نحن" النبي  قال: والقدرات الفردية الفروق مراعاة 
 أتحبون يعرفون، بما الناس حدثوا: "قال طالب أبي بن علي وعن ،"عقولهم قدر على ونكلمهم

 (.255 – البخاري صحيح)" ورسوله الله يكذّب أن

 أرحم": قال  عن أنس بن مالك أن النبي: العقلي وإدراكهم المعلمين قدرات على التعرف 
 بيأ   الله لكتاب وأقرأهم عثمان، حياء وأصدقهم عمر، الله أمر في وأشدهم بكر، أبو بأمتي أمتي

 أمين، أمة ولكل جبل، بن معاذ والحرام بالحلال وأعلمهم ثابت، بن زيد وافرضهم كعب، بن
 (.  6065 - المصابيح مشكاة ) ."الجراح بن عامر عبيدة أبو الأمة هذه وأمين

 :أفكارهم مع والتفاعل المتعلمين على الأسئلة طرح مهارات . 6
 أحفزززوه حزززتى النزززبي سزززألوا النزززاس أن عنزززه الله رضزززي مالزززك بزززن أنزززس عزززن: السزززؤال علزززى التشزززجيع 

 .لكزززم" بينتززه إلا شززيء عززن تسزززألوني لا سززلوني،": فقززال المنززبر فصزززعد يززوم ذات فخززرج بالمسززألة،
   (.6429 – حبان ابن صحيح)

 عززن عبززدالله بززن دينززار عززن روى مسززلم : طززرح الأسززئلة العميقززة الززتي تقززيس القززدرات العقليززة العليززا
إن مزن الشزجر شزجرة لا يسزقط ورقهزا وإنهزا مثزل المسزلم، : "ابن عمر رضي الله عنه أن النبي قال

وفي هززذا الحززديث : يقززول ابززن حجززر رحمززه الله ،(2811 – مسززلم صززحيح) ..." حززدثوني مززا هززي؟
 ".بما يخفى عن بيانه لهم إن لم يفهموه الطلابمن الفوائد امتحان العالم أذهان 

 أنواع الأساليب الإشرافية:

ووفقًزا ، ها معًزاتزداخلو  الأسزاليب د هزذهتعزدتتبع أنواع الأساليب الإشرافية تصنيفات عدة؛ نظزراً ل
: أسززاليب قسززمين إلى( يمكززن تصززنيفها مززن حيززث المعلمززين المسززتهدفين 76ص م،2010ذكززر عززايش ) لمززا

ير نوعين: أساليب مباشزرة وأسزاليب غز إلىيمكن تصنيفها من حيث الاتصال فردية وأساليب جماعية، كما 
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( أنززززه يمكززززن تصززززنيفها مززززن 252ص م،2007( والسززززعود )67ص م،2010مباشززززرة، وأضززززاف الطعززززاني )
، وفي هزذه الدراسزة تم استعراضزها بإيجزاز قسزمين: أسزاليب نظريزة وأسزاليب عمليزة إلىحيث طريقة التنفيزذ 

 على النحو الآتي:
 الزيارة الصفية : .1

 أن" الصزززفية بالزيزززارة المقصززود أن (71م، ص2010، والطعزززاني )(292، صم2007) السزززعود يتفززق
 أثنززاء الززدرس غرفززة في المعلززم بزيززارة( مقيمًززا تربويزًزا مشززرفاً) بصززفته المدرسززة مززدير أو التربززوي، المشززرف يقززوم
 الحكزززم بهززدف) تقييمززه أو( التطززوير بهزززدف) الأداء هززذا تقززويم أجززل مزززن أدائززه لملاحظززة بالتززدريس؛ قيامززه
 .("عليه

 التربزززوي الصزززفية أنهزززا " تعطزززي فرصزززة للمشزززرف فيمزززا يتعلزززق بالزيزززارة م(2010عزززايش )أوضزززح  بينمزززاو 
للاطلاع على عمزل المعلزم وعمزل الطزلاب والبيئزة الزتي يعملزون فيهزا والوسزائل والأدوات الزتي تسزتخدم في 

 .77ص التعليم"

 التربزوي أن الزيارة الصفية "تعد الوسزيلة الوحيزدة الزتي يسزتطيع بهزا المشزرف م(2012قد ذكر عطية )و 
أن يقف بنفسه على ما يزدور في فصزول الدراسزة مزن أجزل الارتفزاع بمسزتوى التزدريس، وذلزك هزو أول مزا 

 .119ص بلوغه" إلىيهدف الإشراف التربوي 

يززززور  التربزززوي ( أن في الزيزززارة الصزززفية "المشزززرف108ص م،2012) يزززرى سزززخني وآخزززرونفي حزززين و 
الصف ليشاهد سير عمليتي التعليم والتعلم وقد لا تتوافر لديه وسائل أخرى ناجعة تغنيزه عزن مشزاهدة مزا 

ضزززوء الحاجزززات الواقعيزززة الزززتي شزززاهدها ومعرفتزززه بالزززذين  في يزززدور داخزززل الصزززف وتمكنزززه مزززن وضزززع خطزززة
 مساعدته وفي أي النواحي تكون المساعدة وكيفية تقديمها". إلىيحتاجون 

 اللقاءات الفردية )المداولات الإشرافية(: .2
بأنهززززا "مقابلززززة بززززين  –المداولززززة الإشززززرافية –الاجتمززززاع الفززززردي مززززع المعلززززم  م(2007)عززززرف السززززعود 

في تحسزززين الموقزززف الصزززفي، حيزززث إن آراء كزززل منهمزززا وأفكزززاره وحقائقزززه  شخصزززين لهمزززا اهتمزززام متسزززاو  
 .269ص ضرورية لتكملة الصورة عن هذا الموقف"
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دوريزة  لقزاءات عزدةقزوم بعقزد اللقزاء الفزردي يفي  المشرف التربوي أن"( م2010ذكر الطعاني )وبينما 
بينززه وبززين المعلززم، وذلززك مززن أجززل المناقشززة والحززوار، حززول أمززور تربويززة، وأسززاليب تعليميززة، أو مشززكلات 

 .120ص تعليمية تتعلق بكفايات المعلم العلمية أو المهنية"

"مززززا يززززدور مززززن  بأنهززززا "المززززداولات الإشززززرافية" اللقززززاءات الفرديززززة (م2012عطيززززة ) وفي حززززين أوضززززح
مناقشززات بززين المشززرف التربززوي وأحززد المدرسززين حززول بعززض المسززائل المتعلقززة بززالأمور التربويززة العامززة الززتي 

 .156ص ا لها"يشتركان في ممارستها سواء أكانت هذه المناقشات موجزة أم مفصلة عرضية أو مرتبً 

، الزيززارة الصززفية تكززون داخززل الصززف لملاحظززة أداء المعلززم الصززفي أثنززاء التززدريس سززبق أنممززا ويتضززح 
عززبر  يمكززن عقززدها تعقززد وجهًززا لوجززه أو تكززون خززارج الصززف لقززاءات الفرديززة "المززداولات الإشززرافية"ن الوأ

 اللقزاءات الفرديزة ، فمزن خزلالتربويزةالمزور الألمناقشزة  إحدى برامج مؤتمرات الويب في غرفة محادثة خاصة
 المعلم لتطوير أدائه. تساعدأن يحدد الطرق التي يستطيع المشرف التربوي  "المداولة الإشرافية"

 تبادل الزيارات بين المعلمين: .3
 الإشزززراف عمليزززة أو المعلمزززين، بزززين الزيزززارات تبزززادل أسزززلوب إن( 309ص م،2007) السزززعود ذكزززر
 أكثززر أو معلمززان يتفززق أن ببسززاطة تعززني -أحيانزًزا تسززمى كمززا- المشززترك المهززني النمززو عمليززة أو بززالأقران،

 ولا  التززدريس، أثنززاء في بعضًززا بعضززهم زيززارة خززلال مززن ذلززك ويكززون المهززني، نمززوهم أجززل مززن معًززا، للعمززل
 .أخرى مدارس في لهم لزملاء تكون قد بل فحسب، مدرستهم على المعلمين بين الزيارات تبادل يقتصر

( أن تبزززادل الزيزززارات بزززين المعلمزززين هزززو أسزززلوب حززززديث 76ص م،2010الطعزززاني ) في حزززين يزززرىو 
، حيززث يقزززوم معلززم أو عزززدد مزززن التربزززويين ومحبززب لزززدى المعلمززين والمزززديرين كمشززرفين مقيمزززين وللمشززرفين

المعلمززززين بزيززززارة زميززززل لهززززم بالصززززف أو خارجززززه في مدرسززززتهم أو مززززدارس أخززززرى، ولا بززززد أن تكززززون هززززذه 
ليميززة أو النشززاطات الصززفية أو غززير أو معلمززين مميزززين بأسززاليب التززدريس أو الوسززائل التع الزيزارات لمززدارس

 صفية ودور المدير هنا التخطيط للزيارات ومتابعة تنفيذها وتقويمها وليس الاشتراك بها.ال

تبادل الزيزارات بزين المعلمزين بأنهزا "أسزلوب في الإشزراف  فقد عرّف (م2012ن )السخني وآخرو وأما 
م به المعلم بزيارة زميل له يدرس نفس المبحزث في المدرسزة أو المزدارس الأخزرى المجزاورة لتحقيزق أهزداف يقو 
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المزززززززززدارس  مززززززززن خلالهززززززززا المشزززززززززرف التربززززززززوي ومززززززززديرو تعليميززززززززة معينززززززززة وضزززززززززمن خطززززززززة محززززززززددة يتعزززززززززاون
 .129صوالمعلمون"

يمكززن أن  للوقززت والجهززد، واختصززاراً ليسززتفيد منززه أكززبر عززدد مززن المعلمززينولززدعم الإشززراف بززالأقران 
 عبر مؤتمرات الويب. ةمتزامنة أو غير متزامنيكون ذلك بطريقة 

 الاجتماعات واللقاءات التربوية: .4

( "أن هذا الأسلوب أكثر تزوفيراً لوقزت المشزرف التربزوي مزن الاجتماعزات م2007يرى السعود ) 
بهزدف تحسزين وتطزوير العمليزة التربويزة، كمزا أنزه  ؛الفردية حيث يتم التعامل مع مجموعزة أكزبر مزن المعلمزين

 .272ص تبادل الخبرات مع جميع الأطراف المشتركة ويساعد على نموهم المهني" إلىيؤدي 

التربزوي ( بأن الاجتماعات واللقاءات التربوية "فيها يقوم المشزرف م2010وفي حين بين عايش )
الأداء التربزوي لهزم، ويجزب أن يكزون لكزل اجتمزاع أو بالالتقاء ومقابلة المعلمزين بغزرض تزوجيههم وتحسزين 

لقززاء أهززداف واضززحة للمجتمعززين )المشززرف التربززوي والمعلمززين( قبززل وقززت عقززده لتحقززق الفائززدة بشززكل 
أكززبر، ولا يجزززب أن يشززارك بهزززا كززل مزززن المعلمززين علزززى السززواء مزززع المشززرف التربزززوي ويكززون دور المشزززرف 

 .82ص التربوي هو التنسيق وضبط العمل"

( الاجتماعززات واللقززاءات التربويززة بأنهززا "اجتمززاع هززادف م2012ف السززخني وآخززرون )عززرّ وقززد  
مزززع المعلزززم أو مجموعزززة مزززن المعلمزززين الزززذين يقومزززون بتزززدريس المبحزززث ويكزززون في  التربزززوي يعقزززده المشزززرف

الغالززب قبززل الزيززارة الصززفية أو بعززده أو في بدايززة العززام الدراسززي للتعززرف علززى المعلمززين ومناقشززة خططهززم 
الفصلية أو السزنوية، ويشزترط أن تكزون أهزداف اللقزاء واضزحة محزددة، وأن لا يثقزل اللقزاء بأهزداف كثزيرة 

 .132ص يصعب تحقيقها، ومن الضروري كذلك متابعة ما يتم الاتفاق عليه في اللقاء"

علززى مسزتوى المنطقززة/المناطق  بززين المشزرفين التربززويين والمعلمزين ولعقزد اللقزاءات والاجتماعززات التربويزة
تزامنيزززة عزززبر في اللقزززاء يمكزززن أن يزززتم بطريقزززة  ق أهزززدافها، ومتابعزززة مزززا تم الاتفزززاق عليزززهيزززتحقلالتعليميزززة، أو 

 مؤتمرات الويب؛ وذلك حلًا لمشكلة البعد الجغرافي، واختصاراً للوقت والجهد.
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 القراءات الموجهة: .5
 والتغززززززيرات التطززززززورات في ذلززززززك وأثززززززر الهائززززززل المعرفززززززة تزايززززززد بسززززززبب أنززززززه( "م2010) الطعززززززاني يززززززرى

 القزراءات بتزوفير معنيزون جمزيعهم التربزوي الإشزراف علزى القزائمين فزإن لزذا التربزوي الميزدان في والتجديدات
 الأسززززززلوب بهزززززذا غيرهمزززززا مززززززن أكثزززززر معنيزززززان المدرسززززززة ومزززززدير التربزززززوي المشززززززرف فزززززإن للمعلمزززززين الموجهزززززة
 .68ص"الإشرافي

( أن القراءة الموجهزة " مزن الطزرق الزتي تسزاعد المعلزم علزى أن يتمشزى م2010وفي حين ذكر عايش )
النظريات والتطورات في ميدان التربية والتعلزيم، ومزن  مع روح العصر، وتساعده على الوقوف على أحدث

أن يثير اهتمام المعلمين بالقراءة وتشزجيعهم عليهزا، وإذا كزان المشزرف محبزاً للقزراءة  التربوي واجب المشرف
وصزززي بكتزززب معينزززة، أو مقزززالات خاصزززة تتصزززل فإنزززه مزززن خزززلال المناقشزززات والاجتماعزززات يسزززتطيع أن ي  

 .308ص حلها"بمشكلة تربوية يراد 

أهززززم أهززززداف هززززذا الأسززززلوب والززززتي تتمثززززل في تنميززززة  إلى أشززززار (256ص م،2007السززززعود )أمززززا و 
المعلمززين مهنيزًزا وثقافيزًزا، ورفززع كفايززاتهم المعرفيززة في تخصصززاتهم العلميززة، وتطززوير اتجاهززاتهم الززتي تمكززنهم مززن 

 حل مشكلاتهم التربوية.

 الإشرافية: النشرة .6

 في تزززأثيراً التربززوي الإشززراف أسززاليب أوسززع مززن التربويززة النشززرة أن( 309ص م،2010) عززايش يززرى
 وحلززول والمهززارات الأفكززار ينقززل أن التربززوي المشززرف يسززتطيع النشززرات وبواسززطة التربويززة العمليززة تحسززين

 مزززن وهزززي والجهزززد، الوقزززت تزززوفر والنشزززرات المعلمزززين، مسزززتويات رفزززع في تسزززاهم الزززتي التربويزززة المشزززكلات
 التعليمزات، ومجزرد الزروتين دائرة عن وخرجت طيبًا، تنظيمًا ون ظمت بعناية، أ عدت إذا الناجحة الأساليب

 .الأوامر صيغة من وخلت

 ( النشززرة الإشززرافية بأنهززا "وسززيلة اتصززال مكتوبززة بززين المشززرفم2012ف السززخني وآخززرون )عززرّ وقززد 
المعلمززين خلاصززة قراءاتززه ومقترحاتززه  إلىمززن خلالهززا أن ينقززل  التربززوي والمعلمززين، يسززتطيع المشززرف التربززوي

 .136ص ومشاهداته بقدر معقول من الجهد والوقت"
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يتمثل بعضزها في تزوفير مصزدر  الإشرافية( أهم أهداف النشرة 258ص م،2007وقد حدد السعود )
يمكززن للمعلمززين الرجززوع إليززه عنززد الحاجززة ومحاكاتززه، وتعريززف المعلمززين بززبعض الأفكززار،  مكتززوب، ونمززوذج

والممارسززززات، والاتجاهززززات التربويززززة الحديثززززة علززززى المسززززتوى المحلززززي والعززززالمي، وبعززززض المصززززادر الحديثززززة في 
لال خزززز التربززززوي الموضززززوعات المختلفززززة، كمززززا تسززززاعد في تعمززززيم الخززززبرات المتميزززززة الززززتي يشززززاهدها المشززززرف

 نشاطاته الإشرافية المختلفة.

ولتعميم القراءات الموجهة والنشزرات الإشزرافية ليسزهل الحصزول عليهزا ويسزتفيد منهزا أكزبر شزريحة مزن 
 المعلمين يمكن عرضها في الأرشيف الخاص بمؤتمرات الويب.

 الدروس التطبيقية: .7
 معلزززم أو التربزززوي المشزززرف بزززه يقزززوم عملزززي نشزززاط" بأنهزززا الزززدروس التطبيقيزززة (م2010) عزززايش عزززرّف

 المهززارات مزن مهززارة أي أو فعالزة، تززدريس طريقزة لعزرض المعلمززين مزن عززدد وبحضزور الصززف، داخزل متميزز
 .308ص "محسوسة علمية بطريقة استخدامها وأهمية بفاعليتها المعلمين إقناع في المشرف يرغب التي

"نشاط عملي يهزدف لتوضزيح فكزرة ( الدروس التطبيقية بأنها م2012ف السخني وآخرون )عرّ بينما 
سزززززلوب تعليمزززززي يرغزززززب المشزززززرف التربزززززوي في إقنزززززاع المعلمزززززين بفعاليتزززززه وأهميزززززة أو طريقزززززة أو وسزززززيلة، أو أ  

بتطبيززززق الفكززززرة أمززززام عززززدد مززززن المعلمززززين لتطبيززززق هززززذه الفكززززرة أمززززام  التربززززوي اسززززتخدامه، فيقززززوم المشززززرف
 .130ص زملائهم"

القواعزززززد الزززززتي يجزززززب مراعاتهزززززا عنزززززد إعطزززززاء الزززززدرس  إلى( 75ص م،2010أشزززززار الطعزززززاني )في حزززززين 
التطبيقزززي وهزززي: التخطزززيط الجيزززد مزززن حيزززث تحديزززد الأهزززداف والوسزززائل وتهيئزززة المعلمزززين وإقنزززاعهم بأهميزززة 

في الإعززداد والتنفيززذ والتقززويم، واختيززار المعلززم الكززفء ليكززون  التربززوي الززدرس، والمشززاركة المباشززرة للمشززرف
 ؛الدرس في بيئة صفية عادية غير مصطنعة، والتقويم التعاوني للزدرس ومتابعزة النتزائجالًا، وإعطاء الدرس فعّ 

 لمعرفة مدى تأثيرها.

تتمثزل في إثزارة دافعيزة المعلمزين  والزتي( أهداف الدروس التطبيقية 289ص م،2007وحدد السعود ) 
المبتكزززرة، ممزززا  لتجريزززب طزززرق جديزززدة واسزززتخدامها، وإكسزززاب المعلمزززين مهزززارة اسزززتخدام بعزززض الأسزززاليب
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تحسزززين أدائهزززم وتطزززويره، وإتاحزززة الفرصزززة للمشزززرف التربزززوي لاختبزززار فعاليزززة أفكزززاره، وإمكانيزززة  في يسزززاعد
للتواصززل الإيجززابي مززن خززلال التعززاون المشززترك في  التربززويين تطبيقهززا، توثيززق الصززلة بززين المعلمززين والمشززرفين

 التخطيط والتنفيذ وتقويم نتائج التطبيق.

تفعيزل أ سززلوب الززدروس  مززن خلالهززا التعزاون المشززترك فزيمكنالتفاعززل و مززؤتمرات الويزب تسززمح ببمزا أن 
 .التطبيقية بطريقة متزامنة أو غير متزامنة

 التعليم المصغر: .8
سزلوب في تزدريب المعلمزين علزى مهزارات تعليميزة التعلزيم المصزغر بأنزه "أ   م(2010ف عايش )عرّ  

دقززززائق(، مززززع إخضززززاع أداء  10-5( طززززلاب، ولحصززززة مصززززغرة )6-4محززززددة، في موقززززف صززززفي مصززززغر )
أن يبلزغ المتزدرب المسزتوى المرضزي  إلىالمتدرب للتقويم المضبوط، ثم تكرار الأداء المتبزوع بزالتقويم مزرة أخزرى 

 .84ص عنه من حيث اكتساب المهارة"

أبززرز أهززداف التعلززيم المصززغر والززتي تتمثززل في  إلى أيضًززا (84ص م،2010أشززار عززايش )ين في حزز
تدريب المعلمين أثناء الخدمزة علزى المهزارات التعليميزة وأسزاليب التعلزيم الحديثزة، واسزتخدام التعلزيم المصزغر 

ة أكثززر مززن الممارسززة تقنيززة إشززرافية إبداعيززة في مجززال الإشززراف التربززوي، والإفززادة مززن التغذيززة الراجعزز بوصززفه
 نفسها.

المصززززغر تقززززوم علززززى تصززززغير ( إن فلسززززفة التعلززززيم 75-74ص ص م،2010ذكززززر الطعززززاني )قززززد و     
أقززل مززن عشززرة طززلاب وتصززغير أهززداف  إلىحززوال عشززر دقززائق وتصززغير حجززم الصززف  إلىوقززت الززدرس 

صززوتيًا ومرئيزًزا  تصززغير المهززارات الززتي تحززدد التززدريب، ويززتم تسززجيل الززدرسهززدف أو هززدفين و  إلىالززدرس 
 ليتيح للمعلم الملاحظة الذاتية لسلوكه.

سزززواء كزززان التعلزززيم المصزززغر أ سزززلوب فزززيمكن تفعيزززل  بمزززا أن مزززؤتمرات الويزززب تتمتزززع بخصزززائص متعزززددة
بطريقة تفاعلية متزامنة أو بطريقة غير متزامنزة بحيزث يمكزن للمعلزم ملاحظزة سزلوكه والاسزتفادة مزن التغذيزة 

 الراجعة.
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 التربوية:البحوث  .9
م( البحث الإجرائي بأنه "مجموعزة مزن الإجزراءات المنظمزة الزتي يتخزذها المزدير 2010ف الطعاني )عرّ 

والمعلززم في مواجهززة الصززعوبات الززتي تززؤثر علززى عملززه، فهززو نشززاط مباشززر يمارسززه الشززخص المعززني بالمشززكلة 
 .146ص لإيجاد الحل المناسب لها"

تحسززين ممارسززات المعلمزززين  إلىأن البحزززث الإجرائززي "يهززدف  أيضًززا م(2010الطعززاني ) أشززاربينمززا و 
 .69ص التعليمية من خلال المعالجة العلمية و الموضوعية للمشاكل التي يواجهونها"

( أن البحزززوث التربويزززة أسزززلوب إشزززرافي يحزززدد المشزززكلات 207ص م،2012وفي حزززين ذكزززر عطيزززة )
 مهنيًا أثناء الخدمة. التربويين التربوية ويوجد لها الحلول، وتنمية المعلمين والمشرفين

 الورش التربوية: .10

( الزززورش التربويزززة بأنهزززا "اجتمزززاع عملزززي للمعلمزززين يتزززيح الفرصزززة لهزززم لبحزززث م2010ف عزززايش )عزززرّ 
مشكلة تربوية وعلاجها تحت إشزراف المشزرف التربزوي، يعمزل فيهزا المشزتركون أفزرادًا أو جماعزات في وقزت 

 .309ص الرسمية كما تتاح الفرصة للمعلمين لتدريبات عملية"واحد، بعيدًا عن التقيد بالشكليات 

( بززأن الورشزززة التربويزززة هززي "نشزززاط تحسزززيني يززتم أثنزززاء الخدمزززة، ويتزززولى م2010ذكزززر الطعزززاني )بينمززا و 
 .73ص إعداده وتنفيذه المعلمون والإداريون، كالمشرفين التربويين، أو مديري المدارس، أو غيرهم"

أهميزززة الزززورش التربويزززة والزززتي تتمثزززل في تنميزززة  إلى( 277-276ص ص م،2007سزززعود )أشزززار الفقزززد 
مهارات التخطيط والتنظيم والتقويم لدى المشاركين، وإتاحة فرصة نمزوهم مهنيزًا واجتماعيزًا، وتزدعيم العمزل 
الجمززاعي التعززاوني عززن طريززق المشززاركة الفعليززة في حززل المشززكلات، والإسززهام في طززرح الأفكززار التربويززة مززن 

 قوى المشتركين الإبداعية، وتهيئة المعلم لتحمل مسؤولية تدريب نفسه. خلال المناقشة، وإطلاق

نظززراً لمززا تتمتززع بززه مززؤتمرات الويززب مززن خصززائص ومميزززات مختلفززة فززيمكن أن تتحقززق أهززداف وأهميززة 
 الورش التربوية من خلالها بإقامة ورش عمل تربوية )محلية، إقليمية، عالمية( تفاعلية متزامنة.
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 التربوية:الندوة  .11

 مزن عزدد فيزه يتزولى هزادف، جمزاعي نشزاط" بأنهزا التربويزة النزدوة( 264ص م،2007) السزعود عرّف
 علززززى محززززدد موضززززوع أو لمشززززكلة المختلفززززة الجوانززززب عززززرض( 6-3) عززززددهم يززززتراوح الخززززبراء أو المختصززززين

 ".وآراء أفكار من عرضه تم ما حول هادف نقاش العرض يتبع ما وغالباً  المعلمين، من مجموعة

( النزززدوة التربويزززة أنهزززا "اجتمزززاع مجموعزززة مزززن التربزززويين المتخصصزززين م2010ف عزززايش )عزززرّ وفي حزززين 
أصحاب الخبرة للإسهام في دراسة مشكلة تربوية وإيجاد الحلول المناسبة لها، وفيها تعطى الفرصة للمناقشزة 

 .309ص وإبداء الآراء حول الموضوع من قبل المشتركين فيها"

( أن مزن أبزرز أهزداف هزذا الأسزلوب تنزاول المواضزيع والقضزايا 123م، ص2007الطعاني )ذكر قد و 
التربوية من جوانبها المختلفة وعرض خبرات وتجارب مجموعة من العاملين في الحقل التربوي، وتحقيزق فزرص 

 التواصل والتفاعل بين المشاركين والمعلمين مع قضايا تربوية تتم مناقشتها وإثراؤها.

تقزديم نزدوات تربويزة قضايا أو مشاكل تربوية تهم المجتمع بأكمله أو شريحة كبزيرة منزه فزيمكن شة لمناقو 
 .متزامنة أو غير متزامنة عبر مؤتمرات الويب

 الدورة التدريبية: .12
رف عليززززه شزززز( الززززدورة التدريبيززززة بأنهززززا "النشززززاط الإشززززرافي الززززذي ي  268ص م،2007ف السززززعود )عززززرّ 

مدير المدرسزة( بهزدف إحزداث تغيزيرات في سزلوك المعلمزين وتحسزين أدائهزم ورفزع   المشرف التربوي )وأحياناً
 كفاياتهم الإنتاجية".

واحزد أو أكثزر مزن  إلىأنه في الدورة التدريبية يتعرف المعلمون  إلى( 70ص م،2010وأشار الطعاني )
ش الجمززاعي وغززير ذلززك، أشززكال التززدريب الززتي قززد تشززمل المحاضززرة والورشززة التربويززة والحززوار المفتززوح والنقززا

وأضزززززاف أن الزززززدورة التدريبيزززززة تفيزززززد المعلمزززززين في انعزززززاش قزززززدراتهم وتحسزززززين أدائهزززززم وتحزززززرر المعلمزززززين مزززززن 
 .الجديد إلىيبعد عنهم الملل ويدفعهم و المسؤوليات التي تعودوا القيام بها 

ذلزززك عززززبر لتقزززديم دورات تدريبيزززة افتراضزززية تحززززاكي الزززتي تحزززدث وجهًززززا لوجزززه وتحقزززق أهززززدافها يكزززون 
 مؤتمرات الويب.
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 المؤتمر التربوي: .13
( المؤتمر التربوي بأنه "نشزاط جمزاعي هزادف يتبزادل فيزه مجموعزة مزن 70ص م،2010ف الطعاني )عرّ 

اتهم في قضزايا وأمزور تهمهزم، المهتمين بالعملية التربوية، من مشرفين ومديرين ومعلمين وخبراء تربويين، خبر 
 تربوية مناسبة لها". وللحوراء  سعيًا

أنززززه علززززى المشززززرف التربززززوي عنززززد اسززززتخدامه لأسززززلوب المززززؤتمرات  (160ص ،م2009) ويززززرى سززززليم
عززززه في علززززى تحديززززد أهززززدافها للمعلمززززين، ويهززززتم بمشززززاركتهم م -كمززززا في الززززدول المتقدمززززة-التربويززززة التركيززززز

قزدت هزذه المزؤتمرات المثزارة سزواء ع  وتحديزد الموضزوعات والمشزكلات المهنيزة  ،إعدادها وتخطيطهزا وتنظيمهزا
بزززدي رأيزززه بصزززراحة في عطزززي الفرصزززة للمعلززم لكزززي ي  علززى مسزززتوى المدرسزززة، أو المسزززتوى المحلززي، وخلالهزززا ت  

عززرف علززى الجديززد في زملائززه في كيفيززة علاجهززا، كمززا أنهززا ت   راءآت المهنيززة المثززارة، ويتعززرف علززى المشززكلا
وبالتزززالي تحسزززين مسزززتوى العمليزززة التعليميزززة  لميزًززا ومهنيزًززاكزززل هزززذا بهزززدف تحسزززين مسزززتواه ع  مجزززال تخصصزززه
 .أفضل مخرجات إلىوالوصول بها 

( أهم أهداف المزؤتمر التربزوي والزتي تتمثزل في تعريزف المعلمزين 266ص م،2007وكما حدد السعود )
لمزززؤتمر وبزززين بزززأهم الموضزززوعات العلميزززة والمهنيزززة التربويزززة، وتنميزززة روح التعزززاون بزززين المعلمزززين المشزززتركين في ا

الهيئات الاجتماعية الموجودة في المجتمع، وتوفير فرص يتفاعل فيها المعلمون مع قضايا تربوية تتم مناقشزتها 
 من قبل المختصين.

بمززا أن منصزززات مزززؤتمرات الويززب لهزززا خصزززائص ومميزززات يمكزززن أن تسزززمح بتززوفير بيئزززة إشزززرافية تعاونيزززة 
؛ فعليززه يمكززن تفعيززل مززؤتمرات الويززب كأسززلوب إشززرافي حززديث الانترنززتتفاعليززة متزامنززة وغززير متزامنززة عززبر 

 وكتقنية يمكن من خلالها أن ت طبق أساليب إشرافية أخرى.
 

  المبحث الثاني: مؤتمرات الويب  

 افي ظل العصر الرقمي توسعت صور التعلم على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي وكان لها تأثيرً 
ا من أي وقت مضى في بيئات تعلم ناء المعرفة بشكل تشاركي بطرق أكثر تطورً على عمليات ب اواضحً 

، من أبرزها مؤتمرات الويب التي (Web 2.0) لويبالجيل الثاني ل افتراضية مدعمة بالتقنيات المعتمدة على
ومن خلال هذا المبحث سيتم تسليط الضوء على مفهوم  تمثل منصة شاملة للتعلم ومنبراً لتبادل الخبرات،
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مؤتمرات الويب وأهميتها وخصائصها ومتطلباتها وأنواعها ومميزاتها ومعوقاتها إلى جانب البرمجيات المختصة بها 
 وتطبيقاتها في الميدان التربوي.

 مفهوم مؤتمرات الويب:

لعقد الاجتماعات، والدورات التدريبية، أو  نترنتالإ شبكةثل مؤتمرات الويب وسيلة لاستخدام تم  
ا ما يتم الخلط العروض بين اثنين أو أكثر من المستخدمين في اثنين أو أكثر من المواقع، ومن الملاحظ أنه غالبً 

م مؤتمرات ظ  بين مفهوم مؤتمرات الويب ومفهوم مؤتمرات الفيديو على الرغم من الاختلاف الشاسع بينهما، فن  
جهاز كمبيوتر شخصي والاتصال  فراتو ن المشاركين من التواصل في الزمن الحقيقي ببساطة عند كِّ الويب تم  

من الاتصال  لاً إضافة ميكروفون وكاميرا ويب، كما يمكن لهذه الأنظمة استيعاب ك   كنيم  و ، نترنتالإ شبكةب
-التعليم المبني على الاتصال المباشر قارب تجارب كن أن تخلق بيئات تعلم افتراضية ت  المتزامن وغير المتزامن ويم  

على الرغم من  نترنتور مؤتمر الويب من خلال متصفح الإ، ويمكن للمشاركين الوصول وحض-ا لوجهوجهً 
 إلىتطلب من المشاركين تحميل بعض البرامج قبل أن يتمكنوا من الوصول يأن عقد بعض مؤتمرات الويب 

 (.(Foreman &  Jenkins, 2005 المؤتمر

  ا بموقع معين فعليً  نو المشاركعلى النقيض من ذلك، تتطلب أن يتواجد  م مؤتمرات الفيديوظ  ن   أما
مجهز بمجموعة من الكاميرات والمعدات التي تتصل مع معدات مماثلة في مواقع أخرى، مما يحد من مرونة 

 اركة في المؤتمرا عن السماح للمستخدمين باختيار الموقع الملائم لهم للمشمؤتمرات الفيديو، عوضً 
Foreman & Jenkins, 2005).) 

                 وبتتبع التعريفات التي تناولت مصطلح مؤتمرات الويب منذ ظهوره نجد أنها كانت تستخدم
عبر الرسائل والنشرات الإخبارية، ولكن المصطلح يشير  نترنتالإ شبكةهذا المصطلح لوصف المناقشات على 

بإجراء العروض والاجتماعات ونحو ذلك، ويرتبط  نترنتالإ عملية التواصل بصورة تزامنية عبر إلىالآن 
عنوان ويب  إلىبتحميل وتثبيت التطبيقات الشائعة أو الاتصال  نترنتالإ الحضور بعضهم ببعض عن طريق

 .(Journal of Visual Communication in Medicine, 2008) معين

 الذي النظام مؤتمرات الويب بأنها هي مPeters & Bell (2006) بيتيرز وبيل فعرّ فقد 
ومشاركة  ،للإنترنت والتصفح المشترك الدردشة، ومشتمل على الفيديو وتكنولوجيا المتزامن الصوت يستخدم

  نفسه. الوقت في بعد عن التعلم للطلاب يوفر فهو التفاعلية، والسبورة المكتب سطح سمات
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 ,Valaitis, Akhtar-Danesh وليفيسون ووينمان دانش وايفا-وأكترفلايتيس عرفّها بينما 
Eva, Levinson, & Wainman )2007تتيح للمتعلمين المسجلين التفاعل  متزامنة بأنها تقنية (م

 المكتب سطح ، ومشاركة سماتنترنتالإ وتصفح وبصرياً وتسمح لهم بالدردشة، سمعيًا مع بعضهم البعض
 والسبورة التفاعلية.

 يتيح نظام بأنها مKarabulut & correia (2008)  وكوريا كارابولت فهاعرّ في حين 
 مستوى على سواء ( Skype) سكايب في كما نترنتمحدود عبر الإ وبعدد بالمجان اللقاء للمشتركين
 ،Adobe)) أدوبي: مثل مدفوعة أنظمة وهناك صغيرة كمجموعة للمستخدمين أو لفرد فرد من الاستخدام

 من أكبر لعدد تتيح والتي (Go To Meeting) ميتينج تو جو ،(Web Ex)    إكس ويب
 .مستخدم (1000) إلى (15) من عددهم يصل أن ويمكن المشاركة المستخدمين

قاموس كامبريدج مؤتمرات الويب على أنها نظام يتيح للعديد من المستخدمين التواصل مع  فعرّ كما 
 من خلال أجهزة الكمبيوتر، وباستخدام كاميرات على -تذات الوقفي - بعضهم البعض بصورة متزامنة 

 (.Cambridge, 2014) نترنتالإ شبكة

وباستقراء التعريفات السابقة التي تناولت مؤتمرات الويب نجد أنها جميعها تركز على توافر صفة التزامنية 
تلك المؤتمرات مثل: الدردشة وتبادل  في مؤتمرات الويب إضافة إلى مجموعة من الخدمات المتعددة التي ت تيحها

 الملفات والسبورة التفاعلية، التي تمتد خدماتها لتشمل الأفراد والمجموعات على حد سواء.

 متطلبات مؤتمرات الويب:

 :أتيييتمثل الحد الأدنى من المتطلبات المتعلقة بالمشاركة بمؤتمر الويب فيما      
 .مكتبي( أو كمبيوتر )محمول .1
 .عالي السرعة إنترنتاتصال  .2
 .كاميرا ويب .3
 .ميكروفون .4

                         .لعقد المؤتمرات عبر الويب نترنتالإ شبكة أو خدمات على مخصصة برامج .5
(Lowa State University, 2014). 
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 رئيس متطلب توافرها ويعد، الويب مؤتمر عليها يرتكز رئيسة دعائم بمثابة السابقة المتطلبات وتعتبر    
 مؤتمر في جلي خلل إحداث إلى يؤدي أحدها غياب أن حيث، -نوعه كان أيا – الويب مؤتمر لإجراء
 .إجراؤه تعذر في يتسبب وبالتالي الويب

 خصائص مؤتمرات الويب:

 ب والتي        على الرغم من وجود العديد من البرمجيات ومواقع الاستضافة الخاصة بمؤتمرات الوي
                        الطب في البصرية الاتصالات مجلة التي أوردتها إلا أن الخصائص ،التكنولوجيةقدراتها تتباين 

وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي                                بط بين بعضها البعض، ير  اا مشتركً تشكل قاسمً 
(Journal of Visual Communication in Medicine, 2008):  

فإن  ،القدرة على تقاسم الموارد على كمبيوتر واحد مع المجموعة بأكملها تقاسم الشاشة:قدرات  .1
به  تسمح للمقدم بعرض سطح المكتب الخاص الويبؤتمرات مالغالبية العظمى من أدوات عقد 

مثل: ملفات مايكروسوفت أوفيس ذات الامتداد                   ثائق معينةعرض و مشاركين أو لل
(DOC, PDF, PPT)،   أجزاء  على سلط الضوءي  الشرح على الشاشة، و  ظهري  كما أنه يمكن أن

على  الإلكترونية العصف الذهني استراتيجية تتوفر، و من تطبيقات الشاشة أو طريقة عرض ملء الشاشة
وتنفيذ الأنشطة التعاونية وغيرها من  ،لتبادل الأفكار فرصة تعطي المشاركين في الاجتماعو نطاق واسع 

 .أدوات السبورة
يمكن استخدامها من قبل المشاركين للتواصل مع المجموعة  النصية أدوات الدردشة :ةالفوري ةاسلمر ال .2

 إلىدون الحاجة من بأكملها في وقت واحد، أو مع مجموعة خاصة من الأفراد في غرف محادثة خاصة 
 .للدردشةاستخدام تطبيق خارجي آخر 

 .ةض التقديميو التطبيقات التي تسمح لعدد من المشاركين لتولي مهام العر تعدد مقدمي العروض:  .3
تكنولوجيا الاتصالات الصوتية التي تتيح (: VoIP) نترن نقل الصوت عبر بروتوكول الإ .4

 .نترنتللمستخدمين إجراء المكالمات الهاتفية عبر الإ
جتماع الاصورهم في  بثويب  كاميرات  المستخدمينيمكن للمشاركين عقد المؤتمرات بالفيديو:  .5

 .نترنتعبر الإ
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بعض التطبيقات تسمح للمشاركين في مؤتمرات الويب بتخزين التسجيلات على أجهزتهم التسجيل:  .6
 المحلية، في حين آخر تسمح لآخرين باستضافة الملفات على خادم بعيد.

 تلك يجعل، الويب مؤتمرات ضمن البعض بعضها مع الذكر الآنفة الخصائص اجتماع أن ويلاحظ
 .والتدريب التعلم في العالية بكفاءتها تمتاز التي التفاعلية البيئات إلى التقليدية البيئات من تتحول المؤتمرات

 أنواع مؤتمرات الويب:

توضيح لهذه  أتييوفيما  الويب، وغالبًا ما تتداخل فيما بينها،ؤتمرات مهناك ثلاثة أنواع مختلفة من 
 الأنواع:

مباشر  ثب من خلال هذا النوع من مؤتمرات الويبيمكن : (Webcast) البث الشبكي .1
لوسائل  لكثير من المستمعين/المشاهدين نترنتتوى الصوت أو الفيديو من مصدر واحد عبر الإلمح

 مباشرة أو عند الطلب. بثهملف الوسائط يمكن تدفق الوسائط الفائقة، و  باستخدام تكنولوجيا الإعلام
 افرعدد و و ، تي تذاع عبر القنواتال ةمحطات الإذاعة والتلفزيون الحالي بعض شملي نترنتالبث عبر الإو 

عرض العروض التقديمية، باشر بالبث المفقط، ويسمح  نترنتالإ شبكة محطات خاصة علىمن 
 .والحلقات الدراسية والندوات، جتماعات،واللقاءات والا

ات، والندوات، اضر مؤتمرات الويب يسمح بتقديم المحنوع معين من : (Webinar) الويبينار .2
، شاركينالم إلى اضرفي اتجاه واحد من المح الاتصال كون، وينترنتطريق الإالتفاعلية عن عمل الورش و 

، أو الاتصال في اتجاهين بين المحاضرين البث الشبكي :مثل عدد محدود من المشاركينوالتفاعل مع 
بينهم كما في جلسات الندوات من خلال طرح الأسئلة  كاملاً والمشاركين وبهذا يكون التفاعل  

عبر خط الهاتف  يكون المحاضر يقدم الجلسة في بعض الحالاتوالأجوبة، وورش العمل التفاعلية. و 
الهواتف  برع واستجيبييمكن أن  شاركونالمالشاشة، و على  المعروضةالمعلومات  إلىشير يالعادي، في حين 

 استخدامبفي السوق أدرجت التكنولوجيا السمعية  الويب الخاصة بهم. هناك تقنيات عقد مؤتمرات
 . نترنتالاتصالات على الإ بإجراء للسماح ؛(VoIP)نترنتالصوت عبر الإ بروتوكول

فيها  تكونويب التي الات نوع معين من مؤتمر : (Web meeting) اجتماع الويب .3
لغرض مناقشة  ااثنين أو أكثر من الناس يأتون معً في اجتماع  ،إمكانيات التفاعل عالية بين المشاركين
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  يتم إجراء مثل هذه اللقاءات مع كل مشاركات الويب في مؤتمر و ا في إطار رسمي. موضوع، وغالبً 
وتشمل هذه الفئة  ،نترنتعبر الإ المشاركين الآخرينب متصلاً  الخاص بهأمام الكمبيوتر  جالس

 التي فيها تفاعل بين والمؤتمرات الكبيرة نترنتعبر الإ رىتج  اجتماعات مجلس الإدارة والموظفين التي 
                           نفسهقادرين على التحدث وتبادل الوثائق في الوقت  ، بحيث يكونونالمشاركين والمحاضرين

(New World Encyclopedia, 2013.) 

 جميعها تتيح إذ، البعض بعضها بين فيما ملحوظاً تداخلاً  هناك أن نجد الويب مؤتمرات أنواع وباستقراء
 التربوية المؤسسات من العديد قبل من أساسيا خيارا تجعلها بالكامل تفاعلية بيئة ضمن الخدمات من العديد

 .ويب اجتماع أو ويبينار أو شبكي بث صورة على كانت سواء

 مميزات مؤتمرات الويب: 

، مع يةكيوالدينامتوفر مؤتمرات الويب تقنية ذات كفاءة عالية للتعلم/التدرب عن بعد تتسم بالمرونة 
 فالأشخاص هنا يمكنهم أن يشاركوا في المؤتمر -ا لوجهوجهً -الحفاظ على بعض من جوانب الاتصال المباشر 

 اومرهقً  الوجه يمكن أن يكون متعبً  نية، فالسفر واللقاء وجهاً اقيود مادية أو زم ةأيدون أن يكون لديهم  من
مؤتمرات  بعكسهدر الوقت ويضم الكثير من الأعباء والتكاليف، ، كما أنه قد ي  على كفاءة العمل اؤثر سلبً ي  و 

              ا أقل من المؤتمرات التقليدية المباشرةوتنظيمً  اا وجهدً تتطلب وقتً و هي أرخص فالويب 
(Suduc, Bîzoi, Filip, 2009) . 

                     كما أوردها باور وهيلستين  صات مؤتمرات الويب بيئات تعاونيةوتوفر من
Bower & Hellstén, 2009))، تيةالآ تتصف بالمميزات: 

 بث الوثائق بين مواقع بعيدة ومتفرقة.القدرة على  .1
 تسهيل عمليات التأليف التشاركية. .2
 .(VoIP) نترنتستخدام بروتوكولات الصوت عبر الإاا بمشاركة الوثائق والمصادر ومناقشتها تلقائيً  .3
 بغرض تحقيق خدمات التعليم أو التقييم. ؛توصيل العروض التقديمية .4
عن تقديم الدعم التقني في حال  فضلاً  ،تسهيل العروض التوضيحية القائمة على استخدام الكمبيوتر .5

 حدوث مشكلات.
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عن القدرة على  فضلاً  ،استخدام سبورات المناقشة التفاعلية بغرض تدعيم البناء التشاركي للأفكار .6
 تدوين الملاحظات.

 .بين الأماكن المتباعدة من خلال الربط بشبكات الفيديو (الحركية -المرئية)السماح بمشاركة المعلومات  .7

 Journal of Visual) أضافت مجلة الاتصالات البصرية في الطبو  
Communication in Medicine, 2008 :على هذه المزايا ما يلي ) 

شبكة اتصال ب يوجدفي أي مكان طالما و يمكن الاتصال من أي جهاز كمبيوتر،  :سهولة الوصول .8
 ، وكاميرا ويب.نترنتالإ

 مشكلة في التشغيل بين أنظمة التشغيل المختلفة.: لا يوجد التوافق .9
مؤتمرات الويب هي الأسهل للاستخدام ولا تنطوي على تركيب البرمجيات ولا يتم  :البساطة .10

 التعاطي مع قضايا الحقوق الإدارية.
على مزايا مؤتمرات الويب من منظور  ((Bower & Hellstén, 2009باور وهيلستين  كزّ ر و  

 الآتي: حيث يتم خلالها بأن هناك العديد من الفوائد المتأتية من استخدام مؤتمرات الويب فقد وجداثقافي، 
 :استبعاد التحيز الثقافي ودعم التفاعلات المفتوحة في المجموعات. على سبيل المثال  .11

 عديد من الأفراد بالتواصل في وقت واحد، سواء كان هذا التواصل لل النصية تسمح الدردشة
 الدردشة إلىستخدام اللغة الأولى أو حتى بالنسبة لمستخدمي اللغة كلغة ثانية، فالوصول الفوري اب

 يقلل من مخاطر الاختلافات اللغوية. النصية
 ا للمستخدمين بإعادة التدقيق في المفردات غير الواضحة في القراءة وفقً  يةنصالدردشة سمح الت

 المفضلة.للخط الذاتي الخاص بكل متعلم وسرعته 
  يمكن إعادة فهمه وتناوله عند استعراض المحفوظات  موضوعأي  فعند طرحتسجيل الجلسات

 .بالجلسةالخاصة 
لإقامة ثقافات  ؛الويبؤتمرات مالتعلم باستخدام  على الم يعتادوا نسبيً  الذين لطلابالفرصة ل تتيح .12

الطلاب حول كيف ومتى يتم التعاون،  رغباتويمكن للمعلمين تحديد  ،نترنتجديدة للتعاون عبر الإ
تلك السلوكيات التي  خلص منتالوالجمع بين أفضل جوانب التعلم الدولي عبر مختلف الثقافات مع 

 تعتبر غير منتجة. على سبيل المثال: 
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  نصية أثناء تحدث المحاضر؛ وذلك بغرض تقديم نوع التشجيع الطلاب على المساهمة في الدردشة
 ذية الراجعة التي يمكن أن تقوي عملية التعلم.من التقييم والتغ

  الآتي:والملكية لعملية التعلم من خلال  ليةؤو بالمستشجيع الطلاب على الشعور 

 .نترنتأكثر الطرق الفعالة لعقد مؤتمرات الويب لتفعيل وتدعيم التعاون عبر الإاقتراح  -

 .الثقافية المتنوعة الاتلمجرصد العيوب التربوية المحتملة لاستخدام مؤتمرات الويب في ا   -

 .اللغة غير المنطوقة والمستخدمة في بيئات التعلم بخصوصبعض الحلول تقديم  -

 من تنبثق المميزات تلك جميع أن نجد وتحليلها ذكرها سبق التي العديدة المميزات إلى وبالنظر 
 على وقدرتها، التقليدية للمؤتمرات تضيفها التي المتعددة وتقنياتها بمواردها الرقمية البيئة تقدمها التي الإمكانات

 باعتبارها مكان كل في الويب مؤتمرات انتشار في ساهم مما، واقتصادية تفاعلية أكثر المؤتمرات تلك جعل
 للكثير بالنسبة عنه غنى لا أمراً تمثل فهي، الرسمية وغير الرسمية المعارف لتبادل ثرية ومنصات غنية تعلم بيئات

 مواقعهم اختلاف على معًا والعمل التعلم من الناس تمكين إلى المؤتمرات هذه تعمد حيث المنظمات، من
 قدرة تحسين على يعمل الكمبيوتر أجهزة مع التعامل أن كما المال، وتوفير الإنتاجية، وتحسين وثقافاتهم،

 الويب مؤتمرات تقنية كانت أن فبعد، لهم المعرفة وتمكين البيانات مع التعامل في الأشخاص من العديد
 التعليمية البيئات جميع في انتشاراً أكثر الآن أصبحت الكبيرة، الميزانيات ذات للشركات فقط متاحة

 .بها تمتاز التي المزايا جملة من المنبثقة التقنية هذه لأهمية نظراً (؛ بعد عن والتعلم والمدمجة، التقليدية،)

 معوقات مؤتمرات الويب: 

وفقًا لما  نجاحها في ؤثروت   التربوي الميدان في الويب مؤتمرات استخدام تواجه التي كن إجمال المعوقاتيم  
            ، وباور وهيلستين(Coffey, 2010): كوفي ، كدراسات كلًا منأوردته العديد من الدراسات

Bower & Hellstén, 2009)) بيزوي وفيليبو  ك، وسودو(Suduc, Bîzoi, & Filip, 
 الآتي:، في  (2009

 . المعوقات التقنية/المادية:1
 ا للدعم الفني تتطلب فريقً حيث صيانتها لو المدفوعة  مؤتمرات الويب ارتفاع التكلفة المادية لبرمجيات

 .والصيانة
 ضرورة تترف وليسبرمجيات مؤتمرات الويب المدفوعة بأنها  إلىبعض المؤسسات  نظر. 
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 المجانية. وجود ثغرات أمنية في برمجيات مؤتمرات الويب 

 . المعوقات البشرية: 2 
 بين المحاضر والمشاركين أو المشاركين مع  مشاكل سوء الفهم، وزيادة الصراع وانخفاض التماسك

 .ا لوجهالتفاعل وجهً  بعضهم البعض بسبب عدم
 الويب ؤتمراتماستخدام تقنيات من جراء  تحول تربوي من حدوثالمحاضرين  تخوف. 
   ا طويلًا في بعض الحالاتيستغرق وقتً  لمؤتمرات الويبتوفير الإعدادات القبلية. 
  .نقص الكوادر البشرية المؤهلة من كوادر تقنية أو تعليمية 
  برمجيات مؤتمرات الويب. استخدامعدم كفاية التدريب والتأهيل على مهارات 
 مؤتمرات الويب. عدم توفر الوقت الكافي لدى المحاضرين والمشاركين لاستخدام 

 من العديد وظهور، والاتصالات والمعلومات الحاسبات تكنولوجيا في الحاصل التقدم مع يلاحظ أنه إلا
 ومن، تكلفة أقل وجعلها الويب مؤتمرات جودة رفع في ساهم قد، الويب بمؤتمرات المختصة المؤسسات

 في ساعد فيها الجودة مؤشرات كأحد وأدواتها التقنية تبني نحو التربوية المؤسسات تسارع فإن آخر جانب
 إذ، فيها والمشاركة الويب مؤتمرات استخدام تفعيل دون تحول التي البشرية المعوقات من العديد على التغلب
 .وطلاب موظفين من لمنسوبيها مناسب تقني مستوى أو ثقافة تحقيق على المؤسسات تلك عمدت

 برمجيات مؤتمرات الويب:

الويب  ت عقد مؤتمرات الويب، أصبحت مؤتمراتبرمجياا للتوقعات العديدة بنمو وانخفاض تكلفة نظرً 
ما يزيد عن  كانت مؤتمرات الويب مكلفة حيث يمكن انفاقففي الماضي القريب،  أكثر قدرة على المنافسة

وتقدم التكنولوجيا  ،. أما الآن مع تغير الزمنالويبؤتمرات مشراء ترخيص سنوي لعقد لدولار  (50.000)
: ات مجانية مثلبرمجيعلى  الحصول يمكن ا وعلاوة على ذلكوتطورً  أصبحت مؤتمرات الويب أكثر كفاءةً 

 سكايبو  ،(DimDim، ودمدم )WebHuddle)(، وويب هودل )WizIQويزايكيو )
(Skype)   افي وضع قوي نسبيً  ومستقر توفر للمستخدمين تواصل متزامنالتي. 

توفره من إمكانيات ومدى موثوقيتها، والسعر،  وما برمجياتذلك فإن مستقبل هذه ال وعلى الرغم من
ات على مدى فترة لبرمجيهذه ا ستدامةاحول كفاءة و  اشكوكً  لدى التربويين ولدّ ؛ مما ةوالميزات كلها غير معروف

أن تكون مستقرة، حيث سيكون هناك التزامات  الويبؤتمرات م يجب لأنظمة عقد، فطويلة من الزمن
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 يؤخذ في الاعتبار لأغراض تعليمية تشمل تدريب المشاركين من المعلمين فعند اختيار نظام مؤتمرات الويب
إضافة ، القدرة على تحمل التكاليف، و القدرة على التنبؤ، و الاعتمادية، و التوافق، و الاستدامةعدة اعتبارات ك

 .(Schroeder, 2011)ن الميزاتمجموعة كاملة م إلى
        ؛ Wikipedia, 2014) وفيما يلي جدول للمقارنة بين أبرز برمجيات مؤتمرات الويب

 (:2010/2012، وبونك
 (1جدول رقم )

 مقارنة أبرز برمجيات مؤتمرات الويب

 
 البرنامج

 
 التكلفة

عدد 
 المستخدمين

دعم 
 الصوت

دعم 
 الفيديو

دعم 
 الدردشة

مشاركة 
سطح 
 المكتب

 
 السبورة

مشاركة 
تصفح 

 نترن الإ

تحميل 
 الملفات

Skype  ً25 -1 مجانا √ √ √ √ X X √ 
DimDim  ًغير محدد مجانا √ √ √ √ X X √ 

Adobe 
Connect 

 مدفوع
 1 - 1500 √ √ √ √ √ √ √ 

WebEx 3000-1 مدفوع √ √ √ √ √ √ √ 
GoToMeeting 1500-1 مدفوع √ √ √ √ X X X 

Elluminate 1000-1 مدفوع √ √ √ √ √ √ √ 

 

ومن خلال استعراض برمجيات مؤتمرات الويب وتحليل مواصفاتها نجد أنها تصنف بشكل رئيس إلى 
قسمين: مجاني ومدفوع، حيث يتضح وبشكل جلي من مواصفات برمجيات الويب المجانية عدم إحتوائها 

وهو غالبا ما تتضمنه برمجيات الويب المدفوعة على سبورة تفاعلية وعدم إتاحتها لمشاركة تصفح الإنترنت، 
 التي تتيح قدر أكبر من الخدمات ومستويات أكبر من التفاعلية والطاقة الاستيعابية للمشاركين.

 تطبيقات مؤتمرات الويب في الميدان التربوي:

التغلب  الطلاب، والحد منالتعلم والتواصل بين المعلمين و  قد تكون مؤتمرات الويب مفيدة في تحسين
 التفاعل مع الطلابمن من مختلف أنحاء العالم  التربويين ن الخبراءكّ تم  ا على حاجز الزمن والمسافة، كما أنه

تحسين  إلىوبالتالي تؤدي نقل تعبيرات الوجه والإشارات غير اللفظية الأخرى، ويب التي تكاميرا ال  من خلال
معرفة كيفية  إلىبحاجة  براء التربويينالخفالة للتعلم والتعاون عّ مما يجعل هذه المؤتمرات أداة ف ،التواصل والتفاهم
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عدة طرق لاستخدام ميزات مؤتمرات   (Clark, 2005)كتحقيق أفضل استفادة منها. وقد اقترح كلار 
ا للفصول هي مناسبة تمامً فدورات الدمج  مثل: الويب لدعم الأهداف التعليمية في أنواع مختلفة من الدورات

ا لوجه لتعريف الطلاب على إعداد اجتماع الفصول الدراسية الأولية في بيئة وجهً  إلىقد تحتاج ، و الافتراضية
 ، بعدها يتم عقدنترنتا بعد ذلك لإحدى الجلسات عبر الإ، ثم إجراء مؤتمر ويب قريبً مؤتمرات الويببرنامج 

البعض وتذكيرهم بالمهام القادمة  مهالطلاب مع بعض تواصل للحفاظ على نترنتاجتماعات شهرية عبر الإ
بعض الاستراتيجيات التي تعزز دورات عقد مؤتمرات  إلىكما أشار   .أسئلتهم نالإجابة عللمناقشة و أو 

الويب مثل: استراتيجية التعلم التعاوني الإلكترونية حيث يكون الطلاب في مجموعات صغيرة ويجتمعون في 
واستراتيجية حل  ،الإلكترونية العصف الذهنيواستراتيجية  ،قاعات افتراضية ويتم توزيع المهام عليهم

واستراتيجية المناقشة الإلكترونية وغيرها من الاستراتيجيات، والطرق، والأساليب التي  المشكلات الإلكترونية،
 .الويبمع أنظمة مؤتمرات  يمكن استخدامها

والتقنية  الإرشادات العمليةلكن على الرغم من زيادة توافر فالتوجه الآن نحو "التدريس الرقمي" و 
إلا أنه ما زال  ستثمار في العملية التربويةللا احيويً  الاً مج تعدبالإضافة لكونها ، و لاستخدام مؤتمرات الويب

هناك الكثير من الجدل حول تفعيلها في الميدان التربوي ويؤكد هذا ما توصلت له نتائج الدراسة الحالية بأن 
 مؤتمرات الويب لم تفعل بشكل كامل في العملية الإشرافية.

 اتتطوير المعرفة والخبر ل لابد من إيجاد طرق التربويفي الميدان  و لنجاح استخدام مؤتمرات الويب 
مؤتمرات الويب نفسها تعد مناخ ها، فباستخدام نوالطلاب الذين سيقومو  المعلمينوالأفكار لكل من 

على نوعية التعلم المتزامن الذي سيتم  هم، فالمقترح أن يتم تدريبالمعلمينمناسب يتم من خلاله تطوير 
 (De Groot, Harrison & Shaw, 2011) .باستخدامه مع الطلا
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 : الدراسات السابقة:ثانيا
محورين  علىتم تقسيمها و هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية، استعرض 

 :الآتيعلى النحو 
 .دراسات تتعلق باستخدام التقنية الحديثة في الإشراف التربوي :المحور الأول
 .تتعلق بمؤتمرات الويب دراسات :المحور الثاني

 ومكانها يتضمن هدف الدراسة؛ بعرض ملخص لكل دراسة السابقة تناول الدراسات تمو 
ومنهجها وعينتها وأدواتها وأهم نتائجها، مع مراعاة الترتيب الزمني في تسلسل دراسات كل محور من 

 الأقدم. إلىالأحدث 

الحديثة في المحور الأول: دراسات تتعلق باستخدام التقنية 

 الإشراف التربوي:

 الإشراف أهمية درجة عن الكشف إلى الدراسة هدفت م( دراسة2012أجرت هدى البلوي )
 التربويات المشرفات نظر وجهة من الإشرافية الأساليب في معوقات استخدامه ودرجة الإلكتروني، التربوي

 المسحي، الوصفي المنهج اتبعت الدراسة الدراسة لأهداف ، وتحقيقًاتبوك بمنطقة الرياضيات ومعلمات
 رياضيات ومعلمة تربوية مشرفة( 271) العينة وبلغت للدراسة، المجتمع الأصلي الدراسة عينة مثلت وقد

 تبوك بمنطقة للبنات الحكومية الثانوية المدارس في رياضيات معلمة( 130)تربوية و مشرفة( 141) بواقع
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض هز(، 1432/ 1431الدراسي ) للعام

 من الإلكتروني التربوي الإشراف أهمية درجة الدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة التالي: أن
 الإلكتروني التربوي الإشراف استخدام معوقات درجة عالية، وأن بدرجة كانت الدراسة عينة نظر وجهة

 عالية. بدرجة كانت الدراسة نظر عينة وجهة من الإشرافية الأساليب في

لتعرف على درجة معرفة المشرفين التربويين بمكة ا كان هدفهام(  2011دراسة المعبدي )أما 
تطبيق الإشراف الإلكتروني  متطلباتالإشراف الإلكتروني، و  أهميةالإشراف الإلكتروني، و  فهومالمكرمة لم

اتبعت عوقات استخدام الإشراف الإلكتروني في الأعمال الإشرافية، وقد في الأعمال الإشرافية، وبم
( مشرفاً تربوياً بمكة المكرمة، 183الدراسة النهائية من ) لمنهج الوصفي، وتكون مجتمع وعينةا الدراسة

واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة، وكانت من أهم نتائج الدراسة أن 
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مستوى متطلبات تطبيق الإشراف الإلكتروني في الأعمال الإشرافية من وجهة نظر المشرفين التربويين 
بمدينة مكة المكرمة كانت بدرجة كبيرة، وإن درجة المعوقات الإدارية والتقنية والفنية والبشرية من المعوقات 

 مكة بمدينة التربويين المشرفين نظر ةوجه من الإشرافية الأعمال التي تعترض تنفيذ الإشراف الإلكتروني في
 .كبيرة بدرجة كانت المكرمة

أهمية الإشراف  على الدراسة للتعرف سعت دراسة م(2010الغامدي )، أجرى جدةوفي 
التربوي الإلكتروني باستخدام نظم التعليم الإلكتروني ومعوقاته في تطبيق بعض المهام الإشرافية، وتكون 

، وقد استخدم المنهج الوصفي ا بإدارة التربية والتعليم بجدة( معلمً 58( مشرفاً و)88مجتمع الدراسة من )
يانات للإجابة عن أسئلة الدراسة، وأشارت نتائج التحليلي لذلك، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع الب

الإلكتروني وكثرة معوقاته باستخدام نظم التعليم الإلكتروني  الأهمية البالغة للإشراف التربوي إلىالدراسة 
 في تحقيق بعض المهام الإشرافية.

تركيز الإشراف التربوي على مراقبة  هاهدف والتي كان مFarely(2010) فارلي  دراسةأما 
بيئة  إلىوتقييم المعلمين في مدارس سايبير، وكذلك تحرير العملية الإشرافية من قيود التقليدية والتحول بها 

، وممارسة العملية الإشرافية باستخدام التقنيات الحديثة، حيث تصف هذه نترنتالإشراف والتعلم بالإ
وكذلك الممارسات الإشرافية التي يستخدمها الإداريين،  نترنتللمعلمين على الإ ءالدراسة معايير الأدا

، والمهارات الفنية، تعدّد المهام :وهي نترنتحيث استخدمت في هذه الدراسة معايير محددة لبيئة الإ
 ا فيمعلمً  (13)إداريين و (3)سنة، و (12-6)طلاب أعمارهم من تتكون من  وكانت عينة الدراسة

، وقد استخدم المنهج الوصفي لذلك، ا ومدرسة واحد في ولاية نيوجيرسيين في ولاية بنسلفانيمدرست
الأساليب الإشرافية عبر التقنية  إلىوكانت أداة الدراسة المقابلة وكذلك الاستبانة، وتوصلت الدراسة 

اعتماد الأساليب ، كما أكدت نتائج الدراسة للطريقة التقليدية حد كبير إلى مشابهةكانت الحديثة  
 .لوجه لتقييم الأداء اشرافية على مقابلة المعلمين وجهً الإ

 استخدام وأهمية واقع معرفة إلى هدفت والتي (م2009) دراسة عهود الصائغ أن في حين
 مدى عن والكشف الأطفال، رياض في التربويات مهام المشرفات بعض تسهيل في الإلكتروني الإشراف

 وتحديد الأطفال، برياض الإشرافية الأساليب تفعيل في للإشراف الإلكتروني التربويات المشرفات ممارسة
 العملية في الإلكتروني الإشراف استخدام في الأطفال المشرفات التربويات برياض تواجه التي المعوقات
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 تكون وقد البيانات، لجمع كأداة الاستبانة واستخدمت المنهج الوصفي، الدراسة اتبعت وقد الإشرافية،
( 12) منهن الأطفال، رياض مجال في تربوية مشرفة( 45)مفردة، بواقع ( 495) من الدراسة مجتمع
 المعلمات عدد كان حين في جدة، بمدينة تربوية ( مشرفة33)و المكرمة، مكة بمدينة تربوية مشرفة

 بمدينة معلمة( 282)و المكرمة، مكة بمدينة ( معلمة168) منهن الأطفال، رياض في معلمة( 450)
 الإلكتروني الإشراف استخدام أهمية على الدراسة عينة اتفاق :يلي ما الدراسة نتائج أهم جدة، وكانت

عالية،  بدرجة الإلكتروني الإشراف استخدام على الدراسة عينة اتفاقو عالية،  بدرجة الأطفال رياض في
 الأطفال رياض في الإلكتروني الإشراف لاستخدام امعوقً  عشر ثمانية تحديد على الدراسة عينة اتفاقو 

 .عالية بدرجة

على آراء المشرفات التربويات  دراسة كان هدفها التعرف م(2008صالحة سفر )أجرت كما 
حول مفهوم الإشراف التربوي عن ب عد وأهميته وتطبيق أدواته والكشف عن المعوقات المادية والبشرية التي 
يمكن أن تعترض تنفيذه، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع وعينة الدراسة من 

( مشرفة تربوية، 638ة، جدة، الطائف، والبالغ عددهن )المشرفات التربويات في كل  من مكة المكرم
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة، وكانت من أهم نتائج 

مع  لتوافقهالدراسة إجماع المشرفات التربويات على أهمية الإشراف التربوي عن ب عد وضرورة تطبيقه 
وإن أبرز المعوقات المادية لتنفيذ الإشراف التربوي عن ب عد هو سوء البنية متطلبات العصر الحديث، 

التحتية الإلكترونية لإدارات الإشراف التربوي والمدارس، أما أبرز المعوقات البشرية فهي ضعف الثقافة 
 والمديرات والمعلمات. التربويات والتدريب الكافي لاستخدامه لدى المشرفات نترنتالحاسوبية والإ

 التربويين المشرفين ممارسة مدى على التعرفوالتي كان هدفها  (م2008) دراسة الغامديأما 
 عندهم تواجه التي المعوقات على والتعرف الباحة، بمنطقة الإشرافية توظيف الأساليب في نترنتللإ

 في نترنتالإ توظيف فيهم تساعد التي الطرق على الإشرافية، والتعرف الأساليب في نترنتاستخدام الإ
التعليمية  العملية في الإشرافية الأساليب توظيف في نترنتالإ دور على التعرف التربوي، وكذلك الإشراف

 واستخدمت الاستبانة المسحي، الوصفي المنهج الدراسة اتبعت وقد الباحة، بمنطقةهم نظر  وجهة من
 التربية والتعليم إدارة فيمشرفاً تربوياً ) 153 (من الدراسة عينة تكونت حيث البيانات، لجمع كأداة
 التربويين المشرفين ممارسة إن :التالي النحو على الدراسة نتائج أهم وجاءت التعليمية، الباحة بمنطقة
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 تواجه معوقات هناك متوسطة، وأن بدرجة كانت الباحة بمنطقة الإشرافية الأساليب توظيف في نترنتللإ
 تساعد أن يمكن طرقاً هناك الإشرافية، وأن الأساليب في نترنتالإ استخدام عند التربويين المشرفين
 .الإشرافية الأساليب في نترنتالإ توظيف في التربويين المشرفين

 المشرفين استخدام واقع عن الكشف إلى هدفت والتي (م2007)دراسة الشافعي في حين أن 
 الإشراف مجال في التربوية والنشرات الموجهة القراءات أسلوبي في تفعيل العنكبوتية للشبكة التربويين
 في العنكبوتية الشبكة استخدام أهمية مدى ومعرفة جدة، التربويين بمحافظة المشرفين قبل من التربوي،

 صعوبات وتحديد التربويين، المشرفين نظر وجهة من التربوية الموجهة والنشرات القراءات أسلوبي تفعيل
 وقد ،التربوية والنشرات الموجهة القراءات أسلوبي فيهم تواجه التي الشبكة العنكبوتية استخدام ومعوقات

 تكونت عينة حيث البيانات، لجمع كأداة الاستبانة الوصفي، واستخدمت المنهج الدراسة اتبعت
 :التالي النحو على الدراسة هذه نتائج أهم جدة، وجاءت محافظة في تربوياً مشرفاً (160) من الدراسة

 قبل المشرفين من التربوية والنشرات الموجهة القراءات تفعيل في العنكبوتية للشبكة الاستخدام درجة أن
 الشبكة عبر للمعلمين التربوية والنشرات الموجهة القراءات إرسال ما، قلة حد إلى ضعيفة كانت التربويين

 العنكبوتية.

 التربويين المشرفين توظيف مدى معرفة والتي كان هدفها (م2007) دراسة الغامديأما 
 الوصفي المنهج الدراسة اتبعت الرياض، وقد بمدينة رائهم حولهاوآ التربوي، الإشراف في نترنتللإ

 مشرفاً (320) من الدراسة عينة تكونت حيث لجمع البيانات، كأداة الاستبانة واستخدمت التحليلي،
 نترنتللإ التربويين المشرفين توظيف متوسط بلغ :التاليالنحو  على الدراسة نتائج أهم وجاءت ،تربوياً

 كثيرة معوقات (، وتوجد٪52بنسبة ) أي( 5) أصل من( 2.60) الرياض بمدينة التربوي الإشراف في
 أي( 5) أصل من( 3.39) المعوقات متوسط بلغ حيث التربوي الإشراف في نترنتالإ توظيف أمام

 الإشراف في وتوظيفها نترنتللإ مؤيدون التربويين المشرفين أن النتائج (، وأظهرت٪67.8) بنسبة
 (.٪80) بنسبة أي( 5) أصل من( 4) الآراء متوسط بلغ كبير، إذ بشكل التربوي

 المشرفين استخدام واقع على التعرف إلى هدفت دراسة (م2007) النفيسة وأخيراً، أجرى
 وقد الوصفي، المنهج الدراسة اتبعت وقد جدة، بمدينة تدريب المعلمين في الإلكتروني للتعليم التربويين
 لجمع كأداة الاستبانة واستخدمت جدة، مدينة في تربوياً مشرفاً( 191) من الدراسة عينة تكونت



 

  41 
 

 في الإلكتروني للتعليم التربويين المشرفين استخدام أهمية أن :يلي بما الدراسة نتائج أهم وجاءت البيانات،
 للتعليم التربويين المشرفين ممارسة عالية، وأن بدرجة كانت الدراسة عينة نظر وجهة من المعلمين تدريب

 التعليم استخدام معوقات متوسطة، وأن بدرجة كانت همنظر  وجهة من المعلمين تدريب في الإلكتروني
 .موافق كانت بدرجةهم أيضًا  نظر  وجهة من المعلمين تدريب في الإلكتروني

 .ؤتمرات الويببم المحور الثاني: دراسات تتعلق

 ,Long, Cavenett, Gordon غوردان وجووردينسو  كافينيتو لونغ  أجرى كل  من
& Joordens (2014)تعزيز تعلم الطلاب عن بعد في مقرر الهندسة باستخدام  إلىهدفت دراسة  م

 الويب حزمة مؤتمرات ووظفت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت مؤتمرات الويب المتزامنة،
(Elluminate)  ة من التجربة التعليمية لتحسين التواصل بين داة فعالة لتوفير الجوانب الرئيسكأ

على طلاب المقرر وبمجرد أن تبدأ  يتم توزيعه يث ينتج البرنامج عنوان ويب فريدح المحاضرين والطلاب
لحقيقي بالصوت والفيديو، في الوقت ا نترنتموصولين بسبورة على الإ المحاضرة يكون المحاضر والطلاب

يتم تفعيل المؤشرات التي يمكن للطلاب استخدامها لمحاكاة الإجراءات  حيث يتم نقل النص، وعند النقر
وقائمة الطلاب  أو التصويت على موضوع أو طرح سؤال الإجابة بنعم أو لا، في القاعات الدراسية، مثل

الطلاب  لديه القدرة على مشاركة البيانات مباشرة معالمحاضر ا مرئية و في المحاضرة هي دائمً  المسجلين
وقد اقتصرت تجربة الدراسة  اا أن تسجل المحاضرة لمشاهدتها لاحقً ويمكن أيضً  ضمن مؤتمر الويب المتزامن،

ا في مقرر الفيزياء إلا أن التجربة توسعت وتحديدً  م(2009)على طلاب السنة الدراسية الأولى في العام 
حيث امتدت التجربة لمدة  في استراليا تويات والمقررات في كلية الهندسة بجامعة ديكنلتشمل كافة المس

وأظهرت مسوح الرأي مجموعة من النتائج الإيجابية لدى الطلاب  )م2013)أربع سنوات وانتهت للعام 
التعلم إذ كانت نسبة رضا الطلاب على بيئة  استخدموا مؤتمرات الويب التفاعلية وكذلك المحاضرين نالذي

عالية بينما رأي المحاضرون بأن مؤتمرات الويب المتزامنة استطاعت تخفيض الضغط  نترنتالمعتمدة على الإ
  .عن الحرم الجامعي

معالجة الفجوة بين كثرة الأبحاث التي  والتي كان هدفها مYeung (2014) دراسة يونغأما 
 نترنتجريت على التعلم المتزامن عبر الإوقلة الأبحاث التي أ   نترنتأجريت على التعلم غير المتزامن عبر الإ

كشفت عن نموذج تربوي متماسك لتوجيه ،  في كندا ( (Athabascaجريت في جامعة أثاباسكاوالتي أ  
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التي  من خلال مؤتمرات الويب، واعتمدت الدراسة نترنتالتعليم والتعلم في بيئة التعلم المتزامن عبر الإ
على منهج الأساليب  م(2013م، 2012م، 2011تمت لمدة ثلاثة فصول دراسية من الأعوام )

المختلطة الكمية والنوعية لجمع البيانات للتحقق من قضايا تنفيذ المؤتمرات المتزامنة عبر الويب في ثلاثة 
( طالب 80 -60من ) دراسي من كل عام فصول دراسية مختلفة، وشملت عينة الدراسة في كل فصل

وطالبة في مقرر نظم المعلومات للأعمال، وأظهرت الدراسة أنه يمكن لمؤتمرات الويب أن تكون تجربة مجزية 
وغنية للمتعلمين والمعلم، فيما يتعلق بالتحصيل العلمي للطلاب وجد اختلاف بين المجموعة الضابطة 

أن  إلىم( وخلصت نتائج الدراسة 2012م( و )2011والتجريبية في الفصلين الدراسيين من العامين )
لا في الفصل الدراسي الأخير حد كبير من تعلم الطلاب إ إلىسن استخدام مؤتمرات الويب لم يح

م( وحيث كانت العينة في الحد الأدنى لها حيث وجد نتائج المجموعة التجريبية قريبة من الضابطة 2013)
في تدريس البيئات الصغيرة من الطلاب وقدمت أن مؤتمرات الويب ذات فعالية  إلىوتوصلت الدراسة 

جميع  توفر الدردشة والكاميرا وقد أكدلسهولة استخدام مؤتمرات الويب و  اتجربة أفضل لتعلم الطلاب نظرً 
 تطور التعلم الشخصي. إلىالمشاركين بمزايا وجود الدروس المسجلة على مؤتمرات الويب التي أدت 

التعرف  إلى م( دراسة هدفت2013)Borel بورل  الامريكية أجرى وفي الولايات المتحدة
 طلاب لدى نترنتالإ شبكة على الدراسية القاعات الويب المتزامنة في مؤتمرات استخدام على تأثير
 (192، وشملت هذه الدراسة )رات بالإحساس بالانتماء للمجتمعالعليا وعلاقة هذه المؤتم الدراسات

 إحدى في بالكامل نترنتالمعتمد على الإ ضمن نظام التعليم عن بعد العليا الدراسات طالب من طلاب
( طالب فقط بمعدل 135تكساس أجاب منهم نحو ) شرق جنوب في العامة الإقليمية الجامعات

(، واتبعت الدراسة المنهج الكمي والوصفي، وتم استخدام أداة متمثلة في استبانة ٪70.3استجابة )
 من أكثر أو ثلاثة بحضور المشاركين النتائج التالية: أن إلىب، وتوصلت الدراسة لاستقصاء آراء الطلا

 حضروا الذين المشاركين بالإحساس للانتماء للمجتمع من أكبر شعور لديهم الويب على المؤتمر جلسات
 مفيدة كانت المتزامنة الويب مؤتمرات على الويب، ورأى غالبية الطلاب بأن من المؤتمرات أقل أو اثنين

 التعاوني. التعلم بيئة تهيئة عن فضلاً  الآخرين، الطلاب و الأستاذ مع للتفاعل وأتاحت فرص

 إلى هدفتمDvorak & Roessger(2012 ) دراسة دفوراك ورويسجير في حين أن 
 عبر للإشراف المتزامن تمهيدًا الويب مؤتمرات عبر التدريب تلقوا الذين الأقران المعلمين مواقف معرفة



 

  43 
 

بالولايات  (Wisconsin Milwaukee)  ملواكي ويسكونسن ، والتي أجريت في جامعةنترنتالإ
( إناث تراوحت 9( منهم ذكور، و)19( من المعلمين الأقران كان )28المتحدة الامريكية وشملت العينة )

 ،التجريبي المنهج شبه اتبعت الدراسةو  ( من المخضرمين والمعينين حديثا40ً–18أعمارهم ما بين )
 وما يقدمه بعد عن التعلم بأهمية الشعور زيادة يلي: وأظهرت الدراسة ما الأداة اختبار ومقابلة،كانت و 

زيادة الخبرة  لوجه، باللقاء وجهاً  مقارنة بعد عن التعليم برامج فعالية زيادة بمعنى الكبار، المتعلمين لنجاح
 أيضًا بعد، عن التعلم أدوات بالراحة من استخدام شعور وزيادة بعد، عن التعلم أدوات باستخدام

 آثار في كبير فرق يوجد ولم مسافة التعليم، تجاه اختصار للمشاركين زيادة الموقف الإيجابي أظهرت
 .والعمر الجنس المجموعات من حيث بين التدريب

التعرف على أثر  إلىهدفت هذه الدراسة مStanford(2012 ) دراسة ستانفورد أما 
مقارنة نتائج الطلاب في جامعة نورث  إلىمؤتمرات الويب في نجاح الطلاب، حيث عمدت الدراسة 

لوجه أو  لاقتصاد بالطريقة التقليدية وجهًاالذين درسوا في عدة أقسام في مقرر ا (NorthStar) ستار
( طالب، واستخدم 332)خلال مؤتمرات الويب من خلال تصميمين تعليميين وكانت عينة الدراسة 

الباحث المنهج التاريخي، وقارن نتائجهم على مدى ثلاث سنوات وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب 
 الذين درسوا من خلال مؤتمرات الويب أظهروا أدنى نسبة نجاح وكان وضعهم غير مؤات بشكل واضح.

هدفت هذه مBower & Hellstén (2009 ) هيلستينر و باو  وفي استراليا، أجرى
 الصيغ على بالاعتماد العالي التعليم بحوث في المفتوح الأكاديمي الدراسة التي جاءت بعنوان" الإشراف

 المنتج الويب عبر المؤتمرات ربط برنامج لحالة نموذج عرض إلىالويب"  مؤتمرات وتقنيات الدولية التربوية
بمقاطعة نيو ساوث ويلز في   (Macquari)بجامعة مكوراي والمقدم (Adobe) شركة أدوبي من

 باستخدام والتعلم بالتدريس المرتبطة المتأصلة القضايا من وجود العديد إلىوخلصت الدراسة  استراليا
 البرنامج، في المتضمنة الأدوات من عدد وظيفة على السيطرة ذلك في بما الويب، عبر المؤتمرات عقد

 النطاق وعرض بالبرمجيات المرتبطة التقنية العقبات على والتغلب للتعاون، فعالية الطرق أكثر وتحديد
 تحقيق في للغاية مهمة تعد الثقافات عبر الدولي التربية لعلم المحتملة الفوائد فإن ذلك، ومع. الترددي
 إلى للتوصل التفاوض على القدرة عن فضلاً  شاسعة، جغرافية مسافات عبر الفعال المتزامن الاتصال

 جديدة أنماط إنشاء على القدرة مع متعددة، طرائق باستخدام التأليف تعاونية ومعارف جديدة معاني
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 تقديم ضرورة إلى الإشارة وتجدر ،الحواجز على وتتغلب الثقافات تتجاوز والتي للتعاون كفاءة وأكثر
 من الطلاب بها سيحظى التي الاستفادة ودرجة ،المداخل هذه ومثل النهج هذا لاعتماد كبيرة حوافز

 حد إلى  يعتمد سوف الويب، عبر المؤتمرات عقد مثل المعاصرة التعلم تكنولوجيات تتيحها التي الفرص
 .بها المرتبطة التعقيدات على والتغلب الإمكانيات هذه من الاستفادة على المعلمين قدرة على كبير

 لمقارنة أداء معلمي ما قبل الخدمة هدفتم( دراسة 2009)Skylar سكيلر  كما أجرى
للتعليم العام والخاص في أحد  (Northridge) ريدج جامعة ولاية كاليفورنيا بنورث ومدى رضاهم في

تزامن، وقد استخدمت المنهج المغير نواع التعليم عن بعد المتزامن و المقررات مستخدمًا فيها نوعين من أ
أحد مقررات التربية المعلمين )ما قبل الخدمة( في  الطلاب( من 44الشبه تجريبي، حيث تم تقسيم )

، واستخدم اختبار تحصيلي قبلي وبعدي واستبانة (م2006)مجموعتين في فصل الخريف لعام  إلىالخاصة 
، واستبانة لقياس مهارة استخدام الكمبيوتر، وأهم النتائج التي أثبتتها الدراسة الطلابلقياس مدى رضا 

ذلك أن  إلىبالإضافة  الطلاب إلىفي إيصال المعلومة  فعالاً تزامن كان المغير من التعليم المتزامن و  كلاً أن  
تزامن المغير رته التفاعلية مقارنة بالتعليم ميلهم لاستخدام التعليم المتزامن بصو أكدوا  الطلابغالبية 

التفاعلية تزيد من مهارات  بصورة الطلاببصورة المحاضرات المكتوبة، كما أظهرت النتائج أن مشاركة 
 استخدام الحاسب لديهم.

دراسة كان الهدف  مStephens & Mottet (2008)يت ستيفينس وموتا، أعد وأخيرً 
خدم التدريبي، واست   السياق من خلال الويب مؤتمرات في والمتدربين المدربين تفاعل كيفية معرفة منها

 قسم من التجربة في متدرباً (75) مجموعه ما واستبيان وشاركالمنهج الشبه التجريبي وكانت الأداة اختبار 
 إلىبالولايات المتحدة الامريكية، وخلصت نتائج هذه الدراسة  (Texas) تكساس بجامعة الاتصالات

مدى تحقيق تقنيات مؤتمرات الويب وميزاتها التفاعلية لأهداف كل  من المدربين والمتدربين وساعدت هذه 
بدراسة العلاقة بين التدريب والتعلم والتكنولوجيا الذي يربط المدربين والمتدربين بعضهم الدراسة الباحثين 

 ببعض.
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التعليق العام على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة 

 الحالية وأوجه الاستفادة منها:

علاقاتها المباشرة بموضوع الدراسة   تاتضحلدراسات السابقة، ااور محمن خلال استعراض  
 للمحاور التي تناولتها كالآتي : االدراسات والدراسة الحالية وفقً  استعراض العلاقة بين تلك أتيوفيما ي

 :التعليق على دراسات المحور الأول الإشراف التربوي
  الحديثة مثل: تنوعت الدراسات السابقة المهتمة بتحسين الإشراف التربوي باستخدام التقنيات

، والتعليم الإلكتروني، والإشراف التربوي الإلكتروني( من خلال الأساليب والمهام نترنت)الإ
الإشرافية، مما يدل على إمكانية استخدام تقنيات حديثة أخرى من خلال الأساليب والمهام 

 الإشرافية. الإشرافية؛ وهذا ما شجع الباحثة لدراسة اسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب
 الإشراف الإلكتروني كدراسات   استخدام يةتنوعت أهداف الدراسات السابقة فمنها من بحثت أهم

م(، وعهود الصايغ 2010م(، والغامدي )2011م(، والمعبدي )2012هدى البلوي ) :من كل  
في الأساليب الإشرافية  نترنتم(، وبعضها هدفت لمعرفة مدى ممارسة المشرفين التربويين للإ2009)

م(، ومنها ما سعت 2007م(، والشافعي )2007م(، والغامدي )2008الغامدي ) :دراسةمثل 
دراسة النفيسة  مثللمعرفة واقع استخدام المشرفين التربويين للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين 

 مثلباستخدام التقنيات الحديثة التركيز على ممارسة العملية الإشرافية  إلىم(،  ومنها هدفت 2007)
، فيما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في هدفها مFarely(2010) دراسة فارلي  

حيث كان التعرف على درجة إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات 
 .التربويات

  تناولت معظم الدراسات السابقة المعوقات والصعوبات التي تحول دون استخدام التقنيات الحديثة– 
هدى البلوي  :من كدراسات كل  في الأساليب والمهام الإشرافية   –أخرى  إلىباختلافها من دراسة 

م(، وصالحة 2009م(، وعهود الصايغ )2010م(، والغامدي )2011م(، والمعبدي )2012)
م(، والنفيسة 2007م(، والغامدي )2007م(، والشافعي )2008م(، والغامدي )2008سفر )

تحقيق تفعيل مؤتمرات الويب ، في حين حددت الدراسة الحالية المعوقات التي تحول دون م(2007)
 في الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات.
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 مع المعلومات وهذا يتفق مع الدراسة الحالية.استخدمت معظم الدراسات السابقة أداة الاستبانة لج 
 فارلي  م(، 2011المعبدي ) :استخدمت بعض الدراسات السابقة المنهج الوصفي كما في دراسة 

Farely (2010)م(،  2007م(، والنفيسة )2007م(، والشافعي )2009، وعهود الصايغ )م
هدى البلوي  :دراسات كلًا منلمنهج الوصفي المسحي كما في كما استخدمت بعض الدراسات ا

م( وهذا يتفق مع الدراسة الحالية، واستخدمت بعض الدراسات 2008م(، والغامدي )2012)
م(، 2008صالحة سفر )م(، و 2010الغامدي ) :دراسةيلي مثل السابقة المنهج الوصفي التحل

 م(.2007الغامدي )و 
  المعبدي  :راسات كلًا منابقة بين مشرفين تربويين فقط كدالستنوعت عينات الدراسات

م(، والنفيسة 2007م(، والغامدي )2007م(، والشافعي )2008م(، والغامدي )2011)
ومشرفات تربويات فقط   ،م(2010) الغامدي ومشرفين تربويين ومعلمين كدراسة م(،2007)

، ومشرفات تربويات ومعلمات وهذا يتفق مع عينة الدراسة الحالية م(2008كدراسة صالحة سفر )
 فارلي  م(، وإداريين ومعلمين كدراسة 2009وعهود الصايغ ) م(،2012هدى البلوي ) :كدراسة

Farely (2010)م. 

 التعليق على دراسات المحور الثاني مؤتمرات الويب:
 لمؤتمرات الويب في المجال التربوي. ترتبط دراسات هذا المحور مع الدراسة الحالية في تناولها 
 تلقوا الذين الأقران المعلمين مواقف معرفة إلى سعت فمنها السابقة الدراسات أهداف تنوعت 

 دفوراك ورويسجير  دراسة مثل نترنتالإ عبر المتزامن للإشراف تمهيدًا الويب مؤتمرات عبر التدريب
Dvorak & Roessger (2012)في المفتوح الأكاديمي الإشراف إلى هدفت ومنها ،م 

 Bower هيلستينر و باو  دراسة مثل الويب مؤتمرات تقنيات على بالاعتماد العالي التعليم بحوث
& Hellstén (2009)المتزامنة الويب مؤتمرات استخدام تأثير على التعرف إلى هدفت ومنها ،م 

 Borel بورل  دراسة مثل العليا الدراسات طلاب لدى نترنتالإ على الدراسية قاعاتال في
 والمحاضرات المتزامن غير التعليم عبر المكتوبة المحاضرات بين المقارنة إلى هدفت ومنها ،م( 2013)

 ،مSkylar(2009) سكيلر  دراسة مثل الويب مؤتمرات طريق عن المتزامن التعليم عبر التفاعلية
 عبر المتزامن غير التعلم على أجريت التي الأبحاث كثرة بين الفجوة معالجة إلى هدفت ومنها
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 Yeung يونغ دراسة مثل نترنتالإ عبر المتزامن التعلم على أجريت التي الأبحاث وقلة نترنتالإ
 مؤتمرات باستخدام الهندسة مقرر في بعد عن الطلاب تعلم تعزيز إلى سعت ومنها ، م(2014)

 ,Long, Cavenettلونغ وكافينيت وغوردان وجووردينس  دراسة مثل المتزامنة الويب
Gordon, & Joordens (2014)الويب مؤتمرات تأثير على التعرف إلى هدفت ومنها ،م 

 كيفية معرفة إلى هدفت ومنها ،مStanford(2012) ستانفورد  دراسة مثل الطلاب نجاح في
ستيفينس  دراسة مثل التدريبي السياق خلال من الويب مؤتمرات في والمتدربين المدربين تفاعل

 .مStephens & Mottet (2008)وموتيت 
 الأوجه وتعدد مؤتمرات الويب موضوع مجال اتساع على السابقة الدراسات أهداف تنوع يدل 

 من كثير لتناول مفتوحًا المجال لازال حيث الدراسات من المزيد يتطلب مما به؛ المتعلقة والمحاور
لمعرفة إسهام  تسعى سابقة دراسة تتوفر لم ذلك من بالرغم أنه إلا ،بمؤتمرات الويب المتعلقة المواضيع

 .الحالية الدراسة به تفردت ما وهذا العينة لدى في تحسين الأساليب الإشرافية مؤتمرات الويب
  لونغ وكافينيت وغوردان الوصفي المسحي كما في دراسة استخدمت بعض الدراسات السابقة المنهج

وهذا يتفق مع  مLong, Cavenett, Gordon, & Joordens (2014)وجووردينس 
، مBorel(2013) بورل الدراسة الحالية، ومنها استخدمت المنهج الكمي الوصفي كدراسة 

 Dvorak & Roessger دفوراك ورويسجير  :من ت الدراسة الحالية عن دراسات كل  اختلفو 
 Stephens & Mottetستيفينس وموتيت و ، مSkylar(2009) سكيلر  ، وم(2012)
التي استخدمت المنهج الاجرائي القائم على الأساليب  مYeung (2014) يونغ ، و م(2008)

التي استخدمت المنهج  مStanford(2012) ستانفورد  المختلطة الكمية والنوعية، ودراسة
 التاريخي.

 لونغ وكافينيت وغوردان وجووردينس  :تنوعت عينات الدراسات السابقة بين طلاب كدراسة
Long, Cavenett, Gordon, & Joordens (2014)يونغو ، م Yeung 

 Skylar سكيلر وطلاب معلمين كدراسة:  ،مStanford(2012) ستانفورد و ، م(2014)
 هيلستينر و باو و ، مBorel (2013 ) بورل  :وطلاب الدراسات العليا كدراسة م(،2009)

Bower & Hellstén (2009)دفوراك ورويسجير ، ومعلمين أقران كدراسة م Dvorak 
& Roessger(2012)ستيفينس وموتيت ، ومدربين ومتدربين كدراسة مStephens & 
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Mottet (2008)واختلفت عنهم عينة الدراسة الحالية وهي المشرفات التربويات للمواد م ،
 الدراسية بمكة المكرمة. 

 السابقة  ندرة الدراسات العربية التي تناولت مؤتمرات الويب في المجال التربوي، حيث جميع الدراسات
 أجنبية، وهذا ما شجع على إجراء الدراسة الحالية.

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة الآتي:
 الويب بمؤتمرات الخاص النظري الإطار كتابة. 
 والأساليب والإجراءات، الأداة، وبناء المنهج، ناحية من الحالية للدراسة عام تصور وضع 

 .النتائج وتفسير ومناقشة الإحصائية،
 وتثري تخدم التي والمراجع والدراسات، العلمية، والمجلات الكتب، من العديد إلى التوجيه 

 .الحالية الدراسة



 

 

 

 

 

 

 إجراءات الدراسة

 .منهج الدراسة 
 .مجتمع الدراسة 
 .أداة الدراسة 

  تطبيق أداة الدراسة.إجراءات 
 المعالجة الإحصائية. 
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 تمهيد:
في  اأساسزززيً  اعنصزززرً وذلزززك لكونهزززا  ؛تعزززد إجزززراءات الدراسزززة مزززن الركزززائز المهمزززة في البحزززث العلمزززي

، وعزن طريقهزا يسزتطيع الباحزث تحديزد أفضزل الوسزائل لحزل للأسزس العلميزة والمنهجيزة اث وفقًزتوجيه البح
الإجزراءات  سيتم توضزيحمن البحث. وفي هذا الفصل  المتوخاةيق الأهداف قوتحمشكلة البحث المطروحة 

، والمجتمزع الأصزلي للدراسزة، والعينزة الزتي تم اسزتخدامهفي هزذه الدراسزة مزن حيزث المزنهج الزذي  تبعالتي ات  
في  تهاأجريزززت عليهزززا الدراسزززة وطريقزززة اختيارهزززا وبيزززان خصائصزززها، وأداة الدراسزززة والطزززرق الزززتي اسزززتخدم

 التأكد من صلاحيتها ثم الأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحليل بيانات الدراسة .

 :منهج الدراسة
وذلزززك  المسزززحي المزززنهج الوصزززفي تم اسزززتخدام أسزززئلتهامزززن مشزززكلة الدراسزززة وأهزززدافها و  اانطلاقزًزز  

إسزهام مزؤتمرات الويزب في تحسزين  بقصد جمع المعلومات مزن عينزة الدراسزة وتحليلهزا وتفسزيرها بهزدف قيزاس
والمزنهج الوصزفي يزتلاءم مزع طبيعزة هزذه الدراسزة حيزث أنزه  الأساليب الإشزرافية لزدى المشزرفات التربويزات، 

توجزد في الواقزع ويهزتم يعتمد على دراسة الظاهرة كما "م( 2005)، وعدس، وعبدالحق عبيدات ذكركما 
التعبزير الكيفزي في المزنهج الوصزفي يصزف لنزا و  اكميزً أو تعبزيراً  اكيفيزً  اويعزبر عنهزا تعبزيرً  ادقيقًز ابوصفها وصزفً 

يوضززززح مقززززدار هززززذه الظززززاهرة أو  أمززززا التعبززززير الكمززززي فيعطينززززا وصززززفًا رقميزًزززا الظززززاهرة ويوضززززح خصائصززززها،
 .191ص "حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

 :مجتمع الدراسة

 مجتمع الدراسة:

 تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفات التربويات للمواد الدراسية في منطقزة مكزة المكرمزة والبزالغ         
يزززة والتعلزززيم بمكزززة للإحصزززائية الزززتي تم الحصزززول عليهزززا مزززن إدارة الترب ( مشزززرفة تربويزززة وفقًزززا250عزززددهن  )

 وصف لخصائص مجتمع الدراسة: يأتي(، وفيما 2المكرمة )ملحق

 



 

  51 
 

 (   2جدول ) 
 خصائص مجتمع الدراسة )المشرفات التربويات( بحسب جهة العمل

 النسبة المئوية العدد الفئات
 ٪84 209 مكة المكرمة

 ٪11 27 الجموم
 ٪4 11 بحزره

 ٪1 3 الكامل
 ٪100 250 المجموع

 
 (1شكل )

 بحسب جهة العمل النسبة المئوية لتوزيع مجتمع الدراسة )المشرفات التربويات(

 
 

 

( أن أفزززززراد مجتمزززززع الدراسزززززة )المشزززززرفات التربويزززززات للمزززززواد 1( وشزززززكل )2يتضزززززح مزززززن جزززززدول )
الدراسية( يتوزعون علزى مكاتزب الإشزراف التربزوي بزإدارة التربيزة والتعلزيم بمنطقزة مكزة المكرمزة وفزق الترتيزب 

مكاتزب للإشزراف حيزث بلزغ عزدد  خمسزة: مكاتب الإشراف التربوي في مكزة المكرمزة والبزالغ عزددها الآتي
٪(، يليهزا 84( مشزرفة تربويزة وتمثزل نسزبتهن )209المشرفات التربويات للمواد الدراسية في هزذه المكاتزب )

مشززرفة ( 27) مكتززب الإشززراف التربززوي في الجمززوم حيززث بلززغ عززدد المشززرفات التربويززات للمززواد الدراسززية
اف التربزززوي في بحزززره حيزززث بلزززغ عزززدد المشزززرفات ذلزززك مكتزززب الإشزززر  يلزززي٪(، 11تربويزززة وتمثزززل نسزززبتهن )

84% 

11% 
4% 1% 

المشرفات )النسبة المئوية لتوزيع مجتمع الدراسة 
 بحسب جهة العمل( التربويات

 مكة المكرمة

 الجموم

 بحـره

 الكامل
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٪(، يليهززا مكتززب الإشززراف التربززوي في 4مشززرفة تربويززة وتمثززل نسززبتهن ) (11) التربويززات للمززواد الدراسززية
مشززززرفات تربويززززات وتمثززززل نسززززبتهن  (3)  الكامززززل حيززززث بلززززغ عززززدد المشززززرفات التربويززززات للمززززواد الدراسززززية

(1.)٪ 

 (   3جدول ) 
 سة )المشرفات التربويات( بحسب المؤهل الدراسيخصائص مجتمع الدرا

 النسبة المئوية العدد المؤهل
 ٪84 211 بكالوريوس
 ٪14 34 ماجستير
 ٪2 5 دكتوراه
 ٪100 250 المجموع

 

 (2شكل )
 النسبة المئوية لتوزيع مجتمع الدراسة )المشرفات التربويات(بحسب المؤهل الدراسي

 

 

أفراد مجتمع الدراسة )المشرفات التربويات للمواد  ( أن2( وشكل )3يتضح من جدول )
الدراسية( يحملون مؤهلات عدة حيث بلغ عدد المشرفات التربويات اللاتي يحملن مؤهل البكالوريوس 

٪(، كما بلغ عدد المشرفات التربويات اللاتي يحملن مؤهل 84( مشرفة تربوية وتمثل نسبتهن )211)
٪(، بينما بلغ عدد المشرفات التربويات اللاتي يحملن 14ثل نسبتهن )مشرفة تربوية وتم( 34) الماجستير

 ٪(.2مشرفات تربويات وتمثل نسبتهن )( 5) مؤهل الدكتوراه

84% 

14% 

2% 

المشرفات )النسبة المئوية لتوزيع مجتمع الدراسة 
 بحسب المؤهل الدراسي ( التربويات

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه
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تم أخزذ جميززع المشززرفات التربويززات في مجتمززع الدراسززة، لززذا يعتززبر مجتمززع الدراسززة هززو عينتهززا، وتم و  
 املًا بطريقة المسح الشامل.توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( على مجتمع الدراسة ك

كانت هناك زيزارات متكزررة لمكاتزب الإشزراف التربزوي، ومزنح   الاستباناتولرفع نسبة العائد من  
شزهر كامزل مزن   علزى مزدىمن قبل المشرفات التربويات للمواد الدراسزية  الاستباناتفترة زمنية كافية لتعبئة 

للمشزرفات التربويزات  مزن  الرسزائل التذكيريزة إرسزال عزددهزز تخللهزا 16/2/1435هز وحتى 15/1/1435
مزززن قبززل مسززاعدة مززدير إدارة التخطززيط و التطززوير التربزززوي  الاسززتباناتبصززورة دوريززة، وتبززين بعززد اسززتلام 

بمكززة المكرمززة وإحصززائها أن هنززاك مجموعززة مززن الاسززتبانات فقززدت، وكانززت نسززبة العائززد مززن الاسززتبانات 
 الموزعة كالآتي:

 (   4جدول ) 
 الموزعة على المشرفات التربويات الاستباناتنسبة العائد من   
 النسبة المئوية العدد الاستبانات

 ٪80 199 العائدة
 ٪20 51 المفقودة
 ٪100 250 المجموع

 ( 3شكل ) 

 نسبة العائد من الاستبانات الموزعة على المشرفات التربويات 
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التي تم توزيعها على المشرفات التربويات بلغت ( أن الاستبانات 3( وشكل )4يتضح من جدول )
( استبانة منها وتم بذلك تحديد نسبة العائد من الاستبانات بنحو 199( استبانة، تم استرداد )250)
( استبانة وبذلك تحددت نسبة الاستبانات المفقودة 51٪(، بينما بلغت نسبة الاستبانات المفقودة )80)

للتوزيع الجغرافي لمكاتب الإشراف  عائد من الاستبانات ملائمة تبعًال٪(، وقد تكون نسبة ا20بنحو )
 لطبيعة عملهن التي تفرض عليهن التنقل الدائم. المشرفات التربويات( وكذلك نظراً التربوي )مقار عمل

ناتها، أو عدم الجدية في لعدم اكتمال بيا ؛استبانة( 31وبعد فرز الاستبانات العائدة تم استبعاد )
٪( من مجموع الاستبانات العائدة، و بذلك أصبحت الاستبانات الصالحة 16وهي تمثل نسبة ) ا،تعبئته

 للتحليل كالآتي:
 (   5جدول ) 

 نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي  
 النسبة المئوية العدد الاستبانات

 ٪80 199 العائدة
 ٪16 31 المستبعدة
 ٪84 168 النهائي

 
 ( 4شكل ) 

 نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي  

 

84% 

16% 

تحديد نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل 
 الإحصائي  

 النهائي

 المستبعدة
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استبانة، بنسبة ( 168)( أن الاستبانات الصالحة للتحليل 4( وشكل )5يتضح من جدول )
 الدراسة. كافية لهذهمن مجموع الاستبانات العائدة، وتعتبر هي  ٪( 84)مئوية قدرها 

 الدراسة كما يلي: مجتمعوصف بيانات 

 المؤهل العلمي:: أولا
 (6جدول )  

 لعينة الدراسة المؤهل العلمي
 النسبة المئوية٪ العدد المؤهل العلمي

 ٪88 148 بكالوريوس
 ٪9 15 ماجستير
 ٪3 5 دكتوراه
 ٪100 168 المجموع

 
 (5شكل )

 للمؤهل العلمي الدراسة وفقًا مجتمعنسبة المئوية لال
 
 
 
 
 
 

 
 

 
والزلاتي بلزغ  (الدراسزة )مجتمزعأن معظزم المشزرفات التربويزات  (5وشزكل ) (6) يتضح من جدول

 ( مشزرفة تربويزة15) ، وأن(٪88) نمزن حملزة شزهادة البكزالوريوس ونسزبته ( مشزرفة تربويزة148عزددهن )
مزززن حملزززة درجزززة  ( مشزززرفات تربويزززات هزززن5) ، وأن(٪9وتمثزززل نسزززبتهن ) ة الماجسزززتيردرجزززمزززن حملزززة  نهززز

 (.٪3وتمثل نسبتهن )الدكتوراه 

 
88٪ 

9% 

3% 

 المؤهل العلمي

 بكالريوس

 ماجستير

 دكتوراه
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 :الخبرة العملية: ثانيا
 (7) جدول

 الدراسة مجتمعل سنوات الخبرة 
 النسبة المئوية٪ العدد سنوات الخبرة

 ٪5 8 سنوات 5أقل من 
 ٪4 7 سنوات 10أقل من  – 5من 

 ٪9 16 سنة 15أقل من  – 10من 
 ٪82 137 سنة فأكثر 15من 

 ٪100 168 المجموع
 
 (6شكل )

 لسنوات الخبرة الدراسة وفقًا مجتمعنسبة المئوية لال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
سزززنوات الدراسزززة( الزززلاتي  مجتمزززع)لمشزززرفات التربويزززات اأن ( 6وشزززكل ) (7) مزززن جزززدول  ضزززحيت

بلززغ عززدد ، و (٪5وتمثززل نسززبتهن ) مشززرفات تربويززات( 8بلززغ عززددهن ) سززنوات (5)الخزبرة لززديهن أقززل مززن 
وتمثل نسزبتهن  مشرفات تربويات( 7) سنوات (10)أقل من  إلى (5)ما بين  سنوات خبرتهن تتراوح اللاتي

( مشززرفة 16) سززنة (15)أقززل مززن  إلى (10)مززا بززين  سززنوات خززبرتهن تززتراوح كمززا بلززغ عززدد الززلاتي،(4٪)
( مشززرفة 137) سززنة فززأكثر (15)مززن  نسززنوات الخززبرة لهزز بلززغ عززدد الززلاتي، و (٪9تربويززة وتمثززل نسززبتهن )
 ( .٪82تربوية وتمثل نسبتهن )

5% 

4% 

9% 

82% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10أقل من  – 5من 

 سنة 15أقل من  – 10من 

 سنة فأكثر 15من 
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 : الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا التعليم :ثالثا
 (8) جدول

 الدراسة مجتمعالدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا التعليم ل
 المئوية ٪ النسبة العدد الدورات التدريبية

 ٪51 86 لا
 ٪49 82 نعم

 ٪100 168 المجموع
 

 
 (7شكل )

 للدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا التعليم الدراسة وفقًا مجتمعنسبة المئوية لال
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 مجتمع)من المشرفات التربويات  ( مشرفة تربوية86)أن ( 7وشكل ) (8) من جدول ضحيت
( 82)، و(٪51وتمثل نسبتهن ) لم تحصلن على دورات تدريبية في مجال تكنولوجيا التعليمالدراسة( 

 .(٪49وتمثل نسبتهن ) في مجال تكنولوجيا التعليم تدريبيةدورات منهن حصلن على  مشرفة تربوية
 
 
 

51% 

49% 

 الدورات التدريبية

 لا

 نعم
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 :المشاركة في مؤتمرات الويب خلال العمل الإشرافي: رابعا
 (9) جدول

 في مؤتمرات الويب الدراسة مجتمع مشاركة
 المئوية ٪ النسبة العدد المشاركة في مؤتمرات الويب

 ٪90 152 لا
 ٪10 16 نعم

 ٪100 168 المجموع
 
 (8)شكل 

 للمشاركة في مؤتمرات الويب خلال العمل الإشرافي الدراسة وفقًا مجتمعنسبة المئوية لال
 

 
 
 مجتمع) من المشرفات التربويات ( مشرفة تربوية152)أن ( 8وشكل ) (9) من جدول ضحيت

و ، (٪90وتمثل نسبتهن ) ف التربوياشر لم تشاركن في مؤتمرات الويب خلال عملهن في الإ الدراسة(
 وتمثل نسبتهن شراف التربويمنهن شاركن في مؤتمرات الويب خلال عملهن في الإ ( مشرفة تربوية16)
(10٪)  . 

 

 

90% 

10% 

 المشاركة في مؤتمرات الويب 

 لا

 نعم
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 :الاستعانة بمؤتمرات الويب خلال العمل الإشرافي: خامسا

 (10)رقم  جدول
 الدراسة خلال العمل الإشرافي مجتمعالاستعانة بمؤتمرات الويب من قبل 

 النسبة العدد الويبالاستعانة بمؤتمرات 
 ٪90 151 لا

 ٪10 17 نعم
 ٪100 168 المجموع

 
 (9شكل )

 للاستعانة بمؤتمرات الويب خلال العمل الإشرافي الدراسة وفقًا مجتمعنسبة المئوية لال
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مجتمع)من المشرفات التربويات  ( مشرفة تربوية151)أن ( 9وشكل ) (10) لمن جدو  ضحيت
( 17و )، (٪90وتمثل نسبتهن ) ف التربوياشر تستعن بمؤتمرات الويب خلال عملهن في الإلم الدراسة( 

 . (٪10وتمثل نسبتهن )شراف التربوي منهن استعن بمؤتمرات الويب خلال عملهن في الإ مشرفة تربوية
 

 

 

90% 

10% 

 الاستعانة بمؤتمرات الويب

 لا

 نعم



 

  60 
 

 أداة الدراسة:
 عبارة عن استبانة من تصميم الباحثة ، تكونت من ثلاثة محاور وشملت الآتي:  
  المحور الأول: واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات

 ( عبارة.15( والتي يبلغ عددها )15 -1التربويات والمشتمل على العبارات )
  المحور الثاني: كيفية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات

 ( عبارة.15( والتي يبلغ عددها )30 -16لمشتمل على العبارات )التربويات وا
  المحور الثالث: المعوقات التي تحول دون تحقيق تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة

 ( عبارة.15( والتي يبلغ عددها )45 -31نظر المشرفات التربويات والمشتمل على العبارات )

 :أداة الدراسةق دص

 أكده ما وهذا لقياسه وضعت ما قياس على قدرتها ثبتت إذا صادقة بأنها أداة الدراسة فتتص 
 . وقد تم قياس صدق أداة الدراسة من خلال:(270ص م،2012)ملحم، 

 : الصدق الظاهري .1
 من المحكمين مجموعة من على عرضها طريق عن وذلك للأدوات الظاهري الصدق من التأكد تم

( محكم 15عليم بلغ عددهم )والإشراف التربوي، وتقنيات الت المناهج مجال في الاختصاص ذوي
 لتحقيق الأداة على التعديلات إجراء تم المحكمين ومقترحات ملاحظات على (، وبناء3)ملحق
 (.4لتخرج بذلك أداة الدراسة في صورتها النهائية )ملحق  الدراسة، من الهدف

 صدق الاتساق الداخلي :  .2
 تنتمي الذي المجال مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد

 معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة الداخلي الاتساق حساب تم وقد الفقرة، هذه إليه
 .نفسه للمجال الكلية والدرجة الاستبانة مجالات فقرات من فقرة كل بين الارتباط
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 (11)جدول 
"واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب  الأول كل فقرة من فقرات المحورمعامل الارتباط بين  

 الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات"
 
 معامل سبيرمان الفقرة م

 للارتباط
القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

تطبق الجهات الاشرافية مؤتمرات الويب كأحد أساليب الاشراف  1
 0.000 0.717 الإلكتروني الحديثة.

افية عن بعد )للمشرفات تقدم مؤتمرات الويب خدمات إشر  2
 0.000 0.762 ، المعلمات(التربويات، المديرات

 0.000 0.716 تساهم مؤتمرات الويب بصورة فاعلة في التدريب التربوي. 3

توجد مؤتمرات الويب فرص متنوعة للتواصل الاجتماعي بين  4
 المشرفات التربويات والمعلمات.

0.799 0.000 

توفر مؤتمرات الويب نظاما إداريا لإدارة العملية الاشرافية على  5
 درجة عالية من الكفاءة.

0.775 0.000 

توفر مؤتمرات الويب بيئة مثالية لتنمية المهارات المهنية ذاتيا  6
 0.000 0.794 وجماعيا للمشرفات التربويات والمعلمات .

الخبرات والمعارف مع أصحاب الخبرة تتيح مؤتمرات الويب تبادل  7
 0.000 0.816 في مجال الاشراف التربوي .

 0.000 0.854 .تحفز مؤتمرات الويب على العمل الاشرافي في بيئة منظمة  8
 0.000 0.772 توفر مؤتمرات الويب طرق إبداعية للإشراف التربوي . 9

العمليات تتيح مؤتمرات الويب فرص التفاعل المتزامن في  10
 0.000 0.839 الاشرافية.

تعمل مؤتمرات الويب على تخطي حاجز القلق والتوتر للمعلمات  11
 0.000 0.812 عوضا عن اللقاء المباشر بالمشرفة التربوية.

تدعم مؤتمرات الويب العمل في المجموعة بصورة تعاونية وتفاعلية  12
 0.000 0.813 للمشرفات التربويات والمعلمات.

 0.000 0.822 توفر مؤتمرات الويب عنصر المرونة في العملية الاشرافية. 13

تتيح مؤتمرات الويب للمشرفة التربوية تغطية نصابها الاشرافي بأقل  14
 جهد وبكفاءة عالية.

0.810 0.000 

تساهم مؤتمرات الويب في زيادة فرص التواصل العلمي الفعال بين  15
 المشرفين التربويين.

0.846 0.000 

 .(α=0.05)دلالة  ىعند مستو  االارتباط دال إحصائيً  *
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( معامزززل الارتبزززاط بزززين كزززل فقزززرة مزززن فقزززرات المحزززور الأول، والزززذي يبزززين أن 11جزززدول )يوضزززح 
وبززذلك يعتززبر المحززور صززادق لمززا  (α= 0.05) ى دلالززةعنززد مسززتو  إحصززائيًا معززاملات الارتبززاط المبينززة دالززة

 وضع لقياسه.
 (12)جدول 
 

الأساليب  لتحسينتفعيل مؤتمرات الويب " كيفية  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني
 من وجهة نظر المشرفات التربويات" الإشرافية

 الفقرة م
 معامل سبيرمان
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

إطار حث مراكز الاشراف التربوي على السعي فيما بينها نحو إنشاء  16
 تعاوني لتفعيل مؤتمرات الويب.

0.730 0.000 

شرافية في مجال توظيفها لخدمة ايجاد طرق للتنسيق بين الجهات الإ 17
 0.000 0.768 الاشراف التربوي.

 0.000 0.822 شرافية.نشر ثقافة مؤتمرات الويب في العملية الإ 18
في العملية  التوسع في استخدام مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي مكمل 19

 0.000 0.760 شرافية.الإ

اكساب المشرفات التربويات مهارات توظيف مؤتمرات الويب والتعامل  20
 0.000 0.795 معها.

تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي  21
 0.000 0.802 متقدم وتشجيعهن بحوافز مميزة.

 0.000 0.837 لتطبيق مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي.توفير بنية تحتية داعمة  22
 0.000 0.861 توفير الدعم المادي والتقني لتفعيل مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي. 23
توفير بدائل متنوعة لتطبيقات مؤتمرات الويب تختار المشرفة التربوية ما  24

 0.000 0.823 يلائمها منها.

للمشرفات التربويات للتحضير لمؤتمرات الويب تخصيص وقت كاف   25
 وإجراءاتها.

0.874 0.000 

 0.000 0.814 توفير أدلة مرجعية وإرشادية حول مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي. 26
مشاركة المشرفات في إنتاج حقائب تدريبية محكمة عن مؤتمرات الويب  27

 0.000 0.788 للمشرفات التربويات.

28 
 0.000 0.697 المشرفات التربويات بتطبيق مؤتمرات الويب وفق نصاب معين.مطالبة 
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 الفقرة م
 معامل سبيرمان
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

توفير برمجيات مؤتمرات الويب المتعلقة بالاشراف التربوي من خلال عقد  29
 0.000 0.798 اتفاقيات تعاونية مع المؤسسات المختصة بالانتاج.

جراء بحوث علمية في مجال مؤتمرات إحث المشرفات التربويات على  30
 0.000 0.746 الويب.

 .(α=0.05)دلالة  ىعند مستو  االارتباط دال إحصائيً  *
 

( معامزززل الارتبزززاط بزززين كزززل فقزززرة مزززن فقزززرات المحزززور الثزززاني، والزززذي يبزززين أن 12جزززدول )يوضزززح 
عتبر المحور صادق لمزا وضزع يوبذلك  α= 0.05 ى دلالةعند مستو  إحصائيًا معاملات الارتباط المبينة دالة

 لقياسه.

 (13)جدول 
تفعيل مؤتمرات  تحقيق المعوقات التي تحول دون" معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث

 "الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات
 

 الفقرة م
معامل 
 سبيرمان
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000 0.473 عدم تقبل المشرفات التربويات لفكرة مؤتمرات الويب. 31

تدني الوعي باستراتيجيات وسياسات تطبيق مؤتمرات الويب في  32
 0.000 0.566 الاشراف التربوي.

ضعف البنى التحتية اللازمة لاستثمار مؤتمرات الويب في الاشراف  33
 0.000 0.730 التربوي.

 0.000 0.684 غياب المحفزات الداعمة لتطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي. 34

فهن اميل بعض المشرفات التربويات للأساليب التقليدية في إشر  35
 0.000 0.582 ومقاومتهن للمستحدث منها.

الاساليب قلة الموارد المالية اللازمة لتطبيق مؤتمرات الويب كأحد  36
 شرافية.الإ

0.657 0.000 
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 الفقرة م
 معامل سبيرمان
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

محدودية ثقافة بعض المشرفات التربويات نحو مؤتمرات الويب   37
 0.000 0.770 كأسلوب إشرافي.

عدم توفر الوقت الكافي لدى المشرفات التربويات لاستخدام  38
 0.000 0.637 مؤتمرات الويب.

 0.000 0.727 ، الحقائب التدريبية( في موضوع مؤتمرات الويب.ندرة )المراجع 39

عدم توفر كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات أثناء تطبيق  40
 0.000 0.703 مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي.

ندرة استقطاب البرمجيات الخاصة )المدفوعة( بمؤتمرات الويب في  41
 0.000 0.676 الاشراف التربوي.مراكز 

عدم توفر دورات تأهيلية أو تدريبية في مجال مؤتمرات الويب  42
 0.000 0.762 للمشرفات التربويات.

غياب الاتفاقيات التعاونية مع المؤسسات المختصة بإنتاج برمجيات  43
 0.000 0.766 مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف التربوي.

، المحلية( من التجارب والخبرات )العالمية، الإقليمية ةعدم الاستفاد 44
 0.000 0.707 في مجال تطبيق مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي.

 0.000 0.677 ضعف حركة البحث العلمي في مجال مؤتمرات الويب. 45

 
 .α=0.05دلالة  ىعند مستو  االارتباط دال إحصائيً  *
 

كززل فقززرة مززن فقززرات المحززور الثالززث، والززذي يبززين أن   ( معامززل الارتبززاط بززين13جززدول )يوضززح 
عتبر المحور صادق لمزا وضزع يوبذلك  α= 0.05 ى دلالةعند مستو  إحصائيًا معاملات الارتباط المبينة دالة

 لقياسه.
 :البنائيالصدق . 3

يعتزززبر الصزززدق البنزززائي أحززززد مقزززاييس صزززدق الأداة الززززذي يقزززيس مزززدى تحقززززق الأهزززداف الزززتي تريززززد الأداة 
 ستبانة.ارتباط كل محور من محاور البحث بالدرجة الكلية لفقرات الا ىوصول إليها، ويبين مدال

 
 

 



 

  65 
 

 (14جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة.

معامل سبيرمان  المحاور الرقم
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

من  مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافيةواقع إسهام  1
 .وجهة نظر المشرفات التربويات

0.772 
 

*0.000 

من  كيفية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية 2
 .وجهة نظر المشرفات التربويات

0.791 *0.000 

المعوقات التي تحول دون تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين  3
 .من وجهة نظر المشرفات التربويات الإشرافيةالأساليب 

0.686 *0.001 

 . α=0.05عند مستوى دلالة  الارتباط دال إحصائيًا *
 

عند  استبانة دالة إحصائيً ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع محاور الا14جدول ) وضحي
 لقياسه. تستبانة صادقه لما وضععتبر جميع محاور الاتوبذلك  α= 0.05 ى دلالةمستو 

 ثبات أداة الدراسة:
في ة عيد تطبيقها أكثر من مر نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا أ   أعطت إذا بالثبات داةالأ تتسم

الاتساق في نتائج "( ثبات الأداة بأنه 109، صم2011) هاشم، والخليفةظروف متشابهة حيث عرف 
 ."الاختبار عند تطبيقه من وقت لآخر

فقد تم حساب معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا   الاستبانةوللتأكد من ثبات 
للصيغة  وفقًا( 493ص م،2007علام )أبو والتي ذكرها  (Cronbach's Alphaكرونباخ )

 الرياضية:
 
 

   (  1        −      عمج 2  ك    )   =  معامل الثبات

2ع
ن

 ن  − 1
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 وكانت النتائج كالآتي:
 

 (15جدول )

 ستبانةنتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الا

 عدد العبارات المحور م
 الثبات
لفا  أ)معامل 
 كرونباخ(

من وجهة  واقع إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية 1
 .نظر المشرفات التربويات

15 0.961 

من وجهة  كيفية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية 2
 .نظر المشرفات التربويات

15 0.960 

المعوقات التي تحول دون تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب  3
 .من وجهة نظر المشرفات التربويات الإشرافية

15 0.926 

 0.952 45 جميع محاور الاستبانة
 

وتتراوح بين ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال 15يوضح جدول )
( لكل محور من محاور الاستبانة. كذلك كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع 0.926-0.961)

، وتكون الاستبانة في صورتها  أن معامل الثبات مقبول إحصائيًا( وهذا يعنى0.952فقرات الاستبانة )
 النهائية قابلة للتوزيع.

 تحديد درجة المعيار )المحك(:
حسززب  ةاس ليكزرت الخماسزي لقيززاس اسزتجابات المبحزوثين لفقززرات الاسزتبانقزد تم اسزتخدام مقيزز

 (:16جدول )
 

 (16جدول )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 بشدة أوافقلا  أوافقلا  حد ما إلى أوافق بشدة أوافق الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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إجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي   (5)وقد كانت الإجابات على كل عبارة مكونة من 
 للتعرف على آرائهم حيال مشكلة الدراسة وعلاجها. كما في الجدول الآتي 

 (17جدول )

 أوزان مقياس ليكرت الخماسي 

 المتوسط المرجح الرأي الوزن

 5 - 4.20  بشدة أوافق 1

 4.19 – 3.40  أوافق 2

 3.39 – 2.60 حد ما إلى 3

 2.59 – 1.80  أوافق لا 4

 1.79 – 1 بشدة أوافق 5

 

 : الدراسة تطبيق أداة خطوات

 :تم اتباع عدة خطوات متتابعة لتطبيق أداة الدراسة وهي
الحصول على الموافقة من كلية التربية بجامعة أم القرى بشأن تطبيق أداة الدراسة على العينة في  .1

 (.5بمدينة مكة المكرمة. )ملحقعليم مكاتب الإشراف التربوي التابعة لإدارة التربية والت
الحصول على خطاب تسهيل مهمة باحث من قبل إدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة.  .2

 (.5ملحق)
وحصر مقابلة مساعدة مدير إدارة التخطيط والتطوير التربوي بمكة المكرمة أ. آمنه محمد الغامدي،  .3

المشرفات التربويات للمواد الدراسية بمكاتب الإشراف التربوي بإدارة التربية والتعليم بمنطقة مكة 
تزويدها بنسخ ورقية من المكرمة والتي تشمل كل من )مكة المكرمة، بحرة، الجموم، الكامل(، ومن ثم 

ب الإشراف التربوي ( استبانة، وذلك لتولي مهام توزيعها على مكات250الاستبانة بلغ عددها )
التابعة لمنطقة مكة المكرمة وتجميعها بعد تعبئتها من قبل المشرفات التربويات وتسليمها للباحثة، 

وبذلك تمثل نسبة العائد من الاستبانات التي ، استبانة بعد الإجابة عليها( 199)وبلغ العائد منها 
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عدم الجدية في تعبئتها؛  مال بياناتها، أواستبانة لعدم اكت( 31) ٪(، تم استبعاد عدد80) تم توزيعها
من ٪( 67)استبانة، بنسبة مئوية قدرها ( 168) وبذلك أصبحت الاستبانات الصالحة للتحليل

 مجموع الاستبانات التي وزعت، بعد ذلك تمت المعالجة الإحصائية للاستبانات وتحليل نتائجها.

 المعالجة الإحصائية :

 الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةبرنامج خلال  تم تفريغ وتحليل الاستبانة من
 (Statistical Package for the Social Science- SPSS) واستخدمت ،

 الأساليب الإحصائية الآتية:
 .التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية لقياس استجابات أفراد العينة .1
 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .2
( لقياس درجة Spearman Correlation Coefficientمعامل ارتباط سبيرمان ) .3

 الارتباط.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

 ومناقشتها
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 تمهيد:

أسئلة  ها ومناقشتها من خلال الإجابة عن، وتفسير عرض نتائج الدراسة هذا الفصلتم من خلال      
 الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

 إجابة السؤال الأول: 
واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب  : ماالسؤال الأول والذي نصه عن لإجابةل

 الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات؟

تم التعرف على واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات      
 ( يوضح ذلك.18وجدول ) ،تحليل استجابات عينة الدراسة من خلالالتربويات، 

 (18جدول )

واقع تفعيل مؤتمرات لمحور لاستجابات أفراد العيّنة  والانحرافات المعياريةالتكرارات، والمتوسطات الحسابية، 
 الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات

 
 المحور الأول م

 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

لخبرات والمعارف مع أصحاب  تتيح مؤتمرات الويب تبادلًا  7
 4.07 .شراف التربويالخبرة في مجال الإ

 
0.859 
 

 1 أوافق

توجد مؤتمرات الويب فرص متنوعة للتواصل الاجتماعي بين  4
 2 أوافق 0.966 3.98 المشرفات التربويات والمعلمات.

تساهم مؤتمرات الويب في زيادة فرص التواصل العلمي الفعال  15
 3 أوافق 0.928 3.96 بين المشرفات التربويات.

 4 أوافق 0.897 3.95 التربوي.تساهم مؤتمرات الويب بصورة فاعلة في التدريب  3

 5 أوافق 0.918 3.92 توفر مؤتمرات الويب طرق إبداعية للإشراف التربوي . 9
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 م
 المحور الأول

 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

تقدم مؤتمرات الويب خدمات إشرافية عن بعد )للمشرفات  2
 6 أوافق 1.035 3.89 التربويات، المديرات، المعلمات(

تتيح مؤتمرات الويب فرص التفاعل المتزامن في العمليات  10
 الإشرافية.

 7 أوافق 0.904 3.86

توفر مؤتمرات الويب نظاما إداريا لإدارة العملية الإشرافية على  5
 درجة عالية من الكفاءة.

 8 أوافق 0.909 3.85

نصابها الاشرافي تتيح مؤتمرات الويب للمشرفة التربوية تغطية  14
 بأقل جهد وبكفاءة عالية.

 9 أوافق 1.007 3.83

توفر مؤتمرات الويب بيئة مثالية لتنمية المهارات المهنية ذاتيا  6
 وجماعيا للمشرفات التربويات والمعلمات .

 12 أوافق 0.891 3.82

تدعم مؤتمرات الويب العمل في المجموعة بصورة تعاونية  12
 التربويات والمعلمات.وتفاعلية للمشرفات 

 10 أوافق 0.950 3.82

تحفز مؤتمرات الويب على العمل الاشرافي في بيئة منظمة  8
 وحيوية .

 11 أوافق 0.956 3.82

تعمل مؤتمرات الويب على تخطي حاجز القلق والتوتر  11
 للمعلمات عوضا عن اللقاء المباشر بالمشرفة التربوية.

 13 أوافق 1.044 3.81

 14 أوافق 0.967 3.79 مؤتمرات الويب عنصر المرونة في العملية الإشرافية.توفر  13

تطبق الجهات الإشرافية مؤتمرات الويب كأحد أساليب  1
 شراف الإلكتروني الحديثة.الإ

 15 أوافق 1.062 3.74

 أوافق 0.767 3.8730 المعدل العام



 

  72 
 

( وبما يعادل درجة 3.8730( أن المعدل العام للمحور الأول يساوي )18يتضح من الجدول )      
 .اقع من وجهة نظر مجتمع الدراسة( وت فسر هذه النتيجة بأن تفعيل مؤتمرات الويب يطبق في الو وافقم)

دل الخبرات تتيح مؤتمرات الويب تبا( والتي نصها "7العبارة رقم )( أن 18كما يتضح من الجدول )
 (4.07) حازت على أعلى متوسط يساوي" والمعارف مع أصحاب الخبرة في مجال الإشراف التربوي

من قبل  (وافقم)بدرجة  العبارة تمت الموافقة عليهان هذه أ، مما يعنى (0.859) يساوي يوانحراف معيار 
 .مجتمع الدراسة، وتعتبر هذه النتيجة إجابة السؤال الأول

شرافية مؤتمرات الويب تطبق الجهات الإ"( والتي نصها 1العبارة رقم ) ( أن18من الجدول ) ويتضح
وانحراف ( 3.74) حازت على أقل متوسط يساوي " شراف الإلكتروني الحديثةكأحد أساليب الإ

مجتمع من قبل  وافق(مبدرجة ) تمت الموافقة عليها العبارةن هذه  أ، مما يعني(1.062) يساوي يمعيار 
 الدراسة، مما يدل على عدم ممارسة مؤتمرات الويب من وجهة نظرهن.

وفيما يلي توضيحًا لوجهة نظر مجتمع الدراسة حول مفردات المحور الأول ومدى الاتفاق من 
 وفقًا لترتيب المتوسط التنازلي: ،عدمه

 ( والتي نصها "4العبارة رقم ) بين المشرفات توجد مؤتمرات الويب فرص متنوعة للتواصل الاجتماعي
ي معيار  وانحراف( 3.98 )بمتوسط حسابي الثانيةالرتبة  جاءت في التربويات والمعلمات"

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أ، مما يعني(0.966)

 ( والتي نصها "15العبارة رقم ) تساهم مؤتمرات الويب في زيادة فرص التواصل العلمي الفعال بين
، (0.928ي )وانحراف معيار  (3.96 )الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي جاءت في شرفات التربويات"الم

 .مجتمع الدراسةتمت الموافقة عليها من قبل  العبارةن هذه  أمما يعني

 ( والتي نصها "3العبارة رقم ) جاءت في  "فاعلة في التدريب التربويتساهم مؤتمرات الويب بصورة 
العبارة تمت ن هذه  أ، مما يعني(0.897ي )وانحراف معيار ( 3.95 )بمتوسط حسابي الرابعةالرتبة 

 .مجتمع الدراسةالموافقة عليها من قبل 
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 ( والتي نصها "9العبارة رقم ) "الرتبة  جاءت في  توفر مؤتمرات الويب طرق إبداعية للإشراف التربوي
العبارة تمت ن هذه  أا يعني، مم(0.918ي )وانحراف معيار  (3.92 )بمتوسط حسابي الخامسة

 .مجتمع الدراسةالموافقة عليها من قبل 

 ( والتي نصها "2العبارة رقم ) ،تقدم مؤتمرات الويب خدمات إشرافية عن بعد )للمشرفات التربويات
ي وانحراف معيار ( 3.89 )بمتوسط حسابي السادسةالرتبة  جاءت في المديرات، المعلمات("

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة  ن هذه أ، مما يعني(1.035)

 ( والتي نصها "10العبارة رقم ) " تتيح مؤتمرات الويب فرص التفاعل المتزامن في العمليات الإشرافية 
ن هذه  أ، مما يعني(0.904ي )وانحراف معيار ( 3.86 )بمتوسط حسابيالسابعة الرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة 

 ( والتي نصها "5العبارة رقم )رافية على درجة توفر مؤتمرات الويب نظاما إداريا لإدارة العملية الإش
، (0.909ي )وانحراف معيار ( 3.85 )بمتوسط حسابيالثامنة الرتبة  جاءت في "عالية من الكفاءة

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة ن هذه  أمما يعني

 ( والتي نصها "14العبارة رقم )لاشرافي بأقل تتيح مؤتمرات الويب للمشرفة التربوية تغطية نصابها ا
ي وانحراف معيار ( 3.83 )بمتوسط حسابيالتاسعة الرتبة  جاءت في "جهد وبكفاءة عالية

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(1.007)

 ( والتي نصها "6العبارة رقم )يا توفر مؤتمرات الويب بيئة مثالية لتنمية المهارات المهنية ذاتيا وجماع
وانحراف ( 3.82 )بمتوسط حسابيالعاشرة الرتبة  جاءت في "للمشرفات التربويات والمعلمات

 .مجتمع الدراسةبل عليها من قتمت الموافقة العبارة ن هذه  أ، مما يعني(0.891ي )معيار 

 ( والتي نصها "8العبارة رقم )"تحفز مؤتمرات الويب على العمل الاشرافي في بيئة منظمة وحيوية  
ن  أ، مما يعني(0.956ي )وانحراف معيار ( 3.82 )بمتوسط حسابي ادية عشرالحالرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة هذه 
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  تدعم مؤتمرات الويب العمل في المجموعة بصورة تعاونية وتفاعلية ( والتي نصها "12)العبارة رقم
وانحراف ( 3.82 )بمتوسط حسابي ثانية عشرالالرتبة  جاءت في للمشرفات التربويات والمعلمات"

 .مجتمع الدراسةعليها من قبل العبارة تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(0.950ي )معيار 

 ( والتي نصها "11العبارة رقم ) تعمل مؤتمرات الويب على تخطي حاجز القلق والتوتر للمعلمات
( 3.81 )بمتوسط حسابية عشر الثالثالرتبة  جاءت في عوضا عن اللقاء المباشر بالمشرفة التربوية"

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أ، مما يعني(1.044ي )وانحراف معيار 

 ( والتي نصها 13العبارة رقم )""جاءت في توفر مؤتمرات الويب عنصر المرونة في العملية الإشرافية 
العبارة  ن هذه ني أ، مما يع(0.967ي )وانحراف معيار ( 3.79 )بمتوسط حسابية عشر الرابعالرتبة 

 .مجتمع الدراسةتمت الموافقة عليها من قبل 

حرص المشرفات التربويات على تطوير الإشراف التربوي  مدى وافق(موتعزز هذه النتيجة بدرجة )
مع  نتيجةال هذه تتفقوممارسة، كما  ب جزءًا من الإشراف التربوي فكراًوتطلعهن لأن تكون مؤتمرات الوي

واقع استخدام أوضحت م( التي 2008م(، والغامدي )2009عهود الصايغ ) :نتائج دراسة كل  من
 (.وافقمالإشرافية بدرجة )التقنيات الحديثة في الأساليب 

 

 : إجابة السؤال الثاني

 لتحسينكيف يمكن تفعيل مؤتمرات الويب  :ابة على السؤال الثاني والذي نصهللإج
 ؟ من وجهة نظر المشرفات التربويات الأساليب الإشرافية

تم التعرف على كيفية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات      
 ( يوضح ذلك.19جدول )و  ،التربويات، من خلال تحليل استجابات عينة الدراسة
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 (19جدول )

تفعيل مؤتمرات  لمحورلاستجابات أفراد العيّنة  ةالمعياري اتوالانحرافالتكرارات، والمتوسطات الحسابية، 
 من وجهة نظر المشرفات التربويات الأساليب الإشرافية لتحسينالويب 

 
 

 م
 

 المحور الثاني
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

اكساب المشرفات التربويات مهارات توظيف مؤتمرات الويب  20
 والتعامل معها.

 1 بشدة أوافق 0.742 4.23

المادي والتقني لتفعيل مؤتمرات الويب في العمل توفير الدعم  23
 الاشرافي.

 2 بشدة أوافق 0.836 4.22

تخصيص وق  كافٍ للمشرفات التربويات للتحضير لمؤتمرات  25
 3 بشدة أوافق 0.859 4.20 الويب وإجراءاتها.

 4 أوافق 0.804 4.19 توفير بنية تحتية داعمة لتطبيق مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي. 22

توفير بدائل متنوعة لتطبيقات مؤتمرات الويب تختار المشرفة التربوية  24
 5 أوافق 0.814 4.18 ما يلائمها منها.

 5 أوافق 0.893 4.18 توفير أدلة مرجعية وإرشادية حول مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي. 26

 5 أوافق 0.794 4.18 نشر ثقافة مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية. 18

تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب  21
 إشرافي متقدم وتشجيعهن بحوافز مميزة.

 6 أوافق 0.771 4.17

حث مراكز الاشراف التربوي على السعي فيما بينها نحو إنشاء إطار  16
 7 أوافق 0.758 4.11 تعاوني لتفعيل مؤتمرات الويب.

للتنسيق بين الجهات الإشرافية في مجال توظيفها لخدمة يجاد طرق إ 17
 الاشراف التربوي.

 8 أوافق 0.768 4.10

التوسع في استخدام مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي مكمل في  19
 9 أوافق 0.895 4.09 العملية الإشرافية.

توفير برمجيات مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف التربوي من  29
 اتفاقيات تعاونية مع المؤسسات المختصة بالإنتاج.خلال عقد 

 10 أوافق 0.799 4.05
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( وبما يعادل درجة 4.1028بأن المعدل العام للمحور الثاني يساوي ) (19) يتضح من الجدول     
 د الاحتمالات والعبارات المقترحة.( وت فسر هذه النتيجة بأن العينة تؤيأوافق)

 ما يلي: (19كما يتضح من الجدول )

اكساب المشرفات التربويات مهارات توظيف مؤتمرات الويب ( والتي نصها "20العبارة رقم )أن  
ن أا يعنى مم، (0.742ي )وانحراف معيار ( 4.23) على أعلى متوسط يساويت حاز " والتعامل معها

  .مجتمع الدراسةمن قبل  بدرجة )موافق بشدة( عليها العبارة تمت الموافقةهذه 

توفير الدعم المادي والتقني لتفعيل مؤتمرات الويب في العمل ( والتي نصها "23العبارة رقم )و 
ن  أا يعنيمم، (0.836ي )وانحراف معيار ( 4.22) يساويبمتوسط  الثانيةالرتبة  جاءت في الإشرافي"

 .مجتمع الدراسةمن قبل  بدرجة )موافق بشدة( عليهاالعبارة تمت الموافقة هذه 

"تخصيص وقت كاف  للمشرفات التربويات للتحضير لمؤتمرات الويب ( والتي نصها 25العبارة رقم )و 
ن  أا يعنيمم، (0.859ي )وانحراف معيار ( 4.20) يساويالرتبة الثالثة بمتوسط  جاءت في وإجراءاتها"

 .مجتمع الدراسةمن قبل  بدرجة )موافق بشدة( عليهاتمت الموافقة  العبارةهذه 

اكساب تعزز هذه النتيجة بدرجة )موافق بشدة( الرغبة الأكيدة لدى مجتمع الدراسة بضرورة وأهمية 
توفير الدعم المادي والتقني لتفعيل  ، ويات مهارات توظيف مؤتمرات الويب والتعامل معهاالمشرفات التربو 

 م
 

 المحور الثاني
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

مشاركة المشرفات في إنتاج حقائب تدريبية محكمة عن مؤتمرات  27
 الويب للمشرفات التربويات.

 11 أوافق 0.879 3.98

المشرفات التربويات بتطبيق مؤتمرات الويب وفق نصاب مطالبة  28
 معين.

 12 أوافق 0.915 3.86

حث المشرفات التربويات على اجراء بحوث علمية في مجال  30
 مؤتمرات الويب.

 13 أوافق 0.940 3.79

 أوافق 0.668 4.1028 المعدل العام
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تخصيص وقت كاف  للمشرفات التربويات للتحضير لمؤتمرات الويب ، و مؤتمرات الويب في العمل الإشرافي
 ؛ وذلك لتفعيل استخدام مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية.وإجراءاتها

"حث المشرفات التربويات على إجراء ( والتي نصها 30العبارة  رقم )( أن 19ويتضح من الجدول )
ي وانحراف معيار ( 3.79) حازت على أقل متوسط يساوي بحوث علمية في مجال مؤتمرات الويب"

 .مجتمع الدراسةمن قبل  بدرجة )موافق( العبارة تمت الموافقة عليهان هذه  أا يعنيمم، (0.940)

وفيما يلي توضيحًا لوجهة نظر مجتمع الدراسة حول مفردات المحور الثاني ومدى الاتفاق من عدمه، 
 وفقًا للترتيب المتوسط التنازلي:

 ( والتي نصها "22العبارة  رقم )"توفير بنية تحتية داعمة لتطبيق مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي  
ن هذه  أا يعنيمم، (0.804ي )وانحراف معيار ( 4.19 )بمتوسط حسابي الرابعةالرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةالعبارة  تمت الموافقة عليها من قبل 

 ( والتي نصها "18العبارة رقم )" الرتبة  جاءت في نشر ثقافة مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية
تمت رة العبان هذه  أا يعنيمم، (0.794ي )وانحراف معيار ( 4.18 )بمتوسط حسابي الخامسة

 .مجتمع الدراسةالموافقة عليها من قبل 

 ( والتي نصها "24العبارة رقم )لمشرفة التربوية ما توفير بدائل متنوعة لتطبيقات مؤتمرات الويب تختار ا
ا مم، (0.814ي )وانحراف معيار ( 4.18 )بمتوسط حسابي الخامسةالرتبة  جاءت في "يلائمها منها

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أيعني

 ( والتي نصها "26العبارة رقم ) حول مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافيتوفير أدلة مرجعية وإرشادية"  
ن هذه أا يعنى مم، (0.893ي )وانحراف معيار ( 4.18 )بمتوسط حسابيالخامسة الرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل 

 ( والتي نصها "21العبارة رقم ) تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب
وانحراف ( 4.17 )بمتوسط حسابيالسادسة الرتبة  جاءت في إشرافي متقدم وتشجيعهن بحوافز مميزة"

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أا يعنيمم، (0.771ي )معيار 
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 ( والتي نصها "16العبارة رقم ) حث مراكز الاشراف التربوي على السعي فيما بينها نحو إنشاء إطار
ي وانحراف معيار ( 4.11 )بمتوسط حسابيالسابعة الرتبة  جاءت في تعاوني لتفعيل مؤتمرات الويب"

 .الدراسة مجتمعتمت الموافقة عليها من قبل العبارة ن هذه  أا يعني، مم(0.758)

 ( والتي نصها "17العبارة رقم )يجاد طرق للتنسيق بين الجهات الإشرافية في مجال توظيفها لخدمة إ
، (0.768ي )وانحراف معيار ( 4.10 )بمتوسط حسابيالثامنة الرتبة  جاءت في الاشراف التربوي"

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أا يعنيمم

 التوسع في استخدام مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي مكمل في ( والتي نصها "19رقم ) العبارة
، (0.895ي )وانحراف معيار ( 4.09 )بمتوسط حسابيالتاسعة الرتبة  جاءت في العملية الإشرافية "

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أا يعنيمم

 ( والتي نصها 29العبارة رقم )" توفير برمجيات مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف التربوي من خلال
 بمتوسط حسابيالعاشرة الرتبة  جاءت في عقد اتفاقيات تعاونية مع المؤسسات المختصة بالإنتاج"

مجتمع العبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أا يعني، مم(0.799ي )وانحراف معيار ( 4.05)
 .الدراسة

  مشاركة المشرفات في إنتاج حقائب تدريبية محكمة عن مؤتمرات ( والتي نصها "27رقم )العبارة
وانحراف ( 3.98 )بمتوسط حسابيالحادية عشر الرتبة  جاءت في الويب للمشرفات التربويات"

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل ن هذه  أا يعني، مم(0.879ي )معيار 

 ( 28العبارة رقم )مطالبة المشرفات التربويات بتطبيق مؤتمرات الويب وفق نصاب معين" والتي نصها" 
ن  أا يعنيمم، (0.915ي )وانحراف معيار ( 3.86 )بمتوسط حسابيالثانية عشر الرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةالعبارة تمت الموافقة عليها من قبل هذه 

تربويات ووعيهن التام بأنهن آراء المشرفات الوتعكس النتيجة العامة للمحور الثاني بدرجة )موافق( 
ية مسؤولليب الإشرافية وبأن جزءًا من في عملية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأسا ركنًا رئيسًا

 يقع على عاتقهن. اتفعيله
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م( التي 2008م(، والغامدي )2011المعبدي ) :من دراسة كل  تائج نهذه النتيجة مع تتفق كما      
مما يؤكد ، (وافقمكيفية تطبيق التقنيات الحديثة في الأساليب والأعمال الإشرافية بدرجة )  أكدت على

 .اسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات

 إجابة السؤال الثالث: 

تفعيل  تحقيق ما المعوقات التي تحول دون :والذي نصهابة على السؤال الثالث للإج
 مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات؟

تم تحديد المعوقات التي تحول دون تحقيق تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر      
 ( يوضح ذلك.20جدول )و  ،ينة الدراسةات، من خلال تحليل استجابات عالمشرفات التربوي

 (20جدول )

المعوقات التي تحول  لمحورلاستجابات أفراد العيّنة  ةالمعياري اتوالانحرافالتكرارات، والمتوسطات الحسابية، 
 تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات تحقيق دون

  م
 المحور الثالث

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

42 
عدم توفر دورات تأهيلية أو تدريبية في مجال 

 1 بشدة أوافق 0.794 4.27 مؤتمرات الويب للمشرفات التربويات.

40 
عدم توفر كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات 

 2 بشدة أوافق 0.862 4.26 أثناء تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي.

43 
غياب الاتفاقيات التعاونية مع المؤسسات المختصة 
بإنتاج برمجيات مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف 

 التربوي.
 3 بشدة أوافق 0.830 4.24

41 
ندرة استقطاب البرمجيات الخاصة )المدفوعة( 

 4 بشدة أوافق 0.824 4.23 بمؤتمرات الويب في مراكز الاشراف التربوي.

المحفزات الداعمة لتطبيق مؤتمرات الويب   غياب 34
 5 أوافق 0.889 4.17 كأسلوب إشرافي.
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( وبما يعادل درجة 4.0484بأن المعدل العام للمحور الثالث يساوي ) (20) يتضح من الجدول      
فقد اجمع مجتمع  نسبتها،فاوت ( وت فسر هذه النتيجة بأن ذلك تأكيد على أن هناك معوقات تتوافقم)

 ( معوقات وكانت على التوالي:4الدراسة على عدد )

عدم توفر دورات تأهيلية أو تدريبية في مجال مؤتمرات الويب ( والتي نصها "42العبارة رقم )
 ، مما يعني(0.794ي )وانحراف معيار ( 4.27ي )يساو متوسط  على أعلىت حاز " للمشرفات التربويات

  .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق بشدة( تمت الموافقة عليهاالعبارة ن هذه أ

المتوسط  المحور الثالث م
 المرجح

الانحراف 
 الرتبة الاتجاه المعياري

ضعف حركة البحث العلمي في مجال مؤتمرات  45
 6 أوافق 0.857 4.16 الويب.

44 
عدم الاستفادة من التجارب والخبرات )العالمية، 
الإقليمية، المحلية( في مجال تطبيق مؤتمرات الويب 

 في العمل الاشرافي.
 7 أوافق 0.804 4.14

ندرة )المراجع، الحقائب التدريبية( في موضوع  39
 7 أوافق 0.840 4.14 مؤتمرات الويب.

قلة الموارد المالية اللازمة لتطبيق مؤتمرات الويب   36
 8 أوافق 0.949 4.10 كأحد الاساليب الاشرافية.

ضعف البنى التحتية اللازمة لاستثمار مؤتمرات الويب  33
 9 أوافق 0.870 4.07 في الاشراف التربوي.

عدم توفر الوق  الكافي لدى المشرفات التربويات  38
 لاستخدام مؤتمرات الويب.

 10 أوافق 0.911 4.05

محدودية ثقافة بعض المشرفات التربويات نحو  37
 كأسلوب إشرافي.مؤتمرات الويب  

 11 أوافق 0.979 3.92

تدني الوعي باستراتيجيات وسياسات تطبيق مؤتمرات  32
 الويب في الاشراف التربوي.

 12 أوافق 0.904 3.90

ميل بعض المشرفات التربويات للأساليب التقليدية في  35
 13 أوافق 1.150 3.58 إشرافهن ومقاومتهن للمستحدث منها.

المشرفات التربويات لفكرة مؤتمرات عدم تقبل  31
 الويب.

 14 أوافق 1.072 3.50

 أوافق 0.635 4.0484 المعدل العام
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عدم توفر كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات أثناء تطبيق ( والتي نصها "40العبارة رقم )
ي وانحراف معيار ( 4.26 )بمتوسط حسابي الثانيةالرتبة  جاءت في مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي"

 ..مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق بشدة(العبارة تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(0.862)

"غياب الاتفاقيات التعاونية مع المؤسسات المختصة بإنتاج برمجيات ( والتي نصها 43العبارة رقم )
وانحراف ( 4.24 )الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي جاءت في مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف التربوي"

 ..مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق بشدة(العبارة  تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(0.830ي )معيار 

ندرة استقطاب البرمجيات الخاصة )المدفوعة( بمؤتمرات الويب في ( والتي نصها "41العبارة رقم )
، (0.824ي )وانحراف معيار ( 4.23 )بمتوسط حسابي الرابعةالرتبة  جاءت في مراكز الاشراف التربوي"

 ..مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق بشدة(العبارة تمت الموافقة ن هذه  أمما يعني

تدل هذه النتيجة بدرجة )موافق بشدة( على أهمية المعوقات من وجهة نظر المشرفات التربويات، 
والمشرف وضرورة الأخذ بها وتضمينها في برنامج الإشراف التربوي من أجل الارتقاء بالمستوى اللائق 

لإدارة الإشراف التربوي والذي سينعكس بدوره على أداء المعلمات وتحصيل الطالبات، وذلك من خلال 
 تفعيل مؤتمرات الويب في العملية التعليمية بإذن الله.

عدم تقبل المشرفات التربويات " والتي نصها( 31) العبارة رقم( أن 20وكما يتضح من الجدول )
(، مما يعني 1.072) وانحراف معياري (3.50) حازت على أقل متوسط يساوي" لفكرة مؤتمرات الويب

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليها أن هذه العبارة تمت الموافقة
وفيما يلي توضيحًا لوجهة نظر مجتمع الدراسة حول مفردات المحور الثالث ومدى الاتفاق من 

 عدمه، وفقًا للترتيب المتوسط التنازلي:

 غياب المحفزات الداعمة لتطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي"( والتي نصها "34ارة رقم )العب 
ن هذه  أ، مما يعني(0.889ي )وانحراف معيار ( 4.17 )بمتوسط حسابي الخامسةالرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة  تمت الموافقة 
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 ( والتي نصها "45العبارة رقم )" جاءت في ضعف حركة البحث العلمي في مجال مؤتمرات الويب 
العبارة تمت ن هذه  أ، مما يعني(0.857ي )وانحراف معيار ( 4.16 )بمتوسط حسابي السادسةالرتبة 

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالموافقة 

 ( والتي نصها 39العبارة رقم ) موضوع مؤتمرات الويب""ندرة )المراجع، الحقائب التدريبية( في  
ن هذه  أ، مما يعني(0.840ي )وانحراف معيار ( 4.14 )بمتوسط حسابيالسابعة الرتبة  جاءت في

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة 

 ( والتي نصها "44العبارة رقم ) ،المحلية( في عدم الاستفادة من التجارب والخبرات )العالمية، الإقليمية
( 4.14 )بمتوسط حسابيالسابعة الرتبة  جاءت في مجال تطبيق مؤتمرات الويب في العمل الاشرافي"

مجتمع من  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه أ، مما يعنى (0.804ي )وانحراف معيار 
 .الدراسة

 ( والتي نصها "36العبارة رقم ) لتطبيق مؤتمرات الويب كأحد الاساليب قلة الموارد المالية اللازمة
، مما يعنى (0.949ي )وانحراف معيار ( 4.10 )بمتوسط حسابيالثامنة الرتبة  جاءت في الإشرافية "

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه أ

 ( والتي نصها "33العبارة رقم ) مؤتمرات الويب في الاشراف ضعف البنى التحتية اللازمة لاستثمار
 ، مما يعني(0.870ي )وانحراف معيار ( 4.07 )بمتوسط حسابيالتاسعة الرتبة  جاءت في التربوي"

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه أ

 ( والتي نصها "38العبارة رقم )ام مؤتمرات عدم توفر الوقت الكافي لدى المشرفات التربويات لاستخد
ن  أ، مما يعني(0.911ي )وانحراف معيار ( 4.05 )بمتوسط حسابيالعاشرة الرتبة  جاءت في الويب"

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة هذه 

 ( والتي نصها "37العبارة رقم )  محدودية ثقافة بعض المشرفات التربويات نحو مؤتمرات الويب
ي وانحراف معيار ( 3.92 )بمتوسط حسابيالحادية عشر الرتبة  جاءت في إشرافي"كأسلوب 

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(0.979)
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 ( والتي نصها "32العبارة رقم )ت الويب في تدني الوعي باستراتيجيات وسياسات تطبيق مؤتمرا
ي وانحراف معيار ( 3.90 )بمتوسط حسابيالثانية عشر الرتبة  جاءت في "الاشراف التربوي

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه  أ، مما يعني(0.904)

 ( والتي نصها 35العبارة رقم ) ميل بعض المشرفات التربويات للأساليب التقليدية في إشرافهن"
وانحراف ( 3.58 )بمتوسط حسابيالثالثة عشر الرتبة  جاءت في "ومقاومتهن للمستحدث منها

 .مجتمع الدراسةمن  بدرجة )موافق( عليهاالعبارة تمت الموافقة ن هذه أ، مما يعنى (1.150ي )معيار 

م(، 2011المعبدي )م(، و 2012هدى البلوي ) :كل  من  دراسة مع نتائجنتيجة ال هذه تتفقكما 
م(، 2008الغامدي )م(، و 2008م(، وصالحة سفر )2009الصايغ )م(، وعهود 2010والغامدي )
والصعوبات  المعوقات إلىم( التي أشارت 2007النفيسة )م(، و 2007م(، والغامدي )2007والشافعي )

(، مما يعزز آراء مجتمع الدراسة وافقمالتقنيات الحديثة في العملية الإشرافية بدرجة )التي تحول دون تطبيق 
 تها وس بل الأخذ بها.ويؤكد على أهمي

يتضح أن مجتمع الدراسة اجمع على إسهام مؤتمرات الويب وبعد عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
)موافق(؛ وذلك بمعدل عام يساوي بدرجة الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات في تحسين 

(4.0080.) 
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 المقترحاتوالتوصيات، و، ملخص الدراسة
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 تمهيد:
تقديم التوصيات  معأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية،  تناول هذا الفصلتم في      

 والمقترحات.

 : ملخص نتائج الدراسة:أولا
 أظهرت نتائج الدراسة مايلي:

تفعيل مؤتمرات الويب من قبل  واقع لال تحليل البيانات العامة لمجتمع الدراسة اتضح أنخمن  .1
  فقط. (٪10)الدراسة خلال العمل الإشرافي كان بنسبة  مجتمع

 المشرفات لدى الإشرافية الأساليب تحسين في الويب مؤتمرات إسهام على الدراسة مجتمع اجمع .2
 (.4.0080) يساوي عام بمعدل وذلك ؛(موافق) بدرجة التربويات

 نظر وجهة من الإشرافية الأساليب لتحسين الويب مؤتمرات تفعيل ضرورة الدراسة مجتمع عزز .3
 (.3.8730) للمحور عام بمعدل وذلك ،(موافق) بدرجة التربويات، المشرفات

 الأساليب لتحسين الويب مؤتمرات تفعيل كيفية الدراسة موافقته على عباراتمجتمع  أبدى .4
بدرجة  عبارات استحسانهن( 3نالت )التربويات، حيث  المشرفات نظر وجهة الإشرافية من

 واعتبرنها أهم وسيلة للتفعيل وهي:بشدة(  وافقم)
 اكساب المشرفات التربويات مهارات توظيف مؤتمرات الويب والتعامل معها. 
  مؤتمرات الويب في العمل الإشرافي.توفير الدعم المادي والتقني لتفعيل 
  الويب وإجراءاتها.تخصيص وقت كاف  للمشرفات التربويات للتحضير لمؤتمرات 

عام  عدلبم وذلك ؛(وافقم) وقد اتفق مجتمع الدراسة على مقترحات التفعيل الأخرى بدرجة
  .(4.1028) للمحور

 في الويب مؤتمرات تفعيل تحقيق دون تحول التي المعوقات الدراسة على عبارات مجتمعموافقة  .5
، (4.0484) بمعدل عام للمحور وذلك  التربويات؛ المشرفات نظر وجهة من الإشرافية العملية
 : وهي كالآتي( بشدة وافقم) درجةاستجابتهن ب ( عبارات4) تحاز  حيث
  تمرات الويب للمشرفات التربويات.عدم توفر دورات تأهيلية أو تدريبية في مجال مؤ 
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 بيق مؤتمرات الويب  عدم توفر كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات أثناء تط
 كأسلوب إشرافي.

  ندرة استقطاب البرمجيات الخاصة )المدفوعة( بمؤتمرات الويب في مراكز الاشراف
 .التربوي

  الويب غياب الاتفاقيات التعاونية مع المؤسسات المختصة بإنتاج برمجيات مؤتمرات
  المتعلقة بالإشراف التربوي.

 في الويب تمراتمؤ  تفعيل تحقيق دون تحول التي وقد اتفق مجتمع الدراسة على المعوقات الأخرى
 وهي: التربويات بدرجة )موافق( المشرفات نظر وجهة من الإشرافية العملية

 إشرافي كأسلوب الويب مؤتمرات لتطبيق الداعمة المحفزات غياب. 
 الويب مؤتمرات مجال في العلمي البحث حركة ضعف. 
 مؤتمرات تطبيق مجال في( المحلية، الإقليمية، العالمية) والخبرات التجارب من الاستفادة عدم 

 .الاشرافي العمل في الويب
 الويب مؤتمرات موضوع في( التدريبية الحقائب، المراجع) ندرة. 
 الاشرافية الاساليب كأحد الويب مؤتمرات لتطبيق اللازمة المالية الموارد قلة. 
 التربوي الاشراف في الويب مؤتمرات لاستثمار اللازمة التحتية البنى ضعف. 
 الويب. مؤتمرات لاستخدام التربويات المشرفات لدى الكافي الوقت توفر عدم 
 إشرافي كأسلوب الويب مؤتمرات نحو التربويات المشرفات بعض ثقافة محدودية. 
 التربوي الاشراف في الويب مؤتمرات تطبيق وسياسات باستراتيجيات الوعي تدني. 
 للمستحدث ومقاومتهن إشرافهن في التقليدية للأساليب التربويات المشرفات بعض ميل 

 .منها
 الويب مؤتمرات لفكرة التربويات المشرفات تقبل عدم. 
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 : التوصيات:ثانيا
 من خلالالتوسع في استخدام مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي داعم للأساليب الإشرافية  .1

 :الآتي
  الويب.عقد اللقاءات والاجتماعات المتزامنة بين المشرفين والمعلمين عبر مؤتمرات 
  عبر مؤتمرات الويب. وغير المتزامندعم الإشراف بالأقران المتزامن 
 .تقديم دورات تدريبية افتراضية عبر مؤتمرات الويب تحاكي التي تحدث وجهاً لوجه 
 .إقامة ورش عمل تفاعلية متزامنة عبر مؤتمرات الويب 
 .تقديم ندوات تربوية متزامنة أو غير متزامنة عبر مؤتمرات الويب 
 قد اللقاءات الفردية بين المشرف والمعلم عبر مؤتمرات الويب في غرفة محادثة خاصة.ع 
 .عرض ) القراءات الموجهة، والنشرات الإشرافية( في الأرشيف الخاص بمؤتمرات الويب 

يث وتقديم الحوافز تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي حد .2
 من خلال الآتي: نوياًالداعمة مادياً ومع

 الإشرافية من خلال المشرفات التربويات  العملية في الويب مؤتمرات ثقافة نشر
 المطبقات لمؤتمرات الويب.

  استضافة مجموعة من المشرفات التربويات المستخدمات لمؤتمرات الويب وعمل لقاء
 معهن.

  أقرانهن )المشرفات إلقاء محاضرات من قبل المشرفات المطبقات لمؤتمرات الويب على
 ذاتيًا المهنية المهارات تنمية في الويب مؤتمرات تفعيل أهمية لبيان التربويات، والمعلمات(

 .لديهن الأداء مستوى واجتماعيًا مما يؤدي لرفع
  تقوية العلاقات الإنسانية من خلال دعوات الهيئة الإشرافية لاستخدام مؤتمرات

 الويب.

ة التي تواجه المشرفات تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافيالعمل على تذليل معوقات  .3
 التربويات من خلال الآتي:
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  حصر المعوقات التي أيدها مجتمع الدراسة ثم تقديم الأهم على المهم وفقًا لاحتياجات
 مجتمع الدراسة.

 .حصر جميع الأجهزة والأدوات الناقصة ثم العمل على توفيرها 
 الأساليب في وتوظيفها الويب مؤتمرات استخدام على وياتالترب المشرفات تدريب 

 الإشرافية بواسطة المشرفات المطبقات لمؤتمرات الويب.
 .توفير كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات أثناء تطبيق مؤتمرات الويب 

 المقترحات: :ثالثا

بحث سبل التعاون مع المؤسسات المختصة بإنتاج مؤتمرات الويب لتكييف برمجيات مؤتمرات   .1
 الويب لحاجات الإشراف التربوي وتعريبها لتتلاءم مع معطيات البيئة التربوية العربية.

 إجراء دراسة تقويمية لبرمجيات مؤتمرات الويب المستخدمة في الإشراف التربوي الإلكتروني. .2
ة تجريبية عن فاعلية مؤتمرات الويب في تنمية مهارات التدريب الإلكتروني لدى إجراء دراس .3

 المشرفات القائمات بالتدريب.
ين سؤولإجراء دراسة عن معوقات تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر الم .4

 ية الأخرى.ت في مكاتب الإشراف التربوي بإدارات التعليم في المناطق التعليمسؤولاوالم
 إجراء دراسة مماثلة على المشرفات التربويات في المناطق التعليمية الأخرى. .5
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 مقابلةاستمارة 

 
 

 العملية بالعمل الإشرافي؟حددي خبرتك  -

 
 ما أبرز الأساليب الإشرافية التي تلجئين إليها خلال عملك الإشرافي؟ -

 

هللل الوقلل  المخصللص لللك كمشللرفة تربويللة يكفللي لتغطيللة نصللابك الإشللرافي علللى المعلمللات بصللورة  -
 مثالية؟

 

 ما أبرز العوائق التي تواجهك أثناء عملك في ميدان الإشراف التربوي الميداني؟ -

 

ما رأيك في توظيف التقنيات الحديثلة فلي العملل الإشلرافي؟ وهلل تلرين بأنهلا ستسلهل عمللك وتزيلد  -
 من فاعليته كمشرفة؟ عللي إجابتك أو ما مبررات اجابتك  

 

 م:ــــــــــــــــــــــــــــــــالاس
                                                                                                   ل:ـــــــــة العمــــــــجه

 :المـــــؤهــــــــــــــــــــــــل
 التـــــــخصــــــــــــص:

  



 

  99 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

  100 
 



 

  101 
 

 
 

 
 
 



 

  102 
 

 جهة العمل         التخصص           الدرجة العلمية اسم المحكم      م 
 جامعة أم القرى          مناهج وطرق تدريس         أستاذ        أ.د. حنان مصطفى مدبولي 1  

 جامعة أم القرى        تكنولوجيا التعليم والاتصال التربوي أستاذ       أ.د. علياء عبدالله الجندي   2 

 جامعة أم القرى          مناهج وطرق تدريس        أستاذ       عرفات السعديأ.د. نجاح  3 

 عمّان -جامعة السلطان قابوس تكنولوجيا التعليم         أستاذ مشارك   علي شرف الموسويد.   4 

 ماليزيا -الجامعة الإسلامية العالمية مناهج وطرق تدريس       أستاذ مشارك   فؤاد محمود رواشد.  5 

 جامعة طيبة          اتصالات ووسائل وتقنيات التعليم أستاذ مشارك   د. نجيب حمزة أبو عظمة 6 

 جامعة أم القرى        مناهج وإشراف تربوي       أستاذ مساعد   د. إكرام عقيل برديسي 7 

 جامعة أم القرى        تقنيات التعليم          أستاذ مساعد   د. رقية عبداللطيف مندورة 8 

 جامعة نجران          تقنيات التعليم          أستاذ مساعد   د. روضة أحمد عمر 9 

 جامعة الحدود الشمالية      مناهج وإشراف تربوي       أستاذ مساعد   د. سعود جبيب الرويلي 10

 جامعة الحدود الشمالية      مناهج وطرق تدريس       أستاذ مساعد   د. فراس محمد المدني 11 

 وزارة التربية والتعليم        مناهج وإشراف تربوي       دكتوراه     د. نور عواض الزايدي 12

 وزارة التربية والتعليم        تقنيات التعليم          ماجستير    أ. أريج سالم بن محفوظ 13

 وزارة التربية والتعليم        تقنيات التعليم          ماجستير    أ.نبيلة يوسف الداعور 14

 جامعة نجران           تقنيات التعليم          محاضر      أ.هدى يحيى اليامي 15
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 الأساليب الإشرافية تحسين مؤتمرات الويب في "إسهام

 "لدى المشرفات التربويات
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترمة                                           أختي المشرفة التربوية /         

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. وبعد:

 :بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم    
 المشرفات التربويات "" إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى 

 التربية في كلية التدريس وطرق المناهج قسم من التربوي الإشراف في الماجستير درجة على الحصول إطار في وذلك
 .المكرمة بمكة القرى أم بجامعة

 التالي : إلىوتهدف الدراسة 
 التعرف على واقع تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية. .1
 كيفية تفعيل مؤتمرات الويب لتحسين الأساليب الإشرافية.التعرف على   .2
تحديد المعوقات التي تحول دون تفعيل مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية من وجهة نظر المشرفات  .3

 التربويات.

 

Skype

AdobeWebEx

Go To Meeting
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لموقعكن في الهرم التعليمي ، كان لابد من الاستفادة من آرائكن حول إسهام مؤتمرات الويب في   ونظراً 
تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات ، وخاصة في عصرنا الحاضر الذي يتسم بالتقدم التكنولوجي 

 ذه المعلومات التي نثق في صدقها.في الحصول على ه -بعد الله عز وجل –والتقني، لذلك كان الاعتماد عليكن 

لذلك حرصت الباحثة على الأخذ بوجهة نظركن والإفادة من خبرتكن، آمل منكن التكرم بتعبئة هذه 
نتائج وأهداف مرجوة  إلىالاستبانة والإجابة على جميع بنودها بكل دقة وموضوعية، لما لذلك من أثر كبير في الوصول 

، علماً بأن جميع استجاباتكن ستكون في  م في تحسين العملية التعليمية والإشرافيةتساعد في نجاح هذه الدراسة وتسه
 غاية السرية والأمانة التي يتطلبها البحث العلمي، كما يسرني تزويدكن بنتائج هذه الدراسة في حال رغبتكن بذلك.

 مع وافر شكري وتقديري لجميل تعاونكن سلفاً وكريم تفضلكن..

 الباحثة : غاده سليمان عواض الزايدي                                                                        

ghada.alzaidi@hotmail.com  

 

 

 

 

 

 

mailto:ghada.alzaidi@hotmail.com
mailto:ghada.alzaidi@hotmail.com
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 : بيانات عامة:                 أولا
 

 ................................................................  .الاسم )اختياري(:  .1
 جهة العمل: ........................................................................  . .2
 المؤهل: .3

 دكتوراه)      (  بكالوريوس                    )      (  ماجستير                          )      (  
 الخبرة العملية: .4

 سنوات.     5)      (  أقل من 
 سنوات.  10أقل من  – 5)      (  من 
 سنوات.   15أقل من  – 10)      (  من 
 سنة فأكثر.    15)      (  من 

 التدريب السابق: .5
 هل حصلت على دورات في مجال تكنولوجيا التعليم:

 )      (  لا، لم أحصل على أي دورة.   
 دورات منها فيما يلي: 3(  نعم، الرجاء ذكر أحدث       )

 
 مكان انعقاد الدورة مدة الدورة تاريخ الحصول عليها مسمى الدورة م     م

1     1     
1     2     
1     3     

 
 هل شاركت بأحد مؤتمرات الويب  خلال عملك في الإشراف التربوي:

 )      (  لا 
 )      (  نعم 

 استعنت  بمؤتمرات الويب خلال عملك كمشرفة تربوية:هل 
 )      (  لا 

 )      (  نعم 
الرجاء ذكر نوع الاستعانة: 

..........................................................................................................
..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
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 : مقياس إسهام مؤتمرات الويب في تحسين الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات:ثانيا

 

 العبارة م
 درجة موافقتك

 بشده أوافقلا  أوافقلا  حد ما إلى أوافق بشده  أوافق

 الأساليب الإشرافية: في تحسينمؤتمرات الويب إسهام : واقع أولا

تطبق الجهات الإشرافية مؤتمرات الويب كأحد أساليب  1
 الحديثة. الإلكترونيالإشراف 

     

تقدم مؤتمرات الويب خدمات إشرافية عن بُعد                     2
 ) للمشرفات التربويات , المديرات , المعلمات (.  

     
      تساهم مؤتمرات الويب بصورة فاعلة في التدريب التربوي. 3
 تواصل الاجتماعيللتُوجد مؤتمرات الويب فرص متنوعة  4

      بين المشرفات التربويات والمعلمات.

توفر مؤتمرات الويب نظامًا إداريًا لإدارة العملية الإشرافية  5
 على درجة عالية من الكفاءة.

     

توفر مؤتمرات الويب بيئة مثالية لتنمية المهارات المهنية  6
 ذاتيًّا وجماعياً للمشرفات التربويات والمعلمات.

     

مع  تبادل الخبرات والمعارفتتيح مؤتمرات الويب   7
      أصحاب الخبرة في مجال الإشراف التربوي.

في بيئة  مؤتمرات الويب على العمل الإشرافيتحفز  8
 منظمة وحيوية .

     
      .للإشراف التربويإبداعية  اً طرقمؤتمرات الويب توفر  9
تتيح مؤتمرات الويب فرص التفاعل المتزامن في العمليات  10

 الإشرافية.  
     

 والتوتر القلق حاجز تخطي مؤتمرات الويب على تعمل 11
      .بالمشرفة التربوية المباشر اللقاء للمعلمات عوضاً عن

العمل في المجموعة بصورة تعاونية  تدعم مؤتمرات الويب 12
      .المعلمات و التربوياتللمشرفات  وتفاعلية

توفر مؤتمرات الويب عنصر المرونة في العملية  13
      .الإشرافية

تتيح مؤتمرات الويب للمشرفة التربوية تغطية نصابها  14
      الإشرافي بأقل جهد وبكفاءة عالية.

تساهم مؤتمرات الويب في زيادة فرص التواصل العلمي  15
      التربويين.الفعال بين المشرفين 
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 العبارة م
 درجة موافقتك

 بشده أوافقلا  أوافقلا  حد ما إلى أوافق بشده  أوافق

 الأساليب الإشرافية: لتحسينتفعيل مؤتمرات الويب  كيفية: ثانيا

على السعي فيما بينها نحو  الإشراف التربويمراكز حث  16
 لتفعيل مؤتمرات الويب.   طار تعاونيإنشاء إ

     

تنسيق بين الجهات الإشرافية في مجال طرق لليجاد إ 17
       .خدمة الإشراف التربويلتوظيفها 

      نشر ثقافة مؤتمرات الويب في العملية الإشرافية. 18

مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي التوسع في استخدام  19
 مكمل في العملية الإشرافية.

     

اكساب المشرفات التربويات مهارات توظيف مؤتمرات  20
 الويب والتعامل معها.

     

تشجيع المشرفات التربويات على تطبيق مؤتمرات الويب  21
 كأسلوب إشرافي متقدم وتشجيعهن بحوافز مميزة.

     

تحتية داعمة لتطبيق مؤتمرات الويب في العمل توفير بنية  22
      الإشرافي.

توفير الدعم المادي والتقني لتفعيل مؤتمرات الويب في  23
      العمل الإشرافي.

توفير بدائل متنوعة لتطبيقات مؤتمرات الويب تختار  24
      المشرفة التربوية ما يلائمها منها.

التربويات للتحضير تخصيص وقت كافٍ للمشرفات  25
جراءاتها.       لمؤتمرات الويب وا 

رشادية حول مؤتمرات الويب  26 توفير أدلة مرجعية وا 
      كأسلوب إشرافي.

مشاركة المشرفات في إنتاج حقائب تدريبية محكمة عن  27
      مؤتمرات الويب للمشرفات التربويات.

مطالبة المشرفات التربويات بتطبيق مؤتمرات الويب وفق  28
      نصاب معين.  

29 
 توفير برمجيات مؤتمرات الويب المتعلقة بالإشراف التربوي

 المختصة المؤسسات مع تعاونية اتفاقيات عقد من خلال
 بالإنتاج.

     

حث المشرفات التربويات على إجراء بحوث علمية في  30
      الويب.مجال مؤتمرات 
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 العبارة م
 درجة موافقتك

 بشده أوافقلا  أوافقلا  حد ما إلى أوافق بشده  أوافق

 الأساليب الإشرافية: لتحسينتفعيل مؤتمرات الويب  المعوقات التي تحول دون: ثالثا
      عدم تقبل المشرفات التربويات لفكرة مؤتمرات الويب. 31
تطبيق مؤتمرات تدني الوعي باستراتيجيات وسياسات  32

 .الويب في الإشراف التربوي
     

مؤتمرات الويب  ضعف البنى التحتية اللازمة لاستثمار 33
 في الإشراف التربوي.

     

الداعمة لتطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب  المحفزات غياب 34
 إشرافي.

     

للأساليب التقليدية في  بعض المشرفات التربويات ميل 35
      إشرافهن ومقاومتهن للمستحدث منها.

مؤتمرات الويب كأحد  لتطبيق اللازمة المالية الموارد قلة 36
 الإشرافية. الأساليب

     

محدودية ثقافة بعض المشرفات التربويات نحو مؤتمرات  37
 الويب كأسلوب إشرافي.

     

التربويات  المشرفات لدى الكافي الوقت توفر عدم 38
      مؤتمرات الويب. لاستخدام

ندرة ) المراجع , الحقائب التدريبية ( في موضوع  39
 . مؤتمرات الويب

     

كادر تقني مؤهل لدعم المشرفات التربويات عدم توفر  40
 أثناء تطبيق مؤتمرات الويب كأسلوب إشرافي.

     

)المدفوعة( بمؤتمرات ندرة استقطاب البرمجيات الخاصة  41
 الويب في مراكز الإشراف التربوي.

     

عدم توفر دورات تأهيلية أو تدريبية في مجال مؤتمرات  42
      الويب للمشرفات التربويات.

 بإنتاج المختصة المؤسسات غياب الاتفاقيات التعاونية مع 43
      .التربوي بالإشراف المتعلقة الويب مؤتمرات برمجيات

44 
والخبرات )العالمية ,الإقليمية  عدم الاستفادة من التجارب

 العمل في الويب مؤتمرات تطبيق مجال في , المحلية (
 الإشرافي.

     

      ضعف حركة البحث العلمي في مجال مؤتمرات الويب. 45
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