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Abstract

This study aims at realizing eeHRM at the Palestinian universities in

Gaza strip by studying the clearness of the importance of the concept at
different management levels , the administrative support for changing to
e-Management , the infrastructure of IT centers , HR system and
e-Learning system.

The study population consist of ( 239 ) employees from different
managerial levels, and ( 35 ) employees from I T centers.

The study samples consist of (148) from different managerial levels, ( 35)
employees from I T centers, and the response was 84.31% .

To acquire data for the research , the researcher used the questionnaire
from ( 88) as a study tool , and followed the descriptive analytic style.
Program ( SPSS ) was used for anayzing the data of the study , and
findings were :

1- There are full clearness for the importance of e-HRM at different
managerial levels.

2- Full support from the administrative for the changing process to
e-Management .

3- The availability for Sufficient infrastructure at IT Centers that could
be used to start the changing process to e-Management in general ,
and to e-HRM in specific .

4- The HR systems which are used in the universities , have some
functions of e-HRM .

5- The e-Learning systems which are used in the universities , have
ICT tools that are not used effectively in e-HRM functions .

6- All universities have a shortage in finance which affect strongly at
the process of converting the management systems to e-Management
systems.

7- The Islamic University have distinction in eHRM functions and IT
infrastructure .

The study recommends the following :

1- The necessity of coordinating and cooperating between universities
in the changing process to e-Management .

2- Give the priority to the changing process to e-Management .

3- Provide sufficient finance to IT centers .

4- Have alegal adoption for electronic signature .

5- Full utilization from available ICT tools in Implementing different
functions and activities for eeHRM .



J¥ & 3l
o g ew\ JLE\‘J\

Al pall Slad) U 1 OV Jucadl



B Al alaldl Y

S Juadl)

dania 1.1

Al iKae 2.1
Gl @l 3.1

Ll e 4.1
4l deaal 51
4 ol alaal 6.1

Al el 7.1



daxia 1.1

o tine 3l 4 glhall il jleadl s clulaadl de sanas 4 80 5 ) gall 30 Bl
o Ll 5 A jlaal JlacY) dakiia Ll) a3 g Ay il 3 ) sal) 5ol Aalaial) 3daisY)
Cdlee Sy claaiall 3 i) sl ks
e J—anll g ¢ A Ldall 2 ) gall (e & g el ilaliial daaty (Bladall (g oY) LLl o4
GLbalaan o deally ¢ g il claliia) ae caulin 3 U 5 dacYL b b
(2008:¢ Luall 565 5 ). Aaalil) 5e LSl Cilaal s 8 Yiad Ldasind 5 ) sl
A bla a3 JSS allall 8 Galall o alall g Uadll 8 ) a3 50 05 sall 30 4al i
daba YD 5 b I il a3 ¢ pdall 5 galad) Al o lie e 8
(2008 jlaill). Bana s day yuu il (a5 ¢ Ay judanl) g A ol 5O 5 dpe Laial
ol sl e (Aalgal) ) el Sl Ly ey A ) Cilide B b Caa
Sl 8 sl g e Y Al g VLAl e gl ol Lgald ) g
Ll oy Lgamlia (o8 (g )0 o 5l (o Ay 55 o ) gall 3 (i ¢ 5 )Y)
- Ll jlas 5 Lgibaadl i
Jele Ll & el e e | )8l A 8 o sl 5 e S5 0 el sall (g
Jalat Lol Lale cpnedl DA Jalal) 138 iy et 30 il o Cum ¢ La ) i<l
(Moudy& Noe,p9,2005). 4l Lele alyl A Jlaall 138 & ciiaa Al <yl
A Yy Jiae) cladaie g oY) dand) (i sa Calide o glaall Lia o1 55 3 )
iy g pn e bl ae) @ Cunueal 28 Aalidg Gy ) s gl by ael B e A dadaig
el ) ) dalid) aakiind Y Ll g5 Ay ) daliiall
by Jasais ¢ ICT Juail) cullid 5 e shaal) Lin o1 iS5 ) sl g s i) ) gla pas
s Sl Jsaill 80l 3 aes ¢ Axig i< Jleel ) Adbital)l cllenl) 5 dpulaall 5 Gy gl
clile () A )l claldl g il e gl Jagat (55 wall e anal ¢ ciledaiall )
&5 b0 s Galalad) 5 il 5 JlaeY) Cladaia s & sSall (g B Conpal 5 ¢ A5 5<Y
(2008 jlaall). s iyl 5 dga Jladl 5 adalall Gl 5ok e
J—e¥) « e-Management s i) 5 oY) Jiesuss lallas 3l ) el
Ay il o) sl 3 « e-Marketing 35 5N sl ¢ eBusiness i <Ny
s Sy Ll ¢ e-ReCruiting s sy L L)« e HRM s )




— 33 aall Slaw ) (e 23ell 5 e-Government 45 fSY) 4. Sal) ¢« e-Learning
- 5B g LIS (3la

Ui S0 25 o) sl 503 o sl 2 ) pall 50 b L sl il il e (3l
3 sl A dagi el Akl b sl e sadieall el Gudad Jeys « &HRM s
(2006 2l6S o 56 3:Ss58). Lgdilda 5 5 4y

RN P 2 W BTN I U YO W1 R PN I 5 T PSR PP 1 [ I WE S e
=l Al e 23 sal e ) adedll e alic W 53 8 )
lbiaa 4 oY) 5 aainall daad 8 bl IS0 aalis Lo oSl ¢ Al 8 Juans
il e alall oy N5 ) ol e Rl o) sal dpatl b ras
- B _palrall (5 gie ) Jsasll Ly (aseill 5 58S 5 il (e

clralally Jad) Jlal) oy dail) oL dad (PIA (pe 4l 0 paine LAl Gl Q6
Asala s a1 A mala ¢ Al Aaalall 8 Aldie ¢ 556 g lad L dpellail) Apidanddl

£

Ll ) AlSie 2.1

xS s Ly ulanddll adiaall Jeo pdle JSG S5 Agidanldll Gladdal) )

N o) Calide & Eiaal) aplaall g Aadaly) 35 8 500 5 Classall (e Claalad) i

‘_AstJG)aﬂ\u\J}uuyS\ywmﬁmcﬁsﬁajc:\:\usl_ﬁoﬁawésaﬁ‘sﬁa

Slo Y o Adal dul jal) Ay ¢ adinal 5 A il 3 ) sall dpad glee 8 Laalisal
P s

"¢ 56 plad 8 dellaill Aylaal a@@\g&}}ﬂj@)&g\ 3 sall 5513 ol sa W



<lua dl 3.1

Al Ay oY) il sl sl U s S0 A5l 3 ) sl 5 el 2 gy i -1
g S Ayl sl 5 b Adlean) AN 53 ),
Afla o) ANVa 53 1Ll Ay KY) 5 ) U Jsaill sad Aaalall 5 al asa figy =2
s S0 A5 3 ) sl 5
2B VAR [V S S O S DA POV UV PO VIR T T TR T
s Y Al ) sl 59 (b dilan)
3 sall 53 b Ailian) ANa 53 1,00 a5 sall 51y dadlad) Glas gy -4
s Y 4
o3 Aflan) AN 53 1Ll A5 S dletll Cilaadl) o b daalad Ui jigy -5
s S Al o) sl 59
dpa 28 @ yaiall (5 e Aad) o8 Alaiud 3 Ailias) ANV I3 5550 a0 -6
Saal
dadal i
BRI
eelad Jasall -
Laadl &l jue =&
Akl 48 -
bl e ¢



Lo, el yiia 4.1

Dl el -1

glad Jd dpallaill Al Gladad) i e-HRM Ly €0 4 i) 3 ) sl 5 ) & s

=
D Alid) ) idl-2

A oY) st 52 s 50 Ayl ) sal 59 Rsatl g1

Ay S B aY) Y il sad Aaalall 5 aca-2

o Clasleall L 935 S jo sal Afind 4y 858 -3
S 3 sal 3 8 daalall i -4

- Ay S dpadatll Claddl) apxds 8 daalal) aUai -5

A 5 Al i) o ARl Gl g (11) B JSAED aa

(1.1) e

Alkiaall @ piciall g gl el ¢y ABDMal

eHRM 4aaf 7 s
L) el gl gl

-

sl

o Fnalal) s

A s ST dpalarl

553 daalad) 3y s

5381 ) Jaad
A3l g SN

&ls
eHRM
Lallail) cilaalad) 3
36 plhabd B

4 A

i A
Al 3 sall 31




4l calaaf 5.1

g SN 5 Y)Y Jmall Apdanddll cilaalall iy an g e oyl -1

Gy sl g2 a5 )Y seiaS i g SV 5 oY) Apeal & gny o oyl -2
Agilandall Claalall J dabiad) 4y oY)

Aaat ki) A U1 e sleal) L 5155 S0 e () Agind Ay 855 (500 jee =3
i S0 A 3 ) sal

sl 13gd A U A i ) & 86 sae 8 jee =4

iy sl 3 d U S Al el 510 Byadl 7 sins 520 e el -5
. Clalall 3 dghaal) 4 oY)

L i) a5yl 50 ke daaladl @y alaal sae e ol -6
Al Claddll o sa g ot ) Lelee Jlaes Lalaialy 40 )i

il naladl b Ly S0 Ayl 3l sal) 50 Gkt s Jsn Slaaagilly 7 5 A0 -7
ol 3a e g Y1 5 Al (5 giama gy Alial) e gl 5 ¢ Agiglandal



4l dearl 6.1

a2 =y o3 0 el aledl) s e J5U5 L3 S (g Al all 538 Apenl ausi -1
Alaliinl adinall 2 5 ) el 5 ¢ jleall

iy ¢ &HRM  (ady Lad &aal) 4 oY) cullld) e o gl Lud 2 K 5 -2
S s o Gulaill mllia =350 la el 5 ¢ Apalail) gl 3 Lealasin
aalall 5 dalad) il sl

cale JSE b sk clabiiall old 5ol e a3 L ) il Jule dpaal -3
coalal) Al o Ul b ol

e Al ICT Sy plasind DA e Lpadatl Clusas sall Allad 5 306 504 3 -4
cedinall g Al e 52800 3 gay Laa ¢ Lgatlda 5 8IS

st At glaa g ¢ Aaall Linaing a3dy Loy la ity dpalal) ) glaill AT 480 90 =5
¢ aainall il e S e i pSY IS dediiaa) dabid) 4y oY) caills
55 A g S e e (e (s g Y aseial) () Jgeasll Al lae (S
A5 STy

Gl yall 3 8y w s b ¢ HRM Gt b 4y jall 5 dolaal) cilud jall 48 -6
o Al 5l Ll laabsall Y Ay pal) 5 Al ) s Cum ¢ diaY)
g Onigall 5 finlall 5aae VLo A all o8 il o adgiall ey ¢ Jlaall 128
o A SN A gSal) 5 A5 5iSIY) B IAYIS ¢ Alia D pdal g5 £ saa sl

Eim ¢ g Y] skl g A g ST 5 oY) ¢ saim sar Ay yall e Sl Slaial sl ) -7
isas ¢ 2008 ale 2 Y155 aldll A e gadd) Vg Ay e G jaite Bae Cadic
e ) @oa 2009/0i5) el (G Opalh (8 TSV (5 Y g skaill g #OlaY)
e sleall L sl 935 0 ) sl g Je Jan il Cam ¢ 338 G alad) (il sl (o 50
) o) sl sk B s
o Flaslre adina gad’ ¢ QAN Cla glaall L ol 0S5 S jaige dic LS
daxg il se ain G IS5 ¢ 538 8 ) Aaaladl (s e 2009/5/12
gl sall (e la e g A g SV 3 ladll ¢ g STV alaill ¢ 45 yiSTY) A Sl
C s S aa gl



A8 lul LAl 7.1

daaia 1.7.1

Gl Al ez Sl aa g ¢ Al all & gam gar Bl il o e Sl PR e
e e Laiy ¢ Al 5l (il gn (e e (gl s S0 Al 3 sl 5 e el
3 el A et B ICT Jilosy Plaisd Sun (e g g gally (3laf AL A je Sl
TR
555 s aal aadi ol PUA e Gl (K a8 ¢ dpia¥) clud )l s e W
3 sl 3 o) Jea bl jall g Giadll (e am 220 e el e (c i) Gl glal)
ol lia) (5ae e 4o Oy Las ¢ Al 5 50 il 3 6 e ¢ g S0 3 )
slall cVlae 8 3 ICT Jlass < 5ol Plaady

Ldaal) el 2.7.1

DS s aal) ) axi1 e Leat 5 5 ¢l 5 (6) Agdaall il all il
(2005) < 5 -1
il sal ) ) A aea Adas (B Ay )y claglaall alii g0 anli " ) giey A
D39 i U Al ) Cdaa Cua " B8 gl B Aiauddl) cilaalad B ) A
il aalall 8 eyl ot gl Gl piaa Alee oY) il slaa) i
Be plad Ayl
A aalall e 14y oY1 o glaall adai cli e 3 358 asa s ) Al Cilagg
Glaalall 8 o glaall ada el Sa b ale JS5 Biaa L 3 ga g s ¢ DDl
Al piaa 8 LK i) Lo () saainy (praadiioaall Cilas dpidall)
En s ynal) L) (6 e I 85 Y Adad) e sl alas o Al el LS
S daly ebas) 39 je dadi i V5 L pe Aliaie pe g COISERN Y gl Jaxs Y L
Coblz s
3 A Y] e glaall alai ki Lild e A Claa il (1 Ao gena Al ) Caadi
= i) Lgaal e 556 gl 8 Aauddl) Claaladl 3 <) ) jE) aia dlee



A sl Sl clianti Wl e @lld g ¢ A sl 4 JaY) il slaall oL 30 US 255y shat

A el A oY) il slaall adai o) elatill (o gisdl) pyskal ) aia) g Apaal)
Lgdas )y il asheall o das il il Cunad ¢ il sheall 539 50y 30 Al Jall Cua f LS
CAelal) el 8 Galalall 3 US ad )y o Jaadl 5 Ailian) S) e
(2005) dea ) 5 -2
Ol gal) (sidi 50 Aol o Wa i g Ay pdad) 3 ) sal) cilaglaa alai " o giny A o
Capill 1) Al ol Cdon Cus " 538 pllab b Aidacdl) Atk gl Al < ) g
Adall <)) 50 ol sall s o) 8 Aeaiianall Ay ) 3 ) sal) e glaa plai e
O il Sl (i Lelidad s Lealasin) Ve alig ¢ 30 g Ualy dppplandall 4yl )
- Ledlad 5 Lo WS (e aat g adail) @l aa) o Al Gl geaall
Ay Ay alail) aa3is ) sl Guila gl (538 Y O ) AL clagg
sl bl ey Ui 9636 daiy V) cadall 4y %73
= S5E A a ) s el e gles ala dladind <V o ) Al cilagg
Yl sl b agle 5 ¢ %075 Aty (il sall ol sy Bla Al il sal) () 500 Yl
OS5 Al e Wl i Ayl o) sall Cilashes alai oladin 53 sadll
B BT FRp
@l e 3ol WYL il sall (55 ) AS ALaia) by 5 ey Al Caa
A il ¢ il el ) s (s Ledn sladll g Banill 3 ) 5 pua s lilall Jadal dipaal)
G Loy skl g JasladillS o o g A 8 ) pal) e slaa alai aladiad
ab ity (il Lol Jad 1se sl (53 3 Y1 HUAIS o8l jeaiall Hladiul e
oadgea o agilil€a g
a3l s thal ) acall g Llall 5 oY) alaial 55 pa Al jall Cuaf LS
3 sl il shae alad Jridi g eLinY e DU Clanall 55 3eaVl cpada gall o 53 < ]
Y el alasiuly 4 i
(2006) sl -3
Llad) 3 )ay) did dgan g (oa 4 g SN daglal) £ g pdia gl clthiia ") siny A 0
sl e i sae e Gl ) A ol Ciaa g ¢ " dddanddl) el ) Gl 8
- Oplandd 8 A5 S dasSall & 5 sl

10



dasSall o seba A Hpals i gat dsa g Lead] Fl (e de sane ) A Caald
o stlaall JSAIL A plal) clelasll 5 aae g ¢ Ay SN

Al Al ALV o Lginadiy Ayl el ALaiaW) 5 5 paay Al jall Cua gl
A Y a3l aeal L sac) 5 dpe o) s sall pren 8 Jaladl) auia g
- A AN Aa Sall 5 e (Gaaatl ¢ el

(2006) sl -4

claalad) b Loddal) 5 )0y) ad a iad) Aa i) Cp ABal) ' o gy A o
Glmalall o cyal Al Aol s i G ¢ Al LS G Adidanddl
A3l ) ) i) A gl e Qe C 3D Jias Y 50 8 dyidandil
el Jlae b oa sl ol il 5 KGN e ¢ ol ) Japdadilly Llall 5 oY
8 el i) g e < S (gl aaially ldia¥l ¢ jdlse Cpaad ¢ g SSTY)
c Ao Akl 8 g Al

aa il Gy ite xges Op Aflian) AND QD ADe sy ) Al cilag g
e gl 8 Mall el il el Al 5 30all 5 il )

Aeaia) claa Al e Al A ale @l ol g il daalal) aaiad o Al Al Cuad
(2007) s yuadll -5

il glaal) Lin o135 380 ja 510 (B (g S & gl aladiad cildhaia ' ) siay Al 5o
clilie e oyl ) Al Cioa Cus " 36 gl b Addacddl claalad) 8
Agidane 1 Claalall 8 o glaall L gl iS5 S0 505 )0 b s SV ad il lasi
5y shiial) Al aladiud 5 e gleal) Gal o Bliall dpaa] mamg N cse pllad b
- A SN CO) el Pl da padl) dlea 4

Lon sl i 5 S0 e (b padin 5 Y i S adsl s o ) A caals
i) Gl eyl g a sl (g ¢ 556 plad b Al Cladadl il sladd)
Ales o 5,0l 8 oSl Cnaad ) dalan Clasleal) L 1 550 S0 e (8 dadalind)
3oLy A g Iy e slaal)

G A S Ol yall slaie) 35 e Lgaal (e o i Bamy Al ) Caad
o At ol Clime sl skt s 4] Clarall Cuaad ¢ g S sl alasily
G ¢ laglaall el Aald & gin 453 0 panads ¢ o gleall Lin 155 S 5

11



sl pasi g legleal) el Jlae (8 e glaall Lin gl €5 ) e il e skl
o Sl sleall L 935 S0 je A 5 ASTY)

(2008) 53¢ -6

gltad b Ldaildl) claalad) B Cids gl clp) o) (Gadad Adlad andl " o gy A
laalall 8 Gl il el o a) el Alled and ) Al al) Cas Cas ("B
sl A Jlad (e 3l o L 558l 5 Camiall Lol apani ¢ 536 g Undy Ayiplanlil
i ad 62w e Capaill Claalall adanl) JSel e dajaal caillagll ads )
Al o ) sall dadiall Jagasill Al

s s cladall g iy ) Jdanl dlee o ) Al ol cual
o Alalal) (g Al Lapladilly o 685 duaide dga 2a g9 Alie SO 5 <l Hlaal)
DL (g s Lt ¢ s Y IS ot llaiinl) 3ok of Al il cuin g
Al 8kl ol eyl

) gl g Ay 508 ey (i SN alail) Cunaty alaiaYl Al Caa
- plladly daa o sl il ol

:\:EU’J‘ <lad ) 3.7.1

IS s aal ) a1 e leati 5 el 5 (3) A ad) il caly
(2005) o5, -1
Caad 8¢ Ay pdall 3 sall B 8 Aaadl Lot Aud) clalai " o sy Jac 48
At i Ay des OS 3 ¢ Gapdall g el il g sndl aled) aisall )
¢ 2005 ale 5,8l & siaidll "5 alaall i@l Ol A0 3 sl sy Jedl
A adla el oy AalaBY) a5 dn ol S 3 G 5 Al gall e 48l K
5 giall L) 5 Agdaal) (3 sudl il wa <l il Gl o ol
s Lgaal (pe IS Claa g3 3aay Al Al Cuadl
o el i€ g A ) g€ Adliall 5 e glaall pme 55 Joaall -1
- Jand) Ll
e 3850 L Al ) Lehisaty L iy Ledbaind 5 Lo 1500 i Zpanl -2
L e Wilelay e iy Ly 58

12



bl ol Al geae b eladal) s cpfiall) (e Jiled oSU e 5ol -3
o s simall dnd ) dn ol 9153 Hila (Gaiat] ALal dlad
35 dadi o el Gl S) ey Claalall el sall e 3 5l -4

Alally Jua V) 5 A fpaall @il 5 oo gl oSl sl Jh (8 4 pda) o) al
G

(2006) lxis -2

M lgale QAN Jaug Al A i) 3 gal) alal B pualeall clgaadl) " o) g Al o

o Claglaadl jme b dalig o Aanll 3aan A i 2 sell s Al culgln

Al Wl g5 5 alaad) bt Gl (e 5 o (A jrall aaing) Jiiall adine b

Al gl 5 il sleall (g a8 Ayl By a5 ) sal Bl 35S

8@ sl e daill claail s3a dgal gal ASaall LV ) Aud ol cleagig

g aill g skl g cuuail DA e ¢ e glaall 565 ) gl dacaall ¢ dalaiy)

A el a5 ) sl 50y e A A ey Adal) s cullld) s

i) A A e el 5 pm Lgie el ) e Aleny Al jal) Cua

A dUa) 5 A dUa) A adlSa ¢ (oY) aulall ae Jalxll dud) 300 5 (A 5 56l

Eral) o ooy padii ¢ duals el g ala) je Calidiay aaleill 4o glate Cuand ¢ 4 xidal

S e Al Pla e cpad) clalall s peanall die guimsall o lall 55 alad)

OSal 5 ainnal) aidall 5 Jaalill sale) s cyoml e S ¢ Lllay Lyl Al s

3 sal) 350 Ba 52l 3 Jal (e ciladaiall 8 2 oY) il sl apead panll L (g

Ay 3l el 3 b L) 5 e aY) L (e salY) DA (e &y )

pleall e @y e

(2008) sl -3

s ol g il glaall g LA L o) 53S0 < 9ol ) adid (o ghna " () sixy Al 50

cab Sl Ga " Aalad) daabead) s Y Aslial) cls il A el o))

Lo lall il g ¢ A ,Y) Lpeliual) S il 3 ICT < sl aladind (5 giase dud )l

PP i I N PRET PO S

CICT ol Aadi ) (g gt o Gp Alad Jalis ) 3Dl aga g ) Al clla i

caal gl Gyl = g Jaall s Y] Aol g siase (s Jlee DU KD 610V

t Leaal (pe S Claa 61 dleay A Al Cuad

13



Qi e 53 e ad W dadanl) claa 3 ICT <l gl lasind Jmii -1
RECHI WL K PRRW

e L el G5 5 sl ae Jalarlly o i) i) i) Planuy) -2
Al B e Gl ) HaeS ol Aadiia) dgagl iyl o) sall aal

il il e ol ) g b e aial) o gulal) 3 jeal Dlidl u dag) gall -3
o gl aail JeeV) old s sl Liilla Dl 5 56aY) od8 clil<a
c AL U ) a3 ) sall i 4 e eSO (o auti )

Lual) alad il 4.7.1

DS s aal) ) axi1 e leat 5 e cld 5 (7) Aaal) il el
1- Baloh & Trkman (2003)

" Influence of I nternet and I nfor mation technology on Work and
Human Resour ce M anagement "

U CH PN PO BV P PCIIR 3 I JPRL IS A NS EIN I [ W N Y RER Pk
L 1 il sleall L gl 935 s JiY) oS A8 ¢ Jaall 5 alxill 5 JuaiV) 488 ¢ Lk
il 3 sal 335 Jead o punill Gl J 5o S8 A8yl Lelaia¥) gl sl
V) (B S IS Glerdiivg il slaal bn ol i€ s Y of G Al all clea i
i
Jie ¢ ICT c¥la¥l s e sleall L o) 635 gl Jrdy s sa0a Joe Lol -1
g sall il ¢ Teleworking (as oe) sl DA (e Jaal)
 ob ity uilh gal) skt g il ICT lasiad -2
Al gl s lgea 51y Cilalaiall Jae &y i -3
- oasdl 30k )y lalaiall 8 sall) dasi yuas -4
mhue 5 A Ldal) (g gl ana (it g ds gl A clalaiddl 48 et -5
- Sl
- ol sall )y i) clleal a5 dladind -6
deadl el jal) g o Y1 Cailla g s -7
- ol sal) (e A8 D 55 phad) 3k eS8
L8 el Pl g e slaall 3 )3 5ok st -9
Db e A cua

14



ad Al o Al ¢ gl 138 Jss Gisadl g il 5l (e 3 5al 6 el -1
ICT ok dams 2850 el Gl s JS Jaiis

Aalaial 5o S 5L 3 a5 JS ADL 5 ICT o 3l il Jlaa) axe -2
- deall 3y Sladaiall 4 s dan o el

a4 18 5 Aalaiall 400l 3 jae (38851 [CT 355 (e gl padll Plasad -3
RTES [ PYRWE CHICEN Ty

2-Ruel & others (2004)
"eHRM :lInnovation or Irritation "

.-

a8 ued o el A e 4slasil) Al oo ke A ol ol
Le¢w K s (IBM, Dow Chemicals, ABN , Ford Motor , Belgacom)
Lia o1 535 alasiuly & HRM Cailda gl Leal ot a8l 5 4l (ol ill 15 (e 58 e
SN
¢ A Y o P e &HRM alie e el dud jall o3 DA (e Caald) Ll
cAlanll e dadaial) B0laia) saa g Ludle Lgaladniu) (saa
DAl ) Y Al s g
s Lgilea sis A abaiall il lasy (385 JS& basi e &HRM i an gl -1
i gl
3 Y iy Jlaai) g ¢ dgn (e S 0 9088 &-HRM (g 5 528 cllia -2
. &HRM & > see (e 8aliu) Judaat ) (g2 138 5 ¢ Ll ()
a0 a8 aalS sl (miss 4 eHRM aclud of (i jidall (-3
Mo (a3 8 6 g ) Al gl 13 of el Al DA e oK)
Baa iy 8500 AllE ¢ Rl 8 Ayl o)) sall 5y 8 cleladl o) Y
L)l add dag
gl il e da o) s Wl 5 oY ol i) Josill eHRM 363 -4
alaid)
ol i) 3 ) sl @iy ans dles e (il gall S5
Gy Laac by Les o glaall JalSl 5 am gl 3éail @ HRM Sl o035 -6
e gl e 50
s Lgaal (e S Claa g3 3amy Al Al Cuadl
. &HRM a5 5208 agiil ¢ cpils sall 5 o) jaall dglic 50605 55 pa— 1

15



s o Jlaa b ddaidl sl clagl N1y Claal) 7 smg s 55 pn — 2
com) e i lad

a—e o U 5 )0 o) s ¢ atpeal Jie) pe any S 8 HRM o) - 3
s rua ) e Jead dibiaal)l cladiial) Jae dxpb o) L) Gae 323
.dﬂ\‘;s@ﬁgzamwi

LgisS e Gapaill ) Gangs Ll @HRM s bl 5ol (e 3y 30l 61 50l — 4
Al o e s sl Qo sadl a Lo o Lain A6 ¢ dadads e Alee
A 2 sl 5 sn e s il A4S

3- Stone & others (2006)

" Factor s Affecting the Acceptance and Effectiveness of Electronic
Human Resour ce Systems™”

Ag i) o) gl A adaf 5oL iS5 Jod 35 el el sal) pand ) Al Coras G
Al ol sall il e Lol (s ¢ A STy
Do )il SV W el el se ) aaa 73 sad gy Gl Gl

cOlasleall 33— 1
eyl Jaxl - 2
=)l 8l - 3
el Ji s — 4

A Mlad ) S5 38 Ay YD A8 o) s Al o e pe L A Al s i
il alaiall (L Ly ey Juand b ) 55 08 Ll W) o a0 5 Al e S sl
da el s dila) G i e oY)
+ Ll a1l (e dlansy Al 2l Caa

- e lil 3L ) Ao sac Lol aUaall Culiall 5 sl arenail) -1

Ay S 5 Al el (e g e aladid -2

AR A a e aad A A SSIY) G5 ) il (midds -3

gl Sy 3y Cala gl IS gl JS ) il 5 210V Cadas g i -4

CAlle Gl glae Al DA (e el ) el -5

16



4- Ruel & others(2007)
" The Contribution of eHRM to HRM Effectiveness : Results from
a Quantitative Study in Dutch Ministry "

3 &-HRM iy S 4y il 5 ) gall 5 daalise e ubd Al all 038 cl gl
lal g 3 Adalall 5 ) 5y o cual A A 0 PA e ¢ Ayl o) sall 5 ) 36 lS
N ol 3550 sake Jsaill dglee S Ja g

3L lagi 50 &HRM ) o) sall 510y el Gudaill o) Y 4 )l cila i
g ad 5 ) gall 3

A5 S A8 ol sall il sasa o) (I Gall) Jeasi sy Jilat DA (e
Lon sl i€ 8e LS 8 4 aal SV (g nadil) Jaladl (& () sacmall 5 (5 sinal) im0
Al ol sall Al Ji)

3 ) sl 33 3o li€ Ll dalaiall daekl) Cgadll (e el o) jals A Al cua
cCall a4 dea s A 23 saill el ey 3all Jalys ¢ g SIYI Ay il

6- Olivas-Lujan & others (2007)
"e-HRM in M exico: Adapting I nnovations for Global Competitiveness

3 Ay SN Ay a0 o ) sall 5 ) s ikl 8 ey al Al el sl cul il
e liall claad) g Ul e 3wl S il dpalle Apdlii 5 e Gaias
Lgind PR e dalle Gpw 855 je cutia S8l o8 of ) 4ol cliagig
o S a5 Cands gll 5 Clladiudl

a2 s gidll mad s Al 5 el el s Ol aal (e ad Al cild LS
g S0 A5l ) el 51 il find 3 e e sheall L 53

3 sall 53 clagl il Gaki e Ciele ikl b A€l Jeall clulis of WS
Sl o S aadi las ¢ - gl QL A Ll s @lld g ¢ A iSTY) 4
Dl Ja) Al ¢ skl Ll g i mi e sl 5 A8 5eY) dali g sl
8 e (3—iay el A 58S 4 S 4y 5800 o)) sall 3 )0 () dsadll e ils )il

v

Aol

50 0 & A 5 Adaal Jal gl 3 e clad jall e 3adl 6l el Au all cuad
o A5 S A o) sall 519 el (i il o) salis A s SSIY) A8 3 sal
C AN Jsall g elusdl)

17



7- Parry & others (2007)
" HR and Technology : I mpact and Advantages "

Lilay o (o8 nsdaill 5 cpeniiine all 358 58 ) ol ) cad el Al all o3
Lpa oy s A5y g s ey Gl 8y il e e« (CIPD)
. eHRM L, 5y
G lag e oAV 8 a5 Al o) gall iy e Ladgill e A jal oK
ccileadl) g Uiy deliall g Ul 8 Aalise cilalaial dud 0 <Y (10)
D PIA e did o sl o sl sll 1 Jsa Al 5l s3] 38 al ) slal) S
cllee o 4yl o) gall 3 o) Catllag3elaS -1
Cdha 5 ik sall A8 jLie -2
o) aall g A il o) sall el 5 ) e e -3
Db be A Al aliagig
il Lay 2% 5l el g 5 4) 4 i) o) sall (e s gl S lasid -1
A il o) sall 3 )
gl b st Y Ly U Al 2 pal 5 Y sl lee pliad -2
o)l 55 oY) b aais Al o) sl alh g (pe ikl
IS A padl 3 gl 503 Caila g cpe 52O e laall s o) iS5 lasid 25y -3
Cb sl clar & e S (e Lgiad ddbisal) ciledaiall llliie ae iy
el aai e oAty 5l U e 585 e lgtay ¢ A1
Gl gl 3% 85 Hasi A e Gl ally jsaal) Lle clias -4
Cla el e balael 4 jall dacalal)
- 0075 Aty 33l el s ekl g il ddaiil <ol -5
% 57 e g gull 5y A4day clas -6
L% 51 o ol g jiaY) dada g clean -7
L% 50 Je sy il ) ddasil clias -8
9% 47 s e Cilias ¢1aY) apii dylee -9
L% 29 e o clias 4580 o) gall Jadhas ddaid -10
L% 25 e 4 el 3 )y ddaiil cilias iy -11

18



Jdl e JuaV) clilee 5 Ay a3 ) sall o) ) Jaghaddl) dads y cilias -12
Db Lar Al ol cuadf
et e 08 O g Al ) sal) e Lia S dladiad) Guls -1
g i o sl il lee 50U e jdl S e L o) Sl L Al b
- e g
. HRMIS 4 i) o ) gall cila slae dadadl okt dpaal -2
Aadi ) e agya Ty A WalY) gl 8 Aaal) (il gl 3S L Gl -3

el o acliy osagal 5SS ¢ baaall L)
8- Strohmelier(2007)
" Research in eeHRM: Review and I mplications "

3 sall 5 )3 & s mse Joa A il il ol (e de sane Al jal) 038 Caral ) G
 Alise Grgadd @ sed quiny ) Al « -HRM L5 i) 4 50
D e A8 il A Qe g and A all cl gl
daadl )y clay el -1
- gkl asedall =2
Al 5l 8 dadied) Cllagid) - 3
bl 5 Qi) 5 siase -4
1S 4S50y LS S5 jhsie s gall 138 4 el o ) A )l cla i
A Al s Adalall Al st dgal sal 4 ) o ) sall 3 ) Jlae (8 ity IS
Pk b ) A cla g Ll
c ool bl e cadie) alud pall peed -1
- ) ) Apngia il Hall G Cueadtiul -2
. gl 5 JSay Jilal) il gie 3aat ade =3
Ao auil se e Y dime puial 50 e 38 il -4
cclabaid) 8 el gl e Gl 5 ginall 38 5 -5
Dk L Al cuad
bl 7180 LY ¢ agal) Jlaal) 138 pady Lay 48 el 5 3 kil clad ol 3505 -1
el 138 8 gl Y

19



el i W) Jdas e Gaelias JRG K5 o) s Ali@iead) @ild jall =2
c ol il gl il L S (e A i gisall pe Banatilly 5 Aadaiall
gl A0Sl ¢ (o giaall il OS5 s A @l ol g - 3

20



Al clud ) Ao galeil) 57,1

28y ¢l (7)5 Zuoe 53 (9) et ¢ Ailu Al 3 (17) b (im o
GlB e Caall) Sl aa ¢ Gl ) a8V (e ey a5 s il all 28 G e
o il e g Al sl ey ¢ Ailad) Al all gkl HUaY el ) el all
Dl el aal b Lagd s ¢ i) anud 0 DA e il L) Jua s
il 52 3ga sy ¢ pilia S8 A A £ gain gl Lol gl i) il all s -1
. Adlide )glaaac (e g gudagall Ledsliing ¢ Al sa g Al (5 )8 Clisusa o
1ia Jsa Gsadl o 2 3al o) ya) 35 e Aaial) lul jall (e plea) @llia oS -2
e U Je Guiat (i Aaliiall dinaal o 58 5 5 g guia sl
Y Lae pal (o il Cus ¢ pshaill g il dusd e dal) clid jal @S5 -3
c Al sl SICT Bl alasiud
3B s (gl Apsllaall @l jleal) usi 55 () Awial) cll ) clagi -4
g ad 5 ) gall 3y
A ICT Jlgs <l sl alasind b o) dsms ) dial) il il clla s -5
- cladaial) cllliie GRS (e
i alaly 2ial (e lgiad ¢ Al ADle Lol ddbise (il ga Adaall il ) il gl -6
L sl i€ 580l i) Al (5 AT 5 ¢ Apdandl) Claalall (8 4 )31 e sledl)
alai g dhddl) cladlal) 8 Cab gl clel sa) ¢ Agidadill Claalall 8 e sledl)
Al ALl <l ) 5s 8 Ay ) 3 ) sall il slas
ot e b ladal) [ shail Gl sl sl pum s 8 Aglaall il )l Cuaals -7
506 b Al Glaalall e @l (4) i Cus ¢ Al ) ¢ e
Y ssiaagl 8 jea @ (4 Y mun g 8 sl cld )l Cheals -8
Glmalal) f dpidac 1) A h ol Alalu D) ) 5y o) s ale JSiy A5 SO
g Jdl)
S L V) ¢ Qi lasae (e ag L ¢ aal sall de gtie ulS Ay el il )l -9
i) s Ay pal) o Sl Slaia) (sae s ¢ Aud ¢ gaia gal 5y 53
i€y ¢ dnba Y @l il g A o) oKD 5 ) e daill de jludiall <yl
cAad) A8 o) sall alel 5 ealaad) cilaail dgal s

21



AN
Y o S il JLE\‘J\

Ay STy 3oyl o S Jiadl
L €00 A ) 3 ) gl 5] 7 Gl Juadl
Aiabandil) laalad 3 Uiy Y G 8 o) sl 330 85 1 ad ) Jcd

22



Ay ASN) B ¢ S Juad
dania 1.2
A S 5 oY) o seie 2.2
A s 7SN 5 oY) ) Jeail il 3.2
A g KI5 )aY) daal g cilaal 4.2
i g SSIY 3 oY) ealic 5 4wl cildliid)) 5.2
Ais SSY) 5 oY) il 5 6.2
A g ST 3 )oY dalad 7.2
s SSIY) 3 oY) Gadat ld gae 8.2

23



"

Aadia 1.2

i al ¢ b jlend Gad s gl L o) 65 Ve 2818 8 00 ghall ) ki
J sl b Sl Gl dasind b il Aualad) 5 G ) Clagall 5 550l
sda Jacl ol 81,80 560 Lelea & ) A0S seds Laf aelug ¢ g oY)
O ¢l La gl o€ e )5 lalaie) adiad G Adlad) 3 aYl 13s Lee ¢ i sl
o Gl aladiad Qi s el aY) Jased e laae i by shiall L o) i€ 038 ol adin
R L i
iyl Jsa ) amy Lgiag allall Jso (e LESD 8 ALY) 038 5 S0 &l asgia jeda Gl
B asgie (o e pa B B Chgu Juadll 14 By ¢ A S8 Y agle (3l
e el z 3 saill 5 A S
e Baall 5 oY) Gadad pld cal 3l peall 5 2 gall e Capanl) Aaa | laig
Lo i Al s o 1S e it IS0 L) adiw Juadl) 138 (6 4 all Gl
CAadaiall e Lglindat (Sl 5 il al) 5 i sal 038 ales
—b @) duaddl a ((Digital or eManagement ) as s sSIY) f dadjl 5)aY) ¢
soaY) e allay Sl b JiaeV Sy Gy e ) daanid e i 5 )Y
¢ Gl g ) AS5E ) il ¢ (Lo Y A ¢ 3L ¢ ulasl) ¢ et )
(s SN el A8y ylay cleadl)  clatiall y cilileadl sk ¢ o 81 ¢ )
il dlandl i i a8 o pdall o 8 Al Ja e sl Gl Al die s jaY) culS 1Y)
dos Jlaal) (5 sine e 5 aY) e ans g aY) SE (5 sie e daud 55 Al ilaad
Lapuia s Lgaa o Sin 38 play Lma bt s Leliad (o o Uaiadl Ledld ¢ 2 aY) el
(12122004 pn). L3l 5 Ay oY) Alaad) Aleld 50l 5 3 duad Jacliale

St sl sn e [CT ¥ laniad paen Jai 45 S 5 10Y) b ale IS
sl Ay JaY) s aadil eyt s ASLOU e glaal) JIA0) 3 3eal ¢ (uSUa 5 eal L

A wsall Joaly deal) ol Aualall R0 sehe LS Ay ST 5 oY) 5 S8 sae
) LT Jladi 5 sadeiall g Adliaall < Y1 G e slaadl 5 bl JalSS o seie )
SR PRV VRS PR PE RN [y -G W W [ SV Y SN [P W EV WO g G DA PN
(41022006 i sel)). dua &l o Adalal o) gu dEaDal ) aaiall dglaind 4 DU

24



Agig ) BIY) o sgde 2.2

ide)l clallia W o e-Management A S 5 )aY) clhuas iy
O 1ia Qi) Lgile pum g mny () LS (5 & peand) o lall e b Ll Eaaional
AL daledl LS 5 clud all 5 Gsad)
e dinyy ¢ o)V de s e A5 bl e clatial) Y 4 s Cuds meie A
a0 ) AAT) 5 e Ay e glaall s i 5 Caad YLD Fadia 4805 Hladin
(2522007« jale). dpaidaiil
Cla N 55 ) ghaiall zal jall alai g il gleall 5 48 pall aladind e ooy daa Jide 8
o A Sl 5 e gy alaie) s ¢ ) Jel) Sladl g A ey caill L aLal
abaidl) 3 cplelall G e shead) Jals ) A8LaYU A g S0 5 ) gy aladl 5 Ciledd]) ass
callad g £ )2V 8l ady g el Al Mal e ae by Ley dm Jad ol Y1 G
da ) 8 Lsly ¢ il gall (any & cabinn o alim a8 ¢ iy ja0 3ac o seiall 13l
g ST )Y ga s YT ¢ 2l Jlaw e s

A g SN 5 )Y i 25 1.2.2

Db Lo A IV 5 ) ALl iy el (e

Pl s 48 )l cDlalead) o slixia¥) Ll e dpg 5V 5 )00 Ll & sgial) -1
Cleadll Jysad s Cllasbeall L 5l 9388wl ol Glasiul 3y 5k (e (3 STY) CiSal)
sd die Al Liie g ol o a lg allas o 53 iKe el ) ) dalal)
(3202¢2008: callidl). |isse

VL) il o aaied dlalKia A 7<) da glaia Leil A g 5SI) 5 aY) o et =2
el )l dda ) g 35 Jleel I sl oY1 deall Jogail e sladl)
(2822007« jale). Eyaal

e Al Ay oY) A leal) Lol Wil ) W s A 5SIY) 5 oY) G pat Sy -3
e A0 54 gl g agdasill 8 Jlee V) S e iU 3 jaaiall LKLY
calaal Giat Joal e agan Gsn G AT 5 AS AN A a gal) @l a5 3 ) sl
(1272:2004 aa). 38 )

25



Lo S 4 S0 eyl 5 il sl oot & Cunal) lalina 3 45 S 5 aY) -4
o—xall 138 JUays ¢ Bley) sl f el oY) o adanill G jleal) 4
(10022004 i slal) sedialalall). 2o oY)y 5 aY) s

i S Bl alan W alaasily Jlee¥) Sladl daky 4 A 5SIY) 3 0Y) -5
(22026 2005¢ ). dui s SN AasSal) 5 Ay S JlaeY) Jadii Gy

5osay VLA o sheal) L sl €5 Y Lanind san Jadii 43 5 5SIY) 5 )2Y) -6
(41002:2006¢ i sel)). Jee ) el &5 (g Ay ) JalS (383

Ay SN 5 )Y o sgda Julas 2.2.2

oy e (o San 4 ¢ AL il paill 5 anliall Adaxiall g Alial) 3l DA

Opshia o mlhia o 138 aadi S 4 g5 ALLE Sl dga s (e i SSIY) 50y
- (28022007 jale) (ppelid
C—AY) 25 en DA e Dbl Jlae V) Sladl blis e e ga 5" 5 )Y " Laaaal
-5 s el CalaaY) gaan]
b Bla ol JlaaS G gl (e g g ads " Ay SN B adaially dady Laiy
Ag S il gl g I gl sl DA e Lalail) 1aa el 2 Cus ¢ ) adaial
R TN
lellae i Ll gl A0 o a8 ge dadiiall ()6 o (ine ol 4 SAIL s 58 Laag
O s WS il el gl b il Adanall apes o ) ety L5 ¢ L €0
o At ) A g SN il sty L) lalKI Ml e Sl Ll o S
A 5 Jleel ) Ledsat s Ralanall i) Jlee ) paas Cuaaty gkl g (ppuen

LSy pmmall gas o8 ) A5 5SIY) 5 oY) sk (126-1250a (ac2005¢aa3) g s s
g 3 Caa Tie b dalall (il 2S5 (o jlaill Lgadasind Tay Cum ¢ i iyl e cela
CdaaalSl Ay Sue (a2 Y Alsh s el cuaadind o aag

NV 8 el e opie (e ST die ciaa g 38 ( Office Automation ) i) auals
Crailalls Al A0 o WS L (L s abigpSaddl s (V) dadally S 5 CallIS)
JalSidl a1 ¢ ( CAD/ CAM ) osulall sac ey il 5 aranaill « (CNC)
¢ clar Al Uyl G elial) o83 clindi s cudigall g asisall ¢ (CIM ) qosulally

26



dai ) 3 el all Jae s oY) 3 A sulall g A0V Aadaiy) 5 AN DAYz il LK
 Ripse Aaap ) 1aliid 40V el 5 lgan i) 8 o) aadl Jae GlXS 5 4l il
il ) Ay sV 5 W) cliay o ¢ Bl (e 3 (3202020086 alldl) Canay LS
e Gl mllae mllaias IBM A8 5 & Sl Latie 1960 Ao die @y (il
oSl 85 oY) ol il g pellaadll 138 (U] o S5 ¢ A8l S Liagls Cilllad
- S e plasind 5 sulall ge Lgday )y die Claglal) 238z Y
3BT 2 sl s s eddl e miagi (Slge e Y1 e dalal)l a gl 8 Sas s S
(12602:2005¢ pa). baad 1 5 o) 5 £LeiV) 3 )3 G Saad of Lide ¢ A5 5i<TY)
&) ( Digitals ) <l )l 5 o) Lad a5 ¢ 4S8l Pla (e s oY) o 3uad 0 5 )0y )
CelsVI ) e Y (0-1) el e 45 5Sa) A g ST Cliaa gl 5)1)
<835 Apale 3y s 5 o) S oL 5 ) of Cua ¢ allie) (S Y e 8 G oY) G
Jeall Gl e G ol gL SaYL o ol sl aadl ) cle glaally Gl Lo S Ledls
C(Jad B ed 8 LS s gand) aal 8Y)) S — elaal) - e sleal
Sy g e ) e adied dnleslae 35 505500 o4 Ay IV oY) o Slld Jiie &
A aad) Y L Jadigg Loy sV Jlelil s apad ) aiae s () 0o ST i Jac Y
Ledlaal 3aas 8 340els SV dalad) s 5 Sl — 8 el — e shead) QL) () mand
oA 13 g (1.2) A JSal 5 ¢ L) se aladiil 8 S SV
(12) Jsa
A Fial) cilaglaall (glas g A Sy By

Latany 3 sy sl (gl
4—
o glaal gl
FRPEN RN
i) A0 g iKY 3 Y) gad  ghal ekl
c;\_).i}au_j\ cual_ul\ c)&.\ﬂ@ﬁ\ J\Jc @JM‘ SJH\!’ ¢ dgc a;lc(a;l:).\.\a,d\
. 126 4=« 2004

27



A g SN AagSal) g A5 g S B )Y 9 Ao SN Jlae¥) G A 3.2.2

Glalliae e 48 jia 5 ) ey ©-Management 4y Sy 5 oY) xlaias ~
« e-Commerce iy SN 5 il « e-Business iy 5SN) Jlacll Jia Al
Aaai ol 5 aaas) ooy 5 A anlidl e b e s e-Government s Sy i Sall
ACT Jlag
Ciba ) gt ddadil 5 O lse e g S 5 0Y) o sehe Ajlie Dysaall e OIS 1Y
« e-Mail &5 5Nyl 5 e-Marketing 25 S & gecll « e-Banking a5 i<y
« e-Management 45 i<y 5 oY) ) Lpany o 00N maldall 45 5la (5 )9 pall (e add
i &al ¢ e-Commerce iy SN 5 il « e-Business i s <Y1 Jset)
- et B )l el ae agie JS (g (3L o il ((€-Government 4 Sy
e U mlhaad 138 IBM 38,8 cueadinl © e-Business 4 Syl Jleed) -1
e Ay SN Jl e ddaid el (KA L JUa) 8 Glldg ¢ 1997 4
A KI5 el ddasd
L) Pla e 3l Jlee) dad @il ¢ e JalSie Jane L 3,8 Ltd e
Ao s g 4 ye Ay yhay Ay p gl Jlee) ddaid (DA e 25 Al clileally oLadl)
(2002¢2005¢ (saly) . i Sy L o) 535 aladinly
) e A s ASes A 6 L (1902620026 el s s Sill) e e
i ¢ s ) Lo 9SS ¢ dme ) clilail) ¢ il gleall L sl 3S0L A
Gl g piaa s Ol laall 5 Adail) 2 e glaall Jals ey Loy Lo e 5 gl
by 58S < JleeY) clagl i
Aasi gl e dpy pSY) e Sall Cajen 1 e-Government i Sy e Sall -2
Aladt Ll clea Al A s sale) Jadtip ¢ da Sal) Glidee et [CT il
iy ¢ Ay Y JlaeV 5 5 ket ciledd Bgud ¢ i) e Lol il
o Al clar Al Jysais o dimal) aalati B Cus G sSall slee AaS sl
(3202:2008: Jlaill). 45 1<)
e Sal) Lpartin 5 ) Bl gl (e Al 5 Wil (870262008 allidl) Lgd e
el b By 55 lad Al Gl aglaall Juasil g oY) s i) Lalinay 4ial)
Cgulall 8 eal s i Y) AE e Leie Gpvdill

28



e Ao et Ll da a5 il G as 0 e-Commerce Ay S 5 sl -3
Gy b e Jolil) clilee Sl ¢ e y) adly Ay 5 Jilag pladiud
Os— N e d A4 Ble 318 e J iy ¢ Glaadlly Gl o Hd o
bl s gsr s Ailain i Dlallod 4.y Al Sl Y el g
(Haag& others,2002,p10). La o gi<il
Gty laadl) s il glaall Jaa g5 Al Loy (87220086 calludl) Led s LS
coalal gl 8 3l eVl i) claia)
3 Lali S5 il Al cilyy il e 1 e-Management au s iSy) 5 )y -4
oy 5 a s Sl paes ek sy Jad¥ g ae ) iy el jlias i 5Y)
ali U alass b Jlee¥) il A ida g Lol Led e Cua (220202005 0l
A g Sy A sSal) g A g SN Jlee V) Jalin Camy A5 SN il gl
iy Sy JeeV) ¢ e-Management Ay Sy 5 oDl Adbide iy ja3 e (B Lae
« e-Government ay s ySIY) 4. Sall s e-Commerce 45 yiSIy) 3 )l « e-Business
P TR D Skt
S ey i A (s e e L €Y JeeY) 5 s Ay ) JlaeY) o sgda =1
Jac Yl g Ay S 5 ol lan (a8 ) andly 25 ¢ Aaalall clalaid)
e Gl s el g ) Al Jie 4y jlad pued) A g piSTY)
L% (5 jm A LpesSall cleadll f dalall Cailla glly a3 5 5SIY) Ao sl -2
o e Sl Aokl o Caagy alall [ seendl (Y A5 S Sl gl
i Dle oS Jally ¢ A Y Jleed) slad e axy o8 A 5SY) 5 jlaal) -3
e oall JSU ABle A S 5l A S JlecY)
e Ly S0 Wb iy ) Al 5 JeeY) dosliie g Gy S 5 )0Y) -4

G LA |
AasSall 5 A s SSIY) Jlae) Lt sty Odny e 0555 Ay ST 50y =5
- A Ay

leia—a (g ¢ ICT Bl gl lealadt ol oo ALl asalial) o o i) 2l -6
iy ¢ gl O sl LAl Lo el o ool Sy y ol a5 )
a5 Ao Ailaslae Zi (Bl (Sadll i (pa ey IS 5 i) oa

29



Ay sSIY) lallaadll (g Ay 5S35 Y1 Gp AR dapd (2.2) Il JSAD) maa sy
- leie S alad 5 ¢ dald)

(2.2) Js
s AY) A s clallaal) (g daig SN B )Y (A8

s Y1 5l

e-Management
I ]
A S JleeY) A g S Aa &al
e-Business e-Government
I l
45 S 5 el Lo e Jled)

e-Commerce

Akl ¢ Ay el Jull Ao gena ¢ Aaig SN AagSal) ¢ dsena S ol ¢ hsed) 1)
. 4lluac 2006 « )AA‘}SJAGS\ ¢ c.A;}”

30



A g SN By A Jeadl) laud 3.2

Gl alal) leulad Ja@ Gl A pSIN) el Y] ) dpatall e oY) e Jsail

Al 5 alie € sy Al il sall e b e s VL) lSui g o gay) S
S S8 e aind o) Al V) Aa ) (8 LS ¢ A SSIY) 5D degas
é_.é;:i u.a)_:Jb}J d_SJ‘\_AQ..\:!} b..\..iuj ﬁ}u\ Q_Q..\gjuj :\%ﬂ:\} :\_JJ‘J;‘ Q‘Jl:é} J}L:\A
sasall Clgine el o) FV) ae agilie 5 Giad s Cpadiveal Zadd (a5 Gt )l Ll sina
i U el g g A gale adlad et A8LE b Al dulee Gl Jgaill 138 )

Ay oY) ol @l asgs o) iy Jagladll g slacyl Uy (5 s ¢ 5 ) Cliaads
Az sall ilasiall (385 A U Aallall 5 dpalall Ll Lple (pallall 855 suay Liad)
(59022008 alludl). e 5 yiall &l 83 j2dl)
Lgd el Lgladd adi A8l 55 & 5e A )09 330 el (b & ) (e Joatl Al (3l
- Ol £Y 58 Lty A Cliial sall (3855 Sl gl
s J il 131 Al Ll (57 02c2008¢ lail) a0
P dad 2aatie (S pdiad) o A DA clebial) ) ghai-1
Al ) dpadanll ISl -1
kol 85l daplanill Sl -
<l ghiaally dapdanill JShell -
e shaial) Apadanill JSLell -
D Gada ) il sheal L 51535 5 A SV Clalal) clipdaty alaial) a2
il ac) @ i
<)l Sl slaa alai-
8 mal) alaill-
e lihay ¢ 1SA- &
J—satis alaia¥) o) 5 ¢ e ) clink aay g clalaiall & [CT cilindad 3w ll ) jlas g
A ) ) A JleeY) aea
D2l L) (4622007 jule) iy
cde s o) il g a3 ) skl -1
daswse JS JA0 el LT D a9 )5 gy sl dudliall sl 3 =2

31



cJeadl i p Ll e cplelall G aisall Jlai¥) -3
RESVION RCT DRES DI g |
- otk gl A4S Lie i =5
dpelaay) Al Cay misale) -6
- Aae Cliia) 9o (385 612V Jana =7
DAy S s oY) ) Jeaill e 3 Al L) (61oa <2008k calliall) Canay g
. Aadl (g gl Cpeat =1
Opmad b Lage Do Lig 580 Jaleil Y Jsndll ey Cam ¢ 3 ) sall pladind a5 -2
il il gall (335 6oV Janim g ) sall alafind Al 5y il sall Aadd) (5 gl
. badinall 4y oY) alail 5 A gal
Dl Susae dalse Lgiva b Jgatll 1agd Al Ll (2802620056l 35 LS
A paall Al 1) allall gl 5 A8 yaall g il slaal 5 58 3l -1
s o) il AL 5 e laiay s Aol Walad S0 ddd g2l -2

32



4 g s 31y dsari g cilaai 4.2
4 g sy 5y cilaal 1.4.2

Aalaial) Agllad g 3eliS 50l ) (& ol WISy ¢ Jaa Baae Ay g S 5 Y Calaal ¢
Loa S5 LS Jane JS30 CilaaY) mpainin g ¢ (AT dga (e IS (b5 ¢ dga (e
: (34-33La 42c2007¢ o)

Oo s Aadal 5 Jsla e Fiaal) Gl )l @l alasiuly ale J<a 3 jaY) sk -1

O s i Bla s Calasal) Lalid) 5 36 S ad ) s ¢ (g aY) Jaall Jyshai Leils

c ) ae Jalail) e 5 0l 1)

s deall ol e eliadll 5 Akl 5 pull 4 jlae -2

adys il 8l b de pudly )l el il g clegladll -3
Al Alaall (5 sise

5585l b shiiall Y PR e L) day galea®y) GEleay) Gauad -4
LA il el

ClaaS y Lghaiad (i 3 all 5 cldlal) CleS (mid Pla o Jolill ol Jlis -5
o Alalrall oyl V) g deasiiad) 31,5V

Cledd a8 4l (e 52 5 sas) ol Asall ) G ST Ll ) g Juadl Jual 55 -6
. J—aidl

o pesan g LS A gall Al ) ed) Aalia g3 Y =7

gl ye 8 ST e clac) 5 Lgr Aalad) Jeedl Ly 8 ) jall Slas) ddads 3€ 5 -8

. Ban se 3y ey e b jaas e bl aeai -9

ks Sl 5 Gk oo ) AN sl Gl g s 10

CAdla) 5 oY) Gllee Aaie 8 Coyeall 4a f Julis -11

o Glasleal) Lin 5l 935 Caa 3 - 12

A8 B sy (pdafiasall Gl glaal) g bl pd 5 -13

(4182 2006: i sg). 48 yaall eliys paiasal alaill 14

o) sl A s Yy A alie s Lalall 3 el cplelal oy a5l 33l =15

(418 ,=¢2006¢ i s¢)

33



A g sy 5y Laal 2.4.2

el (oS5 o sl bl A0 g e 08 8 A Sy 5y dpaal s
Alaiad Jid a5 ¢ [CT 558 Sl e Le8l Loy Gl slaal) alasy byl (Gl Jlae
clla 8 ¢ il e ladl ¢ A gl Jaii S0 oy pdall g and gl o Al Glle sl 3y @
(27 2c2005¢ (sl i i1 5y 61 g dd ymall 5 il sleall
25 ey s Jr 18 e (Al Aoy Cllaslaall iy 3 Fiad) Al alaial ¢
pda aal ey lglue 8 Apig AV 5 oY) GBaadai 8 3l Joall oy Gl ¢ 5 S
1 (38-37a 22008 allull) 4 X 5al
o clar 21 (5 g o Lula (St 138 5 s sall Jal el oY) Jasasi -1
cbaga S Aasiall clardl) 685 S ¢ pilal gal) ) a0
PO P K IER, DA TN R G V- U O WO P Ry
el J310 Aab) lilaall 8 G gunsall 5 382 -3
6 AV el g SIS AalA ) Aasssall 50 G e 6l a) Jugest -4
el Al a5 Jl
Liale (S5 359 plasinl e Sl monaa (S5 i S 5 aY) aladiad o) -5
Azl dee e bilad) i Lee
Liall dglee & sl e lgie lad S0 pellay Cagas (550 alasind & -6
D3l (8 Lgia Bl iy s 0385 SLY Aalad) e Y (g5 Lee G
A
@ ) Aalal e 50050 Aldal) o) Jisad ) a5 Cosas A 5SIVI 5 laY1 -7
i) ga ) Jaaldll sale) (3o 5ka e 5oyl el 2aE 3 bl 5 L Alde
fLaSl 5wl il sl e elnaud) s Al e ol Al saaall il sl
c ol angl ae il e o 08 il
D leaal e A g ST 5 0y Apaal e VAN (e 3y 3al (3502c2007¢ jale) Capiay
¢ Lalyl i ol bl g e slaall dal A e )l 3ladl 5 o)) Bleld anas -1
gl Jpand) S 5 Adalall 48D o Waal 6 Pla e e J siand) g
bl V) Gl By DA (e 3 s Ji



B S gl e Ll A ) Jaal A s Cun e Caligall Jae A3 ) -2
S el a4 e A Sy ) Jeally Bl 48 2a)
a9 4l G Ag g KI5 oY) it aladiuly

sacliall < oY) ow ((Video Conferencing ) am e Slelaial) sie dsen -3
. Ldl s
c Ol s SN 5 el sall 4 J)aY) COlaladl) 5 Claddat Jpa s Ao pus A sen -4
O AYL degall 03¢y o 58 Baa) 5 dga DA (e Gz Hall COlalaa elgd) A s -5
C(3aa) ) Aasdl ) 5 AN 9 A
O Apmdall il g2l 5 o)) U e Lglan 5 e glaall 5 i) Lads g (5 385 Al s -6
ity oy L g g duangal) dan 7 Jla (SUd 8 laliaV) Gl LliaY) DA
) S e da gl
Al dia ) s Al g ¢ claliiall 03gd 5 oY) @l b i Al U el 5 gyl -7
PATRPY
Aadiial) Ay 8ol 35 Y1 adlSs (alads) -]
 Aadaiall Lgd Jala A 3l saY) Bt L) -0
- OSlgial) 5 o Dlaal) il g Dlalial Wy 2l 4 b -&
. Aalaiall Apudliy as j0 300 ) latial) 33 s (st =&
ol dalail e B -5
il abial) 8 A Tled g a5 6l ya) ) e A g SV 5 oY) 8 Glld ¢ g g
lea Al Gaua 8 Jia Led dpulad U e EDE 3t agle (5 g G ) ¢ 5 jualadl
i e el 32l s Josail paina s () sall e Bl Gpaun ¢ ¢ Dlaall dadiall
C DL 5 agal) Glaal
—le il (PR e @l g cladaial elal e 45 5Wie il Ay SN 5 Y1 i WS
¢l aiiall yyy idlas el 1s o ciladanall el Lyl Al Aadi) ) Calla ) (<
cGbleall el ye g Beall ¢ (G gl ¢ Dluall Gilaas
e clalaials Jaall o3 82 5a Guad e dug SN 5 )Y Jaad ¢ @y ) dalayl
e ual) 5 Aol 5 3o LSl an s A 1Y) ullad plasiad Gk

35



255 SSNY B el g 48N clllaial) 5.2
A g SN B Adl clllata) 1.5.2

Gagia o ¢ A e pealic day ) (e Ak Lals (e Ay S B Y1 0 5S
(24022005 (puly): A palinl 038 5 ¢ pualiall @il Cuadll 7 i)
. Hardware < sulal) slic -1
. Software cilss yll -2
. Communication Network Juaiyl 4S.i -3
Al o gl Al Guaidag el A e Knowledge Workers 4 jadll glua -4
i S 8 ) e il Al o) Ay
aisn A SlaY) W jsaay ¢ g IV 5 o Apulu) il Sl (3.2) JSi g
e glaiall eIl Aag Y

(3.2) Js
A5 g AN 581 alic

¢ aalall 53V dgra ¢ Auggad) Lgilinat 5T g Aig SN B ¢ e ¢ Cpaly T aad)
.24 e« 2005 ¢ i g

O s Las L sobians Lee il S5 ¢ A sSIY) 5 oY) clilliial & 58 ) e b Lad g
g YD 5oy Jandil (S 0 )b e 05

36



Cgulall e 1Y
) s skl kg ¢ Lgaliale s cladlal) 5 ogulall 3 3¢a] (osulald) aliny 3 suailall
Aabiiall Juad) (ped ¢ ladaiall 85 jal) eddlie sae 85 el 5201 5 o sulal
Dol (5 38a3 s alladl 3 aledl gailia 4d) Jia i Le Goaal oDl Y e
Aol a3 el skl CallSs ya g -1
- e laall ol il g Al il glaill AUial) 4aDls -2
Al A alaiall A ala gae ) Gebal) e algia) 13g8 Leliadl 5 o) 5 Cum g W
. led Aaadniial) chlandal)
¢ ol SU ¢l xS ¢ AS 5 ad s Al 35K Cilara 3 3 83l Jlall dagday
e g oAl bl ¢ il glaall (ke ¢ 4 seal) Cilanlall ¢ Cseall 3 gl
il 1Lt
e 3T 6 n (o L) Gk Cogan ¢ Hama Al ) s SV B )Y s
CClaaand e Jpanl)l jlas b Led (o i ¢ 4l 5l
Lo A i Q) g ¢ Raa ) A A s dane  delal daliidl (gal Jigy o8
ialal Jie dabiaal dadaial) Cailda ol Ayl Aala¥) o Cu ¢ Amay Aalad Aalaiall
G 18 ¢ gy e ) e cladiiall 50 sm se Wyt s )Yl ¢ Al ¢ 55540 ¢ HRMIS
1 (263220066 aleS Jla 56 31 58) Al <l Hlal) Sl dadaiall () oS
Callal) A gkl yeki-1
- Aebaiall gk g Lgaparaly o 58 S3s Doy A shaie oL B el -2
comalle f Gulae (3550 e Raslaiall o) i -3
el il e R gal) S0 aae Jla 8 Akl el -4
a1 gy Aaaiall ALl Aaba] (5 5in3 ALalS 3 Jala Aashiia o)y L) Aadiial) o g il
¢ lel &l plia i Jla b Ae shaiall @lls daa yu s o) ¢ Aug FSIYI B DU Jgail
L o155 3 S pe 8 48 jea adlds Legal 5 g s ¢ Al jal) a3 Claalal i Lalie
Ay S 3 aY) ) Jsal Cangs AlalSia Gy gula dald Jagaty ok sy Cilasladl
AR
ey el Bl
Agis S 5D 2 ga s ¥ 4isad ¢ Al Ll e aaY) g ey yeaiall 138
o abiall 8L e ST Jaady 4 gl QI ¢ Wla 3 sage S S o seda 5Y

37



Sy Sy Jua ) Iaghady Jadi i bee bt Glalall e de sene (A il ) 4S040

A8 () STiy ¢ agin Lagd Cllasleall Joliiy g daliall 3 ) sall & AS Jlial Lgperdiivual

A o) 3aY) e cand sal

Cleal 3o g3 Cgula Jlea e 3 lke g i((Main Server) w2l Glea -1
Operdive el Jay y g ¢ bl 3ol g A ma p Aalal 8 sl o i ¢ dlle
. (Application Server ) cilsulaill adl & 4 jle (3 Uay g 4 alind) cilaplally
(Laudon& Laudon,2006,p191)
zelo oo s e sed o (Web Server ) cudl als ale Gl AV g 5l U
by padin )l e Lgalla (ool LS moati ¢ gl 28 g0 Jada 5 0 3% o 68
Clgals Pla g o i) Gaoh oo Gkl s Ul ae) @ ae Gaeadiin
(Laudoné& Laudon,2006,p248). ( 4.2)JSi)) 3 meiase s LS ¢ pladin)
(4.2) Js&
i AN Ao dadinall G gl / adldd) ASud il gSa

A 4

- Gilaysall
zuy)

Lalad

ceen Al 3 ) gall

C. Kenneth Laudon ,Jane P.Laudon ,M anagement | nfor mation : _jaxaal

Systems ,Prentice Hall ,New Jersey ,USA,9" 2006 ,p191 .
) Apad il Gluulall o) g6l (e g 3 oA ((Work Station ) Jesll cibaas -2

(2422005 ). Ledle (5258 (Al Ciladddl e il 45,400 35

38



( Printers ) cilalall J%a :( Peripherals Equipment ) i—islall 5 5 ¢aYl -3
Jaxis ¢ Al gumsall 5 ¥l oda aladind aodivsall adaivy 5 (Plotters ) cileud 5l
(24,2 2005¢ ). A5 Gasa

diagi o & ) Q& a5 Cable & Cards) 4<uill cas 55 <K -4
O—e B3l s ) Sy @iy g ¢ 80K axdind Leleal s (anyy Lgndamy 2080 ¢) 5ol
CAY o
il DY) 1 L gie Al gl DL aadis Alad) Sl
s al gl sl i Ay el UK ¢ Jail) Aa 50 34 ( Telephone Wires)
LVl W, (Single or Multichannel ) <yl saa atia
(24,2¢2005¢ alluall). dllall 2811 5 61591 i3 ( Fiber Optics)
Jua L 53 gadl eandi el 1 Ay ¢ A0 Ban y CDide i e Y GlIX
o el Juall ol ae lalal)
¢33 gl Jadie zali gy gl Lo sas sl o ae Jalaill waaiany ()} Jaaciiil) ol
o Jadall 138 PR e B2 gl 5 Jaril) aUas o lalddl) 2 Cus

o= skl e Al Adhae < jpae s JSAT Ly ¢ saae g8 Sl g gl L
s A5 S B oY) Jlae (8 ey Lay ¢ daladl shiy cogulall asle 5 L sl oS0l Jlae
ol s ¢ 1o )l Al 5y seall st S Jlaall 138 8 dediial CISWE) e oyl
: (O'Brien,2002,pp506-510) i<l ¢ 5l
Al o ol ) s ) e i(Wide Area Network ) ded ) il -1
O5—Sis ¢ At g a o anall 5 S A (5 g o ¢ Aad 5 Al jaa
e sSal) g 2 jlail) Al QS e gal) Jeadl scae Jaad e 5 08
Ly Jeatie 3 Gl dail) A 45035 1( Local Area Network ) ddaall culSuil) -2
S e b Csulall IS Jie o a5 Jlas e salal) 5 5gal
R E LT W,
S Y Gob e Aadije oS8 8 ¢ dene Al 405 1 Intranet ) <l i) -3
dala il sbeall 5 il Jality e ¢ Alae 3803 Jals L el 3 DA e
deals cluda Bk e 40l

39



« ( Private Corporate Network ) i—alall 48 i 1 45 Lead Ll (3l
S a1 8t Sy 0 Ll s Lgie ilaslaall Mt de o (g5l adiad g
(6202¢2002¢ (3hall 50 3 Kall). Lass gial) 53 yaal

L ny ae il Y] CSs Jay o688 dald €0l o Extranet ) <l sy
Gl ) A S LA Geiee (et i ¢ i i) Gk e )
ol ) asas ) Jsaaly

Gl i A el e ) @l day 5 A e el Sy ASus o
il sl Jals agd asis ¢ A8 jidia Jlael agaead (pdll EAa) 91 ja s e Deall
e JS0 Aglaal) cl ) dpa pad e Baliall aa Lo S HLi

¢ Al Ol y gl Kl Jie sane e b il Y Bak
A0ad&Y) a8 jay laalad) Jia SUail G ol aleill alai 6 Ladad Laf
S, WS PN LT LR )

Gl S e 8 e a1 Client/Server Networks) s 3l / 0l il
Sailly aghy ¢ bl el @l clidall o) g ST anld Glea asmy e adia
- cliall) el Jrany o g o s Lt Slel) pasiial) audivn g ¢ Led iy 5 AL

5 —eal by a5 & ciSus a2( Peer- to - Peer Networks ) aill aill ciSus
i) ael gy bl 8 A lid) Bysh e Jexis ¢ Gandl lpiany ae il al
O—e Gl sl Al 3 3ea) Leel gl any PREG IR PIFRSTPREGNON IR B X PENPA
LAl S e gl il

JuaN) hilug 2.5.2

O a5 Juad) @l g il e caalall Gl el 5 il Jis

Jba ) Lailu g (e 7 5 49l 5 8l 45« ( Communication Channels ) W jalic
1 (242-239 = (122008 L)
DOl ope g ) Sl Juaty) il g ot

e s il bl 5 e sheal) Jii 8 UKD 5 DAY aadind a5 1 ASLl) Ll )
D dedi Ay A g Ald ol il A il
s IS o 1( Twisted — Pair Wire ) al saaa) da o 3all eDLLY) -1
Al Awlel Laglasll &

40

-1



1A st 1 —ul) el 53 ((Coaxial Cable) g sl JiS) -
2812 ) 1500 il cilaalall Jay 55 ¢ clilall salall Jlu DU JASY

o) Je ¥ 8 S 13 aasiig Tom el Gl 93 ()l JSD -

Jil anding Lesale 5o o) Sl 53 g ) small JASH (e Jsdal s

ST a8 12 G ddlad il g il ladll

O OS5l 138 (e JASD 1( Fiber Optics ) 4 saall Gl eolis - &

e 30l 5Kl (e e shad Aala 3l Ela gall (e Aa s

Gl Lganl ¢ 3y a0 GV e sane gl aadiudg oo guall i

- Jaadl) dalal dala 3

AL Jlaty) Wil s o) 5l e g 55 IS Gise 5 < aan (L2)d oo s

(1.2) Joxa

Sl JlaM hailug @ e g <) Jaaa

Gl

<) Jraal)

i g 53

(Band-width) g3 gl tas -1
. Gl sladll

Y bl Ji 3 Lgie ju -2
1Mega Byte\ Sec i

Gl das ;-1
IS ey el A -2

A anall A g0 Sl LYY
(Twisted — Pair Wire)

A8lisall 25380 -1
4alal) QJ\.c -2

laa (addie Gy pull aie -3

@Sl Jem -1
AW e ailua -2

( Coaxial Cable ) L)

lle Alpual) dalss -1

AL S e Juall 4 5 -1

S Gma -2 | et e aal) (s -2 Gl
ol e -3 Jasil ( Coaxial Cable)
Leidd @i gLl -3
(100 Mega ) Jusi Lie s -4
Byte\sec)
las Aol po gl -1 | Aiils AallSe o 5le 160 Jin -1 gl Gl edus

B ya Lgilia CallSs =2

O o8 A g b sl all 80
i AUail aasiid aal
Caleal 50 o 35 lghie ju -2
45l GO e

( Fiber Optics)

41

Ealdl das) | uadl




¢ ASLOU Lilu gl -2
D e il ) s e aadis A Gl a g
g Ul aglaall 5 <geall Cad aadiy (- Microwave ) cayss Sudl -
o & Ll B¢ 458 cillane padind ge (Apelaline s S Cila sall e )
B il o ) Ll e Lee Ly s any Lghy alay o5 s gl
a5 g5 Bl DA B jua 8l age e B lae gy Sl
iy Jen 8 48 de yull 5 daudly s ¢ ((High Band Width )
. il gladl)
G ) cillase dueliall L) i o Satellites ) delial L1 o
e ) e A 5 A seal) e slaa) 5 ) Bl 5 a5 Sl
O gl 1aa (8 7 gl da jo 5 de jull s dadl Gl okl L e liadl
c o AY Bl gl aea o 30 ¢ Juail] il

¢ Lgase s Lgdl ae L A IS5 ¢ saamia Liad b AL Sl el Ul
Aui Uy € ) ol aadis s bl Jus il U e Lol AL 3030 e G
AL el LY dalal s ¢ Aslul)
¢ padiuall ) Jsasl A ey Qb Jua i (g 4SO aVLaiY) Al Cirea
: (Laudon& Laudon,2006,pp312-317) L e 4L clSuil) iy aal (pa g
=S g 25« (Wireless Fidelity ) Sl jlaia) a (Wi-Fi 4 -1
A e 2 a g ASLOU Adaal il day ) Jeativn s o )L s Y lantind Cly)
Do) e
de S8y BGHZ 2,5 e Jaxy 802118 &, JY) Jaay) -
ks 110 30 10 (e 33 508s ddlal  5AMBPS
de juy JByy 24GHZ 23,5 e Jaxy 802,110 23, ) o)) -0
C L i 50 LY 30 (1o 525350 diludd s 1IMBPs
fe juy J8y5 24GHZ 23,5 e Jeny 802110 3, i) Jaay) -7
. 54MBPs
Wi-Fi ) WPA i 5.l La lgloa 8 (e badetie 0l delad @) o8 aadindg
(Access Point) aUaill Jsan Lalas Y 4@l o328 # Uk ¢ (Protected Access
Al o3gd ad 5a3 (5.2) IS miagys ¢ Jlind 5 Ju ) JleaS Jany

42



(5.2) Js
Wi-Fi 4l alad Je

- (_ Internet F— =t

_ » WiFi Hotspot
™ —

——
{tegn) /
-A {tegn)
=Sl

L  {tem)
WIFI Hotspot i
ﬁum;pph _ WiFi Hotspot P it e
{j . WiFi Hotspot Restaurant
Sy

i~ :?
- p <
<l o o emall
Identity WIFi<. L
ty i / Tl Shop
— - Identity WIFI
Identity WiFi

D aall
D
http://www.aboutonlinetips.com/wi-fi-security-how-to-secure-your-
wi-fi-network, 2009 .
S jua a5« 802.16 auls Laf i yai s IWi-MaX iy -2

ldlasd i g ¢ (Worldwide Interoperability for Microwave Access )
el ) andl cd LSLO cilaxal b skl Cus e Wi-Fi 4yl

g

:\w\<‘ “;m‘ 4 )A”\‘a\j‘ g"_11<\;1: ] u Dy Wl-MaX p .3\0'.\ ) P

~

b bl Jan . I Gaags ¢ ( Wireless Metropolitan Area Network )
a1 g3 LS ¢ ALY maad Cumy A ) AU L ghat 5 ISDN ¢ DSL 4 )
LSLLY o YL Wi-F Al deadiiual o8 sl dag) )

Ls oty i€ i Uy Juee) Cale aa A dlad) e jud) 3l 038 U o (g
o Jat lilias ) sy ¢ WSLY (KIgDSL 5 TU/EL Lo glads 4 4SLY
. Wi-Fi 4 2 91.44 ;DSL L sl oS 4.83 diluey 43 )lie ¢ £ 50

¢« 75 Mbps  Jrzay clily Jatig « 10-66 GHZ ¢ Lo (g3 il sl A Jaati
O e g2l 5onll 8 el Cada gl o (o Al cliial e il 35
- Al Al »3gd Lad sai (6.2) IS sy ¢ 2-11GHZ

43


http://www.aboutonlinetips.com/wi-fi-security-how-to-secure-your

(6.2) Jsi
Wi-Max Al alall e

y YiHAX IEEE
VAHAX, £02.16-2004
Subscriber . .
Station | “ Point-to-point
_L. [ backhaul
Hl.—ﬂ‘— : i . Internet
; . Ethernet | '
"' Phone line _ | /
- Access Point-to-
SOiHi multipoint

il o

‘ —

\ Telco Core
or
Private {fibre)
Hetwork
NN |

|\ = Ethernet VfiHAX Base Stations

Customer Premises
(home, business or hot spot)

:J..\.\a.d\
http://www.hazemsak eek.com/magazine/images/stor ies/2008tafs
eer at/wimax33.jpg , 2009 .

(raa Jaxti 485 a5 ¢ ((Evolution Data Only ) jLaial . :EV-DO 4 -3
1 8 i padlall il ) Caal (e s e G Jaall 4 a0 5 3eaY) Sl
Glay Eoa by Las 500 Kbps ciliby Jis Jaeas clays Jaal
&y « CDMA2000 1XEV-DO iyl 2.4 Mbps I adllall e
C oS3 Gaw L il e FST 35k e Al 5 56 clad (Kadl (e
iy « OFDMA 5 OFDM e ¢ il 038 (e (5 Al s Aalai ollia
Lo il clile Joesti ¢ dlle 48y Lagall Hilial) Call Jie deaiie Gland 5 iy
CAdle ey e iyl clard g Dlle Ao anall 3
sty ¢ i (ya FS e Ledalii Y daii laa auld clablies Al o2a Jas g

5 el 3 LSl 2y « (Access Point ) dbiey it sl il Gush e
donll s oSl 5l gle Tladll AR Gag ¢ Apslall 5 5] S gulad

. 28Mbps Al e e deai Cum ¢ Agdaal (35 b pla 5 calll
Al oy ¢ dpa 2l Gl Wgle Bl Lad 5 :Bluetooth & s sl 4 -4
50 Cla e Aland g (el Lpany e A s SIS B 3eaY) Jhagy o 56 2SLWY


http://www.hazemsakeek.com/magazine/images/stories/2008tafs

5 Ll oy Ay i) A6 e 5S¢ Dl 2pa sl Aaladl 50 il i
)y Saall g iy 0l ¢ A panall il gell ¢ ignaaSD Jie dui g SN 8 eaY)
. 4

L 5 100 5225 Y ilisal 722 KPS A posy Al o2 3 byl Jasi
ead ) el g Ay S8 56aY) e IS 8 Lealasind s ¢ ol 0aS

i AN 3.5.2

Gl I GV e A da)ie Al A s sl Clesleall 40 € ASWE s s i)
(5102¢2005¢ ausly). 5y saxall eladl Calida 3 de ) gall dous ol
S S A SIS 5y ek (B el (A Jalgad) aal (e i ) ding s
iy See palpe¥ il b casd A (Arpanet ) aSu Gk ge co i) A
(26102¢2008¢ i), 32,0 yall Pla
Gkl A 55 3101 a0 LS ¢ VL) alle Al Lege LIS e gy 3800 cilial)
S el A lee 3anall Lis o) Sl Candn ) ¢ A S 5815 A S dasSal)
C Y Ad e Adhaal Al 5 4 ey deadd) E leledl) 5 aled)
Jsadl g el gl g o) 5 8 ol sleall 5 bl Jail Laal 5 1y yh 48030 o284 Canpal
(34022004 i siel seiialalal). L5 s
e Alaall Gl Led Qlalati 45y jha alag) (JV daladl ¢ i 8 o i) ASud o)kt
« (Protocol ) eas i Jua ) julas (e de sana aladinly iy ¢ (anll Lpcany
0235 e Jamy 2 (TCP/IP) JsS 555 Ldaind W 5815 W jedl (e iy 53l
CAS) e e gleall Jud i
—El el e e AU A J) @ledd) (Laudon& Laudon,2006,p276) sasy s
Dt A Glia EBG
Ostins Lpnmns oo it e 5 31 8 50a)s sl el Ao sana (0 sSe 4003 -1
oY) IS5 e adina ¢ pliadll Jh3ay b
Jal 55 J S 515 gl (TCPIP) JsS 535 5 alasindy Jual 53l o 5 0l8 3805 -2
A
il Jlay) il e dpie (o giall dlle ciledd 208 4805 -3

45



O padd (b 2008/12 jed & ddilas) JAT Cuua o Y 403 eddie 220 &l
Alie Pla (e dadinl) lgie e ¢ 4S Al 3 "Lle 15 e Sl & yeed) 2
¢ %413 Gy el Wl 5 L dilaie AN Copaaiy ¢ Al 3 eall s i )
7 Aty A Syl & ¢ 90184 Ay Aladll 1Sy el Lealhi ¢ %628 Ay L)
B Jsaall 8 mne o LS ¢ 904,85 oy Tans ) (5l 5 L il 5 R Asisal

. (2.2
(2.2) Jsa
Ghliall Guua e AN ol adial

Al Lile 15 cpa aSt 4 yanl) 4580 (prandiciall s dakia)
%100 1.007.730.000 SMalS Allall
%41.3 416.281.000 Sl 5 L
%28 282.651.000 Lisys
%18.4 185.109.000 alledl) \S

%7 74.906.000 Al 1S Ll
9%4.85 48.783.00 Lo 1 5Ll 5 Ly

http://www.comscor e.com/pr ess/r elease.asp?pr ess=2698,2009. : jral

GQoda i G [PYREG— ):\5{2” [GETVEN ;\_ﬁ)o u,po..\;lwd\ dac (32) (é') d}.l;“ 5]

AE) )
(3.2) Jsa
ol ADU Laladiad Sy Jgal

FEV Lile 15 ¢pa aSi 4 pant) A28l (praddiioial) aae dakhial)
%100 1.007.730.000 Sl ALl
%17.8 179.710.000 Gnal
%16.2 163.300.000 sasiall Ly Sl

%6 59.993.000 R
%3.7 36.992.000 Lol
%3.6 36.664.000 Loy
%3.4 34.010.000 L b
%3.2 32.099.000 gl
%2.9 28.998.000 Lo s
%2.75 27.688.000 iyl
%2.7 27.254.000 Lyeall S

http://www.comscor e.com/pr ess/r elease.asp?pr ess=2698,2009. : jral

46


http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2698,2009
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2698,2009

ialie b ¢ L@ AS,E et @l ) pualal) cd gl 8 e ) ASul ASle 0 gn Y
$35 5l S5 Al Gl ¢ dilae Llaal g dcadiie §f Aadi ya ()55 3 o gy il asanll

cBade ) et A1 A g 1 a3k Cua deadl)
Cayad 0 A allall 45 5ial) AS05D g i ) 3805 ) sas SV 5 aaY) e adl )
A sy ol ) Aad e e JlE) Alee 5 @8 sall il ae ) Agel

b e o aa (e Al claladl 8 s e ) clead 8 skl o)
. (26422004« ax)

Sl Vg imadl ) (Jld] dsdea il sacli) S 5 iaal) (e -1
(G IS ey WDl il )

gl G el Ay Y Aeadl ) el ) A, S deasl) (0 -2
) V) a8 a gl a8 a e A aadl) il e (i e 6l a) sl OlSal
L Glaliall

el el ol eluiall ) s sasal el e -3

o Bl JU e gl S Cun ¢ alall Gl 21 Y Aalal (l 2 e -4
Ay S e sSalS Aalall s sall 4l ¢ i iy LSl ol adi

o g ) clendl) o Gum ¢ ) At i) (G cusl @Bge dngd i e -5
alalSie Ao i 5 ) (& Ladl s ¢ A SSIY) s gal) Clgal 5 bl Lo o8 20
Lae ¢ a5 dualall 4y sall il jadll ) sasiveall decsal)l cileas 5 cilaciia JSI

i ) daat) i) 5 Aussal) Jleed Langl jind JelSs ) (g3

47



A5 SN )Y ualie 4.5.2

1 =3 saill (o g SSIY) Jgatll 2t g Japlads iy A5 SISV B oYl asd)
Cua ¢ A aall 5 iy ) se ) i Jlee S das 30 ) Aalasall b Jlee U Q3
i abiidd) Jleel ddaid clisSa 8 ol i) s ol ja) Ay S 5 YL desd) allay
s SV 3 oY) ) dadanall ALaSY Al AL duald) el JY) Ja dalan
B a3 (550 (e o k) Camiay Jlie dlixuds aSay g g S Jaail) 8 Ll
A Jalial) (g a sal sl e () Jalpall 8 daligs digle e 5 Auma aundl i
el s leal Aadaidl 8 deasy o o
il e cian S Al foalall sl s il Jaadl ae) B e Tay il 134
8l toal el ol gy Ay Gz Ay ¢ el e Baae asie Alka aladll 53 )0y
i e s AN Jaad) clllaia agh s A5 SN JaeY) 23501 e Aliiad) Jaad) e 8
- Oalalad) 55 laY)
DRl Jalm ) A e el aliall e AlalSie Aid 5 858l J gl dlee ()
aliall 234y ¢ A alaiall g W) Jaal lee skl Bl ()51 cailda gl
D (7.2) Jall Ol 8 sl Ay SSIY 5 oY) akas Badad Ll Al da gyl

(7.2) Jsé
A gashy 31D Al eltbaial)

¢ Aaladl 5 )Y 2gra o a2l [P él!\\g @JM\ 30N ¢ drw ¢ by Al
L 234 e ¢ 2005 i yend

48



1Y) (I Js—aall A U Ay e sall Ao clillaiall o3 jualite 7 b b Lad e
: (238-235_2 (=¢2005¢ k) A5 <Y
ey Ay S Jlee ) Aaiil 5 4 g S 5 03Y) Jasi i 15 S L sl il -1
Al L S 03 g ¢ sl 5 lSug ailng (e e ) L ol i) Lalad
s O i Lea ¢ el Lelliad s Lebalal g gt Adle G o skt
A S JeY) el aaa & & g5 oY) ol A gida g
ol s dualall cllalii ¥ Jasas (e Ay Y1 laall L 15 5 ilileal) -2
dacna ol dudd 5l AV (e dad Al ) Aolad) Alead) Ay 3 dranal) 45300
e glaall L o 635 alasind A (e el 5 il glaall mpaa 3835 Gl e
ety « (Extranet , Intranet | Internet) < yisy) calSad clasi 3 ci¥laiy)
< g AlaAiuly s e Ay Y Aleall arenal Bale) 3 geal LS Ay S Alaall
g saaal A leall Ga o a3 Gias Jal (e @l il glaall Lun gl 35 ol g
. )
a5 i) Jilanl) adaid Ay pSIY) Auadl ) Jass s A pSY) dadl ) -3
Jae Y1 A i 3daig o) i) L83 5 apaa il ¢ JleeY) A3

- A Ay
i Adhiae ) bdn ddad jall Cadlial)l e Gl joliae st el AwY) el

psen Jaiid Ln il jind Gudst LAY o3 G ey ¢ el Judla L e
JLSiy) G il ¢ ALIS Ay Y claniy e Al cilasdl) a5 8

Caria e Al a5 gill ) gl ALK Bagaa A pSY Aedd g8 oLy
Sy Cann f asll @l ) e Baeal G 5Y U8 e s ) aladsud
Gl e @y ye ) ¢ Ay Y1 Bl sl e Lexy )iy Aaddl) Gy Jagad
2aly o b A S g Al Jlae¥) g Lo peadl doagd i jlaal
. ( Online & Offline Business)

A alaiall Goa ol i€l e LAY Jadl A g pKIN) dagi ) aad Gl ) ddlayl
. (Web Sites ) Laallall cile sleal) 4805 e o8 50 by L Jia

acadl o (Online Sales) s ) L 5 05 aladind (5 gise MaaT Caag
3 ) AL e 5 )y « (Interactive Sales Support ) clawedl el
¢ ( Electronic Customer Relationship Management ) iLi< i 5

49



3aaa Al ) Clea Ay Clatie a5y Y Al L ol 9SO alaaiad ol jla
. debidl e-Customer <8 1 ¢ 52 30 5 ol 503l g 5

( Customer — Centric ) os—3) s aagl Jo 5SS G gl
s Sy Gl Dl DA (e a2y Al Gl clalial Guaal) Jilail
- Al (3 sl 8 Ll ) ae Aadaiall dal

la el Sy ALY a3 _dle el Clia (5585 e i i) Ay 2o L
Grsm il e o) oW JEN) olanly adsi LS ¢ adiall gl b agilalial dph)
Al cler a5 s (Mass Marketing ) a—u o) s—gaall 4 s gl
Os—0 Glalial aa 0 Ga ot J ¢« (( Standardized Products & Services )
c okl Sl 258 e Hlaall sy ( Customized Marketing )

¢ e S a5 s ST o) il aday gkl g el (s SSTY) (8 gl allay
IG5 e dabiial) aBse DA e Len i el oS ) clatindl g5 aaas
- e glaall g bl & s Alend allad ol Gudaiy oyl

aaxia aph cardall (S 3 Jeall A KI5 aY) aobiind Y 1 s 5SIY) (Sl
i o a5 b A i) G ) Lpmas e Wil dlgall 5 il sial
Caaly amy gds Glae LN

¢ 3asi il Gl aY) Sladl g Jaadl 8 dauial) Lelila s Ledl ool 5 Lol 5 51a) SO
A0 gae 5 A A5 pes A fuan A ala® Ay 3 ga g bt A g KI5 )Y
Apalatt 48l g5 )5 Lalia dla glra g A Bacl8 ) atind S0 Ay ¢ eV laly
58Sy JlacY) Jladl s o)aY) 850l )l 5 5 okl 5 HSAN) dad Jon ) saad
,aallad

e slaall L o1 935 aa Aallad g 3oLy Jalah 4y ) 8aL8 y ghai 135 pSTY) 3204
iyl 5 Jda e Baa i) ) dagall Jlsall aal aal iy LA
- Ay SIS B oY) 5

cladaiall Ay ) il abiial) #Lail Lo b sa i 5K saldl) 25a g )
sl dgay of Cum ¢ Agg SSIY) JleeY) Adadil 8 dsediall g 4 peall ) saiiasdll
o dhiial) 2 aleall WY ¢ aaonall SED 3 sa g Liad iy 520D

¢ Aalaiall aal) dndl) Aglua) Jpal) leind 4 S a8 DA e (S
Al 3 50al) (Gaiarl 45 )Y 5 Sl 5 oS8l Jall Gl ) Bald B ) gacan

50



e e 5 el al Ay e el cule LN Jha A S A laY) salad o
el alaill Alee 53] 5 b pral) pia ¢ Ayaplanil) ALY dudia sale) ¢ Eyaaill
52850 55 s iy alaill el Aalaia b
358 Lgile 5y g Lgaal o bl g 45 JiSIYI 3 Y1 Jand L) 4 5 sl lallaial) o2
i g iy S 5 aY) Gl 38 o) sl o gy ol il Y
) Js—adl o Fa lae ¢ 2 pkaall kil g gl (he 43S AT G i s ks
el Jabiiy JalSia ot il gl DA e V) Gindy o oS ¥ kil o3 558
- dadaid)l Jleed s clilee A

51



A g iKY 5y aillag 6.2
@3}'\53\‘1\ 5y C.UAA 1.6.2

zis—aill e e DY) e oY ¢ Ags S5 aY) Caills gl ALK A8 e e sl

sda ol zisaill 13 e g OhY) die Jua g Cua ¢ Ay S5 a0 Wila axdiid)
A <Y sl a8 o S Vg co—al 13 Lia gl <5 Gaaa] e adiad 3 )aY)
Sl IS N a gz ds il 13 a g ¢ La sl S oda o aldie V] (5 Aaals

(3562008 ). (8.2)

---------- <|> TTTTTTTTTETTET Ty MJN\J‘)\}‘J‘

L) e
doad s

------------ P JSLie dalles
Cr A

(8.2) Js
4 g s )W) g dgad
sl >l b
1 Y ks
€ --» Sisnasll o g
ACE Aallas
<o P oap ol e clil
A
Lald) oyl sall
sl

« 2008 « udj}“c Ol—e ),u.\_\ﬂd.\‘} J\Jc@\g}\m‘ bJHY\c; ‘;du\ J..\.\a,d\

52

.35 =

YLy e glaadl e ading 3 saill 138 o) -1

D s STy B Y el S -2
caslall e aaed Yl dpy pSY) s ey ik -
csmlall e ades Al dgy g s ey ikl -



Lallyaeld -~
D el i -3
Cadala Aol o ) se -
G PN PN | Ry
A Al Dalall o)) gl -
Aol Al e Cle e -
ol ) adf CaS g Ay g fSNYI 5 oY) (e seal sllae) 8z 3 sall 138 (e sldiy - 4
At d) Jlee) 3ad) dal e el ladll
Cax gy A adiial)l 3 A Lalall 4yl g Bl DA (e algad) Jlad) 08 a5 o WS
Jadis il Ay ulul) Gl Bl DA e Laaial) J8 e L slhad) a1 Y Jsaasl
5aY) Gld ¢ (13 2008:clide) 4l 5 el jall 3a) ¢ 5kl ¢ adanill ¢ Laydadil
- 858l il gl e Ly iy a1 (e A8 Y A g STy
Al gl o BT 36 Ay (e 822a Jaad 8 (€ Management ) 4, Sy s ay) o)
- el s s Lt jind 53 )0Y) o s Leae i lae s S8 e
Jiaiall g Y Al Y la L ¢ o ol S0 el ) a0 g Y ) il o2a
8 A ) Al e ) s e Jext Ciaaal ) oY) maliad sl
N Sl 5 (sl
dé oa Lpneliaa s ladlad 8 il sale) 5 Baendl la 3l ae  Ledill g5 5 0y) old
Jae ) 338 5 audati s Jadads (o) 5 ¢ sl S A (il Q) Joa I ¢ Ayl 3 4
(23602¢2004¢ pa). syl 4y S 5 Y1 il g & 5 Ll 448 )1 5 45 i<y

(A9 AN Jaaitl) 2.6.2

A alal) slinall Calaal aaas ) 3y oY) Aagk gl iy sl d sgiay Jaydadil) oy
oo 8l A aals). Lgidanl 4y ulial) Bl ol o S5 D Tadua @l Calaall
(302¢2007 i giiall
daud ) ala Al ol 8 Al dlee 5ed e-Planning s Sy Jaghaadl Loy
@A) sl Laplatill WA paiasall kil 5 2ol AL 5 ¢ 201 5y g AV 5 A3yl
e Lla S5 a1 st o6 Leosale 5 daaldl ) 3 ks Jal (e calaaY) saay
. Jadadl) 301

53



L e Bl (e 28 S o 3 ) il s 380 Al a8 ) Slagleall
by badl) Y (Adaill 55 ) phiial a3l dphatl (e alsag Les ¢ byhal
L il
o 5o 3 o ¢ 53 Jlae 5 Jaladh 5 ) (e Bl (g Y1 Jonl) o 5588 o aaDls
S s vie ale) Jadl) die () sheny Cplalall apand ¢ Ay g IV 5 oY) Jl 8 Ll
S8y J S s pise IS i 56588 S e s S el | sl (o (S oS
(237422004 p23). Jae dap N Jsais (S
¢ alil) o)yl daphadall Bl Lad A )aal ods (e Lila i (9.2) )
- S ASNY) Laghaaill
(9.2) Jsa
I AN g (s 28 Jaladl) py A5 B

5y
bl |
L Jaalill Lazl
W]
e o skalall A8 e
v Gl

A

s W o gmly gl ol g sal) s ¢ g SSN) B ¢ dse ani ¢ and Dl
. 238 =« 2004

dal e gad) b jad f dlasgia 5 Ash ¢l g Jaladl) aia s cilS ¢ il laghasl) 3
OS5 ¢ Adadll el 2i Jal (ge 3 ) sal Gavadiy Blusl aaa3 & ey ¢ A8 gaig ol
bl Jlae 3 Ll 138




Afiea il 138 JISE 5 ¢ s o8 A0S 1aa ol A s S Jlae 5 i iy) ) sels aa oS0
1 (241-237 o 22004 aa3) A0 Llad b

Ll ) dslal Y

Giag o bl A lad A als dlia OIS o) J3bedl By o oSar o i) Ry )
Ga—y ol JSG il day s Aoy Gaia g ¢ 4B e by (B8 el 4 dexd S )
. e 4l

o asls g U sl wb ol ) el f) Juad IS s A Gkl oda Jie
5ol 555 e LS Bale) (g5l o OsSan o (590 DU Ll Adadl) ) i e Y
CAla) Adadl) e Lt (e el B e S 8 aaal) 3dad)) Jeay Las

Lolaal sl Ll

Ly o i) e (A dand A IS8 b 05S5 38 2y A sia g ALy gl ddadl) )
A 5Y Dl ual 3 e c el 5 aY) Al ey g oY) S I A e
G Alal) A5 ally anity aalial) ple LN QB ale a5 o il o 5 e oo
CAldadll e s Aldinadl s g Ll 5 LAY e laad 5 s ek

A jlaal) b Ladasl) 358 DAY

O a5 Ll Al ) &gl 85 8 U je 4l Al dpalal) i€ il 8 Tl o) ae
(ot Al 3 3 (hiat Jal e AS,Al A a sall sl i) aaatl 5 A8 ade (5
Ao laall e a5 4a gl Jaghadill IS Qi) 8 ¢ o) sall g ) (anaddl 5 6 s
as—ll Audlia oo 38 5ig ¢ Rl bl puall Aaia) pae 5 0l G Jaladdl) o Lgie
call el Gl

¢ Al 8 R e Nl el A 5 A el aay (s ASIY) Tadadil ) aas Laiy
I A =YL ¢ L W G el ) Llal) 4 0y Gl sial) (e Jagdadnl) dads 5 Jla)
c sl e Al Jla b Cilaal) paia g s agladnll 8 o 3 AS L

G e G S dadadil 5 gl ot G (5540 (4.2) W sl mas g
CAlal aumy b oS Ll 5 el 389 5 CalaaY)

55



(4.2) J9aa
3 ) Jadad il g A Jaad ) g A e

5 AN By

s lEl) Jayladsl)

Aahaa) Gyl AaiadU 5a3eie Jalad

4580 sladl 5 Jleel 4a g3 3asl g ddad

S daad o ad ¢ Al laadl ) Al g8 jead alad

(ed

(5aa) 5 4w e L

oLVl 2y aal 5 ale Tane o Aayy ac) @ 40l

oy Y g

it il s s Jal e s calaal) saas hasl)

At VG A 3N el g las A3 e ddadd)
il uaill 4 Saligl

] Gl gl areal (55 a Adasll o) N
0133\}“ BJ;}} M\

e, wid B WY e K adadl)
ldinall 5 4Y) agilala

A< Al )y e S5 5 Al

g Jaad o sl axe e gl kel
Al

adad Ay o) JN) axe e G5 kla

Cag 2 lall bt WO danll vie (5 ) S

BJ:\SC\A\

i) dasll g Jaf (g 550 I

Olelad) 5 0 el (e 53l aa g shladd)
(LSl clalaiV) S 3 — aenll Jae)

Gl aa o slalall 5 ¢ glaladall aa 5 aal

Alle dan Allaa) 5 ¢ daele ¢ dale CilaaY)

bl AL g ¢ dacal 5 3a0ae il

o ag Gndl b da il Con G gide i)
ol

cladl Gleal 483 oaaa Jilu 5l

aala) sl g Lo At ) 5V o )
4530 Jal e

o s ) a5 8 Ay 51 Adadl) jlas

%Jﬁu_j\cual_ul\c)l\ﬂ@)d\ J\Jc@JM’SJ\Ag\cJ)&a.}Jca,}J:JM\

56

. 243 =« 2004




9N aliiil) 3.6.2

e s Y A by el Sl Cus e Sl Wals ) S g alanl
Aadada g g AEES A1 AS Al Jals daiads g5 AES FS 68 A dpan ) daddaiil) il il
ALz A
a5 LD e oy U Al Alead) 4y o) aplanl) (90ac2007¢ Jadll) oy
A sall Calaal Baiat o Jaad alai ) Jadadl)
38 al ¢ Gy i) U ¢ s oY) asdil ¢ adaiill JSagl) (e sSE aalatill U K
(84 = 2007 4x giiall Luadll daals). Loy &l 5 ddalid) ¢ 4538 U
0 25l e adaml) i Sa il ¢ sl Wadgds ) Aag pudl 5 il Al s b oSl
O—e Apaall Clephaiil) Lgingd A il (e a2 Jlld ¢ lelaiall ) ot 48 e ) (505
s Gl ¢ ASAl 5 dadanall SISl ) A sl ¢ Gl o8l 3ol ) ¢ dpa el e M)
V) dal gl (e la e 5 Al gall 5 4 oY) amaliall iy o sl S shail] Aty Cllasss al)
A S 5y () il LS Gl 138
algadl g dhali a5l (alicadl) JLY) s e-Organizing s sSy) sl @)
o gl Slad Joal e 8 JS g AV Gl Gias A AaY) — 4K il
bl Gl LY o i)
ey i iy) Jh 8 cladaiall apdanill sale) e 3855 A Algeedl sl sass o S
: (250-2492 (2 2004¢px) L LS g SN adawl)
il abaiall il slaally 3 53 5 5 2ty el Gl aiailiad 5 4t sSay < iyl -1
gl L 1 s Jals ¢ Al cladanal) 3 il sheal) 85 5080 5500 (e Yoy
C il g gt ) i) ael @ lany
& A A e slaall ol s 4Kl VLB daplae 40lSa) i 5 i i) () -2
ol ) IS Bsmae e deling o jlin Alla 8 dadaiad) Jaagy Lo 12 ¢ oMK S
A 5
Y ey (Al e Ll J) de ey JES A I EIL Jery < i) -3
JiaeV) i v iny il de e ol ag ¢ e paall Ao (e i Lad Aclial)
Lyl 4 1S ohiil) Jaad) & Loaf Loy clisal) Jae 8 Lo (ul 4y 5SIY)
- el § JeYl

57



e La i a s s,al La i€ S e Adge SV Ln il g i iyl -4
. Gsmse e Lialle Jany dudlid

2V (Business Space ) JuacV) slad g shaie e Ylaw < iyl aa f -5
Al JleeY) el U0 (53 a5 Hlalie gad e aa gy

i) sl W Wl O sa g e s aSIY) Sl alanl) e e iy adiag -6
Gl 8 Jaall A el g ¢ il Joli s aud o) el ae aely

Al g cVla WA e Jfe o et 258 (e galddl e e i) sl -7
A8 A g o glaad) Jaliy (3850 Juai¥) apeadl GSal raal Cam ¢yl Y

SIS ¢ el g il wgall e s JIE seds 3 < i) aale -8
Gl clgal s ol a8 50 Pla o Lgllae] e 3 Al i)
e 5 Ay S ddalis sl 5 e gleall alias ¢ Ay g yiSTY)

o2 pa—adidl o qlll 5al) Gk oo derl o8 jasd (8 oY) aale -9
. ( Telecommuters ) 2 e Janll€ 3aaa Jae Laladl | seds g 48 jadll ci¥las

cOdllad Sl () Gl Galie (e GIL SN disas =10

A SN 3L 4.6.2

Cola AVl 3ian i aa gl & o AY) gL e s 0l b ol Lea seiay 3aL4E)
(98 20074 sisall (il dasls). Janll U Jiad s 4y il e genall gand Al 45
O 21 G Ale Aa 5 Jing 53 o) el e Walaie) ) 538l gl 3 et
sl il a5 Cum ¢ g g il Cilaal 3ia3 Jal e bes gean ) Adbad) £ UsY) Jal 5o
Y Aldial lenly Glhaadll laa S ¢ galalall 5 algall Laa Cplad laan (Ll ot
Sl ool Jaadl sa g ¢ pleall e S5 al Jaadl oulane sl Y oo Lea L
558 o 8 ooal Janad gy e oaleall e S5l Janalg ¢ alasil 38 e dalal
o o il g an A Cpan g el Jsdig ¢ e gy all s D G AR 5 5 Apad
Ay A ekl 53 e ol fg of 33 ¢ o slaal L g5y i Y] peme b
L1y elayg ¢ A i<l () Al alall Jaad yust g ¢ dpa Al 5 Adalal A4 ae 3L
Janll s 5oLl 138 slad Guat o 508 316 S5a 55 ¢ (o sl i€ pea I3 BaLE (5
el Al 5 3l cho b D (35S0 ol e e i e

58



: (267-2640a (22004 and) Gl auiii o il 2l e Al 4 5y skl o
Dl 5 a0 e el (53 1) (o530 1( Customized Leader ) il il o Y
¢ daem geadll ¢ Jemd) 3a5all ¢ Y Closbaadl ¢ A el e Ganall Jaf e e i)
& s ) Je ) b el Q830 g sl e Jra g ed) el s WL i)

,AEW) Al Jb

Os—Leny 1 1S o) gus (alalal) aa 5 jaaie ABDe x50 A 5 1A rall ey Jlee 2l Ll
iy o oS ALY s aeli |l (lalal) oW 568 . am e B e AS A
A Z oA (Y agd laa s agd iy Al e

Ao 8liall iy b asd) JleeY) 44y o) 1( Competitive Leader ) sl 2l ;G
Aalia) A g SN aslead s e i) e Jaall O 5 Guedlinall aae 80l ) e elld 5 sl
5ol S i ) e A 8Ll 88 <l a8 5 S )l alla Y allee] 5 apanll
. b ymall g ddau gidl

saaall Gl pa W a8y ol o) TAaDle SSY) alladll 53 g Sy S L,
Ay S agllee] B pe anastt Al aibiad (5 ek | saal

503 =8 155 SV & ((Self - Leadership ) <lall «ilald o) Al salal jlusls

e 2y s g iy e ) 8 385 (f 4k ollae g ST A Y ¢ i my) e JleeY)
o el A ol Sl L) iy Y A sl a3 Jres ¢ e IS 5 V) sl s
o O g ST BalEl 5 cpuaala) gLl

(5.2) dsa>
o g RSN BAAY g cpaalBl) BN oy 4 j\Ba
9 Ashy) wilal (i slal)
Paranoid 1t . - Evangdlizing i Alert Lo - ¢ lasl
S 5a gV - Brutally Frank & s z ya A el gy = i 535
Info Tech Literate J&V) e cilesbeall Lia o1 <3 alaia | INfO Tech Semiliterate cile slaal) L 5l iS5 alatia 4
Intensely Focused S yill afis Clearly Focused S il sl
likes Ambiguity o sexd) caay Hates Ambiguity (< sexll 5 S
Y o deadl) 38 e Jlay b 51yl (ganS BB e Huy
) aSal) iz da KV R FOL PV
381 aall 57 1 el
c;\_).i}au_j\ cual_ul\ c)&.\ﬂ@ﬁ\ J\Jc @JM\SJH}” ¢ J}.}ce;lca;l:).\md\

. 266 = « 2004

59



O A ) sl (g Wlle 508 Gias o ) Aalay A pSY) 5okl o e oSl e A
FEPORN PRCE I S PE SO IS RPN f QERT | RIRATES) R IR IS N
bl o e Lo dadi n Leg 3 aY) QB (8 L) Gl Gas ¢ dag eall 48 pedl 5 Dl

c il £\SA 5 Aianal) & peadl ¢ Aadl a5 el de gasma ¢ Sl Jela

A SN 46, 5.6.2

At el a5 ol Gl Jaad) Aaie Ly (i) LIS, 24 ) (o e
o o Al ) aad Cumy ¢ Ali ) e Alasiuly lalada a Loy 4% 5l
Cala aY) Ggan Jally ¢ Sl Ly Lgiallae cang ) Al il atV) 5 Lgare s
(3432 2002¢ 2a3s). 4y slladl
el ) Gy ¢ Jaall 85 L e clalie g dga) 5o aae ) A Gl Caagy
i) CE gl B e Y Alaidl Mo e aldl) el
Lold g onlall dga ga 4l Lo oo donlil) 265 Loy annsd) ) ailiadll 5 (gas
o2l g Jaghastll aey Al Als el 8 DB S (8 el 5 ek
u&:dc‘;Jaéyzu)'l;s\aigjw‘gﬂﬁujk&}zuuﬁgq\p\gg{j@&aﬂ\g
Aldg ¢ ad s Loy aldll Hlad) )8 la jlad) LS (555 Y dondsil) B0 ) Jb s 128
e Pyl alas e adied Bl A1 oY ¢ (550 S S5 alall ALY oY
el 8l S 5 Lehdat g Lgilgan 5 (e g Baamtie Cilga (b0 Cila slrall 5 UL pen
oo VB Al e 8 anhy 3 A Jangy 138 U5 ¢ eVl by o
A4l OIS (e Baa) 5 A Apie 0 B gadll 23a g ¢yl ) sacme dle sy A Ry
gl
Jobo V) aamlly Al i) A e o 508 ST Lgald ¢ s ASIY) A0 W
Lae o8l uds (8 paall o) 0585 2l )68 Jad Al Claslealld ¢ sl <8 gl
g bla il clala e b g DY) 5 2dal die ff J < el A jae (e 4y
e Olgsaall U ) iy 8 Joai ) i) ) a) e a0k e A 5l
(2720202004 pa) . 5 sainsall 248 ) (Gt g Ayia 3 5 gmdll ol Jllys ¢ Al
e Lae lathall 2y il o) g il <l ol ciladd 355 o 850 5 )8 (e 3 Laay
el s Slady) Aiae A 1L ABA cld ol Y1 S g sy sl Jaall

60



) e sbaal) il g dadaly Ylad Laladind (38a Ay pSIY) A0 o 4 @i Y e
JS A) iy (s IS ) Al dasliay BNy pand (e duimy Lo 0S5 iyl e
Lalially Waaaas (S 58S Ul e e a0 (S La 13a s ¢ (O stae g il ol
L (277 22004 2a3) 230
e Yo by Wl A e A0 8 Al clalad) e dY) aall-1

NPT
o s Ll oY) a gl e i L T30 ¢ A8 e A B a2
L aE)

Jee ) 3 5 3 A8 juiad) S il ¢ gy sall ¢ o) il Adee ) A ) 2 5-3
. Extranet 4a sl

A Shl mlla Jalas ) clleed f cBlaad) o Al 3650 el pagi-4
-l ) ) 0 e il e o) il

Lo eb S o ) AS,E0 6 as g 10l 48 jee 8 aend) L) a0 e 2eli -5
(i 13l Gpay JSI)) Jaaky dda s (S (3 46 )

1 (278 (22004 pn) Jie cOUSEQ piany 45 S A ) 4n) 6 08 Slld Jilia g

ASpa ) ks el S ) g ) leay) Jelad Y Ul s s -1
Ayt bl g Al alalall ki o) g

Cpeale 050 e sl Y aeillalis () 55 oY) ol el sl ) iy -2

Lo gac A jae Lgtlaslan s 3,80 Jrad A s N1 A0 ) Cum ¢ eY) CDKE -3
. @) A

A lSd) (8 Al o BT ey JAY) 4 elSal ) s S ) s o) -4
by 2ol 8 ) L)

ey Lo Jian 1Y) 4 afiay 38 aealld ¢ e iy e o)) alaey) 5 llaa -5
LS 13 (s gl g S A5 AS 8 Jlee bl duul s
paili Bale) (o Jadd LSS Ly Shee Jlay BN ¢ samall oY Lagaa ul 138 (ST
bl d oy b dh e AN sadieadl ulaall g 4dde L) g L
A K 2 gal) e Rl il SleSa Ll Jags et A dus A
el g

61



il 5 ¢ Ay SSIY) A dpadal) A o L) (10.2) Ju IS ma g
A Iy A N datiad)
(10.2) Js&
A g SN 5 Agaish) A48

A4 )
i

A

a4 ) gl

E

5 Y1 446 )

i
doa Al
Extranet
c;\_).i}au_j\ ¢ ual_ux\ ¢ )&.\ﬂ@)ﬂ\ J\Jc @3M’SJ\A¥\ 3 J}.}ca;ﬁice;i:).\md\

. 275 =« 2004

62



439 S B 1Y) dalaif 7.2

iy S Jae ) 30 o qu il (g5 el (g ¢ Agg SSIY) Aadaial) Jpaol
D a5 dpad) Au) Adadll aaat ¢ il gl anig Jidats Chuag o il g LAY 2ay
. Glbadiall 5 ald gl 5 cllalid) Caia g5 Jaal)
Laland) aa o gyl il culaladl Juu )5 ¢ s SN 2l DA e VL) S5
Ay o e ag L el syl o eny 3 Sl ol e o
(61=c2008¢ jlaill). e sleal
—in Aalaial) b g o a3 ¢ A IV Al (e Ao same ol IS 13
Akl eda (11.2) Ml Sl mamsys ¢ JolS S A5 50 dadaie ) Jsail) apkiins

(11.2) Jsi
A sy Aaal) o) ol g A g S A pal)

Ay yKIY) B ylay)

s ASIY) ol yiuY! eyl A sy Jlee Y1 ke
s Y &lse Pl ol ) 8
R Gy 5 ynall il slzall Gl
3 8,y (B 8,1y e-HRM O3l
o) R 45 STy (B3 sl Al Ay
ICT Janll 3211 Sl 5 Anladll 5 45 ySIY)
A SN || A ST

c)a_,ec;uﬁ)..\ls_u\g\c;\_)m\.;“jd_j\c@\gM’ K.AJSAJ‘c..\.UécJ\;ﬂ\:JM\
. 61 4=« 2008

63



Al Aaliie (pe Aediiall Jad) A DU Aalall) el g1 5 (39ac2007¢ le) il
DAy ) dedaie Y
Ay sal datid) Adad -1
C S AN o) il dak -2
, Al deadl) dokad -3
cpaadl s S il ae Jaladl) lai -4
L ASA 55l i) -5
Laliy) Lleal) wiis adas ¢ U1y maanaill alat Jadii g Aalidy) dlaal) o5kt oJa3 -6
- ALLA 33 gal) alai g
o sl adai ¢ A gl il adas Jadi g o sail Cilisns o e A8l gla ol -7
el a5 alai g Aallal
3 kel ddaii ¢ 5 ySIY) ) Lol Jalii g a5l 5 (B saiil) Clilae yy odai alai -8
o Dandl ADle 5 o) alai g A5 Sy

A5 5 SSN) 58y gl il gaa 8.2

Ay SN 3 Y)Y ¢ Al dada 3 5 S Clbas A SSIY) 5 oY) 4a) g

A pral) dlail 5 i Yl 5 Cle slrall Lia ol 930 rlaad) (e 4l ¢ Ay y0a IS didec (oo
csaall JleeY) 23l cligla
D agdul Jalaally cibaall @l (222 52c2005¢ (i) il

 Aadiial) cillee 5 3dailY JelSU g S J gl dlee 350 -1

gy S JleeY) 73 5a8 Y Dl JlaeY) 73 gad (o JEDU dadaiall Al -2

A Y Jlee DU Agiatl Al g ghas 5 Fpai -3

sl A e dabid) qdses ) -4

Al S8V Gl g e 5 yiall 3 )y -5
L) U giallae o i 3l 5 A fSIY) 5 510y aa) 55 3 A sl cllaail) 4 038
A aatill 3 ) sl g iUl adia s ¢ saaall Jead) cullid 55 Siad) K81 e el
Ay S JeeY) sas adl ) el dglee salal



Ll aad S Jal gal) (g Ao sane ligh ¢ dxig FSIY1 5 0¥ Gk il yaae Ll
DAl Jl g2l (55-54 (e 422007 jele) Lpadly

e 2 diad ) i S8 Y () sl gl (g YY) dasd) (e Jadl -1
Aoy ) B3 gad) 5 Ayl plail) JS elad) 355 peally e W ¢ Alpaad) dnad ) )
J— e A el ldial) aody Cogus 138 o ¢ COlalrall (8 4 puall (a5 D))
o b sal 5l Ssall U8 (e i) e A5 ¢ ol sl

G ¢ 8 ), 8) JEmll sl e P ) a A il e Jalx -2
N QUEN:

C Aaal)l clagkall 400 clalacy) 4 -3

b saall Al 8 daali 23l e e Y e -4

O Aiae A e la bl g il (8 puge JS0 cu Y] i aae -5
e

oYl pan 44D @le -6

cleles Ay ) il Cum (e Apaal) Clpdilly ALalS A 2 g g pae -7
sl Aalal 8 Lee ¢ bl Aandiona) Bl e SY i -8
b i) A V) el Y] e i o) slal e L) LAY kel e -9
RS Y Al ) YL o AY) s o Tl el
Gt ey il el Jals —10
il el il e —11
5 sma) jpadlly ) ppanl) e g A8 - 12
Balal allad) Cle sane 35015 Adlat) e -13
 Aalid) QL) By g5 e ~14

65



e HRM L a8l Ay sl 3 gall 513 1 M) Juadl

daie 1.3

Ui S0 35 3 ) sl 5 o sgia 2.3

Wiy €0 4y i) 3 ) sl 550 denl 5 Cilaal 3.3
Ly €0 4 i) ) sl 5 ) cillliia 4.3

Ly €0 4 i) 3 ) sl 50 cNlaw 5.3

Ly S Al 3 ) sal) 33 ks i 6.3
L €0 4 ) 3 ) gl 5 ) ke cilians 7.3

66



daxis 1.3

lSay aa g il A8 ol claldl) 3 o bl Jasad 1Y) Al ol cilS
e OS5 ¢ Laad A ye lilas Be shea )3 e 3l S G ¢ cplalall (558 and
D Gaas il ga Cale el il S LS ey (5o se bl o cpila gl (538
ad gie Jie aslily ..\;i‘;_&.
e ol OS85 ae O dads B pean® Ay a0 ) gl al Adds g calS
G a3y ¢ dpadsl bl e e e 5 aghslie 5 (il sallh Lalal Lulud) e glad)
Al iy ais 2 o (Saall e Ly psii Al Al il 3 35 S A gaals pun s
- uoal Sl Jie culalall el pils o) e
Adadi el alaill e la e 5 Ayl 3 ) sally Aualal) e sleall alail Aalall daglal) il
Qe L1 LS S5 ¢ ramll Lgany Ledbadl (90 Uy L alladl 3 il Jleely
clabiia) JS asd gl g p s menal (3 SIS ) (g Ao gane oy 13gls ¢3S A
( Enterprise Resource Planning ) << a1 3 ) ge Jashads ledle glay Al 5 <lS il
alad Ay calls a8 ol Gl e ESU 30 LS e a2 g ¢ ERP o) jlaid) (ajen Al
e Jea) Ll Gl el e 1S5 ¢ Lgildy Al 5 dals

i bla 55 amy OIS 4 e o2 ) e o b US (B el dlasiad U Jsal
il aa Jdlaill Jomilly o a8 ¢ saY) e HESH 00 ki ol ¢ gl Gl
Oalalall (y5is and OB Cua ¢ lgma Jalaill sl 8 S sl iy Al (K1 ¢ A8 )
S a3 Y 4 Sy Jleel (ge die Gl Lay o sy sed ¢ Aadaiall 8 Jeli s ok
CAoi ) 3 Gl g el Ll | jaaie Lalas (Bins ) cladiial) Claw (ye
Gl LB g T s ¢ Aaanall R0 5 A D) Dl oS il (gt seaiall
2 oA il (a0 A Al o) sall B ) 8 ¢ Cpaall o oY) sall A sdall
Ll Jlaa s Lboad il 5 Lo 5 Lgantlia
g o as ) ¢ ALy Auee cland o ALad o) a3 4al s A claadl
s (s il (8 Gl Lol Gl g aadls Ll andl (55 ¢ LD g Barge Canaial
(1502003« o 3a). ol JS8 cilaliiall 4a) 55 ) bt i s

67



oY) 5y ghs A ol Syl L asl) Cilalaia sl g 0 lasl oda aal (e )
i el A o) e Akl Al dedia ueliae L of G ¢ VL)
bl 3 owtigaen by duh ) o) sl Adadily il AS 3 i s
. alaiall duagl i)

JSba 5l ¢ A V) A el ) Jsaall s AsaY) Al gl a sgde el jae
A ead g A i pmall la ) ) as sl 5 La o) 60 5 d0a) g Alanll (i ¢ ciladaial)
Al g e aas ol ) il Cualig da g LS €HRM sgie sl ¢ o5
o il Lgtlatidy &5 e s ¢ AigaS AE (A5 Cumy ¢ A ) 5 ) gl

68



L5 Y Ay i) 3 ) gl 500 psga 2.3
A pdad) 3 ) sal) 3 iilligy aseie 1.2.3

Al o)) peate (gl Lo sn S o 2ad A i ) sal) 5 Adiday <) sk

IS e a0 380 ¢ @l el mies sl Gy Gueil g Alalall 2l il
el il g5 o Iy ) il 550 By a3 ) sl 5 aY sl 5 ¢ Lanadi s Y sad
O Ayl o) gall 3 )3 Canseal a8 ¢ Lalaldn (e sadeiall i) sall A1) jal Aiaiadiia
(1002c2002¢4) i) . 4200 algal) aila W dndl i) 5 diaradia ales
b olelal) A1 e daiiall Ll 4 i) 5 ) sl 53 (Mondy& Noe,2005,p4) <
- Aakaid)l Calaal (el dalaid)
Ay Lays Cmandial) & il 5 SIL Aadiiall O 8V e Jgeanl) 4un s &y g2) Bl
23 sga s gl o (Sen 3 ST (gl aglang s Led ) 8 ague s Aadaial (yal 2]
(2002¢2003cin s Hll). Ledlaal s 8 Lealasy
A abaidl oy A0 adan 8wl ) Ll (502020060l seallll) by LS
gl s ddad VAo sane DA o lld g aghan g Ledlaal Gaias ) e s ¢ Galalall
L LaliiaV) 5 Leboa 5 L a5 Lol 53 5 Lgiaaiiy &yl 3 ) 5ad (o Jgemally dals
e L) oSe Y als Ladl il 51y ax Shaiddl 138 (e a s ¢ Jlad JS
Cusis Cats WAL Al ol el aY) O Ll (1402¢2000638) Led ya g
Al a0 A Llall ol adati e Jaal) s il sisall pren b agilabaa s cplelal
el Y A wsally J g a s Lo diglat 5 3la 5 )0y Alae b Lt sal )
el el )
5AY gt e sae Lual S ¢ Gl ail s3a PR s ¢ AT Buse Sl e Al
Ayl o) sall

chali s A laeS A8 5 ) sdl 5 ) -1

A Al Jsia e JiaS A il o sall 3 s -2

, AagaS Ayl oy gall 39 -3

- eabaill 8 Ay 1y Bas S A ) 3 ) gall )0 -4

69



s S ae Adhial) L&l gy a pil 3y sall 5 ) ADe dagds (1.3) JSAN ek,
e (Al D B
. dadaial)
(1.3) Js&
dalaiall g 4 pal) 3 gall 33 Aidle

8l skl
eyl

/

. J.\.\a,d\

Emma Parry , Shaun Tyson, Doone Selbie, Ray Leighton, " HR and
Technology: Impact and Advantages” ,www.cipd.co.uk ,2007 ,p3 .

Lobldll 3y oy 8 Lt )50 (5255 LesS A A)dal) 3 ) sall 3y dpeal i
A< Al N1 e S e Ayl 3 ) el Aadl il JelS o Gy Cus ¢ dpagl )
(11422008 Luall 565 13). 5 AV Lihs Il ladl i) 5 dadaiall
Gl 38 3 580 5 ) sall 5500 Aagl il (f aa s o (Mark Huselid ) bacl a0
F (1175262008 Luall 563 50) Pha (e Lgms pa A Sl elal a8 Luld 150

coalaladl o1 A g cpeas =1

i) s (s -2

C oY s e Dlanll dadd (s -3

ceDlanll Ly Jae g i) -4

Ayl Jaee gl ) -5

70



Al ) paanll Lasy ol Liad g ¢ dadaiall Jata 4 pal o ) sal 50y cailla g aaa
Llailly il Lagl o2 s Slad (Sars ¢ JueYl clakiie &S daa) g Al da Al 5 20
: (Mondy,& Noe,2005,pp5-7) adul
@30 Oibs )l e Lgilalinl dabiiall a3 DA e Al ddeall a1 et -1
i) ¢ Jadadill ¢ dada gl Jidad Jadiig ¢ caliall cigll b AaDl el
L s
¢ el Dlasall Jaghaasi ¢y shaill g ol Jadii Adda g o 1 ) o) gl glal -2
el g Aadaial) ol
Lgle daany il Al H il 5 4l Cilicay goil) Jadi [adlial) 5 Dy ol -3
b dle j o 5 pdlie culS o) s ¢ Calh sl
el ) 5 s a (e il sall Al dada gl oda e sl g AL -4
o o) RS o) ) B pali ¢ il sall gladl ¢ Ay o) eladl e Aaslil) ¢l s
e g il Gl g gl
A gy ¢ abgal ddle s daa o Lt dma doo Ciysh g Jal Gl
ol saY) e il sl sla e B e ety ¢ Juadl JS0 LY e 43S0 2
e 5 dgilalall 5 450 )
O ¢ den (e il ed) B 5 )y Adadd Jed ;o Aulal § ddlead) G -5
C 6 AT dea (e duigall g Allaad) il 5 culalaiall
¢ AR e Ay i) o ) sl 3y aila g o Cua ¢ Lpaas e J e Cannd aills o Gl
b e i g ¢ A Cilla gl e g laaal Jsds ¢ AV ke OS JeSyy
Dol ol el gy yan
e oyl e a A ada s IS e Glaslee pes Alee oo tcailhl Qdas -1
e dal iy by s Wl clal ) 8 Jidall ikl ol
it L il g cand gl il sl g el il gl lgall 8 Aliaial) dgls o)) Cliial sl
(39,2¢19980a sitall (puiil Aaala). Adyk o Jels
Le sy LS dy a5 ) gall (e ddiiosa)) cilalia¥) aaa 14 5800 3 ) sall Jaghas -2
(44022003 e Appall 2 ) pall o ) i dalally sl DA o
= sacldl (586K A Y e AAIS e pame da sy Al Alee g tlaiilY) -3
Al geall V). 5 oeli W cailla gl plad o) Y1 bl pliml il Leie (Sa
(812006

71



O 5l g1 i 0 U o) A el Adee 1A ) o) sall ety jidl -4
(Mondy& Noe,2005,p162). duse @il 5 Jail dusliall 5 45 glhaal)

lalatyl s Gyl zall 5 @l gl claladl Clsi€) dulee 1 oplelall yy olai s (o y =5
S Jeal el b 8 Al maaad 3 e lsall agiills g Adad yal) dplaY]
(4502¢2003 ulse). Liiall oo ppuans

O A Ay e dardl oE 2 il Clagal) e)d anii g dxal el plai 1ol ) s -6
(Mondy& Nog,2005,p252). (s sisall 5 caslhaal 1aY) 5 sl )Y (5 gl

ot sk & colalall aelud ) Aualail 5 Jpen 5 3 sgall 1 Jgall kil g Lagladnll -7
Oalalall A i) a0 gl yall 020 5 ¢ Aadaiall g 1o ) 90 el agaa
(45022003 sbie). Alal) agitila g ol 5 et ool Y 48 gl

lele Juasy 3 55aY) Jie s pilad) A0l iy el Jai Zadliall y iy sxill -8
Jfe sy ile sl Al cliay gl ¢ 8 sall g S ¢ alee Jilie s sal
Olaa Jie Al adl i) g ¢ Lsild Lple a geaial) §f due skl ciliay el
iole ;) adliall g ¢ Caligall e el g Jaad) i) (g5 e laa)
(Mondy& Noe,2005,p285). Jesll 4in (e gl Lia il 5 Auda ol Laa ) (i

Ol all dpeLaia¥) 5 dgla) clalal)l 5 6l deaad) cluld) & Jdeadl il -9
atin g Aga e 5 3Y) (s pein Apalud) el 5 VLA Al 5 ¢ dadaiall
(4622003 ulie). s AY) deadl e dllaal) CLED

Jee Cigy b by Auugall 8 A 0 3 sall 5y i S 5 dasal) =10
i lial 03 a iy ¢ agiadl s (uilh gl daia 23g3 Jadl g 5 (e pial dulia
Gl pall aiaiy bl el o Akl ale DT ddle (e Ll
Do Gasa S A dae bl s ¢ hall Alla (e A bl
(327 2c2000c4a s of). A&l Jale (pe UK Lol @ adind 5 G al) Jalis

eHRM Lig ) 4,8 3 gal 503 asela 2.2.3
ale Blay (e agiad ¢ imall Gl Jead Clieis s iy 25 4l ¢ &HRM 4 5¢da )

ade giilly oy Ay Virtuad HRM s e HR allaad 4t 4031 el )
Al mlhia sadde (ygilhy il e s e 5« Web-Based HR 4 ¢« HR Intranet

72



a1 ) BLRYL ¢ (CHRIS) Jlaials 4l 3 9 Computer-Based HRM o
(Ruel& others,2004,p1). HR Portals 4de ) sallay
i ¢ as il 13 A s Al iy il e de gene (e S L gy CUAY) e
23 a5 HRMIS a5 gie (s 4 Gl any 5oyl 5 ¢ die daal 53 ) em slhac) aodaiasd
D Sl )
(Parry& others,2007,p2). 4 dall 3 ) sall 3 )3 cailda g ae Lin ol 300 Qlassiad -1
L Calalall 5 dadaiall (o DS DA (e dga sall La d i) 305k e Juail) -2
(Ruel& others,2007,p4). il 3 ) sall 3 )b (3laty Lo
e Aalaiall 8 G ) 3 ) sall 5o Cllaus s el a5 Cilad) i) Sl 43 4l -3
(Schramm,2006,p21). «us) <l te ladias ol g5 pilia 4a 50 acd PlA
Jsaa e calelall g ol paal (S5 L 51 935 (o Gaadas el ( Wyt ) e ay -4
i ¢ Juai¥) Jal (e 6 A dadaiall clard g Ay il 3 ) sall 500 Il
=W [N [ PP P P S PO -5 PR - I PR
(Foster,2008,p2). ¢ sl
ae 21 il slaall Lin o) 1S5 305 5 Japlads dulee Ll Led jad ¢ (( Strohmeier ) Wi -5
3 sl Aad 3 Jad) 8 A Ll O V) e e gens f Gpadd V) e
(Torres-Coronas& Arias-Oliva,2009,p286). 4 il
@y ¢ Al 3 ) sally ddagi el pll 8yl e sadieal L e (G200 -6
Sl glaall ) J a5 AlSa) 2aly b s AY) Dpalatill @ i) (any g pganin
LBz oY saae (af b XSy ¢ aly Bl o 4y il o) sally Aalad)
(18022007 aleS Jla ¢ 3K 58). ila slaal
e Aapa ) 3 ) sall b Aadaiall il jles s iy clad) il Leall Galail -7
s a5 Aol e glaall ASus il JASD Plaia) 5 4 sall acall 3y 5k
(242422008 jlal). HRM il g ¢)aY 46y jha g8 43l sall
Lgie 0 s—S  Lguads pualiall o e a8 8 Jaii « @HRM of s ¢ Ga Laay
iad i mes il ¢ ICT Lo sl i€ 5 aY) Cailla g gead Joii il 5 ¢ 335 SOy 5 aY)
e ) e cled ) e alaeYl 5 o ICT La ol g€ HRM caila g
g Al Al s JleeY) Ay 8 sl st ¢ il sy

73



il dagy i Jead ) UL (ga ¢ Ay SV B8y ) Aadaiall Jsat
2 ding 138 5 ¢ L )t o LIS Jgail) (6 a5 ¢ AalSia i 5 il shaie ) dadaial
A i an Y dalay culS 13 Loy ¢ ol OS5 dadiidd) 3 cilasheall ki 355 sae o
OF sl b ¢ dpy SN 5 oY) () sl jalic s Clasia 5 sae oo il
o ) Adaidl Clea s o adiag Jgaill 13
Gl sles sl i 2 g 4 ey 138 « HRM (e iaai Laxie 43lé ¢ sllaiall 138 (g
3 sl Dl glas alaid ¢y gedall G 38 S dld g HRMIS 28 o ) sall 3 )5y
O bl g Slmaall (8 5 el L gl 93055 ) 6 dais laill (e la paS < jeda 4y 500
Al adaill g s Al 5ol 5 Apalaall alllS 5 AT Aakl g jedig ¢ lall ()l
cgl Gy b S S ahil) el oty 86 e bl ac) B sk ac b
aliall A e gema Ll 3558 01 3 ) gl e sles ka3 (O'Brien,2002,p145) oy
3 s—all 5ol A alall s gleall g la i 5 3305 Jilady aen Jadi ) AS il
et g a1 Gaeent s Gl g A8 0 5 ki i) <)) B ac ol il
iy o 3a8s Man W) 3 Aedaiall acluy ol o Ly ( Tannenbaum ) Led s
(Parry& others,2007,p2). 4 a3 ) sall & ol dalal) <l glaall o 3535 ¢l i

3 sl Gl glae Aalal Gl « HRMIS (s ©HRM G st ) G0 (1
S ad HRMIS ddal jeodiiiey ¢ Lo Gy pill 5 ) sall 50 dedd sad Aga 5o Ayl
. Aalaiall dadial) CHladdll ygdai (o Ay il 3 sall 5 ) cplelall e il
|l € el s Ay il ) sall 5 ))Y 7 A clelall s dagied) 4D s @HRM 3 Loy
Aadi WU e ) el ) e Al ) sl Cledd 206 Cumy ¢ cpuilge o )
(Ruel& others,2004,ppl-2). debaidl 4 cplalall 48 (8 e
P e dllyg ¢ dadanall dpadi) Al ddadll g dae) & L) Sle « HRMIS is
C o e ) cleslad) Jgensde pus ¢ dsdall bl e S JSE alaeY)
(Armstrong,2001,p875)

74



. ialiidl e HRMIS Jelis (2.3) W Sl e s
(2.3) s
iy HRMIS dive

@JJNY\ 50y

¢ 2008¢ jaa ¢ 400 ¢ Amalal) Al ¢ duig AEN) AdagSall ¢ ajd ¢ el 1 jaeadl
. 251 =

Gt Sy ¢ &HRM sgia Gaa i o 3y pil) ol sall 3 1) ailda g )

e oy KA il Gl Gy ¢ Galla gl Gl 8 deadid) )5 3yl
il Ly 8 o e )il Cus ¢ dalaidl 83 A1 Hs0 e G ¢ ICT L ol 55
G lae Adlad ST U< 5 oY) el
oo (A Al o)) sall 3o Al g Jea ¢ Jardl (58 dilad ) olalig ¢ L sl ) glai
L85 ) ¢ cladaiadl Jleel il DA (e o 3 (uld (Sas ¢ il jal Sl 4y
(Schramm,2006,p1). & sl s Js
Al 5 Saal) <3 Jalgad) o Y Al cilia s ¢ ladine Rmala 8 el Al o g
: (Schramm,2006,p1) (e St 4y ydall o) sall 3 _laY

R TR P I IV |

g il o sall 3 )aY daad) ) daalud) -2

il dalacy) -3

c ol Jaagll -4

.48yl -5

75



3w « HRM il lee 301 80k ) Ao Jamy A5 il 2 ) sall 313 ae Lis 5 635l e
gl g Jeall el ya) suan ) ALY ¢ agin Jual) clilee 5 Gails sall Jelis
SV [ S LN G [ WY S (Y PSRN I 35 [PV (PN V- SR BN
(Parry& others,2007,p1). ekl

A aly Jalail) ¢ A o S gy e (5 gine | gad g O ¢ Apdl o) gl it o
Gavl) 33 55wt Jleas aedjlae sk ¢ Lin o) giSAIL dga gall 4y yeanll Jlec¥) cilalaia
bl s AV @Y e aasll

e Jolil) 5045 5 Lgte Caagllh ¢ Alaadl sda 8 g il juaiall Jlaa) i Y V) 13 g
o sl o lad 2 Y 1y ¢ Callall g dadaiall 50 US B0l 35 5 pealeall <yl
Al Sl ¢ dabidl Ll e gl paill By G o g odil) paial
deY) Ay 8l A8) sa e sac L cliaas

76



eHRM Uil 4y pdad) 3 sall 513 dpa g cilaaf 3.3
e HRM Lig S 4yl ) sal) 531 cilaal 1.3.3

L) a5 ¢ Ay S 5 oY) Cilaal pe LllSS (e dafls « @HRM Galaal ¢

e S50 aal 3 il el (Lepak & Snell ) sas dum ¢ JlaeY) gy b <) il
2 s—all 3y 3L &S 3ol 5 ¢ il jlaall 5 Dled al) Ay g 3ol ) ¢ Al AawY) Liliail)
Crlelall 5 3 oY) Aadd ga Aga ge Ayl o) pall 309 0S8 oy Sl G ¢ Ayl
(Ruel& others,2007,p5). iakiall
b gl e s daill st ¢ Al gall Ll g lakaiall e 3 jigall Jal 2l 5 s 68l i
¢ A sl Jeall 58 Boe g8 s allall 8 addaill NV aee gl ) ¢ ALY Aigad) ) ALY
Aol Cala aY) Gaal el g ¢ eHRM sad cilalaiall aa g5 clad aal e oS elld (S
: (242,2¢2008¢ i) il

Al 3 sall sl V) as il aeas -1

Ay clail) g Alleal) R8KS | adds -2

cAg a0 ) el e calSa Gaaat -3

CHR 6y iy ol Jignss -4

cAabiiall 8 Al 5 oY) N ame ad -5

coplelall el ) g Jaall CADle (pauati g At -6

AS,a) Sldl e 3 ) Juzadl aen -7

-l ASLaall LSl e b i -8

AS )l B ) e (i =9
¢ Ly S HRM @Ol aa el jal s ¢ s JS8 HR ciland s ) Cangs g A s
) Alsats ¢ il el a5 A il 3 ) sall 30y (el bl daa) e llady i
. &HRM 232l 4 seiall ara (5 pac JalSia 23 ga
¢l o) S b Jidis lelee 3 400 i) 3 350 o) sall Sludl ol il
dandl e ) Sise s Ll | peaie cud
A 855 3 e W (5580 o Aadaall oSy iy 558N o) 521 8 ) e Sliie] ellia ol
Bl szl 1 ans 450l Lo se okl Pla (e iy ¢ b e (e s
L (24022007 leS Jle ¢ 3K, 58)

77



- Jlad <8 i) @ el Gaadis g ol IS ) s -1

COAY) Ce b aa B e a8 las) -2

dakaiall Jals Aahiaal dals ) e Uadll Gy cildall (st -3

- Dleall dasiall cilardll cppnt 4

C Gl ) arial il JC8 A 5 A3 540 -5
Glar 2l 5 ) LA e oS A Jlish e 2aall 2085 [CT L ol €5 ol ¢ Ml
e i 5 4 ) ) sally dalal

eHRM Uil 4y il 3 sall 32 dsaal 2.3.3

als sl s s 505 g e Ay pdl) o)) sall 31 L 5l S5 Bk

sl Aalaly) Y slasty a8y ¢ Ay g Jgaall o iy g6 ¢ dalaial
LS Jstay 3 1xy L Lgied « HRMIS Lgwain ) Jslal) o Jlad) daguday ading 138
el s o SV ¢ ol WIS A e (il La gy 3l Le Liag « HR (il gl
(CIPD,2006,p2). HR il s (e la ye 5 552 5 iy ool
il derdied clipldl e lely « @eHRM Laal g 55 ) o Jall degday 138
e sl 53 (CIPD,2006,p6) & caws s « HRMIS a i) 3 ) sall e sles
283 Y ol old ¢ (2006-2003) < s SN G a5 Aty i) il S
W R PO IV 1

9091 Ay Glaglaall Higi 30 a st =1

. 0081 Ay e slaall 8 8 de ju Gt =2

. %656 dusiy ik gall ) Aadiall et auas -3

. %35 iy clawll § CallSill jias -4

78



il 5o o Aalias a8l 50 () 05 a8 ¢ g gy Calins HR ae bin sl 53 an 1l 50 )
(3.3) M JSall i ge sa LS ¢ Alysan ff Apdle
(3.3) Jea
HR o L gl il zeas ad) g2

W LA PESNEEC R B PE BN

LB adl 5

4l 3 ) gall il Cilead (el

Aadaiall Al Y il sall dyaa

Chartered Institute of Personnel and Development ," Changing : )
Agenda" ,UK , www.cipd.co.uk ,2006 ,p6 .
5035 a5 o) e ey 8 HR i ol ags il ol all o aas G
oo Lia 58 5l ¢ il HR dadaly i 450l a8l sal) Laiy ¢ Lpadsll cila sleal
sl s il (e Aabiiadl cllee 8 aelis A HR @l e oS esa)) e
il Lay e Sy sed ¢ Aglysanl) adl gl 8 Jidiad)l Al adlall g ¢ oelal apig cuy N
¢ ot i) 4 a gl sale) ¢ Aabaiall cilee uat Jie ¢ Ll N1 5l I3 HR
(Ruel& others,2004,p4). dusiil iy 4 yaall 3 )3 5 daaii) i) dudlil) 3 50all 3

il abaialld ¢ o 58V s an Al dabad HR il DA (e Apaal) 028 5,05

Al @l bl b S S A 8l o ) sall 5 1) (8 L o S aass Al
. (Parry& others,2007,p4)

. %85 Ay gemall s sl 3 o -1

L %75 daniy i) sl 5 sl -2

L 075 Gty gl 5 il -3

. %57 Ay ¢ 53l 5 )3 -4

. %51 Ay iyl s clasy) -5

79



. %50 iy 552V -6
Y047 Ay ¢SV anis =7
- %29 Gy &y il o) sal) Jaylads -8
. %25 iy 48 yndl 3 )3 -9
. %018 dpwy el 3 )y -10
c 9018 Aty 3y il o) sall Al i Adad s =11
. %18 iy Juaiy) =12
Aanlal 4y oY) Callsal) Qs 8 5 Al Ayl o) sall 51y b L gl Sl dlasid o)
¢ HR dai o o 49 Jelin sl ¢ el 5 QUain) 5 3 Qi ¢ 3 81 clilee e
pladl e el 1y e 5 o Y PA e Gyl 5 Clicay el 5 adlial) A a5 Jie
HR il 5 441, 3l 1) 5 <)
Cp— bl il o3 a ¢ 5105 ¢ &HRM pladiul e e adlie e dadaial) Joaas il
cplal @l b (13) M Jsaadl s s ¢ BV dale adliag ¢ 5V dahe adli
(Parry,& others,2007,p8)

(1.3) dsa
eHRM (ki ¢) 2 dalaiall Lgle ‘}Aﬁg_’m dlaiaa) @’L'\.d\
A dale adlia A dadic adli a8
O3 ) gl e sbaall 45 ) Aallaad dald | o) sal Al 5 cillee Fad )k e Sl Qi 1
Aie 3l 3,5 Ll
) sall iladd 33 g et DA e Calagall Liay3ah ) | e sleal) A8y cpad 33y o masall) Call<s Qs 5
o slaall J gaa sl 5 45 5800 Al o) sally dualad)
Qb Y deatll a0 o)) sl 3 Y zlandl | dal) Gk oo Glagledll jli g delda (RIS (adds 3
Aabaiall ol i 3 e L) J e sl
glaY) Hias A dadaial) A 8 ) el Jaine yi%a ol aaly G b e alhsall Lali) Gaens 4
Al ledd) e sk S e gl g iy gl 8 e glaall
Gk oe e Sl 5 bl Jiay el Qs
A0 o Haall 5 il sall ciland >
bl A e ) Has Cadlss 3o liS 30l §
Qi 2l sal) Claslaal ) shaall °
O Slaslaall L o 30 Al Al clllaie 85 -
Ll 2 sall cilars dgal y lasind Pla

Emma Parry , Shaun Tyson, Doone Selbie ,Ray Leighton, "HR : jaxadl
and Technology: | mpact and Advantages' ,www.cipd.co.uk,2007 ,p8 .

80



cailla g e Gl g Andliall A sen iy &HRM Jh 8 clalall Aalsd 2L 3l o)
G 850 La 380 e 33530 ((Portals ) d s sSIy) il sl lSOa) aladiad ) sal ¢ by
1 (248,4¢2007« Jlaill) il sl Gl ansi Eum ¢ Ao il g K0 Al 33l 5 o5 e g
- olelall 3 5 g agld clara -1
cAldad) 5 gl lagass cilara -2
A a5 el A gy ¢ Aiaad) W el B s i) (e 4S5l ddlisal) a8 sal) Lay ) -3
i) ) sl s ol Aalall A sl e Cada gl
elaVL Aalal) clll 48 yea e aleladl 80 -4
o ) @l ) M e el ad) oS -5
Clma y Jie L ay e Ayl 3 sl 5 ) Jaks ddlisall il ae) g Loy, -6
Cleladl e S ) e sl e Lgial 5 elaY) Clisa s Y
c Ol
Dl alaainly e ) e S50 A s e galalall e Ay sl a4 -7
dge g gall A o) jaall g Lee ¢ dendtica
G Jexd A Auald g il sall 5 clalaial) (cany 5 L ¢ LpaaY) o3 g a0 e
Jee V) Al (Sl gall 5l (e g 93 gy 3B Y 5 U 3all o3 i ¥ ¢ aladl g Undl)
) sl g Lkl ciladaie Jgas 350 o ¢ Lilay o 8y pal A )3 (3858 ¢ 3 puaial)
¢hea (e ) o sall B ) s el aall G AN 5 AE) Caaca ) Q3 &3 « @HRM
Al A il ol il gsall o gllaall (G8a5 (e L o) SO0 A0S B AE) Carana g
(Foster,2008,p18)

81



LSl Ay ) 8 ) sall 304 cililbiia 4.3
L g 5 Ayl ) gl 50y 48l cidlaial) 1.4.3

Loa sl iS5 o adiad ¢ 4 g yiSIY) 5 Y] dashie (e 6 2 €HRM e (S

eyl i W e Uaslaiely Gy ST 5 oY) e Galiad Vg ¢ ICT Jilass
2080 Gaw Lae Lo e gyl g VLA
30 @il day Jmd & dalaiall aelin s ¢ Jlaall 18 3 Ly )90 < i) Caaly
(253022007 Jadl) Pla (e Ly 50 Ayl 35 5al

il el -1

cAdd 3 ) sall 3l e )8 Claslee o J sl -2

o)yl il e el cbislia) d AS e -3

b gl ey Jasdl Gl e e las b -4

el g sl 81 ey bl 5 da g€l oy e slaal ol -5

HRM Jlae 3 a5 il o ¢) ) -6

. Telework axm e Jandl =7

-l il ol a5 bl sl @ Cuaat -8

W Llae daall (ot Alaal)l Ly -9

- dasdl 3l sy aday 55 adail) ac s -10

Clallie i asms e 2 Y ¢ Ylad dlhill Gl (5 e e el ) dslayl
DAl Llal 8 b S gAY dakiie e glin ¢ g Al

Al gl ety s ¢ plaill Cpaadiaall Jii (sae o aaing ¢ OIS Al o Zlas ) -1
75 e Al M Jeal dabaidll o Gt ¢ al A Jlaey (b asa s Jla
o Aglee (g fe Ja Gpeadiiall Jaay ¢ Jeall el jal 5 aUail dpaal oy AR
Jsmaall g oaill Jal o (e dla jo IS A agae yaiosal) iVl ae ¢ plaill A
(Parry& others,2007,p17). < yusil) Jsa aeddiiveal) (e daal ) 4030 e

ALl Ayenl agh agl it ¢ Al Ay G ¢ aaall el e et (o yx -2
2 2Y) i) S e ¢ vl Aadaiall a5l i€l daeal aghy ¢ ol Jag
(Parry&others,2007,p20) . aUaill  eddicee g Galalall 48l

82



ALl i e ¢ HR il gy 48e 5 ¢ (praadiinall J8 (e allail) plasind 45 -3
38 e a s Cpeddiie ol A8 Jale e Lae ¢ a1 5 Allad) 50 sally
(Ruel& others,2007,p11). Uaill aladsial

doman Aflian) Guund ¢ Baine e 5 Aaa Al) 58 o e o) e il @l -4
JalaS alati) Al geud | g pum (prediiinal) (0 %087 (¢ g S Sltine
(Schramm,2006,p4). sl dadadl jiea

Aadaiall a2 s ¢ ld O il ) ASuE iy AelaBU aladil cleals Jig -5
el ya¥) Jedi i ¢ Lguils gl il aglaall (4 de sane clgal ) @i DA
(Parry& others,2007,p4). HR 3 dalaldl dukaill 5 <l jladl

& s o il U5 L e ¢ Aaaialy Guleledl J8 (e @HRM lasiad o) -6
¢ Aid 3 sall e glae L o165 (e Aadaiall 8 Jalall Lggle Joasy ) s34l
(Ruel& others,2007,p6). Ledasio) 4 gem (5 siua (a9

83



Al 3 el ) g il glaall L ol 5S35 <) J)a) o A3DaY) 2.4.3

S5, HR 55 1T 509 G sl bt dulee « HRM ol ey
Gy ¢ Lgila g Lgana Gava Aadaidll b a0 &Y ae oslal) el elld gaay
AUl 138 oLy gt (4.3) ) IS mia gy ¢ Adiiall Ll ) lea s
(4.3) Jsé
eHRM alis sl ites

Aabiiall Jae ekl
eUi.m J.a_.#
35 el sl
g apdall Ak panada gl plet
Clleal) aaan * gl pastr 3
N 5 paiuasall YLy 1> o
- - - 5 Y ek
< gl paasx 5ol il
gl sall daa Sl 5 araraill® {}
) sall 510 G @y stadll ypaa beill s oyl adad)
IT sl plaill dadi 4 e

Emma Parry ,Shaun Tyson ,Doone Selbie ,Ray Leighton, "HR : jaxadl
and Technology: | mpact and Advantages' ,www.cipd.co.uk ,2007 ,p7 .
O Jixds (s sl asmy e 2 Y allaill Tl A je 8 4d (4.3) S (e Jaadls
1 of LS ¢ alail el gias (e pe Jladl) Juai¥) GGaiail il Calliia 138 5 ¢ (5 510!
S g alid oY ol 13 mlas e 2 Y g ¢ oY) o B eadl Ja )l Csllae (gl
ol Slay (b Clisaas il
praa 3 2L e Al gl e e sens o iyl CIPD S e 6 S s
A Ll laaysic e HRM Ay iS4y il 3 ) sall 5500 pUai Sy gl g
. (Parry,& others,2007,p15)
il llaie Al e 2 SHll ¢ ISRY) 8 il (e wiiie (gl Aaal yeg 3 i -1
. g S clalial
ol e s Saall Jal el b cltlaial) ol iy JLaiaY) -2




Led Lo U llaal) o) ya) 5 clallial) @l A e il uaidid) alasl) aaan -3
- Oprdiial) aa Lghaglia g

C b Y aUail  cllaal) (asi -4

Ois ¢ Aalaiall 8 2 5l 5 ) sall 5 1d) G A 50 Aalie dadl i) oy -5
Cleaa (e ) Akl Jal e ) lS o) s IT il s

& hleadl o (e a8 i ¢ (Racaia) dease o A lee Clileal) S AlaaY) -6
e panadil e jie Y A Sllaall (s cllin (S5 ¢ Ay jlre (S5 LR

Agledl) deadll 8 dmia g J8 S aaatl ¢ el S il (and e SH) -7

aie Ayyi o s el s ey g dedaiall 4y el Aoall dulid) ¢ jgieY) auns -8
. &HRM AL aveas

85



eHRM Uil 4y pdad) 3 sall 503 c¥laa 5.3

Al e 20 s Jaii ¢ ey ) Lnlad) @ HRM cllas anidi (Say
¢ pb datg cpila gl a e Jal il g il g o lal) g ¢ Y B ¢ il gall
DAz ) cVl @l (5.3) Jall JSal) g
(5.3) Jsa
Ll eHRM  e¥la

4 )

NENMEEIN!
ST lelyy

Ll 3l 3l Jeladl) Glilae 5l

PR S Ll Caska 5l e sl
ppand e slaall Jis Gl yai¥l
Gleadld) ) gDl
ol Aatial ERET
AEMEBN)

Lan i) ¢ Ay pdad) 2 ) gall Ao SN B I ¢ e LS las ¢ Ol n ¢ iSsa 1 jaad)
23 4o ¢ 2006 ¢ yas ¢ 5all ¢ a3l 5yl 55l Y ¢ ((elall Al

Jsall Lalas Calias 28 ¢ de sl Alendl sLall 8 Lae Jalam o8 el &l o (e a2yl
=i Y A a3 ) sadly Aalal) cllen 345 8 @ HRM aladiuli ¢ Lgie <0 daa )
CoSal) )l ) s e a5 el

grend Ll Lgany 50 Y 38 (S5 ¢ Vel 020 (e Jlae S0 il (e el cllia
2 ¢ daliall clagdall JS Hasia) ) sl clabaia) (e i€ 2 lad Y s ¢ clalaia)
zloan ¥ L Akl o 5 oSy ¢ dabiiall clalga) sl 3 o 5 adl Akl aaY (S

86



KOO PUEPSYCH IS A SPYSPEPRPIS RUINE: S PE P GAD-C1 KPR PG PR RCH IS LW IS
. lelaal Haiads
sy e Yl A8S 3 HR Calda s A8 ae s o (Sae dabiad) 45 pSIY) dadady) o)

: &HRM DA (e o b 68 (Sl (e Al ey (2.3) Jall J gaal

(2.3) Joa

eHRM BA ¢ b b ey il ciylaal

Lia ol o3l Alainall cnlaladtigy)

Lodl o)) sl 5 )y Ad

i AN adaill *
Aa 50 360 api Jie i Yl DA e el ) apis *
daw ) claliay) aaas *

G\@.AJ\ )Lu»d\ BJ\J;\ *

N 5 )Y o ghaill

i) DA e a5 i) *
Al o)) sall (e lalgaVl sl  Jadadil) *

By 5l

cal gyl *
A< sl cilertll 580 ye *
Janll G4 yshi *

VLA 5 il sall G L)

el iyl *
i Jull oy pds >

Lonlaall 5 4y 5 3 ) sall il slas

DY) *

)y k) *

oyl pall A3 lenal) *

Ay il i s ¥
IS 5 A L) daa) e *
ailidi sy *

alalS 5 Cal gally BliaY)

Emma Parry ,Shaun Tyson ,Doone Selbie ,Ray Leighton ,"HR and : .l
Technology: Impact and Advantages' ,www.cipd.co.uk ,2007 ,P3 .
il 5 4 ) ikl Laa g pUaill aladind il (e pe b G Saal Load oS
el alga (e LESU diad 3 aelis Gl 4 Y] clinlailly Jad Cus o Apad i)
g e aelid gl e HES ¢ Al

2l Al alai Dy jgm Al gl Jonad alas oy Jay ) de by Jd) Ju Jlad
leeli) (el s eDlendl ol et Aalall il pes Aglee diad 3 g S
IS ) aleadl (e el glal (e S AN S Sl g8 ¢ Al i) ikl U
Ol A g SV AS L ) il el JEd) Jue ad ¢ @l i by ey

87




ialall A i) gl 5 gal e bee Chaaill g panll aguany 435 8 Adbid @ )l
o o=l i saal ala el (e J A dsaa dacy e aglee Pl ag
cpsmlly Aalal)

D5 —as Adaluns ST il G ppaall llald) g8 Jaay ilasbedd) Y Jseasll sk ¢
s B el A Bl (b e 8 el dpadl i) ikl dpeal jeliiu < )
(22022007 aleS Jla 56 310 58). lalaial

Lulay) claadd) 1.5.3

s ¢ HR Gy Lad daliidd) (8 oaleladl e La sl i€ s 3 aal e ¢
Sl Al (e 2 AS il Ay i) 3 sl Jlae g cpraitd) il 2 leud)
gl s el 1 e & B min gl ey o HR (4 clelall aliaia) e Lol
(Schramm,2006,p3). ¢alelall 5 ) jaall dgial cilaadl) Lia o 65
L il 3 ) el ey Zuaall cilalasy) olé « (Hamerman,2002 ) Wl jal 2l a5
JSa 3 ESS el iplat 5 a3 s lga 8 G yelal 38 ¢ 2006 alad 5 j0ial ) 1998 ale i
el all A glal claa 203 )Y &5 ¢ alaaul) cleal s il Ll ¢ %70 Lty ol
JE Y mmgy e bl i) e sl el gl 5, aY) Ayl 45 MSS
(Hawkingé& others,2004,p1020). 4s &l 13a ( 6.3) Jul

(6.3) Js&
ESS iyl gad cilga gilly gaiil)
Percent Use Giga Forecast
100
Employee
a0 Self-Service
an
70 o_,-/.
(K] —
i Manager
B Self-Service
" // Strategic and
30 / Collaborative
20
» ?Il Y
< __...-f"_
U L ¥ T 1
1698 2000 2002 2004 2006

Paul Hawking ,Andrew Stein ,Susan Foster ,"e-HR and Employee : jaadl

Self Service" ,Journal of Issues in Informing Science and Information
Technology ,Vol.(1) ,p1020,2004 .

88



Aalal aaaid A 5aY) S il @l yS (e %80 lé « ((Gueutal, 2003 ) i yal g
Leie %022 (o ¢ 4y, el alaialy (al 2 (CIPD,2006) ;i & yelil 5 « ESS
Cal pa N s Hgea sl Jene B A alad o e Aada¥) el e g5y ¢ ESS dabad axiig
Ps g oHRAE fycail by tmean & ded 53 LiSed ol
(Parry& others,2007,p5) . <4l

¢\ e (Employee Self Service ) ESS 4 il 5 ) sall 28130 5 Y1 2Uai adiny
Bz s la) il ¢ oSl o sie et Jie o agaaiily 4 slaall HR alga (el o) 3V
el e elly e Y olaxty o dag) gl 2slse

At el ) e ) Bk e el s sl <G Al cileadl) i
D (121022007 sleS Jla se 350 58) Lgia SX e Ll je
o A sl z 3l (e e sleal) Ji pUnal ity ¢ A8y ST AR jhay clill) Jasa -1
. bl ac) @8
e aldi a5 e A ) sall sy Faalad) £y oY) Cay jladl s -2
e i 5 U 4 )oY Clleally Ll ) Cala gl 2 ling sy g ¢ 48 ) 51 = Sl
C bl Jay)
i ysl Al sy Taaad) S 585 Cua e ¢ (550 aladtial iy (mis -3
C s dell (e
SN e AR (g ¢ il ael @ JalSs A 4y il o) sall ol Jeliisalyy -4
2l ga by el S35 ¢ bl o) B A e Gl Clalial) yaas
RRERE|
o Al gl e o) padl) pabiing Cumy ¢ 4] e glaall 36 US auai -5
oilre Bd5 5 agilalin) s cliliaa) 5 5 )8 o] 5 bl e g DY)
el laasg Al
iam ol b Goan culS Sl eI iy ¢ Jeall s Al e 49184 -6
A il e
by 8 Aalag ¢ gaally gl diaas alaig il ) Ak g S JalS sy -7
cdaad el dae e s Al cal g )
3 sally alatial) Ay M Ay oY) JleeY) o i ¢ ((Barron,2002 ) Wl sl 4 5
05 ¢ $ 1700 aluay a5 AdlSiyy ¢ 5 )2Y) o2 & Cplalall Gy (0 %70 ellgins 4y 50

89



3 sally A alall A8 ) 3l A8lSs ol « ((Wagner,2002 ) sl s ,al dul
5 ainall 415 S o Madl A4S A15 Leiy ¢ Aleall Y $ 30 - $20 (e IS5 Ay i)
(Hawking& others,2004,p1018). s 10— 5 (e i iyl e

Ja (e ESS Pl (e dpadll) agilaslan A dsasl o 300 Cplaad) elac) )
daa Al gsu e 4 DI e Gslalall Jaady g ¢ Galalall 7 giaall (o o8l (e 2 5 ¢ Ae L)
¢ JU A S Uglan e Jaall g UL ASL ABle (0S8 e Jary g ¢ i)
(CIPD,2006,p10). et Cplelall 5 dadaiall ¢ JlaiDU dllad dluu 5 Les o<1 daLaY L

O o ¢ A abaially dalad) dg s S A sl DA e BSS dalal ) Jssall Sy
Al pe 4y pald s Calige S (S5 ¢ ESS allay dala alasiad dgaly Dla
ol pa Ny Hgeaall il 8¢ Jiaad ¢ Apaddll alily Qe f g3 ¢ Jsdall
- oleal (e la e
S (e ab (peadiaal) (ST k0 aladiul) Al gga Ay s SSIY) 4 sl aranad e o2
o Il ¢ La oSl ae Jalatll (85508 agin Gl S5 ¢ dabaial) & Callal
- alall el aeat die culadl s sle) y
U Al o g Cum ¢ adaill ol A s Ble) je camy ¢ aranall A gen ) AdlaYl
28y Al Lol A SV e Slea ) JANS ¢ 6 s e ST Y Js3
S e A SN ) el gl e Les ¢ (s sie e ST e allaill Jaa o5
- ade Uie oUaill muang e g g

A8 504 253

@l by ) HR il oy Jsas P e ddlels 381 I8 o 8 53 oS
—s AN ) 4« e-Recruitment s sSIy) e WIS ¢ JalSIL A5 5
il gl oda aal L (il g ¢ ol gl (e Wy
e-Recruitment 5 5<ly) cada il N

¢ &HRM alasiud Lo & o oSy ) bl aal e s ST Cada il ying
b gl Ty ¢ ICT Bl o lalie) Cala il ok 4 alle (5% Jsal Juas Cum
Al 50 aadl mal g ¢ lipel) 3y b Ay pad Joall By g S
. oalall g alall g Uadl) sl

90



gl s ol il dglee B lS 3L ) (o Jamy < Y] e adiall G S Cada g
Lty ¢ i paad cada gl Adee (g b & Ja aal 5 ¢ il gl preaiall f dalaiall
HR ik se o0 %88 ol « ( Society for HRM Career Journal ) ilae 4 al ¢l
O—e sl e %0965 ¢ Cpadijall dal il )l Ble) aua gl i ) e sading
(Mondy& Noe,2005,p119). aila sl e Canll s piy) e ¢ saddiny ailla )l
O—e Gadll G b il Jia g DY) Gl a el i i) Jlexiad ()
g I P Gl dga sall Lin ol €00 b)) & el Y] g ¢ ) sal
. A
o= sl Ja s ¢ Ay e saaial Y I 3 2006 ale <y el cililany @
: (Schramm,2006,p4) —ada all < 53] Jleatind iy Lad 4l bl
O—e Ganll cu i) dee g Osian I daed O G e 28 A Jeatiy -1
. il
e ) e cala gl cldle) e iy e cdiall o) &Y e %88 -2
e Gl gl it g A9 agh e sl e s e Gdialll A ) e %60 -3
. < )
o s b ) e 5 palal) Cada il s o) ) shaaiany o 89 (0 %40 -4
. Al
e Y AL YL ol Wl S 81 Caat g ailda gl e e DU s ) Jastiony
LaS ¢ A8l Lty n 5 dalaiall 48855 4 sllaall Bl 5all 5 Aida ol Coa gl (3lai il slas
Oand L ol Sl alasiind DA (e Labiidd) e A 5 Al 5 5 k0 glacY allesind (Say
Aalaidll wl gy Jaall G e Caxill § Jead) (1Sa
el coaliad cpla gyl il p el e ADIA (e il il ) Hasind (Sa Lad
coela Y Ga el aay 85 Jaimg e I el aal g3 ¢ (Al cadagl)
(Stone& others,2006,p232)
o2d (a5 ¢ b g doleny Adadi yall el aY) (e el e (55 SIS Cinda g1l ks )
: (147022007 2LeS e s 3iSs 58) sl aY)
Ceoeldl Gailla ) e o SleY) ddee Jagus -1
Csueldl cailda gl e (ol Jigast -2
C il gl Jrdl (et mad iy s i LAY Gl sl pe Jalal) -3
il gl Jald cpad el il aii b 55 -4

91



e ie ¢ Cala gl Aleay 3daii el (5 AY) e laall jabae day ) 4lSd) i g5 -5
L Be el clllaia gy )
e-Selection s Sy Lsay) <o
Oy all (a i 33L 5 e Aaliial) S5 L Cum lan 3 S Guaal L lia) Ak
O dc 5T Ao gana o Aadal) sda adiatis ¢ caaliall jadl ulagal Galady) e
¢ L e g dna 2l i iy s uaal @l ol ¢ U Jad e Cladi i
Al ol o gllaall saal) e dds sll aaiall S 5l A il i e J sl
O ol B JLeS) o A9 ah i pam e il gl ai) (peniiall AadaV) o3a ans
man S g ¢ pgr ol ) Gl Bl e ALl sl cpeaiiall daed LS ¢ c Yl DA
c pebal g Adls ol peafiall yasdy Aadaiall
5L ¢y CadlSal) AL A8yl (prediial) AaDle (sae (el aadind Aalai) oda ()5 8
LA slSlaall el jla) o) jal (o ad AedaiY) el aasis clebaiall (e dlle
¢ 2005 ol 8 dpalladl A5 5aY) "DEPOt’ AS i crerdind ¢ JEall Jusa Jlad 3 k)
i ) e LAYy Cada gl s and e 3 Y1 Sl s jalie b GILESY) s
s Jane (aidd) LS ¢ $135 aiay aniie JKI 4y oY) oSl yadss 8 aalu Las ¢
D011 A nla < (DA e e aY gyl pd ) el paea E)
(Stone& others,2006,p234)
Opeaiall dfa 5y 58 A Ll Slale JS5 ¢ i) Bk e QB AN ol L) )
i alaily) ey 8¢ Aada gl 4Dl pae Jla 8 adfiall dlegid B pally ald ¢ il
i~ g A0y 5 els Al Cillla s ) Lebais clbllall 5 e 5] Ll 5 shiial
de gayd is i da (B IS5 Ll g ea sl bl oo e (B (pediial) by
RR-REEES
¢ calh gl g Ay oY) a8 e el Gl Wi U e a2 L
ade o Lee e i i) e il peniiall dpdail Lol 0] A Sall il )
ss sl (g a4 V) ¢ (%50 oo 23 Ay Cab gl Alee clisy b alisd)
1 (1512c2007¢aleS jla 56 5 58) dakai) o3¢
Ay S L dali g ¢ el aaiad) CDA, e Le add o) el ddlaa) -1
cAn A A 8 e sl
5350 aall < gl (553 2 AV i i ) Busha e a5 A O aaY) jas -2
S FAVKS REEC

92



cAalall lalia¥) o5 am jua asas Jas) -3
iy el U
DY) a by Al hain g ek el Y Jantiod g S il il Al
O5—Sis ¢ lia gl Aalaf A llad oy g Cplal el pdliadl a s aai ¢ cilalaid)
el A adaiall Calaal it e L 8 a e el Il A atiaie A odal) ol
(Stone& others,2006,p239)
Ol sl 5 lay i T e agilend JalS5 e aST Akl o3 G sl HR 6 i Jantian
i) el JB Al ¢ Al Adad) Bllia) L adliad) g il gl Adleial
Al e oilat K1 Al Al jeiaal) skl ) g3 L sas ¢ e il g o i (S
(Schramm,2006,p6). < il
oAVl A alall e gy ) Gilaa alee ia ¢ algadl o dpaally a8 by il akas ¢
S0 5 L Leias all C¥lad Jaals o ey ¢ Coaelill 5 Ayl
gl Al ) 5aY) (pe waally il gl Uy by gatl) plas g8 Gl ) AdLaYl
el aall oy €0l &l G e aell o) a) (el sl (K LS ¢ age Aalad) 2
(133022007« aleS Jle ¢ 5S4 58). 52 ddasi yal)
L—¢iescsa e 3t )52Vl o Iiaes SeHRM ki 1o Sa
D (134022007 68 Jla s 30 58)
b Aala g ¢ il eVl sl Jaandi alaiy a¥) Al g S JalSsalay) -1
o dead clels dae e adias Al cailla )
P e adr W eNVlay Jly) Jie o o gl dalall clel a5 )3 Jugass -2
A Y el e pisl) i Jallg ¢ g STY )
dh 8 daala s ¢ K 8 sal) xS ¢ cpuiligall plia gl sl LlaiuN) de ju -3
Ginty iy al s clabid) 288 8 e)YL 5l Loy ) &aall e 1l
e 8B S b leall Al (e (pme 6 sie ) s S ¢ B22a CilaaY!
ey el (Y Ll &b 5 ¢ o ) e 3 jdle A G sl DA e
ol O il saclE 3 alily Jiaed s Cala sall 3K a3y L sun
o) abgall 4 5 o ) il Uil 06 a8 ¢ LAY 8 el gal) Jd s
cad jlaa el agal A U Cuoal s e st g ¢ 4l Canal) bl

93



o b sall Sl raay G ¢ W e s i) g JEEIS ¢ Aag ) il £ M dadd -4
Gl e ol ashys ¢ dalaiall A g0 DA o i i) DA (e 73 selll L
s sl Al ) L gy & i)
Y S aw AS 5 5 deadin 5 A "MEtro” aUan s ¢ dedalyl el e dbY) sl
052 all () il gall oy Cam ¢ il e Aglee E JaT e ¢ Lig S 35l 2 ) el
PR e o 108 Camda o) g pUail) 1aa ) Al ) ciliss Juals Jaal Jeadl <Bla ) (e
Gl B alat ) agiSay Cua ¢ < YY) e 3 ga gall Z3gaill BIA e ellhg ¢ glal clilay
6—5 o Lo sl LIS dlaal) el 3 jaid culS o aey el 72 Pl cliay)
(139022007 aleS e 5¢ 33 58). aled
) i 1l
dolee b gy claliial) o IS a8 ¢ o)) A Alee Ciloal 2% 5 Aadlie Ja B
ol e o) paal el oda aclisy L andill dulee 20 g 5 ) Jagu] A s 5 elaf apis
- onlelall Aaa) D Aol b g e)a) )l AU ¢ 1Y)
b o ¢ Gl dlee Jigast 8 (CPM ) s saal £)aY) A1 e dakail axaiius
Jaxa o ol gall 2anl (5 pxiall gl ¢ Aaiiall o gl dae Jie Aime G jiie (ild
. eUasy)
ol a8y Blaisal ) e L e (CPM ) dakadl aladind aba ) il aal aal (g
o5 aeS by alalall A8 el o) paal U (e G sinall ) (midat s S (S
(Stone& others,2006,p237)
"i_a 53 360" A4y yhay il aladiad DA e Jladll apiil) 5 5 e dalal) el (S S
S PLa e il o adiad a5 S0 <l Aos 48y )l a5 ¢ o iy DA (g
L2t ) ol Hall it Cum ¢ Aadiill 2 A Jals (e e sas il sally Ao 4 (4
(Mondy& Noe,2005,p251). 2000 e Bla 4K, 563 Gl il (e % 65 Jé (1
3830 0o S il 138 ) ) e el sl A g SSIY) Al oS el ) ALyl
Gl sl ar @ o i iy e Jlme (e S e anill o) a) A< g ¢ aal g alal
Cpan g A dasl) (3 S gl
e b il igal sl Jae @HRM At Jad of cama Y 4 58 ¢ oS3 (any Laag
g laind sane (i om g Jal (e allaill Placiad Sy oSy ¢ gdnl) ) § il
a Lgie il i Ll al aaf Jias DA e il gall 5 ppaall (€ ) Jsiall
o) b sal ol Ul 5 ¢ Aadaiall Adalal A e a1 pamy Says ¢ g Laa!

94



Qo3 b el o e Vo sl V¥ P2 a5l aaaly
(17322007 2LeS a5 5iSs 5a). iaadLal
( Self-Appraisal ) cabsall 30 apiil) <) lasl o) Y o oY) el Lad L 5,0,
=l abial iy g ¢ Lualia o)y g gl 8 dndi] anil o) ja) Calysall ISGL ua
s SN a8 ge ) ABLaYL ¢ g Y a3l L cplalall i SV il aadiiud
- Jlaal) 13 a5 Baxe
25— 5l z3sailly (S5 S ) aaii Lulee (17102020076 leS Jla ¢ 381 58) masas
il 313 3590 PLA (e Aglaal) 038 Jad iy JalS aADIA (e laim g ¢ (7.3) &)
eSS
(7.3) Js&
A g SN oY) Al 5 ) g0

i) alealy e i

i Y] s
X / ajyall 243y SETN
: . Ay et
Jpa il
el 5 s
[ |
Slo D i
< < iy
[ A N . -
Sl . : :
' e
f . b
| AA =4 - SEEFERPIT

B 5) ¢ Ayl 3 sall g N1 5 ¢ Guam sleSes ¢ O S < saad
. 169 = ¢« 2007¢ yaa ¢ 5 4l « @j}ﬁ\jﬁlﬂé}jﬂ\ Jae (Lffbd\ alla

il a5y gmal tladls
iadhg o A0l o) sall 5l Caillay 8 La sl el cldadid sl e i
el dUad) e A g AN Qim0 8 eal DA e ¢ Jaall Gl jal) g ganll Juaids
O Jemaaill )y sha ¢ bl JAsY dals iy ) baaey <y das g 4 ) )
aald Ay suls Aol DA

95



Clall G Ay il gl Jee Gilels 2o Joaodhy il et 5 ) paal) Jiaud alai 205
: (16202c2007aleS jla 56 5 58) 3ae sl 2 ellig
C il gl e il el Jead) el Jiasi -1
Al el clels Jians -2
e g bl 3l Galai Gl e Y 4 laall il glaall Jua =3
dana W 3w (l y 2 ol 13y ¢ Guiial) SIS Aadaiall 8 cpaal gidl aaas -4
G
A Jio Ol pdse o aadiad 8 dac) s dead) ge uadll Jsa Clalae Jiadi -5
cooel) e sl s
b a5 1 IS 1) Lo jee XS ¢ g gl 8 cleladl 2a) 5 186 A8 g2 -6
e ) aglee (SU
Cali sall (S Cam ¢ pgles 3 gl Qi allal) 8 1S ol Galelal) S sl i)
S i b ¢ co i) DA e eagas OlSe i) ¢ Jae dage (8 Al # A skl
-0l 8 (Se Aakaial) A (palalal)
Dsaal Jasaiy Aalall e sleally sa¥) ity Al alaill 205 2y ¢ @l ) ALyl
cded cleluaae o b el adis Al Cailla gl 3 g L Aala ¢ il iVl
) ¢ lgie g Glasladl Y Jsasl) A seun Leie de giia Ul e alaill Gl i3 Liad
A i) el eUadl (e palail gy )

JuaN g skl g il 3.5.3

oai A L lgie ¢ e lapdal Lewd 5 Jlaal) ¢ ci i) 5 ICT Bl 368 Cantid
ce-Learning —is sy alaill s Als ¢ Gl e g Y skl g il
lea A Aakaiall Ja00 A8 Ll 5 JlaY) Jla g e W e
Lo (ia ety ¢ UM Al 5 g Lgaddiind 5 Cilaslae i€ Laie dpagla’ dalaial) (55
e sbedl s 78 W lae b < ) 5 L ol S ULy dadaial salin) 4S L
- L ol
sl 5 il Y

Aagym A jra (e s Ay el 3 Cllagbee o Ll Ciy e Jasd 8 3 jual
. ( Tacit Knowledge ) 4 48 42405 ( Explicit Knowledge )

96



s ¢ S 5 e gaa )l g Ll de) g Clatind) 53 sm e gd Ay jual) 44 jedl
o el Aalia 5 LgBo Jeu e sl s iy 5 A6
2l 4t (3 Digall s LAY oS e B lke oA Asale e ed Aianall U
A e gll & LasBlal 5 Adlaally V) J80 Y 4 0Sa Vg A8 shie e oA alee s e
(1502¢2003cl jall). <l sl gl
Aal ) (e 41K Lad L g ¢ g3 A el 6 Gl JleeY) Cilalaial 46 peall duaal i
e a2 aal) Sla®Y) Y dadiiad) Jead 4 gl el o Y L Al
6 =Sal Jll G e aDIa (e asll 1 53 ¢ ((knowledge Economy ) dé el
il Ll el A s el A el daan o Sy ¢ Ll A paal el el DA e il
. (2002¢2008: il )
asanail 5 Batill O alaieY Lgrds PlA o cladiiall 335 50 8 4 prall Caegud -1
LRy e S (05 A
gla Yl @i ia e lelay) SV L) o 58 5l Aadaiall Jlaal 48 ) cald -2
lelelaa s Wl 8y Jual sid) iyl
o g il aaat A e Cladine I cladiiad) Jygad A8 el Cuegd -3
A el ol 4 sl il ¢ Jlel) Ay 8 e il sl e ol ¢ dadaiall
S g 5aliadl s Lem e Aled Aales L3 A8 paal (e i of cilalaiall (Kay -4
C s Clatie aladY f Cme miie el Lgadasii
- pelaliia 5y A4S 1) cladaiddl (5 e 4y )aY) b el 4n 53 -5
Al ) jaadll Ay il 38 el a5 -6
Al Ll sale) 5 Leanaiy oy shai g dadaial) (318 241 Sial WLY) a5 -7
- Liala) 5 Al 3 el Bl WY1 il 48 el -8
A aaid)l Jala s il g el Lo g 38 jeall JiaY) (DL Guias ) A el 3y Caags
da Jglat ¢ A abid) o) e AaS) il latiaall 5 e shaial) g o 81 8 Ak
il 5 o o 4 el Allee b 408 gy < ) Ll sail dgiancall 46 el
. 48,4
Cojlxall 12 ol e VL) La ol iS55 Canlall CSWE aadis 4nds CB )l 3
G 053 Js—ad dalaiall 5 5815 (35S 5 4 jaal) 3ac ) 2k 1) dalaial) (sl day jual
OIS e Y Al e Galalall Gt pe 48 el

97



Gaal Lt s il agliie (e Lty Legad ¢ s i) uatall sa Ua juaic aal of e
G alai W a3 daaind e 58 A el sl Glasy) ) = lag alS clld ld ¢ L ol 5l
(170262003l jall). sladl da ) aaen (3 aiasadl piill S0 g Jal
p—anl Jcliyy S AL Lelan) Ll 4 el 50 DA e 5 o dabiiall o
OS5 Apnas3all A8 prally A i) 4d paall 5 Apiacall 48 peally day ) 48 el Lalinss
 alail Ay Aalaia dalaial
¢ HRM (s ad pndll 5 ) (o dad 5 Al dllia o (24402c2008¢ Jlail)) (5 5
KM i 8 pdls o) cl sl AKeHRM L del o Sade gy
DAl Clleally o 68 Le3 S Cum (e élla g
bl ae) @ 46 ) Gl Data Mining cile slead) (e cail aladia -1
c &HRM ol iy il e gladdl (e i) i) -2
cAebidl Flas jeaie Y AS paie blicb HR (Y skl (8 Jsadl -3
i) Jie ¢ HRM lilee sa0lisa s peal o i) e o858 @HRM el -4
o s AN alatl 5 5 ST
O o b O30 ) e S G Cllay Asg s A e () Ateall A8l Jigas )
b ¢ A el 51y L o S5 Ay ¢ AS LA 5 JlaiY) g skl 5 g puill (Pla
Aadie a2 @ alai 1) ol bl 1Y L Adl e HR @) e o cilabaiall i) il (1
(Schramm,2006,p7). dakiall i o ;50
Ad prall ety Bl dial) By (pe 2aal) a0 ¢ i) e Sadiea) L sl Sl ()
Aalall ST AT (Y g Jsem s aas Aadaial) DA (g et Eum ¢ )l
Gl S jaal Jyaasl cilaa 2 o 80 aai Ll ) ddli) ¢ o AY) cilalaiall 4 o il
3 5—ilie daw 0 O s ¢ duaradiall dpalell E A 5 el 5 e sleall ae ) g Can)
Ja¥l e sane ¢ Ay S zalail) ¢ Ay ST ) e geadd) o3 8 ¢ Baaxiag
(Baloh& Trkman,2003,p500). 4u s S 48 jliall 5 alaill Jila s (e by

¢ Ao sfiag Baae < Y] QLA L ol 0 aladialy skl 5y pxill Jilas ¢

i o) A adand) led o) AV g Aadaiall Aandlal 8 jaall sl s3a (3885 (o Jal e
e La il sy alail) O ga 8y s g silasall aid Cumy il cilaliial dliag
isain Lla o slalall @y Gy ¢ Adeall o3gd AUl agdll g A& a5 g ¢ b ) aa e
Orabiidll 35 ga a5 a3V agtling pelee o b g saaal) e gl o3

98



Lo D13 a5 el (a0 28 ) Lo laia¥l s Al ol sl sle) je dal e ol
(39,2¢2003cd Jal). ca il e
e-Learning -y 5i<y) alail LuLa

sle o) s Adnal) Leibina o5 4] lnlal) dladiuly aladll ga 5 A aledl) ()

S s s S Al el il e ) ASGE g AS e IS ) Adlke CISS

(2502¢2003¢ o). a3 02 5 7 sibe (3 plad 55 Lo sad ¢l el JI4
¢ ol e b gl Al Sl )y oY) ASeE e ol o e deal )

S i 1) 8 Al al) el Gl e ) gadal) oy syl o (alil) o il (g

Gl L G5 ) adsiall (e G ¢ S IS Al o) oY1 8 A Y] Clagall

e siall (b Ll b L) ¢ ) ASaS e u s el il B Y 50 Lk 1104

(2182:2007¢ kS Jo s 3K 58). aUaill 138 ity cilalaiall (10 % 85 HLd

JPENPU P RS B ) IV P ERCIPRVOR [ S P IS (R TP PSP S R

Jna s slSlaall 5 oyl clae  daali g la 50 alilaiy ¢ Ay il o) sall 5 o) dalaly

O N R A
Ol sl Baclise ¢ gl gy pailly Lalal)l claal) i 8 g S aledl) Al L0
ol ge Ay aleilly agalal dua il daly) Y ddlia) ¢ oy puill udiall gl s o
Cpedil s 8 el as
s e s Al S S Al dalee g shail) gy pill Ay 5aY) Aananl) Cyiie) S
(Schramm,2006,p7). < sl (i & age Baléia¥) 5 cplelall as )l L Sl
s La S0 aa 3V A e Glba ol igh ¢ s SN Al e haad Laie
: (2542¢2003c_jl)
ol 5 alaill g VLA e glaall Gy 35 Sy aledl) -1
a1 Gl Y aakieg L 5 s SN Caoaill Al g 3 e a5 S aleil) -2
e La pué g dn o) a1 Sl A al) 5 oA 5 ) 5 A el 3 ) Jie s i
. ahsly)
Bl 5 daluiall A8E o L Lo s La sl i€l o Jaid adiay ¥ (g S aleill -3
ol 3 )
e ol a5 Llall 5 )aY) gLl g o) 5 0 ety o (s S il (S Y -4
- O Nl 5 2l

99



S Aadiiall dalad) gl V) pa s S Al a3 55 o sy -5
Son o Jsa¥ S 8 Ll LS Ale s Al g gh ¢ Lgia Caagd) (3in3
oAl ALeSa ()5S0 8 L 5 gl oy ill
PPN T ST P BN VR CN PR BRI P -S| IS R R OV
SV ALaYL e YL Judie Modem aise s caulan Tay o S WS ¢ 4 glladll mal Ll
¢ pann Clelall ges Jay i AdAls ALKt 305 Jadhy s Gl dy a5 ¢ Cailgll dad
Dbl g alat g Ll s Llala Jalatl) Galalall S0y Cumy s iYL 4000 238 Loy 5 5
clE) e edSad) Jag
el 3l el gl L s S bl b aadiis 0 il gl e el cllia
P G sl DUl 5 @ peall axais ) (Multimedia)) saasia) kil « CDs
Aasi ¢ any e leldm¥ly i S 2 ¢ Aahal syl (e W g 5 cadall
Ay e laaV) cl i aladn oyl e A i) A peledll o) sl
Pa (e el ) g 5 sl 5 3400 5 45 jSIY) del3y) ¢ (Video Conference)
(9802¢2005¢ aiall). deluall JLaY) cillaas
L (260202003 ) o 4 Cum g aledl) i e et e 3o S Al Calidy
g 5 Al 5ol Ay G ag ¢ oplusal § Zluall Cua e caulid) cigl -1
- L
atlalony Ly el 5ol o o daih 4sliy Lo (il JS 3808 tqaulid) jasall -2
and alipal) 8 S LA e e e e alial 3 ) duadl)
g gie o Ao a8Sa 8 4 Jaad) G el 8 aulial S 8 -3
c sl aS) s e I paalial) (g ginl) g JSL -4
i ¢ Aplain) agile s agd )2 8 (alail) Galisy Cua tilidl de ully -5
G2l 4 5l Ly Gaw Lo adbenin by s 5 AT LY Al e e o jliie S
ST [ N
e e Adlidd) cal y LY Jual gm ((Synchronous ) 4 Jie s ) seay 23 -6
S g ¢ Al Akl Y ol Al s Jasy e (ONline ) 5 ile G sia g
—le A alic A lal) saldll ) s<8 Cua ( ASYNChronous ) 4wl e e 3 ) seay
o Apaddl) die jup 48] W5 Leaa Jalxy (S (il 4S040

100



O J—e il e aeli gy Jalls ¢ A jrie 48 jra Shlie () Jsa sl aoliin -7
Jalxill 5 ol 8V (e dan 3 ,0€ dae] ) Jpasl to acliy LS ¢ dabiad) clall
Al 5 4,08 s S agas
¢ Lgd Galalall 2y L Lgiag ¢ dalaial) ady Lo Lgia ¢ Banae L) Je 4l 5 5SIY alatl) Gl
1 (233-23002 4a¢2007¢aleS Jo 56 35 52) Adlal) Lalil) 3 Lelaai g
¢ il bl Aalal) Qs ol dai ¢ Lagale IS sl s mis -1
Al o gl s 8 5 il JE ) Aslad e
cotid) el o) ge jaadl g JEy) ) dalal) Juls -2
ol o ge 3R s aenty i Caaad A e -3
e SL il (e Sy Db ¢ s Iy aledl) b deadiid) Ll ol JalSs -4
bl g cupnl a8 e o gl Gl b6 ¢ (pdf doc html,... )Asea
i) Cadl U8 e el s e (e ST Al o) ge aladid sale) -5
ol g alaall Cglladl) CE 8 55 -6
Apetlai gl a5 ) iy 3ok oo A i) obiadl ) Jsa ) dlSd) -7
il
Ay JSIY) alxil) o) gal (pils gall Al jal daiid ¢ sl Jordl Slaw A aladll a2 -8
e S O JalSE Cuny el o e el GGYL ol S8 ¢ aeila (1
- A gl Jeall Gl g5
i ¢ Bl (5 g w ¢ Gl G (e o) g A3 pally S S Al ey -9
LSl sl ¢ alail de o adpal e alie V) e ¢ Ll e sl
cel S elaal) Jadd
Jadll Ja¥ ) Bl
¢ )y s 1 PLA (e sl g oyl A jlee 8 dalgl) Adaal) as
el Jlaiy) a Agdled ST <G o 80 5 ) Sl
el a0 eyl il sl 5 6l paal o Jladl) JUaDU HR 8 L ol 630 203
ST Oy il sall B g it ) Jladl) JlaiV1 g s ¢ pSallys JauY
Ol a8 g ¢ paivne (S8 Claniuall  cladailly age S aivg ) ik gl ¢
Clilead) (8 5] Alady )5S iy ¢ Aalaiall (pe € IS 5 e agilandlay danl ) agiidas
(CIPD,2006,p9). dalaiall b cladly de 5 S 155 Ky

101



z o A e Jladll Sl e dadaiall il ) ) e JuatV) acluy LS
ol (ais g Jgea sl de s (Bag Lae ¢ 4] pad) galalie

s eaY) e Jua Nl i PLA e < i) s La sl o3 alasinly JuaV) iy
¢33yl el (mlass) db 8 dala g ¢ clabiiall ol Zpaall g sl aal ¢ 3l
Bl i€ 8 aal Lee ¢ el el o e )5 s ST 2l Jlind il ki
(Schramm,2006,p8). (\Ss (sl 5 <y gl 3 ¢ cladaial) 3 JLail) dylled

%89 Janiv ¢ o5 Ll ciladaiall e %71 i ¢ (CIPD,2006,p9) i s
¢ LeDla e HR z3las Jeead &5y Lgie %88 ¢ HR claslee ) Jsaall el 5il) Lie
clabiidll e %63 5 cplelall daal ) Laal) dlee Jagut) dalady) ol i Leie %48
o Clalal) e Alled Juad) Ay ) i) ol e

Culall Aladi W DU o Jenll e 3a0a Joe Jalad Alladll cNLaY) 56 LS
L 3o dandl o daaill 130 iy ¢ Adiiadl 3 O3l 3 ¢l s ( Teleworking )
VA ma s il NV are it ¢ 3 V) Aaliy 50l & Jied ¢ dadaially o iU 50
A Cala 5 IS (e Ralaiall i LS L sl 13y Galalall Lia ) ey Jasl) ) 50
(Baloh& Trkman,2003,p499). duiSall culasyl) (janas o 4ahiaa 408 s (3hlie (e
5ol gl e ¢ 2301 505 Jladll JuaiY) Jal e Lia o) gi€all cladaiall aladind
a2 P D) Jeadl il jlae ) Cun ¢ e Lee Bl ST IS Alalall (5 8
Oslelal eV 2 eluall ga Tiala g ¢ gl gl (DA e il o) g dpald)
CHR i e asale DU ey ) e s ) Jeaa W g el tiag Jall Ay
(Parry& others,2007,p31)

S 58 alal iy gad ) L sl a3 i o3 K jaal) S i Y Sl
o S5 Lisin 9030 M gns b e dns a8 Cua  ((Outsourcing ) dus il a5
Aadad yyshais Cpmaeat ) Caags A il Wy se 3y b Ady ) el Jesid Al ciledaial)
e ¢ Al ys o Al JSLEA) ey (e deliiall (el Cuay ¢ Ll HR
(Schramm,2006,p5). ulle 53 s <3 dadaid (e salaiay) o L jag LalaiaY)

Glli gl adlidd) gk 4.5.3

el Ay il 3 ) sall A5 ASIY1 5 oY) alad clalasind e Y1 Jladd) Jla
ey 0S8 o oSy A5 ¢ AUl Ayl Jlall alasil DA e 2y Al ddbad)

102



dlenl) agilba ac il il gall il slrall 5 Dleddl) (e 3 e ai b Jaalip ¢ 4 el Sl
(253022007 aleS Lo i< 58) Jiluss) elli aal e SAL o IS

) o duadill o e ol ol (il gall il ¢ dpdda ) Sleaad) Mea) -1
- iall gl I Gl g ¢ gl dadial) U 3l

O e L ia) cplal 2l (K Gun ¢ e iyl e daliad) daida I U e ciless =2
- ped Fadidl) Aleay) clardl) (e de sens

C 6 AY) claadll e b ye s deaid daa Al cleadll -3

A ) cleasd) sl 1Y
O Ac sama an U5 5aY) o) eV Cligall 5 S D e aaall e

¢ (palia) ) s ol cilardll ea) sy Coymy Lo DA (e g cpllall Ll cilarsl
il sall 5 IS8 sl e | ES G ) Gl aa ¢ calagall (o) ) el
glond as ey oAY) Lnad) QIS ey quila ) Al IS () sardy 222
s o Al LK) 5 Ll CESA) (e Loy e 8 3 il a5 IS
Gl e e il DS G Alalaal
En Sl HR i paii ¢ Jeall (6 8 g el Jlase & 4als g HR L sl
A ASH Ol s G (e o il ganll g adlially Bl 3 Lladl) 8 dals JleeY) 434
¢ el Gl e dg s i€ pdlial ) Clua s e ) ¢ Calige JS) daal)
U A PP " P FYA J ) N DY .9 SURVCR [P [ - FCNPIOR UM
(Schramm, 2006, p6)
Caaiy w4 dalad) ada ol cileaadd) Jlaaly alal Galail ) aasid) Jiy Lexie
Aadi L5y el el e (Sayg ¢ aliaadl 4l calay ¢ 4l dalid) Ul Sy Al e
Wy A IRCF R
Lt 4 ) (g o gy calasall o ) Ale A8 A i Laiw ¢ JEa) Jas e
Olpa i 53 I b e iy o alhgall (Kay ¢ 2ol die e o Jsanll
e 8 DA e 551 e el Jsn Slasleadl o 330 Lo Jpeanll by Cua
: (2540202007 aleS Jla 56 335 58) 5 5aY) o3a abl (g g ¢ Jag 50 sl

caelEl) clilee bbd Joo 448 -1

el a8y e Jll e Anii el w8 Calasall el 1Y) o iall (ilaall -2

103



@A aelal (ilae L o g el agd) ) (e A3 smiay 3 jlual salyy il 44K -3

Sall gl 5 sine ulSadl a0 Al aul) Jan sl o)) (5 e 4 ki) -4

el paper Sl g aglae 8 YL Cpil gl Hsad 3ol b linlail) @l agud
- el sl gl 4l gy 53 alaial)

J—8 e A0 3 oY) aen ) (g ¢ adliall 3 0¥ cull Slgal 1) ghatall aladnuy) )
Lo ¢ Lgoih oo daad] dalaiall (8 (e aede 2a) 5 lSa PR (e ¢ pdlial) el plalal)
i o 3y ¢l Y1 A e A5 daiie OS) Baaeie Tl ) Jsaa) e
(Schramm,2006,p6). &« sadd JSi adlial (1o agililua 3 Y Calalal)

Ca ) e dabidl dahs ) U el ciles 1Ll

Ao sana o S Badne dad gl Al (padh gell Claddl) (e e gana puad oy
Lede Uy iy il e sanall el B (DA (0 pgiSary ¢ pgd dodiall dada )l cilaadl
o) 3aY) Z3ke T L Lgin peall g cileadl) (may jlssl ( Cafeteria Compensation )
e ¢ Juahl) ey cliss ¢sball @ ya e ol cslall e il ¢ duaxiod)
- A il leadldl 8 el i) g O e e ¢ by bl ¢ g0
) oa8 ol pall laaal) el Ji g3 (Slg ¢ (g i) Lguamy s 4 sla) 2 sul) Gl (amy oS5 8
ie A als ey & Jeall Calin 23813 JEal Jaas Jlad . HLEY) 3 D g yall (g
s a5 AT cilandy Lelladind 4y oK1 Lo A8 sl Cala gall o piacid sl
agbin gl Al cleadd) by (il sall s Ll e seaall @l ) e aal (g
AV ads o Juakl) dle 5 Cayjliae Wle 60 o e (add Sgr o Jd) Ja e
e b pald Cilga Jlad 3 as IS S 5 seadl e Sl pdall (8 ALE ddk e
(Mondy& Noe,2005,p346). 4< il Jae

104



e gene LA (o lewnti 080 3 W 3a) Al (e de sana (3.3) Ja Jpoall sy

PSP C.&.\_Ld\
(3.3) Jsa
a5 4al) adliall ds gana

dadial) ad dadial) ad
Gl dle )l | 22 dee Gula dani sl 1
Ay Al dde N | 23 cluad) ) 2
i s cllee i | 24 < Dlall 3
Jukyl ci e | 25 Lalaiall b 4 puaal) 4
N oenmsp| 26 GOLRE RS 5
) Ay sl ey pilie | 27 Gl 4 ac 6
pdeill asuy | 287 e e 7
el cllaas | 29 385 e dailas Al sacluw 8
Al yia Gy pa dedd 30 Jon Wil g ciland 9
B e 31 OSa laad 10
Gl sall am amdd cpds | 32 Sealea | 11
iy udall g8 mad | 33 Wiile,| 12
dleaiad s | 34 Jad aide | 13
desind ey | 35 s bka | 14
skl Gl i jls) | 36 Gaullls sl 2Me s | 15
Ao il | 37 AL claiie e and | 16
s s i | 38 Ll pmia | 17
e s s | 39 cen) i 3 | 18
Lo slak s | 40 eVl ) Sle s | 19
S all elaa cpals | 41 el £l palaba | 20
lall e elea gaels | 42 Joball jelea o | 21

. J-.\.\AAS\

R.Wayne Mondy ,Robert M.Noe ,Human Resour ce M anagement ,9"ed ,
New Jersey: Pearson ,USA ,2005 ,p346 .

H ol oAl al 8 4y Jsenal) A S Glad gl Uy JA)
il il o pea il (aladl g ¢ 2000 ale & 8 25 SoeYl ol Y e el
L a5b S A5 ¢ 4kl Gllendl e A Lgalasinly o Laad) 5 (A 5iSIY) ) 4 )
(257 522007 aleS o s 5iSs5). Jib (g AliSh cilagd il o) aaind
FAa A I e B ) il e o Gl e Caligall 508 ) ddliayla
el s pall (Saly sl 38 ¢ laddll Gl il Juualiil pian s 48] 5 s 5l

105



Jand) Caalia laasy A clssl) pais ) gos Lee ¢ i) e b il alely Gulal
b ge JS0 Claaad) Gl Aadle (laa g

Js ¥ osle 1.2 () Ll Jot @ ane cilia 38 Ll )" i gl " e el
Gleadlly Lals il glae o dadi S 33 2y o sl Lgd <oy A o e Y
o= acluy 38 il all Aalial) cleaddl e ey) o ) cilia 6 LS ¢ il gall daiall
Lgaiger cilad a0 ol 15 Jg a Cilaglan gy Caald Glil ¢ oY1 e Jaall ails Cda
Al bl o ) A 5 DA e Leaay o ESY) (e Yoy ¢ i i) 4508 e 5 STy
el

G SV R WV DU W S I PUN GHE LN [PEF DRV (PR TRRV. N RO [P,
Al 5 A m ) A all) (e B sall o Gl glaall Gl i 5 5y sk b el
(257522007 aleS o 56 315 58). Lo gale JS dpudlil)

6 AY) da Al claaall g Ll gl Ul N

¢ osaal Gy sall lgady A Adliad) leadd) e el YL ol Al
O Lo ay oyt g ¢ i) ASi Juay) e el i) ClSus avea a8l o el
G0 e iy 3y sall L o gy 5 ¢ il sall Aasiall Fpa HAY laddll anly cilaadl) el
Canl 8 sl gl 2 lias ST Aay a5 38 ) classl)
) s Sl da gl 5 (3 sl i gl 8 algad) o el olal ) cals sl pliag i
Gkl s ) Aen 15 plital) il it G ¢ LAY Al e L e g il
Je ol <ol dmddie Ciladd aa B () ) gell Crelug ¢ Gladdl)l Gl e paal) anodl
C 6 AY el aY) e sy g D)
o il 330 2ta (5 €0 S LAY aals Joay Calh oo e ST e a8 JAd) Ja lad
Gl all Go Jiuall osall (Says ¢ anii g sal) A i) O ) s S an gl
Sl da gill S 4y sllaal) algall preny ALAN dal 5 ol sa Jla)) (pils sall dadiall doa sl
el Ty ALl sal iy ol (pdls sall ST el 5 4 sllaall lalial o) jdg jaul) & 3l sa
algal

106



cler 3 e 5] Cplelall s sall 5 S il Lgodds ) Eiaal) @il (amy i
Jiie a2 el 15 Jadiy 38y ¢ Al | jlad (o ped )5 s ) ClSGE e (5 sudl
(258422007 kS Jla 5 3iS 58)
c il YIS e Jalaill -1
S jalid) aal e i gEY) ge §pudl) 4Ky -2
C 6 AY) A claaall e daell g el S 43 -3
S DA el 5 Sl ad o) DA (e (S alaill @il s &) jae llia
Letls 50 ae Jalaily Cpm S (503 ) sall s AN s 3l 5 IS AN podalind S ¢ g
1a el Ja g b aclug Sl 138 (8 & ey 8 mal) il Slia ol
. )
a8 03 ) sall (S (il gall Apndlil JlasY) e 250 il S da b llin ot 38
Ol sl e IS Juady Gl ¢ dedim (3 sl ae pelolad A Audliad) Jlend) (e 33
Gl o el calia o4 alal) ) ) ASud P e o oY) e (3 sudl)
PG
syl e daliall el Cads g DA e oS Al gAY dla gl (e e cllia
b gl (g LIS alEie) ae gy il gl dad Aass Aadlh y IS Clladd i Coagy
Al g 5 ) i ARG Gans ln s ¢ Lgimy jsal B ) seane cleaal) @l 3l o
(260522007 2leS a5 35 58) Jilus )
s L) ki 1 A8 Al ddalal) Abiaally cug & el S Sy cpila gl any g8 -1
ekl e (i)
o 5o Al el Al @il e s all 5 S AN (i cpads gl gl (S -2
- A5 RSy
VL) e LS et A s s sl (e Al QIS 3 L) 120 Juay a8
O il JEEY) el ol Calisal) siyg ¢ Babandl s o al) o bz ) B
c JSS Bsial) o A0 ) andly dal el Alla)
- Odb sl e s Al bl (e aaadi (Say -3
S AE Y s e Jsa )l s A e 4 LAY eV o e (Say -4
- A S Al sl e A al)
LDl g 23U oS A clDle Yl e glg Ao jal) Cayry clytine aplati K4y =5
el agd s (Ple) o eyl e cliolas &) g

107



L gAY Ay i) &) gl 3 Gaukat il 6.3
dabiall Ludly eHRM  (gaadai i3 1.6.3

¢ 8 HRM (e 4 sid) il s ©HRM Galaal G el Lide
¢HR 5 3Y o) iV aa gl 30y ) xd @HRM Cilaal (8 (Baws e caund
- 3o lasll Baly g cladil) Jal ¢ agaal Lia )l 3ak ) ¢ Cplalall Aga gall daadl) (st
Al Ll &l oy €3 3a L Lie i ey A aliiall A a8 giall il o5 ey
. (Ruel& others,2004,p4)
e Jeliill g ol e b i3 e Alalall g sl 055 Cumy ¢ Jlall o YY) -1
Y G S A i Y (505 Lea ¢ Aadiial) Ay Gaua yill 3 )Y
- oaleladl
13 80 paa lal g5 Ol aga alei b cplelall 58 e i ¢ Alle dpudls < 8 -2
ol G ylall che i
5oy ¢ Jaad) Jso Ve Juliy Audlil) )] sk e ¢ S g -3
oSl il dadiiall Caaa (Baial Qo (A Snae s s eldl e HR 59
D Ly 31 5 a5 sl sl ¢ Adalal Al S e Al ¢ Alle Aadl -4
RS gl cilolaial

Ay i) 3 gall 308y Ay eHRM ks il 2.6.3

¢ oa LS as i et Vg Ay pdall o sdl 3 ) 50 e Ml s Y e-HRM )
Ay il ey i s HR 510y £ )oY clegall Laglis U ) Bau Laad
O 5y dme Al S Uy ¢ Ladl iy Cilaal) e 5850 asaly
- el s cn Sad)
¢ Aebiall oy laanll & ) i) ol oyl L sS s Ay il o) sall B0y alel) an sl
Cinsal LaS ¢ Lin o i€l lasinly dag juo g Ay e glaas Aadaiall a5 5 e La ol ey
L )l A J8 (53 e ST el Aeddl dga s

108



e 1ol Ay a2 ) sall 5 ol dalaiall il 538 (Ruel& others,2006,p5) yaslss

DAl Ll dabiad) Lgiles

e) iy ol all 54w ¢ @HRM alasiuly el s gl adies 3 ciladaial -1
Cle) >y Ay a3 sl 5 )aY Aag) ) Jakadll 35 8 1S ) g0 Jaal
CHR ke o i cilla ) s Lae ¢ s ladl

LS el dilh ()5S « @HRM alasiuly Sllal s gl adies ) cildaidd) -2
Jd e 53 3al o) Jdil o) jaa s cplelall aadind 1Y) ¢ Ayl 3 ) gal) 5 sy
ccl Yl asus e HR

s s pa e OsSou « HRM alasiuly Jbsail) 4a gl adied Al clabaial -3
Al o) sall 3 aY Apa) i) Jaladll delpal ellig « HRM 6l i

109



L gAY A pid) 8 ) pall 50 (Gaedal s 7.3

Vg s e Lo JS A a0 ) Qllayg ¢ saas G IS aad Jeldl) ety
S i dliee s LeSs Aol 6 Ll Ll i 1S LS 3a0al (L) Gl (amy Jand
el oo S Lglale e
a0 Bagaal) JSEY) sy Apalall ALIY 5 gal) & Sl g el e IS s
o) " olelall 08 "l ) et ¢ QU s e o Lgie s s el CilaaY) anen (30
Gl leall A1 sale) 5 ¢ (bRl of Gigan HESH aadl o g0 @l ) Ay i) 5 ) sal
(e Sy a) BN Syl Cua ) IS AN Jals Sadl (alie 5 9aa 5 A<,
Lo Bl s e Coly g s ¢ A5l o) sall A5 S 3 Y alas e 1 )5l
O Cun o Y ol saaall JSEY) e s peS Al cud Al Aleal) JS Gty HUail 13a IS 1Y)
¢ o3 e Aatlll pUadSl jas Gl Ciing o ¢ Aol ) S 4y a1l o 2 gl
O—Sarlean (Jo b i U 5l e JUBY) ol skl A glaa Al ye )l
L Jadlly @lld & gas ddaadMa
O—Says ¢ Canaiall 93 8 Laldi |5 pe g Lgma | glalat alaill 238 2% Jlae & 35l (e LIS
c ) Gl e 3alain) alail) oda et & V) e 5 Al s pall
ciba sl g o a0 el 13a W e gly A Lege |58 Al 3 ) sall alidl g pae
Lol s S ey Cum ¢ Al 5 alail) @l (e cilad gl 0585 ) iy ¢ L
b 8 sl el Jea Lo 4 Al s 5 o e Baaad) plaill 5 Y] (4
- Leie b gn el ClaaY) ey jall (B
s eHRM dakad ) Jsail) die 3 i) o) sal) 5 )3 4al 5 A0 clbaal aal e ¢
1 (50-39 = e 2007¢aleS Jlase 5iSi58) (A Ll f Lealas e 5ig of oSadd) 0
Jaal) dilla IS Cun ¢ o glaall Lim sl 5555 4 pill 3 ) gudl ol G 2a)) 2l -1
6>V Al e s e e Leaa ()Y Seie S il 8 e laall L o] 535 sy
CASLa)
o= S 1L o AY) daliy) cleUadll e slaall L o1 5655 bl o Jalsall Ty
iai 3 S 8 S U el La gl € il G ¢ uny 35RY) B 52 Y)
3 sl ot A saal )5S A 3l sall Sl ¢ slalad) raal 5 ¢ duasall Jaal
e s Allad Cllaglaa b 6 8 Alad) 4y

110



Ay i) o) gl Aalad) 5 oY) alas e Jad ¢ By 50 0 ) sall and RS Gaen =2
ot ¢ Lgd ulalal) e | i Lgadatind (IS5 ¢ Lgldy Aliie culS ) 23
Ors Lgin JalSs Clan) Wiy LS paeall dalia ) 5 ) gall 5 S 5 Y
L AS,) alan aldll il gl Calidg

3 sl plea (I OsESY i Cua e Dlaall ) Ay i) o ) sall s 58 5 heai -3
20 i gt W) Jadlls (50 Y aed (f Ll 4l alea W e A58
c o AY) Jad
— Vs Lelad 55 4y pdl) o) sall A S 3 )aY) alail msoall ddil) allay
) claadl) g agilalial g Gagiuall ¢Slall aaad Sy o Gaad ¢ eDendl ) S )
aald s ¢ Adlad A 0 A o) gl aldY 05 O s ¢ el Leani oS
DAL U oo v A daasl) At G T O

O JalS Qllay s ¢ ASLA) Jae dapds agd () Al o) sell Galalal) dals -4
p—ed A o ) sall A ASIYE 8 DU Gl Y b (53 Jaadl 5 43 58 2 ) el
- Jeall dagdal aal) Jaall Gl
AiS A8 pal 4,8l o ) gall A YN 3 Y aas (A mald) pavadiall gl
c Iy st 8 A il o) sd) 0y el Lpmey pe ddliad) cileUadl) Jee
e Doy A58 5 ) sall (5 e Adbisal) aleal) JlE) ) dala s ) S

i il o 8 Jainad) ed ¢ 23V e Jlad Ay il o ) sally cplalal) 8 -5
A e Jaal i gl Jalall Apaal Jilis
3 sal) alus 85 il gl o a0 A Jlee) 8 55 sneS) ks JAy oy 38
Aliall 8 o sey () saign cpdl) oYL QY HLdY) odgy Galalell a8 8 4y )
2aiy g pdll eaially Lealaial (e cllE 08 AS 30 o gl gal) ada Larys ¢ JY)
ok g pUaill Jaghads wie lie) L ladal gy 3 saY) any ode

e Ugr Lalal Al 4l 5,0 o A jeay Aledl) 38500 clalial 4 kil -6
Janll 5 38 ol (Siny o) S o D) QUi A Ly )l Blas) 5 Lads
Al

daiti deaal) 33 ga il giine mliay Jlaial lligd ¢ 4aadl) 33 ga (5 siee o Llial -7
S )l e allail) el

) A paal) J) b Aald s A gl 5 g pa @l aay G ¢ Clasladd) i -8
Coaleladl o) 3y

111



Aalal laliaY) 55 U e ¢ Cplalall BS 8 e ol Y Jsen sl e -9
i b Jead) e Aaldy ¢ EEN (il sad) G sle) e - 11

112



gihadd) clasad) A eHRM gl : ad ) Juail

Ledie 1.4
L) dadsl 4 eHRM &5 2.4
A A G eHRM w1534
=) daals G eHRM w544

113



"

480 1.4

O e 5 ¢ Leai iy aaY) Al ey el do pualal) gl 8 daalad) Yl
el Lalinay 48l 3L all ddsa 55 (5 a5 smas ¢ Led s Lijlian 5 ik e
o o S 5 Aalell 5 A 5 A SE ol Jall
Lgaranis W ol s 4 jaall i dal (e ¢stemy 0ol alall Jla )y (g &) Cllaslal) s
ataell an w1l 3 il 5 o ysae Hso Claslally ¢ alall il g adaill DA e Gl
o5 _aaleall 3 jliaall e g 4 pall cV Lo paen 3 (33 G2
L5 ¢ Lol sl IS clal€ay) 5 g plall Dt ity degall 038 & Clasdlad) #las ¢
¢Aadall @ s Ll g o o) AT AS) ey ¢ Aanbe o At 3 ) 5e e 4d) zliad Ley
(7102c2005ccn o). Aladll 2 oY) eyl gl
JiSE 5 ¢ A jrall 5 aaiaall pad Lay (plasld 3 Cilaalad) daa 65 S sy ¢ (el Gl
olae s JeSindd (Lls Mall aslaill g 4y il 5 35) o 1996 ale el addaill 5 ) 55
3es sl choas d ¢ Aidandl) Aalud) asa Jd LlE S 6N Jidadall dlal) el
: (412200832 52) aallill Ledlaal Lelae ¢y
Agalall LSl Aailia g el agdeilly BLaiDU cpala sall Al ppas alel Jlaal) 8 -1
gty z a5 Jalal
Lo A yinnal) aplaill el 3 acay alad) Candl g den il 5 Callill S e -2
CAgidandl) b adail) s se
Aila slaall 5 dpn of 630D Apalall ilatiall ae Jaladll (o Sdasldll aainall S -3
ol s L i
Co it 8 Ala gall Ay il ol SU e Jidandl aainall cilalial Al 6 Wleny) -4
LAl 5 daaladl VL)
el s sy acas Al sl g dnalell gl pe aledl Gl L 3855 -5
- aladl Gl 580 s Al
Al el g dutlall QLS 5 dnala) g A el 5 jlcasll dud ja Wliall -6
-l il A8 g s ol g Canl) e s jaal g el SN 5 g 1A aaaiig
T30 s ¢ agis e s peihagl Cpaine 3 Ry dum g )l g Aualal) aill duaii -7
Al gl eleall Jaadl 5 ¢ slacil

114



ool e Al el el Gl dal iy el G alad) a3 aleu) -8
CAalall el g B aad) o) sl g o sl Balus Cpanas

S S el ¢ A gl gl AT A ge Apppdandil) Clladlall aliid s g
Sloslaall Lan o1 93€5 5 €0 ja Gl codld Lgild ¢ 3 0y ) GaaalSY) (g3l daidg
JSlaad; ) cans o GG Llaal Wil dl 5 « ((Information Technology Centers )
coskiey Cuas o L
) Adaall La oSl Jia) DA (e A 4 sl Sl glaall Lis 5l 55 38 ja il
Loty am s asf S Agall (A ¢ A oY) anlSY) dleall dadd 6 W pdid s daslal)
st A malad 3 saclaey Jead) Aalad s 50 Aasn ¢ Amalall Aalal zdl
(51c2007¢5_paall). ila sbaall Lin o) iS5 slaiall )l

115



Loyl dadall G eHRM adlg24
L) daalally iy 23 1.2.4

Janiy ¢ Jal) apleil)l Clisnse (pa Aiine LSl dpe 5 3 Lpadlu) dxslal
idad e Ayl Al adad sl anl 8 gme a s bl aideill g A 3l 5 s L
¢ laalall Joa 1 ol sVl das il () el Gileals 3dad 5 ¢ dlY) Cilaalal)
i) 5 A el Claalall (e HESIL ¢ slas ClBle Lehay i
5 bl sl Cag plal Ll ey ) ails Lo sile LanalS] 1 sa Lellal daalal) jd 58
Leebaial apdail) Culadly wigh s dpaeill dulaad) daasd daliall cUllSay) S pai s ¢ ol
A el Alaall dadd 88 h Sl La Sl S Jila s Cala i 0T s LS 6 (g kil cuiladly
Ao i Al ¢ Ll el agaa e B 1978 ale 3 3x Ll dadal) ol
ad ol g2l 35 glad aadd Al 3as sl daaladl 2 1991 oo ) daalad) il ¢ 1954
At g salal) Caaig oy gale A3 Y
A i ) A IS LY chmy al A Ry ) A o LIS EDE ) dxslall
A RIS Y il ) A el ARl AS 5 cpall Jsaal 306 s
21980 sle 8 a5 o 1Y) Glamiil) ) duld il adisad dalal |k
i uaigd A el o S casdell — bl sl — Ay gl 1 e o AT i< Dl -l
Aall allas alal) 3085 2 1993 — 1992 ol 5ol alall allas (g pail) 34K ¢ 2 1992 Ale
. » 2007 — 2006 o
Ll a5 ¢ Ay oY1y ApalSY) Lein 81 5da Aaalall nged < iaad) Gl e e
A el ) el S sl s 8 L jiaa s Leilan 5 L8l je caila ¢ Lo A
- Apallal) dpa By 5 Ak gl LaBle e 3 Sle ¢ dpnaiagl
Ayl g Al Claala) pe Gaanadiall s3I 5 il Jala s o slailly dealad) 23
Leda i Bl s ClBle daalally ¢ L gl 53S0 5 o slall Ve it B dpallad) 5 4Bl
c laalall e 230 ae Al 15 ¢ sed i) Leidle alatig ¢ Claslall e A
A O A aalal 5t il L a5 el piad) (e | lase dnalall s
G ol o daalall (ajads ¢ kil Al al) cals (I laal o) a5 daalel) Al jall
pigis ¢ Aqardxill A lead) (& L oSOl Jlo g aladtialy Jeds ¢ el JS0 Ll i
Calall a8 e | S lase Aaalall s ¢ copalal) alasinl g sy Lald Ll

116



O—a agSail oY) dead Lgidlal daalad) pafi LS ¢ alall sl 5 dpagleil) dolenl) daaal

al By ¢ plad Calite e Glagladl e Jganlly Slal S0 e i€l Jua)
Adhaal) daalall 3 el (o S 220 dadladly 85 Cus fialill 5 Adlall Ltlead dnSal)

(http://www.iugaza.edu.ps/ar/Aboutl UG/Default.aspx,2009)

¢ 2009 alall Pla L) daslally Guida gal) 23ey Eglas) ¢ (L4) Ja Jsand) ans

C gl ladd 5 o )5 GmandST o

(1.4) Jsa>
2009 aladl DA Lodlay) daalally ¢l gall daay 43iliaa)
g saaal) Qg a9l pshid | sl | feala | ool s
A 4 o) Ll
dpanlsY) Lig
373 _ _ _ 44 105 | 224 | g
55 27 24 4 &)
)9 Agd
374 35 44 121 152 22 - 983
49 1 4 9 34 1 - &)
4 glaall cilaail)
176 101 75 _ _ _ _ s
33 25 8 _ _ _ _ &)
1060 162 131 130 257 152 228 | g yua

. 2009 ¢ dly) Aaaladly (pulh gall )55 553 1 jaad)

L et (8 S el i pad 38 L) Amalad o SAIL aasd) e
308 glad e aslall Loy o saell DA Gl ¢ Aalall @ pidd) e daals
e Al e 18, w0 el Lo jle A AL uexil dles em ¢ 200971
¢ Jgail s asaill s lanll dulus 8 ) i)y Lpulul) ale sie o sl 5 bl
8K dpalal) Liladd apai & ) paia) 5 Lmadl st (g Aaalad) € Al ey SU
8 L)) e e Laja o336 plhad 8 AY) Claalall ae Gatill 5 (o lailly ¢ LeDla
- il ) olad el 5 e laiaV) s g0 dals

117




| ST 4! daaladl A cila glaal) L ol 93S5 ¢y 979 3 )3 2.2.4
IST 5 Ja sk g sl oy

—d ) cuac (Information Technology -I1T) <ile sbaall Lis gl 635 it
3] ae b g daaalSY) dlaal) daddl Epaal) Al Cals & el Cua ¢ Axdlall oo
o ol s s peaic A5 ¢ YYDy Cililas) aii PA (e A 33 S L)
Vsl o &aad) el 5 el Jlae 8 woead) kil 480 50 apbid ia daalal
A )Y Lap\sY)
A ) Sl PA el eyl malall 5 5 S Tpanl e sheall U 5iS5 el
Ol " e e Ca e da g 4 s Aralall e sleal) Lin iS5 dalal
iy Y Taplaaily i (o35 ¢ A AT Bl 5 e sheall L 51555 53
ALY ¢ el Al ) e shall L) iS5 il S 58555 e slaal) L5l 55
S a5 ¢ IT Ol naay e sleal) La 035 (0530 Gad H) il aclise 3 a5 ()
oY) el Lk (1.4)

(1.4) Jsa
La JAY clBal) 5 cila glaall Ui o1 63S5 (g5 512 Aaladl A0<igl)

ilaphuall g gl 8% 2 plakl L puipd o1 wdl
A bl DT g

x

| el g el e e |
| IT Qi gt s — =l glealt

——x

I TR
[ I ;,y-'-.as_.&-J T [ Tl ._-,._-;'-_-._..;«\I
. . /I

| *

] T
| . : i_pla EENgT ey go |
el il g i ..isn; aglat | u_,..... FETIN i gl il | e AT sy | At S
| |
- e '
gl ST A et
e i A
- A
y A
Bl g 4 ) s :
N "
[ | | | i |
*——‘ ‘:__._.JI M - & ™
- - - B - —
- J.un.i.' J_..lll,-_u
—] e ] il 3 - —
20 gl ek
by 4 5ol a
—————— | e
P ol |

. 2009 « %@J&\ CilBal) g cila glaal) La gl gi0 (9 B J0) 1 Haadl

118



sl 4 alge (o iS5 ¢ gulall 38 e e a3 1997 Lle Lelee 5 oY) el iy
Aol gl ey 8 A daaladl  Sle e i ¢ Aralall (8 Csadal) A0 S i
gy b dabia) el aalys 4 gl GV QY S

Janll Haiy mlas (o bl La iy IT ciVlaal aioaall 5 o pudl sl | jlais
Lo o135 o) el 5 Claai ) 855 e Amalad) 5 a) i )) a8 ¢ dasladl 8 apalSY)
ol Yy Al g daydadilly o g 3 dgall o 5Sal ¢ 2004 Hladl Al 8 Gl 5 e glaal)
Asalall 8 e glaall L ol S5, alaial) ) 5o 4811 Zalial)

IST 59 slee 1Ll
= e Al skt ¢ 1 L gy s ¢ 1997 ale Gogulall S 50 J) 2L S
3y e lea Al aleal) o S daey g8 3 )aY) Cmual g ¢ laae o) s S el Leandy
1 (Buac2009:IST 5 3 5 &) lgwal L Las
Gl I 2 aat s Sladl ) au gy Dmainall s LY daslall dlu ) aeo -1
o\ nanl) bl s g g dralal)l 8 lagleall L ol 635 Jlaey dalaial)
aa b claadll g el i) iy Sl g aall ainally (3l Lo Aaalall Al y pcn -2
L Jad
c el e shea pUas yue Ay 5SIY) 5 Y1 Y Al 5 )aY) (e JalU Jail -3
i3S e by sacls g e ALASS ) geay dxalall 4 )aY) Jead) ol dadd -4
- Adliaal) Ay sulal) cliplail) 380 5 arana’d PA e
Aaalal) b e shaal) Lin o i€l Aaul) dginl) Al g jliia )9 5 iy sk -5
e daleiad) cleaall g
53 aad LS el gla eV 556 plad b L ol o5 diala Jff <Ll -6
C ALl alelay)
T aVb b it glal DA e 4y i) s 4l et i g -7
e Jaladll 5 IT o (A &) ghail Al dal -8
T 5 @l yasay 50 & clilall g (OUall ) oy yxill -9
Joad aa & PLA (o alall nll 5 Gl maliadl 8 Gpagleil) dles) acn 10
- Aaulid) 4
ptai] A penalSY) o ) e Gratilly Sy g SSIY) adaill sy dgm g aca =11
Al el SOU dadial)

119



s AN ol Jte Jeldidany e dallall s CmannlSY) o Jelil) salyy -12
ccudd Alasiag

AT Jiae (8 GandSY1 @ g s e 3pan - 13

) paiya ¢y ikl ¢ A SSIY) AEK) Jie saclidd) daalSY) cleadl) i -14
Al e padl alal) e ) Cladia s gl

e Jpaall oy b Gaval el skt DA e daadlad) a0 3 Jaliy aes -15
by s das o1 S Aalal) sy Jie Al N el 8 Jaall

A iSIY) Cleasl) 5 dabisall el jll i i 5 S dabiaall daolal &8 se by =16
Y Gask oo Gplaladl 5 Adlall

IST 53 Jae o ;L
O e cVle sae 8 ) daslal) il glaall Lis 19S5 (05585 ) Jan

D (Tuae2009:IST 503 5 E) 5 Ay Jal 5 dpals]

cler Al yé 5y ¢ e glaall L o165 Jlae & LD el 3 e 1 anlSY) Jladdl -1
Caalal) o a daalip aen () ALYl ¢ ol sal) 5 Adlall A5 SSIY) dpaalSY)

aea 1A DU clilany) p8 5 ¢ Aradall & G oY) deadl adas daad 1 oY) Jlaall -2
cdandl gy Jual siall i) aedll e o )aY) ) lee Aatig )l A Alee

A abiaal el , ) s S Uiy 5S04 dhiadl) daslal) & 5o Loy 1 aasdl Jad) -3
o Al ey A1) i ¢ ) sk e Galeladl 5 Alhall 4 SSIY) cilaadl)
- omlaladly alal) Cund oal) 3 5eal 5 ol sl dlua s <o)

Gl pe sl il daas e L 1dee V) 5 pinally G3laial) (5 satill Jlaall -4
a8 Gy S ¢ laglaall L gl iS5 8 Adbidall g L) 20 Jal (e 20 sall 5 dladl)
- AaliY) 5 Alaall Clisns sall il shaal) L o) 935 Jlae 3 4y i) cilansl)

fm AN By e shaal Lia 5l 5585 535 5 )Y Al dad) sl

e ginig e 1T osiil Qi) (il agiaca (e ¢ Lk ga (36) IST 503 & Jeny
J—alS & a3 il JS aillag g giwig ¢ (1.4) Gl JRA) 4 mia e 8 LS ) 2 (6)
i gled) L 560 Al A ety s 3

120



D (2.4) Jal Jsaal) b daa sall 3000 i Sal e ¢ IST 50y Al il o S5

(2.4) Jsx>
L) daaladl B cilaglaal) Ly of gisit diatl) 40) @il g%
daal) g5
1900 o gula 5 ]
5 S X el
18 A<l i
> 30 iy Jad
202 AL e g
4992 A L
1450 4030l Alaid) 5 el
11 Aually dlaial il
2 < i il 55 el
1 Llas 5 el
1389 s AN 2l deady (5 ik
b sall (e
565 oo i Y] Rendy (S sl
Ol 5l
8284 s SN 2l Rardy (4 il
adlal (1
575 O Y] deady (S ik
PRI
400 o el
30 i gem lanle
1400 U.P.S
QS S g s da dead gl ALY i
Y-MAX 484
i o
Live Broadcasting
Web conferencing
Video conference

http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/stats.asp : radll

121



Aedly) daalal) L g SSN) alail 324

oud AL Lal 138 5505 ¢ b jealaal) Cladinall Sha il sia aal a aladll ol )
Glegleall 038 iy o A i€ La J i ¢ Adhall b jalian s e gleal) i je 5 lias)
O il olioal 5 Lac 5 andaill dakadl (e olin gad Lee Calitus allaill 13a (<1 Lgayiig
Al Alatia el e @ las
58l adine Jb 8 ) A i) A e Gy Sladdd) e o e Jie aaledll
Aldan ¥ 5 ¢ Ay Y Aa Sy Ag KU B aS (e Ay Y Cleads ua ((€-SoCiety )
R DY Mu&sd&\a&&gé&&ga;#é}:}d}jQr_qu\J&;.gﬁhﬂ\
S8 uml  ¢ i Sy el o Lesi SY) o)l o) o sy s oLl
c Olieal) ) i ) i) (PIA (e daga g Anas
e v int A (3mS) lamgal s Claalall 3 ) Ll 59 5a e utadl 3a g Ulla
Ay o aalad Al oS S5 ¢ D e aalad dda S
Jlsgalat B4 _lee acol oo gl adlaill Jae Jolall awny ¥ (5 S ailatl) ()
g e A alad A A sy 5 ¢ Gl )l Sally 455 el Caialts Cumy Lehigui g 3200
CAllad g5 it 48y yhay ) 92V (e Ao sema
e Ledas s A aalSY Lgad) n shal el 5l 3 50 daadlay) dnalad) il (g B
55— Ay daslal) 8 i S aileill S e sl 5 ¢ Jidanddl) aainal) sl
el 8 ClVLa W5 s lad) La s aladid Jygiiy aed Caags 2001 ple b
. Agagledt
WEDCT zali s (e Gt e Joanll g 5 il 138 by & ) <l ghdll il
IS Aalgin aranat aalall 0D i Al 5 Faad 581 addedl) iy (3 e ey (53
Lor Apallall il glaall 3805 P (e zleial) 130 Al J gy 4018 Jig35 ¢ (g 5
el VAl Jay caray S ) Sl BleYl s 8
Al a8 g (2 JSAIL W jas s Glasay ¢ Axaladl (8 5 pSIY) il 5 ) ()
artaill JSLE o e LESH Jag ¢ AaaplSY 5 dpalad) LglSe pedps ¢ Jlaall 138 3 daalal
Aot ) 8 O 5 il sal g Gl A3 elimel G jlea ki b aaling ¢l
edeill 3 sl )

122



Alad Aeluay dacly 35 S addaill 50 8 Afiee LpadlaY) daalad) Cadld Gl s g
A fal) Al 5oaea 5 Mg ¢ Aaalall 8 55 S il 5ok s cadld Juedil A gala
lglialey V) aulal) 5 5eal (e 38K Maely s eaadl V) aulal) Jalas

G aeadl pdig ¢ g g el 138 cilalia) AlEa) daalall 4 ) ASEN pghalig a3 LS
o ) ALYl ¢ s S el dlee 50y Lo DU Ay sulal el all 5 alaill
A Sl Apallad) A8 a5 ogalall & Jlen iy Jandil LDy daalall 3L
(http://www.iugaza.edu.ps/aralit/elearning.asp,2009). s SN x ull

(http://www.iugaza.edu.ps/aral/it/elearning.asp,2009) 5 ,—3al cala

Asalally g SSIY) il 5 el 5 -1

c s S il g el ladd e 5N Aaalad) il paiisdl) acal) i -2

A alail) el psen e sl 83 gl Glaal A DU o sl pms e Jeall -3
o Sl Lgeay A Ay il

Aaalall 7 a5 J3 A @b Clgal) ae Gutll -4

Nae)y s AN ardail) 8 Lglen g5 Aaalad) calaal Giad e Jeal) -5
ol el g Jleel s s daa) yal dliall dpey siill ol

il sl el e ped s Lay S el Adaid kil Apadl ) adadll gy -6
ey b de )

- Aralall il Gleal) pe Gratilly a2l da)lie 5 4500500 Jadadll aas -7

pr s 8 Lgie 52 Lelia g o U clill) wand Lonslial) Y 5 a1y 5k -8
- A8V 5 Apalal Lgiy ot ae i g3 a0 Jlae

- W K\ | Yl [ PN |
) Al aYld ¢ Loa gl o<l jiae A dpaded]) Aleall ae i 3aae <) Jlash 3 Al s

O—e L e g Ayl & ysall ¢ (Video Conference ) asjall cl jaigall daad jd o
RPN P S PN I RV S 1 LT S WG [ IR 15 KU (TN PP IS\ LT RN
. (5-3u= =c2008¢ 45 <Y
aea il s 58 aise g5 (MoODIE ) A5 STy Apnl V) olall Ay eliy -1
o ) ASes DA (e sulal) Gysl e alail 5 oilail

123



Web Conferencing Service sl ne alelaill 45 yoll & jaigell daas jlay) -2
oo —e Al ¢ el G b sall § Gl dual Sl AnlSe) 4 Al
B ) ALYl ¢ AT s G a5 B clile ¢ gyl 20050
i (A deldl g peadiniall Lol g alalall Jreas

oa s s [lUG Tube Service s (e < i) e gl ¢y daad jlad) -3
o3 Aeaal) oda delid Cua ¢ g clile JCE e deaddl oda e il pumlaall
seeall Liald) 5 ddaii¥) 5 palaall 5 dnalal) cilaldl) A4

ddlay) dralal) 3 e HRM iyl 4.2.4

SV g il Ay Analad) b Ay el aY) dusa s e i

S e i Dlan SSYI gy ¢ Ay S5 HaY) san Jeatll b Axadad) sal s sala

ixalall a8 g0 DA o g s bl 138 Jaali Lo oY1 Says ¢ Al a8 Clealal)

1l Ladsai (2.4) JRA s ¢ (itp://www.iugaza.edu.ps/aralit/BPM .asp)
BN

(2.4) Jsa
Apadluay) dralall B 4 JaY) ) Y Apasa £ g pdial g3 gad

(12) (1 () (1s

I =
L L
Mo |5 | Yoi ) D ﬁ
Warithy Althoy ADpEtng Matdy Requestor End (Approve)
G ft) .T. Requishan ol Appinteal
T:urr piove
il ¥ . FRecord Ao
PP P )
e, Farserd ! e (.q|
Cangt '-an.:-ﬂ-ﬁ.pp'n:-'.-nf“"a-_ ,.-"' And I-Jrh'l',-.&.pﬂr:u o H.:— ot Matéy Requesior End (Rejec)
; o | Ths e R bon of --'m-; Rin
*D 1:} | m -":' f " P! r;ii:) lﬁj}
Fals iy Faguasion 1, !'..r L -

| of Forsarnd _
P D
B
Hovhy Bagquestar End (e
o Approsar

Aevilshin Ij:-!:)
®

http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/BPM.asp,2009 : jradl

124



o ¢ (ol dend/puiga.) ) IST (558 pae o ol ) DU DA g
) & siall alaill Jlas ¢ (2008/2/21 o)ty JiaS slac/ utige ) e sheall dadadl 5 il
dsana ]/ e ige) Glui W W Guiga ¢ ((2008/2/21 F )i g padl i udiga
Fai s el ZOlaf uriga ) Al a3 W B 00 e ¢ (2008/12/1 )l sl
artaill 3 € 5a ¢ (2008/11/23 F s daa D allal) ) sasall 5 8 ¢ (2009/1/28
chad s o eall) cpabgall (i s ia5 (12009/5/2 ¢yl D)) s S
Bl a s el g g odal 1 o e DM (2009/1/28 o i saleall o) 5 e
WA JRCT D POV I [RLI T [ A - W [N [ VSO
o oAl Joas 285 ¢ A5 0 59 Y daeladl )0 sl ¢ sela g5 e llin -1
ar iy o piall 13a o Lo ¢ Al Lol elsie ) Cog ok g pial) a0
C Ol sall 550 Lgd Ly <l Y] asen
¢ 2 anll Ao Ul ) dae) e daall 5l s ¢ g s piall aladll ilas Slas) 5 -2
cadaii u g las eHRM (il s (any (Bl Lo Dlad Gals Lpany o) Lile
it ) ¢ Gl pea W) s g sl ¢ s SSIY) Ol ) ¢ ESS Ll Jie
PR IEN I JRIY i) Cagla il il i ¢ (g yiSTY)
A3l gy age Y s daalal) dsadies pe S ST ad gl dpad ll j L -3
A Sy B oY) ) JalS O Jeatl Gl Laile JSiy
AL 3 ) gl il A g g el JLSY A DU Ay pill lSQY) b i Sl -4
58 gl lgie ey Al jlasll Cag jla sy Gaslall (sl
lgie gy il 535 all julae ae s alall Aaal) diiae o sasall 5 0 (o i -5
Ja ye b e sheal) L 5l 55 5 58l milail) anig o Mall aleill 5 4 5l 5 ) 5
. anill 5y skl
et Y Jsa sl IST 38 5e s Cpidagall 525 5 0 ae Bautill 5 o slail) 23 -6
Y Al o) sl 58y JelSie
O pa el g Gaudll g ¢ leland aDla mal yy allay ddlidall ) gal o 585 -7
L IST 3 flagsaeall s ilay i gall &l
020 ae Jall & g el Aaliia pa pe D i ¢ Bas e sleall el 30 oLl 5 -8
Ol slaall L o) 630 caide Jlai dga s (o fiad Clamay Ol jagad (e 4l 40l -9
& sl 138 Sl 3418
Aralall b o S a5 o ASY) alaill cilulSa) 855 -10

125



b0 Gaob oo (il sall dpadlali g A )Xl o iy (s SSIY) et S 5e a8y 11
. Moodle

Juat¥) 5 Lea o) €0 Jilas 5 alatinly Laaladl s sad aay e il Alee il L =12
A el il paisall Bk e Baal 55 )50 (5 sm JS el diay ol Cam ¢ Alede
. ( Video Conference)

g el dal je pany 4 A JA jaliaddl Llaid a5 a5 -13

A )aY) o) Yl A s Jlae 8 s AY) lralall Golad (e sals) -14

126



AN dads AeHRM i34
AN daalay iy 251,34

s gals b U ad) alaill G 1991 Alall 8355 a V) daals i
V8 LS digcelaally JA o o) 1aa 5,080 U gie )5S0y daudil]l (il
o Lol Axalall oda ol 4 — A des ) — Cplaudd Ao i) " jlee 5 " aelll )
Ly s | st A malall 020 Caas g ¢ Lgd o )52 e tig oaly (8 cuhaldll QLAY e 2
ool g ClaeY) IS GBady
Sy (OY) Gsiall) oSl s Aa U RIS tlas T il e V) Amals oy
— sl — Acl )l — Ayl 1 a g al GllS o f eli) 51992 dle b ¢ Ay s
85 ¢ A )Y astell g ALY a5 dasle 3 1993 ale b Ll chpual, dplay) Y
Slo il el adina) cilalia dph ddpdall dkl o gkl LK oL &5 1997 ale
CAad)) Claadil) Jlas & sl
il m a1 Aaada g b Gadads (il A L) e 468 )l u 1999 Gle b
asde 3 gl Hs Ll A o 2001 Ao by ¢ ApaalSY) agind o cakll 48 3l
5oy—dlall A SN oLi) 8 akadl N e V) Asalad S e glaal) L g1 5555 o sulal)
Dkl g el axfil) A gal @lld g il glaall Lin 593055 0 gulad) dain LIS 4 5 dralally
- Aaal) Lalall Claadtll Jlas b oyl
i ol Sl ) a8 53l JS8 8l 5 dma ool 8 e ) daals ol
I AL Ly 3l saals dealad) e A Baaad) LS s Apaad) dagdsill O o)
C A a5 alell die () slety Luad Lot ye opfinlall () oS30 ) 5 Aalall by 5all 5 el
i sl Amalad) cilee a8 s ) A0S DA (e Al allally Jua¥) Jlas 3 W
Jis 8 ilS o) g Dlaslaa (e Aalhal)l gy Lo JS Sy = Al ) Leila glaa 5 Leilily
I b ol ISyl 5 daaladl Culd Cun ¢ Al sl claall e WD)
L Jad
il laads b piald) s oLl Ladad) Cadld i Llad) il ) Jlase 8 U
eban¥l 55 il g del )30 5 e LasSl 5 (858l 5 A 5 5 4 2
ol sall 4l bl Jlae caals Al ely 8 plen) e Gaalall o L a g
coaad) 13g) paiall agdail 5 s el Aabaal il pall Ak gl 3 ) gdaill o dasdal

127



i il Al gl il ol A0S Y Jaas il o shial) el skt a3 jUSY) 1aa b
Sl Al sy 8 gy DA als ol A Lo 0 Clse b daw giall ol ds
Gl LS, dangie dsale and (o o pgai s dading sl b alen) o 50 Sl
5 AV Jalas pide ¢ A sl bl iida e Lot 320U ) ik sae oLl daalal)
A sall Ol g G gal ke

Lot ¥ Claalall Z81S1 dale 555 e Lo D) Dpaletll il sall e gl s Joliill yiny
o (ot amalaall g Al Aala Lm b et 3 5 ¢ galadl inlly Lbel) il 5l Jlae
6 A Claalall G pd (e sl A0l b Load adys Llall agind 50 JLSY daslal)
el aadl g0 Jamiti ¢ sl e 5 (g pualaall Jols 2 am LpanalSY) eV
5 V) Amala 8 alall g SV 610V G5ty Liad anny g ¢ e sleal) L o) 555
c O s OnanlSY) 5 Al adiy Loy 4 all 5 gy jall laalall

S aala e Al 5 A Bl Lgaal e LBEY) e apaal) a5 5 G i

c 6 AY) Gl malall (e el g LSy ¢ L5 a o S ¢ Ly Ll e
(http://www.alazhar .edu.ps/arabic/About/About.htm,2009)
Go ¢ 2009 Aladl P 8 ) Aaalay (il sall 22xy Aglan) ¢ (3.4) Gl Jsandl (pus

C 3 gl ladk 5 G ) 5 el

(3.4) Jsa
2009 aladl JMA 8 ) Aaalay (uilh gal) daay 4ilaa)
g saaal) Qg0 a9l pshid | ussllG | feala | o) s
B 4 Lile
LoaalsY) dagd
271 - _ _ 21 71 179 983
22 _ _ _ 3 14 5 &l
)9y Augd
211 20 22 69 93 7 _ e
25 _ 1 7 17 - - &)
Lglaal) cleas
69 57 12 - - _ _ JJS:\
20 20 _ _ _ _ _ 4
618 97 35 76 134 92 184 | ¢ uaa

. 2009 ¢ AN Aaalay cpdlh gal) ¢ gidi 583 1 jaadl)

128




ITU a3 daals B cilaglaall L ol 4S5 5an 5 2.3.4
ITU e sbaadl Lia gl 535 33a 5 305 1Y

Baa s came a3 2001 At a3 Aaals b o sbeall L o) 15 50s 5 s
o2 Dl sbrall Lo o) Sy (3 ety Lo JS 5 0Y Jaladl) auin s Coagy " Cllasleal) Lin 51535
R VAN
A YD el Aausa ¢ Lgad i smilall 3 eal Dliay e glaal Lin 5l iS5 Ban g o i
) il Gyl Lgle Gl Y1 5 pnlal) G it g o C ) dadia ki
Aaxn g casulall Jas (8 4l O el die ¢ CLKIL Aalal) o galally Slat
- o A 2l 5 iy

(http://www.alazhar .edu.ps/arabic/Centers/I nformation_Technology Unit/
I TU.htm,2009)

[SYRNIPAR T U WX SR DA PN R PP P P IR N B N PO P S IS B
OS5 ¢ Caatall 13 il (et daay daadal) o Lo ¢ dall eaiie /o adl 3aa )
1 (2009/2/1 oy Allaa) Al Sy cpe 3as )
el ps vy ) (@illa g aen Daliy g Cpama jae Fased anadl 138 iy Tl aud -1
G5 A adlie ¢z LAl el o)l e e lxia) 5 Raalad) 550 A sal
eI\ [P | [ SN 2| RN S U PRV P XV ST O FSIPREG WA
 Aalal Al Ly 3 AL Aalai g FpaplSY)
5 3—eaY) by y ¢ Aaalall a0l AN yyskis Sagaiy andl) 14 o 10l and -2
c el 5 jeal 5 A0 Ailua s cul gyl 5 e
¢ Lend 515 osulal) 5 jeal asen Lluay Llpall aud gty 1 Al acall  Blpal) aud -3
i Claule « UPS ¢ clagla ) Lexd 515 osulall 3562y ) Canagill puiag
(e
sl Al ala s ) Al e e audll 3 Vi1 s SSIY) il g < i) aud -4
e IS A aalall A g DA (e daliall Aada¥) Loy ) ¢ Gaalall adpe ke
iead ¢ Jdalal g Sy ¢ ESS ¢ Al cilead ¢ (DUl 5 S
Al e la e s SMS

129



ITU e sl L 51 €5 am 5 olea sLl

saae &l el e i Aaalad) () Slaglaal) a1 A e daal) )
e gl 8l aglaal a5 e o Las Vg duliine Jadad 5 4 59 Al
st Jo ol iyl (8 Lad ) s Glasladll La deiSisan s el Ua (g ¢ aa g
¢ Amalall A 38 jal) ASWAN P (e Leday 5 L skl g Ltihus dalie g osudall & i
o il gl aaly Sl e Jasai sl S A
D Jie s a0 alee cllia ¢ elly ) aaLayl

(http://www.alazhar .edu.ps/arabic/Centers/I nformation_Technology Unit/
I TU.htm,2009)

O—a AlS 2am0 B jgae Gl 84 2 ga g bl Cliaaddl) Calida daaall QLS o) -1
Gl 8 Csulaldl @ i DA (e sulal) alasind e 4l (0l 5 eaY)
IS e iy bl Lgiay e slaall Lin o1 535 508 5 5 ) ol GlIA ¢ Aaala)

iy L i) st el e il Jed (S Ay diliad)
C Al S bl

Cosnlall JUae 05 < )50 dial aiusall addail) 5 820 Candiall gy 5 -2
el eda o al HIAU G pde mad i

PIA (e Raalally sulall ¢ piite LS 853 g sall 5 gaY) Al e il ay) -3
- Sl slaall L ol 35 30a ol Ailpall and

i salall 5 50 gsan Jay 5 vie Lgaary g e D] A gaall el ) il ge a5 -4
A S el A8 PA e

e yoda) A8 ade Joxt ¢ daalall JS3 aal g @) 28 (DA e e ) Ak 6 -5
A S el ASE) PR e S el

ITU il sbaal L ol 55 50a 5 Jae e laer Gl

s N e si e 8 A e g s ) sl L g5 Sm g o

130



e &Y SN (e il slaall L o) 915 5 5 Jand £ capSY) Jlaall -1
Sy laa A skt SIS 5 ¢ Apaledl) Agleall 3 Aaall L ol S0 ol adi
- Ay g I AnSal) Jie

5aY A oY) Aala¥) A n e il slaal) L 5l 935 Bas 5 Jand (s 1aY) Jlaall =2
¢ DUl s el p e ALl B al ¢l Jie ApaalSY) 5 Ay )Y Aleald
A bl J sl el g 43Sl A5l el ¢ Sl Jiliall g o315l B A mals
S

5 —ga) st e & a8y il sheall L ol 930 Bas g g 1 Sleadd) Jlaall -3
Aol s ) claaa b Ll Abuall dlead jé ¢ Lgliale s sulal)
o Ol gl 5 Aallall 5 STV

il slaall Lia o) 535 0 o) dgiail) ) slad

IS aillag g sty ¢l day ) o (gginty ¢ lilage (14)  IUT saa b Jony
o Sl sleall L ol 301 Al Al el s anafi 8 JalSE Cumy 3 0
Jorall b dam gall AU b Sall (e e slrall L o) 935 Baa ol danl) dd) ()5S
:(4.4) Jw

(4.4) Jsa
A Ay B cilaslaal) Lin od 50 an b Aiactl) A @il ga
) £ s
525 o sula 3 ja]
6 S X pala
. 10 il Jad
350 3l Alaiall 5 5eaY)
CS 5 g s deadl g la ALY i
Jaly Ol Hot Spot 4.
Laalal
SMS oAl il
Video Conference

. 2009 ¢ cilaglrall Lia gl oiS0 Baa g 1 juaall

131



AN dads eHRM clinys 3.34

GBI g ST [ T PEN PR 35 R SN F AP SEN FEGIN I AT RReT
g ¢ bl e sy sl i geviga) ) ITU 5035 ges « ( 2009/1/27
DAl mll) ) Gald daa s (12009/2/1 s M) Cou gy
J—aill & Zaalal 5 )y Clea 6 o ALiSa e s goda babad Saa 5l (gl jign -1
g s e Lilla Jaaisan gl o Cua ¢ dig S 500 el ol
- Ol yall 5 S A V) Gl gyl
5T JlS sl ks e 5 ol dall 5 dsa syl HLalSaY) sas gl gl gy =2
RETPSN]
Lot ya Ayl o) gal) e slae Zalall JalSia alas il gall 5355 s 5ol i g -3
. il I ESS cilard e J pmall daalall 4 51 ae
s S 2 s ITU 32 5 B e panan )2 405 <UL je ol 355 -4
- Aralall pala
Al ) g 3ok e S AT Qe Baa 5l aldde) -5
c A el S yainall 5 2 ST Gyl 5 alail) ClLilSa) 85 -6
. SMS i -7
O—Sliay (ol A zalal) 8k ga g Ol HOt SPOt 4eds o4 5 Banas dadd o085 -8
J) &I da g il e slaie) (e Jlise Las g8 ¢ A gana gl 3 jeal
oz LS ¢ daalall Jaly s i) 5 4S8 aladin &g je amys ¢ S S
gl a3 sall Q) < g8 8 duali g Cogadald) 380 e e dakual Cagas e
IS A g SN 5 oY) ) Jsal Gl lile i s 5SIY) o il Al <l 5 L -9
Lala U clld agny 85 ¢ AdluY) daalall lggal 5 3 SR uit by ¢ JalS
) A all i ls g il
B4 ol s aid agaad gy, Lty ¢ ledee clay Jdsaagl @l 3L -10
9 st iy A ey ¢ Al @ deal | kg ¢ Ay S
L EHRM s (S < aa i) 8 Wile JS5 a8 clld (8 ¢ 4 xalal)
Glard o ggimiy o dnlhll &l bl (<G dga 5o 35 SNy agledl) claxs - 11
e d—ul il g ¢ claa D e @Y ¢ Jaall g Jsall cililee e Al

132



e daaly A eHRM adly4.4
) Aaalay iy 25 1.4.4

b5 ¢ Ay ya ) dasSall 5 )Y ad 1955 alall 4 Gaalrall agaaS dxadlall iy
= skl & sl G el Ay Al A< < je A0S ) sgaad) 5k 1991 Ala)
2001 sl 8 oy al o U LeDla s 5 Ll 5 dpaled) Lgalidl 5 2l all Lgdalas
-l 5 4 5 3 ) 55 Leple ol A S daala
Laald (D5 Aaran (B s IS A o il Aale LIS aa Y) dadall
atail 3ol e Lo gl s L 8 Ganadiall Jgal) ashall da 50 i Ll LS ¢ el
AlS Pla e s gial) ashall s 0 Aaalal) (8 i gl o A0 ) Adl] ¢ i)
Adass gl il all Y adins
dald o okl y canlil adiaall dead ¢ la ) saa Baeads A8 paal)l Hdi ) Araladl Caag
saall & g Ayl gl amliall ) atis dads ) b dele Y s o pel) aaiadll
gty 33—l CleL il 3la (PlA (e Caagl 120 Badail aitis ¢ a5 4 2l
sl Al el Wy Jaill g ol By jpaca By Jiall ol e lld aidlay Loy Wy sk
(99,2<2008:32 ¢
O ¢« 2009 Aall Pl dralay il sl dany Ailias) (5.4) I Jgaadl oy

C 3 gl ladd 5 G ) 5 CmandlS]

(5.4)J 52>
2009 aladl DA ad) daalay (il gal) dany 4ilaa)
goanall | Al g | ddle 4sil pskn sl Sl o) i
A
Aapilsy) digd)

224 _ _ _ 1 112 111 583
36 _ _ _ 1 23 12 &
i) gd
242 _ _ 38 191 13 - 3
81 _ _ 19 62 _ _ &
Lglaal) classl
90 75 15 _ _ _ _ e
4 3 1 - - - - &l
677 78 16 57 255 148 123 ¢ y;m

. 2009 ¢ ) daalay (il gall ¢ 90 B 50 1l

133




u.‘a'é;\}\ :\Mle gj c,a\gubl\ L% 244
k_I}.wt;“ )S)obi»u iﬁ}i

3 ey bl e 5L 2003 ple oY) drals B sulall S e Lad
A ilaiall L sl S0 Clae i & lendl) adidy VLA 5 e glaall L o) €5 Jlae
) polaal aa] slal)l S e ol 5. 85 5 g oY1 SV Axalall Al
RUTOR A UV EN [ LAY UITENREE AEN (PN B R i R TP DA C N
A snall daalal) dalad alana
o Gy ol day 5 ¢ Andlall g o e de Jae S8 e Auad e ismlal) S e JS5
Dl e Byl aed WA alial) andp gl SN and s e glaal) plai s
( http://www.al agsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=964,2009). -5 <y
L ol il A anY A malall 5 )0) @l Y 5 ¢ Gaalall Caloal 3ns 31T ey 450,
g ¢ ilagbeall L o) iS5 0 sl il LA o Analadl e 088 ¢ Apaglet) Fyleall
(2009/1/29: (éka sl o i 5 303). () gaimy dasa [ 53SA)
A LalSie Janiy ¢ Al il by Lgie JS (g0 ¢ aldl dry (e cogalall 3K 5e ()5S
Dot Al ada 5 ¢ S el g Aalad) Cilaal s
Gl 3 el s a5l A ey daeyu andl 138 ety 1l slaall alai -1
cilatie Juaily 7 All dcaiass 8 O andl) 138 sliael Jergs ¢ daalally alal
(1022009 suladl S 5a 2 ). 33ual) mes (o daalal) 2235 na
iaady A wsaall A alalY) Qs 5 clllaie aaf (e T Y1 clull) aud -2
e Aaalall 8 Csulall 8 3eal pues G 4S5 25a 5 5 ,AY) clanddl 5 e )
a1l mby paiane eliy Ci iyl g CISLED and oy elld e Jeliyg ¢ Lee 5
s 4l Lo Juzmdl axid ISl 238 5 o) de Jarg WS ¢ Lge 5 8 ey daslal
(2022009 suslall 38 ja 5 ). Axaladl DU 5 (il gall 4o
Agal) A aiadl g saclu ol @1 e 60 138 Ly a5 el y ) el aud -3
G JSUie 50 5 AV ALY Jae 4y ) paid Jlawal s ¢ drslall A0S i
(322009 sulall 38 pe 5 58). Lelee
e A A SIY) Claadl) aa) andl 1aa oL W0 s SN i) -4
C DY) s daalal) 1 s daglia g ¢ daslall 4 5

134



Cosmlal S 50 ales 1Ll

¢ Clealadl 8L (8 Glosleall L gl 0S5 Clas g alge (8L e S pall alge alian Y
D (Buar 2009 sulall S je 8 ) Adal) Llaily aleal) 38 Slad Says

cAralall dadia (PIA e dzalall e 48 S jea lehl -1

Al DA e g Yy Y Gaadllall (g daalall 5 a) G Jasl ) Jagass =2
. SMS 4uad 5 5 <N

. SMS 5 S5 S a0 PA e Al G Aadall 313 G deal 8 Jigst -3

g S clandl) 8 Daadlal) Cladlad) Guiliy 5 gtse ) daaladly ol V) -4

o Cpeaiiiaall g Al 5l ac ol 5 Al 5 o suilad) 3 jea) Ailpa -5

g o8 Ll A8 ey oY) ded i ¢ A saad) dabaY) Aty mesi -6
C gAY Jay 5l AL i€l g daslal

csaaall Adal) e cpils ol (a7

plall S e Jee e laa U

el SV 5 oY) Jaall cilard ai o e sulall 38 50 Jee <Vlae ¢ 50
P Sl Jae Ve pal as ¢ Adlall Cilaad agaii g

Aadall IS5 5 ool 2y oY) AedaiY) da smy salad) S pe oy 1Y) Jlaall -1
¢ DLl i el g ¢ AaalSY) Gl md ¢ Janedl 5 J gl el g e
A oY) sl el s iy Jiliall 5 il mali g ¢ Cuila sall () 00 als
(61220075 panll). la e

O3l e slaa allas ¢SS aledl) aUai oLl S pal o8 0 analSY) Jlaall -2
i xalall 3 ) pe DL S day ) ¢ i) e o pealad) cilard HUas ¢ Ay
cea Y e B I ool gl U e La XS 5 A pall Cl jaigall il
(2 0262009 sl 38 5o 0 58

s A 25 g oY) Clead b gy cosaladl S e ai ! Sleadd) Jladll -3
¢ Opeadine all Cgulal) 4S8 ) Jsa sl 408 ¢ ) g 2 o (il gall 5 dulkall
Al Sasind e il sl (a8 ¢ Lglinde s osulal) 8 gl iy dilia
(6202:2007¢ s _paall). DUl 5 il sall A3 5 FKIY) Ciladdl) apai g Lpal

135



o lall S el dgial) Al cla

g sty ¢ ol 8 A ay o (5 sings ¢ lilage (29) W cpuladl S e 6 Jany
o Sl glaal) L o) g3 Aatl) Bl) Gagatp apadh (& JalST Cuay b il JS il
D (6.4) N il b Aaa sl LI Sl (e sl S el Al Al S

(6.4) Jsa
) daaday b qgalald) S sal danl L) cil e
daal) £ s
420 o sula 3 jea]
10 B b SSm pla
3 ousla b S s s
e 20 38 Ay lad
b 4 ousils (A i ba
otV B ALY ASd aa g KLY @il
88 (el R g e il
Video ggﬂn?erence el

. 2009 ¢ qguladl S pa 1 jualll
doanalsy) o sidll dayldl) cilaglaall 3asg 3.4.4

A a5 5 Lghe Ulad s BpaplSY1 ¢ 5300 03¢t 30 painall yshaill |
i A analSY) 8l daalal ) il Clia s e lelis g ol sl sl ) glall
Qoo Loy uls o5l Lo L Lils e (5 Aaapal&Y) () il e sheall as 5 Clasiad
oSV o sadl Jee
D Ol slaall B2 5 alga
(http://www.alagsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=1051,2009)
c AaSY) (gl Al (gulall Aadal kil ¢ ) gty 3l dae) -1
gina e 3 aball A gl 5 daalall el bl 8x -2
O pa Ol S 3 5dle B ems  AaalSY) a8l A DU dae) -3
o Sl slaall L ] 5

136


http://www.alaqsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=1051,2009

Clda Y )5 sl Al an) 5 ) Aapal&Y) JSLE dailie -4

ey o il ddliall clilaay) jueats dac) -5

Axalally 48 ) o) cldlall ppes 3580Y &) gl gy e Jesll -6

el Gl L 8 andid Al g ag Aalald) il &gl 8 o sl saclas -7

PR U RSP IS FREI CPRUIIWITSY P VN ER ST J P RSP PUCPIS o
- anlsY)

aalall b i S aaledl Gl aladid e o salaall Cyyxi -9
e G —alaall g A el Al BV Ly )y elaaad) Cuuil Jae il g ie =10
Lo sk 5y Al dadady)

N dadls 4 eHRM cliuhki4.4.4

s algas e Base dana ) il sall (5555 0 ae DU ¢ sl Gl alE ey
e Alba 3 G Chug (diga) ) aulall S e e ¢ (12009/1/29 f s sad
Eald) Jeasi ¢ (2009/1/29 Fbis W S jall e 35l G/ (aige ¢ Gill) S al
DAl il Y
dzalall 4 g aun ESS cilend a1
c A aiuy) ek ga 5 -2
ALl ¢ ) ki c ueatl Cum e e g Ay ASE Sl ellie -3
.l
skl g e LaY) caat el e aaadl J 3 L -4
Bl e S dpadadl) Aadl) e ualal 3850 MUl dxalal) 385 -5
. e sadl) 13 daalal) 3y an g cun Gl ¢ A laY)
ol A8 Jis 1w Can ¢l pualaall s &gl o al Gladl 1 G S5 -6
Al claxdy (alal) daslall adge e Al 5l
Cdsalall Gl Yy Gailla g el bl e @HRM aldde) Cann -7
s FEIY) S 5 s SSIY) wd gl Slaie) e -8

137



JalS U< e salin) 2 Y ad V) ¢ ALalSie et 5 4, 8 4SS 85 (e a2 L -0

Gkl wi s daalall g 8 o clabaddl e G ¢ il el 53
. onla)

o 3 AS]) S el aa 5y =10

503 il ga g e ¢ Ay S5 oY) U Jssall daal g ddad S ) eal =11
cAnadal) 5 Lgai Al il 1Y) G g Aaalal)

O b sall 58 ) s JS el Clallaig 2l )28 G B sad 3 ga g Caalill il -12
iaala LgisS Lol 2ol 58 a8 ¢ AT dga e Aaadadl 319 Gus ¢ dea

138



EAY ¢ 5ad)

s gil) 9 Lgadlii g dud ol dyangda

Lty 5 Al ) il © bl Joadl
Sl il il ¢ ) il

139



dd ) dpagia:

Cualil) Juadl

daaie 1.5

Ll A 2.5
il ) adine 3.5
Ayl de 45
A, il 55

L) Ay 32 6.5

il glaall L 51 5565 8 e Aipmy Aalal) L) cldiy 32 7.5

140

iflasy) clalled 85



"

4840 1.5

An b Eall Lgadl Al cled a5 mgiall Saie liia s Joadl) 128 Jsliy

Ledaa s Ladlac) (3 k5 Aeadinsall Al jall 513 GllXS 5 Lgine 5 Al adiae o 3 ¢ A all
- el

iagie oyl Gl ey Caald) gy ol Al el ol laa s Juadll 138 analy LS

e 2S¢ Al al gl slac) ¢ Al Ao aaad ¢ Al jall adine Ciay ¢ Al

o craxdind Al Ao Clallaall s Al el ja) ol ¢ Al sl Gl Gaa
Al i Aallas

At dagia 2.5

3 a8y Cias 4 DA (e Jila 53 sl ea gl rgial) aall) aasiiad
oS a1k s e p Ul 8 el ianddll Claala) 8 LS A 3 el
ADIA o Al Jilay 35 ¢ iad) g puma s alal Ciag) Afad) galial) caud
) il O iy s o) s bl Jalat g ¢ Al g g ge Ciias
g asall pe A prall dua ) Lo (s w e e DD Clagand
D elilll jaleas A0 e Gl adie) ¢ dud ) Gilaal Gaias Jal e
Gl ) pslead) 1Y 4

o A bl a1 Al all gkl U daal e 8 Caall s
il YLy el ) ¢ A il Bal) s Al anl s CESY 8 i
LAl g e s 3 dsalal) il
Go—dally el e Caail) ¢ Al 8 4l jaladl o salll (DA (e Caldl o)
G a i clasiadl JAT g e pea 38T Gl ¢ bl all AES 8 dalad) dyalal
. HRM L 50 Z il 3 ) sall 53 Jlae b G
cllall A ) asleaa) s L

Gl aand DAY il 2t Bl g g pad bat) (ol padl dallad]
A DU e glaall ppenis geand (m jall 13gd Lapad Cieaa ¢ Gl Gy 3101 40 4Y)

Ll e e

141



SPSS el pla—aiuls Lehilad g Ly 58 & (pag ¢ Al pall die e Blan) )5 o
Aflaay) & jlaal) Gadsi 5 Slaay) ((Statistical Package for Social Science )
Al p g ge ae X5 piga s dad D YAl sea sl Chags danilial
faaandll UGl

g a0 pady L A jall daanlad) Gladlall 285 e 0 8 e ol (a ja
L Dle o oV Claalall il e pe sae Alane DR o) aly Caalil Ll ¢ Al )
O 50 ¢ Al glaall Lo sl S5 5S) ja (815 50 duald g ¢ Al all & gan gan B yilae
i aala S il e ALlSie sy pm Caaldl sa) iS5 Cum ¢ sasall o)y cpila sl
Rl (g s sa el il el Jlad JSE Caall a5 Al Ll £ 6 Craal

Al A aciaae 35

S e A bl 5 a8V 5 g )Y Claalall ik ge (e A o)) adine )5S

2 —ase s LS ala 0 (239) G CrandS] e Al ) CAS;AA\}T 2 il

. (1.9) ) Jsaa
(1.5) Jsa
A Al £ gun gay Gainall Cilaalad) LAl e dac
gsiall Al | amal) | el daals | AW daals | Asdla) dsalall | Alig) amal)
1.26 3 1 1 1 dadls Ll
4.18 10 4 3 3 o, il
18.83 45 12 14 19 s
25.1 60 12 24 24 e
50.63 | 121 44 37 40 anih
73 79 87 £ el
100.00 239 SIS0 ¢ sanal

. 2009 ¢ Al jal) B s el claalall b cpdlh gall (g5 53 1 jaadl

142



aaar e i Ld Al g e Ao agd () cileslaall L sl iS5 S0 e b o slaladl U
u\;s_.ua‘s‘mm_acu..g;.o).mceusi;ujjjg\)uu,pua@.ﬁ&}uc}ﬁc\AL}A(35)

;\ALJT‘_ASMJE_LU

el claalall b Gl sleall L sl 5565 380 50 Aiie 33 055 (2.5) ) Jsoall s

(2.5) Jsa
Al Al £ gia gay Cminal) Cilaglaall Lin ol giS5 3S) ja (LAl ga 230

.l ally

A g garal

u.mg\ﬂ Tmt_)

AN dadla

byl daalal)

35

9

6

20

2009¢ A jal B Aa jaal) claaladl B (uilh gall ¢y g7t 333 1 jradl)

143




L.ab.ﬁ\ a—l—jﬁ 4.5
ol ,ll A M) ddall 1.4.5

A Cn A ) aaine 3 3 (g 1258 (30) (e S Ao Dl Aie jlgdl &

AL ) sl Caags ¢ agle ALY Badaty @lld 5 ALY 3 (e sl ¢ dada S

il g ALY (oany oladl Gt Gl Jadid ¢ L) i Aol (g S0 adY) aal )
LYy A el e e DU Aal) dladiil S ¢ g gl

L) Al die 2.4.5

Jiad 28 ¢ Cllasbaad Ln sl i€ S e (8 ol paaad) a5 o) T daaal | ki
o= oalelall e Al s g b ilie ABDe Al el el s Ay a5y o Gl
Ol Jssme ¢ Cus Cladia aavan ¢ plai lae ¢ cpne e ) Clagsladll ba ol 65 580 5
L) @) LK Al eca Lilh 0 (35) ataae 5 (bl ae) @5 )Y (Josue ¢ Kl
(il ) aeall 4k g
iida e loal 2 daalall ) B e cm ) s CmealS) e Al s W
s S Al ) adiaae G daala IS Jia paa Ble) e ae adinall Alles A3 sde
G s ainall 2 3 (e 10,8 (148 ) Lo laie s 40 siial) Gdall Aieall JiaY) amal) Caald)
CA) aaa Gl s o Bse Pla e @lldg ¢ (% 62) Gy painal) aaa Clphise
(http://www.isixsigma.com )

Afiadll Al A A aans oY el e A A adine (3.5) a8 Jsanll a s

(35) ds>
aeinall ALiaal) A Jal) dis 5 G ) 9 CrardlU Al ) 2o
) die A ) paina daalal) ool
54 87 Ay daslal
49 79 PN
45 73 o) Arala
148 239 o onal

. 2009 ¢ Al jal) B An el claalall b cpdlh gall (g5 B3 1 jaadl

144



o ALaYL oY) andlSY1 il gl Jady 3 IS Al ana (5 adde Teliyg
(4.5) ad, Jsall rage ga LS o glaall Lin 51 935 S ja A 5

(4.5) ds>
aeadaall Aiaal) A ol die
40l Aol die (sl el A ) Al Ly Le daalall o
Lol ) painal Aliaal) | cilagleall Lo gl oS5 580 o | ComagalSY) (il gall
s O g
74 20 54 L) daalal
55 6 49 A5 aala
54 9 45 i) daaly
183 35 148 £ saxal

. 2009 ¢ dald) dae) 1l

b s Aol 1Y) Ay plall 1y pha aladiuly Al ol adiae e cllawY) a6 a0
prasaiy Coaldl JL8 S ¢ Ay S LAWY oo Al A3, 5kl 5 ¢ 48] Al
sl s ¢ WWW.SUWEL.com/master s i<y ad gall o Leidliaind 5 Loy 2alan)
- U Cladlall o KU g SSIYT 250 DA (e 28 54l

Az (153) aroac 5 adinall Al 4l dne o 3 e cllawy) s caalll H
Al ) (76) do i &5 Cum ¢ (30) adaae 5 Wl il dlagiad 5 4o DUt Al 5ol ¢l ya
. Shan) Qiaill Aallia (53) Leie 48 )5 ailiud (57) 5 ¢ Julaall Aallia LIS 45 <Y
i) gdie Apa 5 A ¢ A )l Aue 3 e 9684.31 52 el L) A cllly caly
D ARl pial) Caen AISH Al 5l Aue 3 5 0558 eaa i AN Jglaadl g ¢ Ll

(5.5) Jds=»
Aggial) Aseadl | il | Amalad)

41.9 54 | o)
31 40 AN
27.1 3B | =

1000 | 129 | g sanal

145




¢ Al Aralal) e Al Al adine e (% 41.9) o (5.5) &) Jsaall (e oy
s A ) adine (ga (%27.1) 5 58 N1 daals (e Al Al adine e ((%31)

. oY) Aaala
L sl 5i€5 39 5a il ge lblaiud 5 dnals JSI 3Bl cililaiad) (6.5) sl s s
. e sheal
(6.5) Jsa
Jardl daph coa Al ) Al jg8
50 iligal Lgiad Lol | s il gall Ay gial) dgeall s | Al A
e cilaglaall L gl 5SS e RN OmansY) daalay
400 dial) £ gara 409 dial) £ gara
13.178 17 28.69 37 54 Lol
4.651 6 26.356 34 40 A
6.201 8 20.93 27 35 )
24.03 31 75.97 98 129 | gsaxal

O il a3V OaaenlSY) il sl Alaid Fas o (6.5) Jsaadl e ey
Gils e e (9613.178) Jilie ¢ L) dadadl e (%28.69 ) KU ¢ sendl
o Gl sleall L gl 935 S e

(%26.356 ) IS & sandll o O )Y) 5 OppandlSY) (il sl Al A il
- lasbeal) Lin sl iS5 38 5 ilasa (e ((964.651) Jiia ¢ a3V dasls (e

oo (%20.93) S & sanall o Gar oY) s OaaSY) cpila sal) Alatind G il
o e slral) L 1635 S je ik ge e (%06.201) Jilis ¢ oY) daals

4 yend) 258 e =2

— 5 A pead) A i i daals JS Akd) Gl (7.5) Jsaad) eas

e A ) ) e

(7.5) Jsa
A panl) A48 piie s A ) Ale 558
dggiad dpadl) | sl iy yasd) Al
16.3 21 30 5o 8
34.1 44 | 40 e - 30 o
32.6 42 50 e 0 — 40 oy
17.1 22 Lslis0
100.0 129 £ saxal

146




30" 5 ¢ (%16.3) caly "30 (e JH" 4y yeall A8l (f (7.5) Jsaall (e pealy
J—8 1) 40" (e yenll 28 (0 (%326 ) dewi ¢ (%34.1) sl 40 o Y
(9%17.1) de "5l 50" (e A pendl 288N il ¢ "50 (e
¢ Ldle 30 G LSV Ay pendl Dl (e ar Al o i alies o Med il e ey g
b i s ¢ Llall Ay Y1 el i) cdagind Aol ol Gl cald) Jlay
A B o) ) TSay Hfwale e Llall @lalgll)l dlea V) Lo diasy Y )
O G aey Llal) Slalgld) e 3 jdll deasy
b2l Jasall e -3
iy ) Jasall jarie s dadls JS) Afeadl cllaiu) (8.5) Jsaadl sy
Ll giase Aag ) )l

(8.5) s

Al Jagal) i ua dud ) A o358

A gial) Agaadl) | JSEl) | alad) JA 5l

42,6 55 | cessISy
2.3 3 | e asle
155 20 | Lfeale
395 51 o £S5

100.0 | 129 | g sanal

A ) g8 ) Gy ¢ (%042.6) G NS Al G of (8.5) Usaadl (e ey
p PPN S PRCIWNTCT D PON [ PV < S N VISR S PP G0N [ IEE P
Sl ¢ Gy S Ales (ge (%38.2) duiy (5f ¢ s IS A (e ik e
R o e Lils e 34 Ule 4 )y Gualia B G slany (pdll Al J\)éiu.o‘;jzﬁg
a—inall 3 58 ax g e Jauytaa g ¢ i (9%2.3) el ashall dlas G caly LS
A s LgisS ¢ ol JC8 ) sSy 5 " pinald' U claled e Jsand) )
o 5si€a 15 (%15.5) i alad A les G s sl Cua ¢ Wal) 4 oY) cualiall
. (%39.5)

il & i ey -4

il gy e e o daala JS AR G (9.5) Jsaall maasy

-l sie day ) ) ped (535

147



(9.5) ds>
Lasdl) il g dae pifia o A Al Al ao sl

A gial) duadl) | sl | Aaddd) @ gl dae
18.6 24 5 o Jd
22.5 29 10 e -5
27.9 36 |15 e dd N -10

31 40 <l 15
100.0 129 £ saxal

Jd J i w5 (e J' At < s ageal e s (f (9.5) Jsaall (e sy
Al il gie el s o el il ciloas Laiy ¢ (96186 ) cualy Cum s
- 10" ;— 45l ( 9%27.9) 4w ¢ "5 10 e S = 5" e (%22.5) sl
sl A 15" e 4all (%31 ) s ¢ " 15 e Ji )
Vo s o b <55l ) 2 bad Lled) &y ey caaliall ol @lld Gaalid) Jlay g
C o) e Alsha sl Aleall A jladly V) S
Al gl 45 jie -5
and (G35 Aada gl A8 i e daals JS) Aled) lan) (10.5) Jsaall s
o )
(10.5) dss»
Aida g b yite s i3l A st

Lgial) duadl) | s | daddl) & gie 230
52.7 63 s
47.3 61 G arsl
100.0 | 129 £ sanall

Caly e oY) Gaila s W) e Al o), 8 A 5 o (10.5) saadl (e gl

a5 (%47.3) doas V) Gaeadl&Y) il gl s ¢ (%52.7)

G Gl Jlayg ¢ Jasd ((%684.31 ) laial) Ao il s ¢ Al o 3 Alaind

Oails A o ag o sall Jeall Jakin g o5k dga s (e Lt Jal 5o B2e

O ol ) 5" pad Jie Lo 2 )Y e say (AL ¢ Gu )Y CaanlSY)

e Bl 5% O el a5k ") canlSl” dida o) R Laiw ¢ us IS Ales

o) ysiSall dlea

148



bl el e -6
W5 il ) el iie s dmala JSI ABed) Gllaiad) (11.5) Jsaal) s

ol aed ) sl
(11.5) ds»>
hligl) pannall ida Guua dud jall Ae a5
dggial) L) | sal) | Al g) acual

3.9 5 oy il

15.5 20 A

24 31 e

40.3 52 pndd Gt

16.3 21 Gl e

1000 | 129 £ sanal)

(% 3.9) sl "Gady il ansally Aisll 3 i A of (11.5) Jsanll (e ey
O G Al e mlall Clealall 8 asal) Gl 3 gaae ) Gl Gl Jlay
d—eal) Jaia ) A8LaYL ¢ EOAN Glaalsll (8l 5 (10) dy Gl s Maea)
- el @l Calia aleaty (3 sl

A Galy Lain  (%24) caly " dawis ¢ (%15.5) "aee” du Cily Ly
Ot Al BV eluyy 058 Ll Gl ) Gl Jlayg ¢ ((%40.3 ) "and G )
Y el ks anse ) sheny (e Ruali g Al ol Aue o e b S A
S e o el e Al adine o) EY Caall) Laoas i Melly e A L
(% 16.3) caliy ¢ dida s Clane ¢ slany V5 (e y2eS il glaall L 5l 93

o staad) L o135 59 e die o pallad -7

a3 52 ( %88.57 ) il aslaall Lin 195 <) 50 & Galalall (e pmiasall daws il
il o8 555 (12.5) Jsaadl maasys ¢ 1ajs (35) dalll Al (e la 8 (31)
Al Al cladal e

149



(12.5) Jsaa
il gleall Lo 51385 39 pa s A ol A 358

inall (e Aygiall Apndl) | paiaal) e Aggial) Aol dos
A< Opaiional) ’

85 20 54.8 17 | aedwy)

100 6 19.4 6 BN

89 9 25.8 8 V)

35 100 31 | gsena

&35 L) Analal) (e i€ Alaiad A el of (12.5) Jsaal) (e ey
Ao by 5 A A aadla a5 0 (%25.8) A iy a8 daala Ll ¢ ((%54.8)
. (%19.4)

IDle agl ae Lol daslall 35S 5a0 13 8 cplalall dae oS @l Calyl Jlay
B 5 a V) Jaala b alaladl ¢ sane (3 sk Al g g sa

Aoy L Claiad 8 a3V Faala o aaie ¢ Jeld e A Aual) of Cam oS0
(%85 ) dui Ll daalall 5 (%89 ) Yl daala ¢ (%100 )

o= o slaall L S5 S ye ik ge (g Agad) A 8 (ailias (13.5) Jsaall s
Al Ayl Cilaalal

(13.5) ds
Aaliaal) @) piiall cuua cilaglaall L ol 535 380 e dde 31 8 a6
4 gial Ao s dall 44 il

51.6 16 30 (e i
452 14 40 e Ji - 30 o 4 yarl) 45
3.2 1 50 (s 3 — 40 (1
83.9 26 sy S
16.1 5 feala el a3l
61.3 19 5 e 8
32.3 10 10 e -5 dardl) & gl dae
6.5 2 15 o J& ) -10
6.5 2 e
25.8 8 ond Lt il g ansal)
67.7 21 Sy e

150



il G SV Ll a3 "30 e ' Ay peadl 23 o (13.5) Jsaall s
il ey ¢ (9645.2 ) Gy 3080 45 el calin) a5l & yeed) 2580 ¢ (%516 )
 (%3.2) 40us "50 e Ji —40" (e A pead) 253

(9%16.1) J e (%83.9 ) Luseo Sl Alea Ay iy 288 _alall Ja gall Al
Ln o135 Jmay 2 el cilasalad) alaial dai @l Gl Jlagg ¢ il dleal
lea e Jaadl 13a 3 Alall i lgall (o5 AN Cala s ) Leais Lo e laal
o)

"l B e i ) e A o W A 5 caaly 288 daaad) ) giu dae Cua e Wl
| saa 2 cpdl duws iy ¢ (%32.3) G @ g "10 o B = 5" e ¢ (%61.3)
Jaall 13g alaia¥) 5ol e ey Jays ¢ (%6.5) "15 e J Y - g 10" (e
ialay lagleall Ln o1 g€ Jlae 8 Jiled skl daii Lole 15 Ji oS Lee i
skl @l A ga ) cilaalal)

Oui ' Ay ¢ A JH (a5 (%06.5) "’ Ao il il gl cansall dually Ll
oaa ¢ Cpaa el Lgd 3 gealal) o "ell) et Ao Caly Lt ¢ (9025.8 ) "aud
Cum s Sl 5 SN aalall (5 A1 ) ¢ Aalal) aa ¢ oY) cladea
adeill Claad aa® gas Claalall an 5 8 il @l Gl Jlays ¢ (%67.7 ) cly
c ooy IS A g yiSIY) B oY) il s 5 ST

151



dd A ¢ g8 5.5

O L5l aaing (e Aol UL cead Al Al el sl Al
Lig €0 A i 3 ) sall 50 Jlae & Al il 5l 5 )Y ) e IS aal
Al Al & gm gy ABDNe gl (AN (il gall aa B COLEG o) ) g ¢ Ax g STV 3 IAY)
eos 835l Ban g dbhse o bl ) d Ak se ¢ e glaall L 1 530 58 5e il s (e
(10) (3o s8e Aliind apanal o5 g ¢ Al apaall Fia¥) 38y yhal) 43 jeal Cpiliany)
25 ¢ Aladl an ) Jase Cipmaall any Lee onbedll @Sl Gubial Jiasd o ¢ s
aie "1 sa ) Gl Gy s o (10) 58 JSI AdaY) da o cals
¢ 5l o AWl A el e "10" A0 ) el sl e Al A sl
"6 L alal) ddad
Db WS dal esae e dlaay) dae) &
o e sleal) 5 il en 3 Lgadasind Jal e 30 Al dlac) -1
o bl aead Lgies D (20 il dal (e ol e i) (e -2
ool o)y Lo caea ) (< i) Jhass -3
1sal 8 d W ("1 a By Bale ) GaeSadd) e Ao seme o allaul) (aye 2 -4
ok Lo chiaa g doai s oLl Y 5 el analy a8 ) 5
PG AP RV PG TR LR PP RS- IS U A - W ST SN
A all A U b aaad adinall o i aen e alin) 035 -6

Llawy) oy 155

¢ A s I 5 oY) a s ¢ Al e g g8 aaly Al jal) mln 3y gen (gl e Y

g sh o (A5 48 )50 ol 43, k) ¢ Dlaul) a5l i sk aladiuly Gl Bl
- A s pSIY) laul) a5 Al 48kl 5 ¢ Al

arm Lals 4 <y ¢ Al ) dxadall gl dalic 4plSay) dll o Gald) (s ol

Sle ale U8 el s (m e dael) and ) madl ) g i) die g0 b, 85
 doa sy agile 35 Al Al Lledl bl ol alee

152



bl B by 2ol 6 Blaa¥) dus e sy ale Caaa ga daa ) and Caa (S
S A e 52l 5 ¢ LDy Aaalall Jialiy (DUa e aal i Lel g Caling
CAilan) il sall p daadall il jal) 8 il

Gy sl Gty el ¢ 5 AT 5 e daa ) and o Gl J8 (e g ginsal &k e
Qs A )oY clileal) dasa g 5 e B dand

¢ gl ) cle i 5 L) apenaiy il Ay el adl gal) aaly LlaaaVl Gl L8
Bl il slaall Lia 5l 0S5 8 (aide (udige Bacliey aliy ¢ agia | S Liglad aa g Cus
g 48y Hlay g il dpslial) Lielly LanY) #3500 aranal daa 5l 28 gall 313 ae (g slal
Ll e il aise o o iy il Gl ¢ Ay s SSIY) QALY dae) (e s lgil) ey
A adal 8 Al B aid DA (e bl S a5 A ¢ WWW.SUWeEL.com/master
Lon gl g€ 3 S pe Pla oy ¢ Lean sy oS8 S mans / Y1 Al Cum LY
¢ Aalally palal g SN 3 P e Al ) A e a3V daala b Clasladl
ler s S sl paiie / #Y) G Cua

Azala 8 5 ST 3l PA (e 4 ST Alan) )5 A e Cald) s
g5 S bl Hhal Lae ¢ A5l Al Ras By B e S i paed Yl
c il S de gahae 485 e AL i S L )

| sl A el 3 A e 5 € s o V) ¢ Lig S0 JalS U LAY 55 (e ol
A DU sy s SV a5 A (14.5) Jsaal) sa sy Cus ¢ A8 5 5 il

CAralall parie e duadl o 8 U8 e

(14.5) ds»
daalall e cosa Jlasill Aallal) Auig <) g 438 ol AGLaaN) 33 el Al
Aggial gl | Afe Al | Ay gial) Apeadl) | s Adbdad | ol dnalal
7.75 10 34.12 44 5 | Loy
24.81 32 6.2 8 40 )
8.52 11 186 24 35 Y
41.08 53 58.92 76 129 | ¢ punal

153




dradall 8l A KV A e (% 34.12) 4w L o (14.5) Jsaall s
¢ S JSE Raalall Jala A s SN DL el aladiuly @l Gl Jlays ¢ )
Jlaas e (% 6.2) ol Cum a3V Gala 6 Gl @l (aléds) Jsaall ra g Gl
e S alaeY) Gum ¢ W i e ae il g AKIY) Ol el Jlasiad aaad Glld Gl
A sl e IS dadlally aladl 5SS 2 ) (il gl Jlasi a2e ¢ SMS dsa
o e L) a5 oL dnalad) 8 o i) AS0G g 3g SV ) dend 8 JSLie
A S Qi) e Gl sl g e )

AU s S Ll ) s s ¢ (% 18.6) (oafY) Aadls A dul) el caly
Lt W) Jaee o Jpanlly Ealll ey S Sun 0 add JC0) e pihae 385 e
el dals gl Sy ol assly g STy il

Alauy) cligiaa 2.5.5

a—inal dalall ailiadd) o J5V) andl) (5 finl Cam ¢ Gaand e DlawY) i K
LA e Jl Y Lae sl (e SN a5 ¢ Al
I adl 1Y
ok Lo Jadts )l aaind Ralall ailiadl) andll 138 J5ks
faalal e -1
i yend) A5 e -2
=l Jasall e -3
il & i ey -4
A ) 45 e -5
il sl aall ixic -6
S sl Lol
At L DA (o Gl res ¢ Al 52 (o Adlie (il pn Jad Caa Rsed (o )5S
A LA PR LR P TET P WU PENREIN
il il a1 Uiy U 350 3 ) sl 5 Aaal gy (8l S Jladl -1
38 (17) 00 OsSa sa s ¢ Adliaall 4y YY)
O—Sins ¢ g S Y1 I Jsadl sad Aaalall 59 aca (il B s -2
3,8 (19) e

154



O 055 Ol sleal) L 1 935 3S) je g At Ay 865 (28l AN Jlaall -3
Lo 1935 53S0 je 8 Glel ol A e o i (als Jlaall 15 ¢ 58 ((17)

- e gladll
(18) e CoSirs ¢ Aud il ) sall 33 b daalall s (EL a0 Jlaall -4

G O3S Ay S dpalatl) Ciladdl) apafi 8 daalad) ol L Guelsd) Jlall -5
.38 (17)
a8 Al )l adine ailad b o5 58 ( 88) Aliu) ol i ¢ seae iy dlll
a1 50 5 S e (80 50 (a5 Apipdanldl) Claaladl & Galaladl Ll 4 ))aY) <l il (4
gAY 81 U sl lee 8 il sinaal el gae b Gl e shaal

155



2.11.,\:“‘1\ el g @ 6.5
Llawy) 3 1.6.5

Canag Lo Al V1 Al ol o Aau) Bacay acady TALAWY) 8 Gaa
Doy ey ALY b Baea (e ST il Gl ¢ anldl
oaeSadd Gua Y
G s e (16) e cli GaeSadl (e de sane e 310Y) (moe S Gaal Claal
I 8 Galalall (e Ruali g A jally Ayieal) Cilaslad) 8 Ay oY) 5 dy il Al o Liac
cogie OS dae (85 cppaSaal) saludly Caay (1) a8 Galall g ¢ duigll g5 el
s sam b Jawiy Cada e a5l Lo el jals iy aeSaall salad) o) Y Gl el N
Al 4l W) pa A ALY G A g codlae) i m el B Lol ey agils ke
Lisa & AR mms (2) ) Galdll s ¢ e D) adadll de o aipls
. gl

Alauy) ol jadl A3 Gl Gue 2.6.5

@A Jlaal) po DY) 88 e 8 IS Gl e JA1) L) (Baay duai

il e Aaay) a0 SLaY) ey Gl Q8 S8 cbjal oda 4y i
A IS) A s ol 5358 JS Dl V) O llae (i @l g ¢ 18 30 Al dedaiuy)
C 4l gl Jlall
L5y Jalre cobuany Gl 5 Ll a5 ALl eVl ol GLaaY) Baa (e a3l &
e el S5 Ailn wdU AN Aa a5 Alawl) EV e (e Jlae S Sl o G "G g
@3l I aall 4N da a5 ALEY) 8 e 8 JS (g "0 s L)) Jalas s
. (SPSS) lasy! gali sl alasinly elly; ¢ 4 e
La 55 5 S e 6 cplelally alad) Gl Jlaall Jalal GLaY) Baa s 23y o
A58 o3gs Aaldl) Ailiany) clallaall o saa sl aa & G ¢ il sladl)

I Jlaall 31l L) Gaa -1

il s I3V Jlaad) <l i e 58 S oy Jals V1 <Dlilas (15.5) Jsaall masy

C a8 il 440

156



(15.5) Jsea
Ay i) 3 ) gal 5 Loaal £ gy ) I Jlaal < jib Cha 5480 S Cyp Bl ) cdlalaa
43 a1 A0S0 Lyl (Albisal) 4oy el il sl L g S

GHma | s | Jalaa

ana Aghaall | Ll e e
0.01 .001 568 Al el Uy S0 Ayl o sal 50 pseha | 1
0.01 .000 .898 Sralall Al 5 jpe (3ins Lo g K0 Ay 5l 0l 5400 | 2
0.01 .000 863 | Ay yidl 3 ) sl 518y el el aae midd Ui €0 Ay yadl o) sl 58 | 3
0.01 .000 931 oY) Al sl miss L g Y Ay il oy sadl s [ 4
0.01 .000 793 Jandl b 5h a5 e (3n3 Loy S0 Byl ol 599 | 5
001 000 | o21 | dsast i L5 Y Al 2 sall 50 dasiad (535 6

T:jég\ Z\_U..I;.J\ J‘)“}Aj\

3l 313 d A ) U1 i Ly U A o) sall 5

0.01
000 823 | 7
sy 0 Jonl) 0S84 L) L S0 A il 3l sall 510 Hasiad 505
0.01 000 | 960 - 25 A Sl RoR s dsid o | g
cu A PA e
0.01 .000 847 Zaalall i )9 e Jelil Jeudi Lig <0 il 3 sl 30 | O
e U al) de e D) Ui g0 Ayl 3l sall 50 aladid o
0.01 000 949 o b LS BB sl s sl om0

Ol gally ualal) e sladl)

Aalal llagbeal 83 Y Uiy S0 Ayl sl 51y Hadid o

ol | 000 | .018 . 11
0.0 Ol sally

0.01 .000 930 A 38 dlee Uiy S0 LAl 5 ) sall 50y aels | 12

0.01 .000 911 s gall 3o S Bal )y 3 As SN A pds 2l e 30 i aaluw | 13
843 | R lidendl S 85 8 A S0 Ay s a5 Y 5 aaly

0.01 .000 . 14
Azalall
il ) Ul s LSl A SN Ay ) 3y sl 5l ) a0

0.01 000 | 907 4 o e e IR
e
iatial) ilasal) pand ) Ay S Al 3 ) sal) 50 Hlasid ga

0.01 .000 935 " 16
il sall
5 o) Aadd 245 8 (ol gall S JLie L S0 A pid) o)) sl B ) Gias

0.01 000 | 5 b bl B LS A s s G |
Ao 35

¥ Jad) 58 o w5, 8 < oy Bl ) e o (15.5) Jsaadl sy
LN s waie (0.960 - 0.568 ) (piaidl) fu peasi 4 jaal LK dx ol
kil Cann g W dala J ) el < s o e Ja 135 ¢ (0.01)

S Jlaadl a0l 5La) Baa -2

sy S Jlad) i e 58 JS G Bl V) CDlase (16.5) Jsaall sy
.4 el 4

157




(16.5) Jsea
) Jsail) sad daalal) 503 aea ) AN Jlaall i b (ha b 40 JS (Bl ) CBlalaa
40 JAa0 A0Sl Ayl g (A g 3SN) 5 )

6 Sua 6 Fhsa Jalza
- ) 5 _jadl) Sealasa
aya 4 ginal) Ll )
0.01 .000 619 el ) find g a1 501 Y Ul
0.01 .000 .825 L g S 58y ) Jsail) (ad dsany <l aa g
0.01 .006 489 A5 S 3 oY) ) Jsanll dandat G jlae 2a 53 Y 3
3V ) Ol daaal diadanl Ll A e dxelall 7 g 5
0.01 000 797 DY) ) Jaal) dpaaY dpepdanill Ll DA e daalall 75 5 4
45 ySIy)
0.01 .000 633 s AN a5l 3 o) e Jpemal) ) dealal) e
0.01 .000 739 Gl ga S als 5 0 30 dnalal i
S e el ds it Jladl LS 5y 5V Ayl Jastien
0.01 000 815 e e SN 7
daalall ila s
0.01 .000 866 Aaalall 3 Laus Badine 402100 Ay S 3L al | 8
Jlse b Canca g5 gl Jalill paise Jilat daslall gl 2 gy
0.01 000 898 e 950 B e il

LA 5 e slaal) L 5l 55

el 4 il el il ) Lia ol 33 ) dalal) -
0.01 000 g0 | SR N T T T
L, Y 5 ) Jsmd

5 ol Joatl Gt glladdl L el daalall i

0.01 .000 656 11
45 ySIy)

0.01 .000 799 Ly SV 5 oY) Aaad Jsdid e DU penil daalad) Sig | 12
A i ) da ) Bhall acay b sl e sy oL

0.01 .000 .900 o oA et &= BEEEE 13
Ay Y 3oy ) Jsal
3 Y \d Al u_ul_u:,u_,a:'\\y\"“..\& ..“

001 000 o3 |l IS de )
45 ySIy)
5V o) sl e ae Dy Ly oY) Clilendl dia sole) oy

0.01 .000 a2 | PV Ie o el o
45 yiSy)

0.01 .000 909 U5 ) A paall &)Y Al e il cy 5 2 | 16

0.01 .000 .920 QgAY 5 Al Il o L é‘%—“ Ladl i a2 17
§ de el &yl Allady Jalat 2yl 3ald skt 23y

0.01 000 774 | e Al BT
VLN 5 o glaal) Lin o) €5 Jilas g

0.01 .000 759 A3l S e Al Jla) Bl daalsl) i | 19

Sl Jiaall @) 8 s 8 IS G bl Y cDllas o) (16.5) Jsaall maas
ANy s w2 ic (0953 - 0489 ) (il G eanis 43l jaal 40K dx all
Al o g Ll diaba D Jlaad) @ i of e Jay 1385 ¢ (0.01)

158




) Jaall L0 L) 3am -3
;\AJ.\S‘} @\)S\ Jal) g_l\)ss (ya b8l K ug.\kl.ﬁ)‘}” ly AP (175) d}d&“ s

4l 4K

(17.5) dsx

3540 83 b Aaalall alla )ad l Jlaall <l 8B cya 88 JS ¢y Jalii ¥ Cclalas
3) k1 Al a0 (A

‘f"h‘ ssw Jalaa 5 ail Sdens
ayay 4 ginal) SAREY
001 000 34 3 sall Iaphast b L) g o slaall L 51 iS5 Sl 5 i L
iy
0.05 .030 398 Al Ay DA e el il e DY) wu | 2
0.01 .000 625 Ly i) Cada ) il o | 3
0.01 .000 652 Colh 5l dlee 3 &g g SSIY) COLG poiies | 4
0.01 .000 624 Calh 5l dlee 3 &gy SIY) @ JLaaY) dns | 5
0.05 017 434 Wiy <Y s il pealy pall Jimi | 6
0.01 .000 663 a1 Uiy Uiy Y Jas ye il el gemall i | 7
0.01 .000 831 U5 5SY iyl U8 (e (pilasdl o1 s i | 8
0.01 .000 750 L)) Calh pall daad ) A3l 5 [ 9
0.01 .000 933 L il )l Jphads o5 | 10
0.01 .000 917 Ly i) el claliall anas S [ 11
0.01 .000 734 Aabiaa) A s SN Cup,l) il oty ol el s Sy | 12
0.01 000 777 Lis ) el eyl 5 [ 13
0.01 .000 744 Ly <) Aandl) oy S | 14
0,01 000 654 A s Pla e A Sl) A3 ey S dralad) b5 Gleds s ) 15
ol gall e
0.05 013 450 i) U pilisall clesi My | 16
001 000 g | O O O Al B ) Sl i) 5 |
ol sall clead A o Dla
0.01 .000 701 DY) Al Jagi e cpils sall cilead Ui | 18

e Jeaall 58 oy as 8 JS G Ll V) cOldes ¢ (17.5) Jsaall sy
ANy s a3 (0.933-0.398 ) (el G jeasis 43 el LK) ds al)

Al o s Ll Aabia ol L)) Jlaad) @l i (f e Jay 138 5 ¢ (0.05)

159




ooalall Jladll L8l GLaY) 3am -4
Aoyl Geddl Jladdl 8 e 55 S Ll Y1 <Dlibas (18.5) Jpaadl zem s
4 il 3
(18.5) Jsea
skl gl 8 Aaaladl alliS ) ual&l) Jlaall o 588 cya 588 IS o BLY) cDalas
43) RA1 40 A jall g (4 g S eyl

e » -
FINR] 4, ginal) L )
0.01 000 gon | el et s Jlaa )y o)l Rl i |
45 ySIy)
0.01 .000 788 5 S el o axdy Loy S JSIL L ol i1 i
0.01 .000 814 Cili gl (50 35 S ailal o sgde = suin s
0.05 028 a0p | o5 Jee T SN el et Gasdlindl |
s pall 2ay
0.01 .000 .718 Alee Jlae b 2 oo alail Aalaf ol g priid 5
0.01 000 BAL | i, Y1 e el 200§ ) Jpemll Cilipall Aadla) 35 | 6
0.01 .000 780 el Daall ) Jgen ) il gall Gadlall g | 7
0.01 .000 .755 s SV Dl el s Calisall daalad) i [ 8
0.0l 000 851 s o by sde Gl sall A5 ) Ay )30 el B0 9
sl
0.01 .000 858 | dadlall phise o b ) st (il sall A5 QY Apaslat 350 a5 [ 10
0.01 .000 .803 ol pall 3y e A% &) 50 Aaalall ahs [ 11
0.01 .000 812 dadlad) 53 sl e Adelinl) A el < yaisal Aesd jign | 12
0.01 000 730 Cuua gl 2V gl e Aol A el < paigall padid 13
2 (e (il sall
0.01 .000 846 daalad) (53 el aina dend i | 14
0.01 .000 721 s e oibhsadl sy Gl ey A el @l jaizal aasis | 15
0.01 .000 795 Co ) e sl Cuden igs | 16
0.01 .004 505 3 00 Olsal) a2 i) e padl st | 17

ol Jladll 5 8 e s i O G Dali Y1 EDlee o (18.5) Jsaall sy
Ny g w2 e (0.858 - 0.401) (el o peasis 4f) jaal 40K ds ol
il Caaca g L Adala el Jladll o i o e Ja 13a 5 ¢ (0.05)

160




el A Gaall 3.6.5

o Cala a1 (3 8a% sae iy 2 8] Baa (anlie aal L Gaall oy

KD As Al e e Jlae IS Bl (530 Gy ¢ el g sl 819 as

s i ¢ LY 13 Claad " se ' Bl ) Jalae Jlasiad iy ¢ Al jall < il
- Ll Y1 13 (19.5) Jsaal

(19.5) s
A yal) ) ja81 ALISY) A jally Al Al eVl Cpa Jlaa JS o Dol ) cDlalaa
S  Fiasa Jalaa
\ Sealisa
anay 4y ginal) ol ) e
0.01 006 gop | S S R s s Rl gns |
ks 4y oY) el i)
0.01 .000 940 agy SN 5 oY) Y Jsadll sad dxalall 5 )Y acd
0.01 .000 .879 A i) 3 sl 3 )3 8 daalad) ol
0.01 .000 901 A5 I Apaglaill cilanal) apai & daalad) ol

Al s la W) EVL s e Jlae JS o Bl Y1 <Dldas o (19.5) Jsaall sy
LN s s dic (0.940 - 0.491) iiedll (p peas® Ao ol Aliay) o jad 2K
dll] o g Ll Biabia Al ) e paen ) e Jay 1aa 5 ¢ (0.01)

Loy eli 4.6.5

el o e Ly hsisale) @ o) Lad Leadln 8 ) Alany) el sl
G| [CR B PG N1 T AN I PGV I PR PRS-\ W RCAR PUP U S0
- LS Wl Jalae 38 5l 5 dbeail 255230 435k Laa
i) 455l 38 )k oY
JSl i o 30 A 5 A0 al ALY e il 5 Jalo V) cDlelas (20.5) Jsaad) maa s
& JS oyl i@ g Tl ) Jelae SIS ¢ Al jall eVl e Jlas
Al
ol VL aall "l in” Jalae ¢ dhia 45500 Lalae slasinly Ll )Y s
A )l sl iy Vsl ") = Gle s’ alaa s ¢ A3 4l

161




(20.5) Jsea
Ahall) Ljal o) adiuly il g b ) cdlalas

; 2 2
gs JA Ja Jad Sdens
Jalal il Bl )
5o Ly S Ay o) el 53] dpaal ¢ s
LN 986 | 974 - 1
Adha) Ay AV by sl
olada 978 958 Ay S 5y ) il sas daalall 5 ) ae
09— | 961 925 Al 3l gal 3 )9 (8 daalad) ol
Shaia 945 900 ity S Gpadal) iladdll aii b daalal) ol
Slda .988 976 < 5 sen

Jelas 35 ¢ (10.986 - 0.945 ) p yeanti il EDlra (f (20.5) Jsanll (e el
- nS il Jalaay ) i i e Jy Lee (0988 ) i il aseal el
5,8l Jabee alasinly il s sl

(21.5) Jsrall mmsy Cum iy S Ul Jalae a5 oAl 46y phay Blany) cld (uld
Ayl ol il

(21.5) Jsx
Eluis S Y Jalaa aladialy cldl) g Jals ) clalee
bl Jalza < 84 aae Jaal) Sealesa
o7 Y Ly 50 a0 3l 5al 59 Aaal 2 sua .
aabiad iy oY)
.966 19 s S Y)Y Jsaill gas daalall 5 o) aca
.936 18 A i) 3 sl 3 )3 8 daalad) ol
951 17 A5 S dpaglatl) ladal) oy & Aaslad) ol
977 71 ) en

Jalae ilis ¢« (0.979 - 0.936 ) o pmnss il < lalas o (21.5) Jsandl (e sy
c oSl Jalaay Aila) i i e Jy Les (0,977 ) <l aead il

162




il slaal) Lin o) g3€5 380 e Abmy Lualdl) AoLan) cldy Gow 7.5

e ALY Gy aa anidl de DU Ailaasy) clel 2y Jens il

Sxl 3 e Jiae JS @l g ¢ e glaall Lin sl iS5 390 5 ilh sar Fualil Al 3l die

EREECCA TN PN JOV- SRV (IR I WEPRVOA I P P SR W PR R
e DUY) Al 8 Qi e sheal) L 5155 S 5 (s Al Al i

Alauy) @ jadl A3 Gl Gue 1.7.5

Ln ) i€3 5 S0 pe i e o Ailanl) el il I3l Glaal) Clusy Gl L
Sl slaall L 515385 580 pa A 38 e a1 (B1) aalill s G ¢ e sledl)
DL xe sy @lld g ¢ 133 (35) adane AUl A 0l ¢ sim g 5 il WDl agd
Al ) Jlaall 4080 Ayl 5558 JS G Jalis Y
L5y Jalre cobuany Gl 5 Ll a5 ALl eVl ol GLaaY) Baa (e Bial &
e el S5 Ailn wdU AN Aa a5 Alawl) EV e (e Jlae S Sl o G "G g
@3 Il 4N da a5 AL) 8 e 8 IS (g " s L)) Jalas s
. (SPSS) asy! zali sl alasinly elly; ¢ 4 e

) Jlaall 31l L) Gaa -1

sl s I3V Jlaad) <l o e 58 S (p Jals V1 EDlalas (22.5) Jsaall masy

.48 il 440

163



(22.5) Jsea
Ay i) 3 ) gal 5 Loaal £ gy ) I Jlaal < jib Cha 5480 S Cyp Bl ) cdlalaa
43 a1 A0S0 Lyl (Albisal) 4oy el il sl L g S

& Fa 6 Fhsa Jalza 5 ail
-] (LHLM
ana A giaall bl )
0.01 .004 498 Al el 5 5 S0 Al 3 sall 519 o sgie
0.01 .001 577 Sralall Apul 5 jp0 (3ins Lo g Y Ay i) o sal 500 | 2
3 sal 5 1aY el s mias L g S0 A yad o) sad 50
0.01 000 799 ) sal) 3 13Y Gama pall dae (=i Lig iKY & ) o) sall 31 3
4l
0.01 .000 711 )Y Al il ains U g Y &yl 3y pal 5 40
0.01 .000 589 Jardl b 5 a3 e (3in3 Uiy <Y 3, o) 5al 5
Jsmaall de o I iy S0 A5 o) sall 5503 2asiad g5
0.01 000 766 e kil IS
$380 4, )5 e
503 b dapd ) oL Cind Uiy S0 Ayl 2l sal 509
0.01 .000 621 o 7
A yad 35
0.01 000 728 | S RS 5 D S AR s s i o |
' i Yl P G 2 0o
0.05 046 361 el @ 1) Je il Jeus Ly 580 Ay pidl sl a8 | 9
| 4 ) Ly 50 8 3 ) sall 3 Aadind (503
0.0l 000 500 Jpaall Ze pu ) Lo i< 2y 580 3 ) sall 33 Hladind a5 "
Cida sally Lualall e glad) e
il glaall 38y 1) Ly S0 A ) 3 ) el 3 Wasiad (508
0,01 001 562 el A8y Y L <Y Ayl o) sl 30 aladial (gas 1
il sally Laldl
0.01 .000 735 A AT dlee 6 Uiy il o) el 508 aels | 12
0.01 .000 137 Gl gl 868 3003 8 s iU Ay 3 ) sa 80 i aaliy | 13
il Lanll 368 80l 3 o A g KU Ay 3 s 50 i anlw
0.01 000 701 y W0 R Ak et A el
daalall 3 )y
el 1S Ay SN A il 3 ) el 3 e
0.0l 000 737 Oy JalSall A pSIY) Ay il 3 ) gall 30y 5 3a0 15
i) R )
Cilarall et 1) A g SSIV) 4 il 3 ) sall 500 i oo
0.01 000 784 O ol RS R s il g |
il gall Fasial
An 8 il gl A8 )Lae i S0 A a0 3 sall 5 (i
0.01 000 691 A b el R LS R s M B
Lyl 3y pal 510 Al

¥ Jad) 58 o w5, 8 < oy Bl ) e o (22.5) Jsaall sy
Ny s o2 ie (0.784 - 0.361 ) (el pu yast 43 jaal 4K ds jall
kil Cann g W dala J ) sl < i o e Ja 135 ¢ (0.05)

164




S Jladll L1 LY am -2
Al 8 Jladl (e 55 S Ll Y1 <Dlbas (23.5) Jpaadl pem s
4 il 3
(23.5) Jsea
o Joatl as Aaalal) 50 aca ) BN Jlaall o 88 cya 58 JS cpm Bl Y) cDalas
43) JRA1 A1) da jall 5 (A9 Ashy) B )Y

6 Fa & Fwa Jalza
- ) 5 _jadl) Gty
aya 4 ginal) SAREN
0.05 048 357 Aala) Lnd) il e canlity &y S 30091 ) s
0.01 .000 .851 Lig Y1 58y ) Jsail) (ad dsany <l aa g
0.01 .006 759 A5 S 3oy ) Jsanll dandat G jlae 2a 53 Y
3 V) ) Ol dsaal Al LaEld A e daalad) = 5 5
0.01 000 779 | PV I b - Ty
45 ySy)
0.01 .001 571 s AN a5l 3 o) e Jpemal) ) dealal) e
0.01 .005 496 il e JS0 ald S0 3y aladl i
S ey et s gibe Jud 5LES 5 SN 3 Jeriey
0.01 003 523 e e SN 7
daalal) il e
0.01 .004 506 Aaalall 3 Lo Badine 402100 Ay Sy 3L al | 8
Jlne b Ciman V55l Laid yaione (Jlas dmeladl sl 2a gy
0.01 000 878 " 938 L e SRR g

LA 5 e slaal) L 5l 55

d—manl 4 il el il ) L ol 33 ) dalal) -
0.01 .000 700 |G ol L 55 85 Aaclall o5 |
A5 S 531 ) Jondl

5 ol Joatl Gt glladdl L el daalall i

0.01 .000 865 11
45 yiSIy)

0.01 .000 .900 Ay S 3l dadad Jaasal DU ) peatl) daalall i | 12
paad Al gl i) Lalaall ey b i) Y1 oL

0.01 .000 930 - : 13
: : g S 5 Y1 ) Jad)
05 | 3 o Jal e iy Ley A ) S i
- 4, yslyl
5 ) U gl e me iy Lay Y] ililanl) i 30le)

0.01 000 e | P I o AT
45 yiSy)

0.01 .000 910 U5 ) A padll &)Y Al e il cy 5 2 | 16

0.01 .000 .803 s Y5 Al JleeY) o Lo aaal) dadl fi) aadins | 17
5 e tial el pe Alledy Jabe Ay 0 30 sk

0.01 001 575 | > e ? SO
VL 5 e slaal) L o) 55 il

0.01 .000 760 B ) ol AS e Ailid) Jua) il Aedal) g | 19

165




Sl Jiaal @) 8 as 8 IS G bl Y cDllas o (23.5) sl maas
ANy s waie (0930 - 0.357 ) el (s 43 jeal 40 4 all

e o8 Aiad Ay g8 ) AN Jlaal) i e 888 S (o S ) cBlalas

dll] o g Lal Aiaba D Jlaad) @ i of e Jay 138 5 ¢ (0.05)

) Jlaall L1813 L) Baa -3

(24.5) dsx

4301 4,080 Lyl g (ol slaall Lin ol 935

6 Fhsa S Fhusa Jalea 5 ail
) (LHLM
ana A giaall bl )
A aalall Aol ) gail daic) 5 daad il S5, Sl Al i
0.01 000 615 o s Rl R S0 gl A |
55 S0 5 Rl ) A
0.01 .000 707 Aig Y1 5y Gaadaty alai )3 )3 S el gl aa g
0.01 .000 787 i g S 5 )oYl bl dpale bl Ho 2a g 3
30 Aalad Y 4oyl daelad) akad (ysat) agnl) o fa 22 g
0.01 000 o5 | RS RIS A B n )
iy <)
0.01 .000 803 Bl ilh ge (e s Y1 AED L <0 il | 5
5N Jeaill el 3538 3 giall 4yl el
001 002 =15 DY A Jill g g e el e 558 58 gl Ay il 5
45 yiSIy)
0.05 .020 417 Al 8 B )y) e RS By ) Clasles Raa] iy | 7
B olaY) Al das oL A S 5 a8 giadl By )W) Cila gleal) dalad
0.01 000 656 |0 ° A A s A L st 8
x5 ySIy)
3 ) fe Chulatl Llee 468S et Wla 3 48 giall o gudall 5 el
0.01 001 576 | Y oot Gl S sEsUs sl sl el | g
x5 yiSy)
Y] g spi e Gakil Llee L8S yian Llla 58 i) p2lal) 5 5]
0.01 000 740 | 0HE e o BT
45 yiSIy)
3 I & o pi e kel Llee 4lS s WA 5 4 il Aulalal) 2803
0.01 000 gap | IV Bt Get e BAS i s s a4 ' 11
45 ySIy)
0.01 000 633 | Tl S e sl 2o 12
45 ySIy)
0.05 015 431 el 1 U Al s | 13
0.01 .000 .678 255Ul il 30 5 ) S dga) gad A D) Gl el Jign | 14
0.01 .000 664 pesiioadl jeind) il el gy | 15
Gl S e 3t alal) o Ul il Sl o saty
0.05 034 382 Sl oy Al palal g e S BT
a:u}‘).\g:}“ B‘)\J\‘}“ MJ‘}Z a,_\M‘).\j\
;\ -‘_“ Y. . \ Y. . \ - 1_! - - ..~\ . b_d\
0.01 008 466 Al il ay 38 el e g ) ainls Al Guudill 5 o 17

Alle 5 5m 45 Y 5 1Y) QUi ) Jsma sl i g (5 SAY)

166




A Jlaad) <l y 88 a8 IS (g Bl V) EOllea o (24.5) Jsaall aasy
ANy s wa e (0.842 - 0.382) (il (G yuanis 43 jaal 40K dx )

-kl Cana g Wl Aaba G el o s o) e Ja 1385 ¢ (0.05)

) Jaall L1 L) e -4
;\AJ.\S‘} @\)S\ Jadl) g_l\)ss (ya b _y8d K ug.\kl.ﬁ)‘}” ly AP (255) d}d&“ =

)l )

(25.5) ds*

3540 53 b daalal) alla3) ad o) Jlaall i b (ha 5480 JS (e el ) cblalaa
3) k1 Al a0 (A

& Fa & Fwa Jalaa
ana A giaall bl ) E St

0.01 000 - 30 sl ashats & VL) 5 e slaall Lin 5155 il em .

Al
0.01 .001 562 dadlall 3y DA e el i) e DY) S | 2
0.01 .000 .609 gu})_\g\ Cada i) il a3k 3
0.01 .000 a7 Cala gl Glee 8 g SSIY) cSUEA) it | 4
0.01 .000 769 Caula il ddae 8 g S @ jlaaY) s |5
0.01 010 458 Wiy <Y s Gl peal g pall Jimi | 6
0.01 .000 194 Y1 Uy U5 S0 Lo s Gl a5 5 penall i | 7
0.01 .000 801 L) Gauiall 08 e cplasal ol i | 8
0.05 .040 372 L)) Calh pall Aaad ) A3l 5 [ 9
0.01 .000 903 L il )l Jphads o5 | 10
0.01 .000 842 Ly S el caliall anas 5 [ 11
0.01 .000 672 bl iy S capl) il asialy ol gl s S [ 12
0.01 .000 .801 L) el AaY) 2 | 13
0.01 .000 796 Ly <) Aandl) oy S | 14
0,01 000 616 A s Pla e A ) 43 ey S5 dralad) i e Gleds 3 ) 15

il sl ilara
0.05 022 411 ) Al bl Glexi g | 16
0.01 000 708 Oe OB sall 0 sy dalal) A g SIS & Slailly Gaila sall 25 35 o 17

il sl cilerd 1 o DA
0.01 .000 145 s AU das e il el ciland s | 18

e Jeaall @ 8 e s 8 JS G Ll V) cDldes (f (25.5) Jsaall s
LN ssiw w2 (0903 - 0.372) el Gu peanii 43 jaal 0N A ol

Al Cara s Ll Aabia ol ) Jlaad) @l i (f e Jay 138 5 ¢ (0.05)

167




ooalall Jlaall A8l L) an -5
Aa il Geddl Jladdl e 55 S Ll Y1 <Dlibas (26.5) Jgaadl zem s
4 il 3
(26.5) s
sl gl 8 Aaaladl alliS ) ualdl) Jlaall o 588 cya 588 JS o BLY) cDalas
43) RA1 40 A jall g (4 g S eyl

6 Sisa (& Siesa Jalaa
) ) 5_jadl heibeny
aya 4 ginal) SARPN
Ladel) ilardll o Jlae 8 dail s Al jind daalall i
0.01 .000 891 e @ Al =g
45 ySIy)
0.01 .000 896 5SS el Jlas paiy Loy i) AL L €30 Jatias
0.01 .001 583 Cili gl (50 35 S ailal o sgde = suin s
se el Jlae 8 4 s 5KV Lpaddetll cilaral) (po 5aliiay)
0.01 .000 pla | O e dee A e Geiisilen |,
s pall 2ay
0.01 .000 612 e Jae b o o aleil dalaf CiligeS axsni | 5
0.01 .000 885 A SN e slaal del § LY Jpn sl Cilisall dadls)l 355 | 6
0.01 .000 799 el Daall ) Jgen ) il gall Gadlall g | 7
0.01 .001 579 s SV Dl el s Calisall daalad) i [ 8
a B > . . a1 . - \ - - \ o e
0.0l 000 869 Bse o by pi e (il sall A5 <Y Ay )X el A5T 9
sl
0.01 .000 943 aalad pise o 5 pie cpila sall A5 1<) Faadad 3 5a g5 | 10
0.01 .000 760 ol pall 3y e A% &) 50 Aaalall ahs [ 11
0.01 .000 .802 dadlad) 53 sl e Adelinl) A el @ yaisal desd i | 12
0.01 000 746 Cuua gl 2V gl e Aol A el < paigall padid 13
2 (e (il sall
0.01 .000 .603 daalad) (53 el aina dend i | 14
0.01 .000 758 s e oibhsadl sy Gl ey A el @ jaisal aasis | 15
0.01 .000 738 Co ) e sl Cuden igs | 16
0.01 .000 602 s e opibhsadl s Gl ey ) e sl iy | 17

ol Jladll 5 8 e s i O G Dali Y1 CDlee o (26.5) Jsaal) maasy
- adidl i g W dalea (el Jladll o i o e Ja 13a 5 ¢ (0.01)

168




A ) 3aal) 2.7.5

A Vs e Jlae IS o Bl )Y EDllae o (27.5) Jsaall sy
& siue dic (0.844 - 0.477 ) Cyfiadll (pn yomn® 4 jall ALawy) o jaal 20K da ol
Al a5 Ll Aabia Al ) CV e e o e o 1 ¢ (0.01) A

(27.5) g2
A pal) ) ja81 ALIgY) A jally Al Al eVl Cpa Jlava IS o Dol YY) clalaa

S  Fiasa Jalaa

\
MY | g | B J —
0.01 w07 gy | e S Th s s el |

ks 4y oY) el i)
0.01 .000 659 s S Y)Y Jsail gas daalall 50y aca | 2
0.01 .000 .705 o slaall Lin o1 935 58 pe gal Agaidgy pa| 3
0.01 .000 .844 Ahal o) sall 3 )9 8 daalad Qs | 4
0.01 .000 .837 A5 Y Lpaglatl cleadll i L daalal) Qi |5

Loy old 375

gl 455l 45 )k oY
e Jlae IS im0 2l ) g iy Ll Y1 <Dlalaa (28.5) Jsall mn s

s s 0 s Ll el sl S o N g Jali ) e s ¢ Al ol CN e

(28.5) Js>
Aghall) 435a) oladiuly il g bls Y cdlalaa
s Salas Jalas
€ . Jad) Seaica
Jalaall il L )
At Uiy €0 A5 0 )y al s ) Al = g
s 942 | 892 ? S S
- Adha) Ay AV by sl
Shaia 977 956 Ay SN 50 ) Jaal gad daalall 5 ) pea | 2
Gt 875 | 782 Caslaall a5 S 50 gl i Ay S5 | 3
09 oo | 966 935 Al 3l gal 3 )Y (8 daalad) ollas | 4
Shaia 945 931 iy S fpadatl) iladdll a8 daalal dlai | 5
Gslorglesws | goc 971 < 88Y asan

169




Qe @lis « (0.977 = 0.875 ) (3 it il cDUlae (f (28.5) Usaall (o ey
LSl Jalew WA @) aid e Jus Laa (0,985 ) i) auend il
"0 e et Jalaay ¢ A i g aae A sl b i Jalas pasid
s e e ) Vs b

5,8l Jabee alasinly il s sl

(29.5) Js>
Eluis S Y Jalaa aladialy cldl) g Jals Y1 cdlales
bl Jalza < 84 aae Jaall Sealesa
o1 N L 50 250 3l 5al 5 Apaal £ sua .
aabiaall 4 oY)

949 19 s FSNI 5 Y Y Jomil sad Aaalall 3 ) pea | 2
895 17 Slaslaall L sh5i€ S 5a sl Aind A i3 | 3
914 18 Lpad 2 sall 3 )Y 8 daalad) QUi | 4
941 17 A5 Y Lpaglatl cleadl) i b daalal) Qi |5
960 88 <)l pen

Qe @lis « (0.949 - 0.895 ) (4 smnts il cDUlae (f (20.5) U saall (e ey
LS il Jebea ALY @ i e oy Les (0.960 ) @it paead il

170




Jasiial) Libaay) cilallaall 8.5

¢ Lila o) il dalleal Lelaa¥) aslell dglanyl dajal) el pladiud
lag ¢ (SPSS) Jlaia¥L 4l e s ( Package For Social Sciences Statistical )
D AUl Aslaay) Cullld) dallaall Ciiecad Cua Al Jall e sl e Gl cusy s

il Al ) o dima 3 pallad Caa ) 1)) Sl Ayl o) -1
Al Al lae sadea) il cullaniad aasd s il )

O—e osae S Gl Jalra s ¢ ALawY) il cOllas Clual 13l S W L) -2
Al Al gl

(Sl Gaall ) il al B Gl 1 s n bl ) dalae -3

d—a alalll ¢ 5348 el 1( Sample K-S-1) Cagijan— iy el S lial -4
Y Al pxhall a5 am

- Al Gl g Aluy) Gl ja Jilsil : One samplet test jLaal -5

I 35l Adlasy) AVl asdl lIndependent Samples T- Test sl -6
cdai oy Jadi Al g Al i o A5 Jaally ¢ Apaddl) ) pend) ) as

) = F @l Adlasy) ANA) yasdl :One Way ANOVA sl -7
o e ST Jadn g Al iy 0 Hlaall g ¢ Apaddll il

bl Gy s ol W) Jeay S &) el 1 (Scheffe) 4aius JLsal -8
- Alaid)

DAYy bl L) e A A8l saasl ((Bonferroni) (s s jsa) -9
- dailaia)) il

Ay ol e daey 3 &l aaail ((Tamhane's T2) Jleals J0a)-10
el el bl

171



L jodl g :\.M\Jﬁ\ @‘m D oedlad) uadl)

A ) e i Jdas 2.6
Al ) i b Jilss 3.6

172



oAbl il L) 1.6

o S Sig dag i€ 1Y aphall ol amds bl o) saclE ()
« Kolmogorov-Smirnov jliial axiiu (50) (e S8 eVl sxe oS Jia Jis « %5
(15622005 1:3). i) sl Gualaal) <l JLEAY) axdins Al
Lo « %5 (o ST LS AN (5 gise o G ¢ lga) elld il (1.6) Jsaadl sy
- bl ) sll pads il o i

(1.6) Jsa
bl sl s
§ Sia Ao
7 4dad < Al e aall Soudisa

Ny i} - Ja

A3 Uiy S0 A i 3 sall 53 dueal = g
199 1.073 7 [ S A R Sl s

Aabiaal 4y JaY) il sisal

109 1.207 19 Aais S 5 oY) I Joatl) i dadlall s ) pea | 2
294 978 17 o slaall L sl <5 S 50 gl Afmidyy B | 3
099 1.225 18 A il 2 sad 3y i deda) Wl | 4
.054 1.344 17 g SSIY) Al lardll s daalal Wi | 5
.080 1.269 88 KR JPEVEN

Ll Al < 88 a5 2.6

OS5 ¢ ALY i Jalan as) gl Aall ) Hadiuly ) G
055 (0.05) g J8 AN (5 sise YIS 1Y Lale adinal) o i (381 55 Audla 5 il
Oy Lgdle aainal) o 8 i 50 Vg Aadee s 558 5S55¢ (% 60) o Sl ol
b il o) ) 0S5 ¢ (% 60) oo J il (55505 (0.05) e J AN (5 sisa

.(0.05) ¢ ST L AV 5 i OIS 1Y salaa s adl)

S Jlaal) i 8 Jda3 1.2.6

sl (50 Lty S0 2580 2 pal 533 dpmal = ey ISV el (il
LA paid w0 (2.6) el sy ¢ 58 (17) G sSs ¢ Adbaa) &y )Y

173




(2.6) Jyxa
g gl (20 L g 80 oyl ) el 51 Apanl g g ) ) Qe o 58 Syl
(Aatdal 4 )y

.-

ssies | Liad | i | Baga "
]
ana (el (s uduas
0.00 14575 | 81.63 8.16 Ll el Uiy S0 il o) el 5 o seda
000 | 20604| 8659 8.66 Aol 1l 5 30 5in3 Lig S0 0,0 55 309 | 2
5 3Y Cpma jall ae mins U g Y &yl 35 pal 5 40
000 |26557| 86.05 8.60 M ? S 3
£y 3 )5l
AL clail) | adas Lo g 50 Ayl o ) sall 5 4
000 |20669| 87.52 8.75 : e el A
Ay
000 | 1699 | 83.02 8.30 el i ] 25 pm (55 Uy S0 4,0 )5 5,9 | 5
ic ) Loy 50 A il o ) sad) 3 o) Aot go
000 |18134| 8062 8.06 o o Bl RO s B i o |
8588l 4y i) o) sal) e J gl
o Al o Ulaa¥) i Ly €Y Al 3 ) sl 509
0.00 16.004 | 77.83 7.78 LAl o sl 5 7
By 5 1) Loy sSU A il o ) gall 5y Aadia) oo
000 |15155| 83.64 g3 | oot s R sl g g
<o Y DA e 2 e deall 43184
@i )3 e Jelil Jed Loy S0 4y 58l o) sall 509
000 |16.692| 8333 8.33 = el LS R s 2|
fadla)
ic ) Wy 50 A il o ) sad) 3 0o Aot g
000 |31878| 90.08 9.01 ol S R sl s sl s |
ol 5l Faldl e slaall e Jgensl
ay ) Ly iU Ayl o)) el 50 lasil (505
84.73 8.47 g 11
0.00 22.349 Ol gally Fualal) e sladl)
A2 A lee |8 Lig 5S) Ay i 5y el 3 0 aclis
000 | 18401 | 81.24 g12 |~ oo o= LS R 2 sl 204 12
o))
el 8 3o 1y 4w Sl Ay pdn 2y ee 3 )l i g salw
000 |15283| 7938 | 7.94 S R Rk et Ak
Gl 5l
el 8 3oy 84w Sl Ay pdn 2y ee 3 )l i g aalw
000 |23102| 8566 | 857 S S Rk et ke
Al i & )aY) lulea)
el o JelSal 2 g SN i i) 35 gl 319 5 e
000 |22152| 8450 8.45 o IR s 05 g
sl i
a3 ) i ST ) el 80 asiad o3
000 | 25375| 86.90 8.60 s ) A S RO sl B sl o |
oyl sall Fasial) Cilacal
§ Calh pall AS JLie Lo g 50 A i) o ) gadl 5 ol 5iad
000 |15100| 7868 | 787 | et SRR S g
Z\_JJ_&,\S\JJ\}A\B)\J‘\M\S:\AS&
000 |32168| 8361 8.36 2 il gsen

174




b Gadlis Cua ¢ J¥) Jaa N Gfisasal)l JE (e LS (2.6) Jstall s
Db Lad il
AN s ey (1.98) Adsaal) t Aad e STt Aady dlad 58 S milw -1
L5 U< (0,000 ) AVl (5 sie &by Eua ((0.05) e B
il tiad e ) a5 (32.168) tdads dulad) i E IS mils -2
(0.000 ) L Wall (5 sie o @l um (0.05) (e JH ANV (s ginas « (1.98)
RPN
- (6) 0o ST (Hal) o giall 5 (9660 ) (e ST 58 JSI sl 50 &l -3
 (8.36) bl L siall 5 (% 83.61 ) ol <l jaill J) il 550 -4
DALl il ol ae Loy 55 gl s
Ui €0 Aot ) 25l 5 ) Gpaal = gy e il 5 Ao (o 488 g0 20 g0 -1
05 b (0.05) AN (s e vie Lilas) J1a JsY) sl iing s
. (8.36) all Lo siall 5 (% 83.61 ) <l jaall J<I sl
Eim ¢S a Lo Aiged) o) 1 A8 ge ey g ¢ dplay) il LIS ) jal) -2
. (6) Hal) Lo gial) (385 Lilan) A giba i) JS ¢
g i o)) sl 5y s Jsaill Adee 335 3 €HRM daal £ smg el -3
sl e S50 8 (200565 55k) A 0 ae G5 138 5« &HRM 45 i<y
db A o) sall Bl Jrdi B alall Caad) 58 ja gy ilaalall il
Agidan ) Claalall (o Gy Canld) Jlayy ¢ Al il 5 sl g bl
A 8 de L) il pe ae Dy La By laY) Lgiadad gk ) Ll e
3s—al s Juadl anti e dhuddl) Cleslall @ o Gasa e w1385 ¢ da sl
. onhs gall g datlall chlaadld)
55— o) Auelall (2006 Glen) Al 50 e Al 5all GV Jlaall il ) 5 -4
5 5205 Jal (e clalaiall 8 4 oY) il sl paead jeanl) CliE e oSl
el ) 2w 8 VL e ) s e sl DA e Gy ) 2 ) sl
Y L i) il gl Gl Caalil) Jlays ¢ algall o Sl yu 5 Ay il
- 5mS Lpaal (e Led Ll s SIY) 50U Jgadl) sas cilaslal
o @i ) (Strohmeier,2007) du )2 ae dd 5ol J oY) Jlaal) il i) 5 -5
dase (8 2ty IS0 5 g alS aS) )oY S S50 5 8 5ie g sada gall 1360 48
G Caald) Jlayg ¢ dun lall s Adalall daud) cl s dgal gal 45 80 5 ) gall 31

175



Pain¥) Giny Ley Lin ol i€l Caula 535 55 pum g dpaal o claalal) @l Jly) &l il
A oY) ApalSY 5 Apadanll el A1S 8 L 50 Sl

saiaagl of @y ) (Ruel&others,2004) iy g gl (i)l -6
Galll Jlayy ¢ dalgall oot Lilea 515 dabiiall Clilary 385 S Lasi 10 e-HRM
g S Ayl ) sal 55 ale (S5 As SV 5 Y] pad as gl ol @lld
gl i ¢ Adgadl n Lgtlen iy daliiad) llee o | jeaiie aay ol ald IS5
Ay 29 g5 U e e dakal) Gl asian L dpalle §f ddae dakiie JSU3 5 pa

176



A el @ i a3 2,26
(3.6) Jya
(g SN 508 Y Joatd gas Aaalad) 50 aca ) BN Jlaall ol 58 Judas

& Sisa t e Ois) | i

4 giaal) (el () e L
0.000 21.154 | 85.19 8.52 Laalal A ind e iy A5 I 5 laY) Y Jontl

0.000 7.201 73.49 7.35 Iy SN B ) Y il (add Apany & ) 8 aa g

0.000 14.467 | 79.69 7.97 A g SN B W) Y il Al A jlae 22 53 Y 3

=) Il ApanY dphanl Luld DA e deala) 75 5

0000 | 8770 | 7729 | 773 4
R S 5]
“'” - . .u J - \ d \ ‘\ aulé.j\ -

0640 | 0460 | 5915 | s01 | oo draal < 5
Tyl

0000 | 8614 | 7434 | 7.43 Cilige 9 als o580 3y dnala)l jigi | 6
S ol s e e S sy ST 2l Jantian

0.000 | 9647 | 7605 | 760 | T - oSN 2 7

Aaalal) il ga 2S

0.024 -2.282 | 55.66 5.57 Faaladl 8 Lans ) Bcina Aol Ay S S al | 8

Jlae & Conall 5 5 58l i) paiosa Jilad daalal) sl 235
LN 5 e gleall L 5l 5i€5

0.000 5.999 70.62 7.06

4 il eIl e ) L ol iS5 dalal) -
0005 | 2834 | 6566 | 657 | ¢ Slosbiall LA S50 Raclall e |
s S 51 ) o i)

51 Y Jsadl st sl W) aedl dadlsl) s

0.022 | 2323 | 5543 | 554 11
45 Sy
3V A adad Jaei i A DU @l 3 el dadlall i

0000 | 6.016 | 7047 | 705 | 7 S Y
45 Sy
A i) Ayl Lldll my 8 Al o) ol L

0002 | 3150 | 6612 | 661 | o &= o 13
Ay SN 3 )Y () ol i
S ) Ul e iy Ly ) Al ot

0180 | 1348 | 6217 | 622 | PV e Inte i =14
45 Sy
| sl e ae30 Les A oY) lidanl) i sile)

0000 | 5308 | 69.30 | 603 | e e S

A5 Y15 Y]

0.000 4.743 | 69.15 6.91 Ly i) A gl 21 Al e Galigall s S | 16

0.000 | 7.011 | 7171 | 7.7 | Sy andil el o le geadl Gl i) s | 17

fe el il e Aallady Jala A 3LE gk
VL 5 il saal) L o155 By b

0.000 8.383 72.25 7.22 18

st el A e Al Jlad) By dxalall i

0.000 20.508 83.26 8.33 19

Q)Y

0.000 9.589 70.37 7.04 LRI EVEN

177




OS¢ 4 Y13 Y Y Jsadl) gan dadladl 5 )Y aeo SU Jaad) (28l
Db et Lpadli G o f Lia) aladiind &35 (3.6) Jsaadl ma s ¢ 38 (19) e

tiady dpla) ((1626¢3¢4¢6¢7¢9¢10:12:¢13¢15:16¢17¢18:19 ) < jaall il -1
.(0.05) ¢ J8 AV (5 sinas ¢ (1.98) dulgaall t dadd (e S

S (162¢3¢466¢7¢9¢10¢12:13¢15¢16¢17¢18¢19 ) <l jasll il 550 ads -2
. (6) o S al) L sidl) 5 ¢ (%60 )

(-1.98) idsaall t (e sl t dad (f Cam Al (8e11) (il il cil< -3
(%60 ) o—s I8 Lagd il (58 &l ety « (0.05) e il ANV (5 siana s
(6) o 8 sad) Jass il

e S Lagd VAl i o o S sadae (5614 ) o il mil culS -4
.(0.05)

& s ic (1.98) Al t dad (e Sl 25 (9.589 ) il jall It dad -5
. dulsd 25 (0.000) a0y

C(7.04) s L sidl 5 (% 70.37 ) iy <l gl JS3 sl o350 -6

DAL il 5 e Lda 5 il s

3 ) Jsadll saidaalall 5 )Y aco o Al pal) Ao (e 488 50 2 g -1
b cus (0.05) A2 (5 suue 2ie Lilas) Jo JGI Jal iy g ¢ 455 1S
C(7.04) s Las il (% 70.37 ) <l all JS3 sl o 350

o ds—adll A S s oY) () Jsadll sao daaladl 309 aea jig acley -2
. &HRM ik

¢ Apla) IS LS (1626364666 7¢9¢10¢12¢13¢15¢16¢17:18¢19 ) <l -3
it gia il S o G 050 s Ll Al o) AG ga i 120
. (6) Sl Jan 53l (58 5 Lilan)

b5 e led 38, 3 ¢ (2005005 )8) cliasi ae JsY) Juaall ml G 55 -4
OS5 B Gald) Jlay g ¢ doa o 5iSa) diadliall 5 il glaall poac ) 3580 J a0
il e e Loy oY) Lalad yphsi I Ll (o Al cilaalal
CAalal g La A A5 8 de i)

) clag ) (Baloh& Trkman,2006) il js ae (15¢17¢18) il jadl 3sw -5
o G Gl Jlays ¢ salall Jaaiy Jeall 8 pas Vg5 ICT alasiad ¢f
Gl sleall Aalad o JalS S dlae V) 5 Jand) @V lawe IS 3 Casalall Jsi0

178



A< a gl Jeall el jal s daat yuat I ol Lee ¢ cailal) ae) g 4 oY)
cdsaill 1 30 Lay Wy dpdlia A ALl g g5 S s

pladi Ul 3 )5 i Cua (e (Stone& others,2006) aul jy aw (17) 38l 3& -6
Jayy ¢ pldall Culiall 5 dall spenaill 5 ¢ A g S5 i) Aada) (g g e
) zling dlee oa A s S 581 ) JelS S Jsatl Adee o elld
Ll G A 8S 8 5y s ) gliad (JElby ¢ ale) ) 5 Jasll & (8 s
iyl Al aga s e el A sl Aelal) ey claalad) Llda) call
C Ol sall cllars b Aals
a3 JSUie asa gl ¢ JalS O Al JWS) aae Gl a5 a8
o el Ul dal 555 ) g pua Jin gl S

s o ) alag s (20070 panll) A jo il ae Al 3 ja) Gam -7
Agidan ) Claslall o glaall L sl €5 S0 ja b a2 ¥ g Sy ad il
Ol pall Al die) ane Jalls ¢ aeladinl i ol Jaaiu ) Lgalal
Gl b Sl B it i ddee o ) @l Gl Qe ¢ Ay sSy)
el o Y AL YL Mt o)yl ey Wlla sl dpulad) ¢ L Y
Gl e A8 82 dine JlS 0 50 a5 allad asa g llay 5 yiSTY)
Llls Jigie e sl 135 ¢ AaSal

3 (Y Jaal 3 iatl Ul Josail) Conam o i iy (11) 5_all -8
e all G @lldg ¢ alall g Galald) g Uil S Lgie ey Alliss 23gd ¢ A5 <O
oo S 0SE T L ¢ 2006 ale die s e pllad e g iall Ll )
Cele JS8 claalall a4y gl o LAl

sdie) o Jpa all ad dadal) o 4 Joion Lee ¢ 3alas culS (5) 5l -9
A A L i Y g A e By ey s ASIY) a il o8

e el Loy 3y )0y ASG ) Jaed o 4k Jiy Las ¢ Bl il (14) 5_aall -10

Os=S A G alll Jlay ¢ Aagie s seay & 4 g ST 3 Y1 ) gl
o w0 6l e V Les ¢ me Ul Aaald agliing 4y 51y 4K o Claslal)
gl s IS A4l

179



G Jlaal) @ g Judas 3.2.6

e 5S¢ gl Ui g 55 S e 5 il Ay i 5 B Jlad) s
LAl st i (4.6) Jsaall mm s s (17)
(4.6) Jsa
( lashal L iS5 6 5 s it Ay it ) AN o) b

¥ t dad ° 5.8 Jac giall
:ss-wu st gial 5 il Jolowa
4 giaal) wd) bl
Lrala) dalad g gl Al 5 Al il 355 5S5a0 s iy
0.000| 6.092| 79.35 7.94 o Al Rl i &3, S ’d ST
s 50 50 A ) 4
0.000 | 4684 77.74 TTT | sy SO 55 (el 3la )Y ) S, (s am s
0.012 | 2.675| 70.00 7.00 A g S 3y bl duale cilad 2 aa g 3
Akl Y A eyl dealad) dadad Jysatl sl a8 e da g
0120 | 1.601| 67.74 6.77 o) B! Aas i =kl B
A5 50 5 4
0004 | 3.127| 74.19 7.42 Bal il e 0y Ay Y1 AED L2 Sl el | B
) J eaill el 3538 3 8 giall Ayl el
0000 | 4433| 7323 | 732 | Y et Sl Se s s fo4 6
TSN
0.167 | 1.417 | 63.87 6.39 Laaladl 8 2 oY) dalaily) A8lST 4y iy e slae dadal a5 7
3V Al das oLl 48l jiet 348 gtad) ALy Gile | ks
0194 | 1.327 | 6452 6as | 07 RS S 5 A RN Sesled 8
45 ySIy)
i e Galail Ulee 468 s Ulla 35 giall o udall 5 el
0000 | 6714 | 7581 | 788 |Tootowible ME st oalalsieal |
A S 5y
i e Gl Llee 48S jiied Ulla 55 giad) aalall 5 jeal
0000 | 7304 | 7613 | 761 |E” il blee A8 s Ll sl sl B0l
Ay Y 5 )
" subil Llae 408l it Llls 358 gladl ddaall 4<uil)
0.000 | 12.110 | 82.26 go3 | Looi G e RS i Lla g & ' 11
A Y 5y
" sublil Llee el yoiey Llls Ha gl e i) Jla)
0.000 | 12.041 | 84.19 ga2 | & S s sl 5 12
A Y 5y
0.000 | 15.469 | 82.90 8.29 bl Ao U Ll pgm | 13
0.000 | 8204 | 77.10 7.71 255Ul il 30 5 ) S dga) gal A D) Gl eatl) Jign | 14
0.000 | 9.287| 82.26 8.23 erinall e Ll et iy | 15
Sl ma Al alal) g Ul il ga S all sl
0.037 | -2.189 | 50.65 5.06 SRl e il sl & ilale ’d 16
a:u}‘).\g:}“ B‘)\J\‘}“ MJ‘}Z a,_\M‘).\j\
B Soall b g ) il iy Gredll 5 ol
0.000 | 5.358 | 7548 755 | sasa iy <Y s )Y alas ) Jeasl (mpre g AY) 5 |17
e
0.000 | 8042 | 73.97 7.4 i k) gen

180




Loa sl i€ 5 S e (8 Cplalall G el J8 (e Alaiil) (4.6) Jsaadl masy
Db Lad il el s g s AN Jladdl il e glaal

o St Aagdy dplad) (16263¢5¢6¢9¢10¢11¢12:13¢14¢15¢17 ) <l il il -1
. (0.05) e il AV (5 sieay ¢ (1.98) Adsaall t dasd

s =S (162¢35¢6¢9¢10¢11¢12:13¢14¢15¢17 ) <l jaill il 550l -2
. (6) o S al) Lo siall 5 ¢« (%60 )

L lgaallt e pal (2,189 ) t dad o Cua dule il (16) 5 5l dags -3
o J Ll il 056 &l Laiw ¢ (0.05) (e J8 ANV 5 sisas (-1.98)
- (6) e i ) Lo siall 5 (%60 )

(0.05) e ST AN 5 sise o Eum Bl S (4e7e8) il jaal miln -4

CAlsd ,25(0.000) Ao (s siue vic (8.042) il It ded -5

(7.4) s s gial 5 (% 73.97 ) a1l < il Ol o5l -6

DAL il 5l e Lgda 5 il s

¢ Alasleall L sl 55 38 pe gl At Ay 890 e Al jall Ao (e 488 50 a5y -1
OJs) b & ¢ (0.05) A2 (s sise wie Liliaa) Jlo QAN Jlaall ey
(74) s Ll idl 5 (% 73.97) el

1ia ¢ Aulay) cul€ LIS (162¢3¢5¢6¢9¢10¢11¢12¢13¢14¢15¢17 ) < jaall -2
Wl a) AT sie il JS o Cum ¢3S A Lo Qi) o i1 288 50 Jiny
- (6) ladl dass siall (358

Gl s a g ) clag ) (20050 sd) Al 50 ae Jlaal) gl s -3
iad il Al ) Cladad) 8 cileslaadl alan el Sa b ale JSG) dia
- ple IS g Sy 5 U L

S clia g (20075 jaal) Gl il daaill g Al oy 55 il Callas -4
S a5 ¢ ks duaat ) Aalay desdtia) £ieY) e il 5 sl
Al A i Alad (s Jexd Y dgihaulill Gladad) 3 e glaal) L ol 55
L aldl hailly @y daald) Jlayy ¢ Claglaall al e ddiday came 3535 a2
Oplall PLA Al W)l aalall 8 cilashead) L o1 555 S0 5 dingd 530
ol ge Aol Aadlall 8 s g Aulael) Gald) EDLEL s dua ¢ bl
e A an 550 aa g LeS ¢ Baa aiad 5 Clagladll g lSa) Gl e J e
c e glaad) pal 3510 ey AulKag)

181



la sl Lo sl i€ 5 S0 je g of oy Lea ¢ Ll calS (16) 38 -5
3 Opaite 3¢ A Galll Jlagg ¢ 2gana g JilE Galdl) g Uasl) Slige
oa8i g ) Al ¢ cladall (8 ey (il S Claglaal)l L 1535 s
e ClSe palal) o Uil e Jabel) of G ¢ gl gl 3

Jasail 2wl 2 o g 35 sy Ao @lld Jug o ala das e (4) 3,8l clas -6
Al 50 a3 g Adans i By ey Ay g KU B o) Aadad ) Aealadl dalad
dradall mllal 4y oY) il sheall alay i €a & (558 35a s 4 (20050 )
Loa i€ 3 €) je d e o Gumationd) daws ol @y Gl oy ¢ Zadlay)
ad Cung o caaill e ST Gl (%54.8) iy L) dxalall b il sheal
=2 5 Sl ) dxalall (8 (5 g Ay oY) Clilead) Ao sad JalSia g g e a0 Y
Asia s Gy o ald e W g B2l aed Gstiia (e Jsae g pia
Ao gl Alaia) el Gl ¢ adladl 8 g oY) Jeall Al yla b daga

i)y e sbes Aalail g e Jay Las ¢ saflae S Liaf ((768)) o _jaall milu -7
A gia 3 gy AilS i Aalal) @ o 5 ¢ Ao gie By gean Ay 0y dalall) 46K
i o (8 (2005cci s 5) Al e Gl 1a s ¢ Ay Y 5y s el
4l G Gl Jleg s ¢ 5 i) Al (6 gise ) 8 5 Y Al Gl sheal
CAul ol a8 claalal) B skl a8 8 el ) L Ay ey Cleshed) ol o e
¢ axy G ol lgie Lad (V) ¢ laslall QS 8 4 o) e sheas dedad aal 55 a2 b
skl a8 6 Al meail) ad del Gl

182



&Y Sl @l 88 Juda3 4.2.6

(18) u—AUJ_S.\.\chz\.J)i_\S\ JJ\}A\DJ\J;\‘-,’_G,E\*A\;“ eLL"C"\JS\ du\ ul‘-\.\.}

(5.6) s
(A pal) ) gal) 53 b daalad) Ui ) g 0 Jlaall & i Julas
§ Suua . Qish b gial)
4 ginal S | ) . L

0.000 | 5.817 | 70.00 7.00 st S sl b€ s et |

A 2 sl
0.000 | 26.478 | 88.37 8.84 daadal Ay DA e el cillagll e DoY) | 2
0.331 | -0.975 | 57.44 5.74 Ly i) Cada gl el o | 3
0.028 | -2.221 | 54.26 5.43 Colh 5l ke 3 &gy SIY) UG pdies | 4
0.005 | -2.875 | 52.87 5.29 Calh 5l dlee b &gy SSIY) ) LaaY) s | 5
0.000 | 20.067 | 87.36 8.74 Wiy <Y s Gl eall 5 jpaall Jinnsi | 6
0.002 | -3.244 | 52.17 5.22 a1 AUty L g S0 Jai ye il a5 pmal Sl | 7
0.625 | -0.490 | 58.76 5.88 L5580 ol J (pe cpilasal o1 w1 | 8
0.000 | 3.973 | 68.45 6.84 L)) Calh pal dnad ) &) 5 | 9
0.006 | -2.804 | 53.72 5.37 LU il gl Jladd) Lk i | 10
0.005 | -2.867 | 53.72 5.37 Ly S ) clalial) aoad 2 | 11
0.001 | 3537 | 66.74 6.67 N st Fls i ol com &

i)
0.000 | -3.635 | 50.62 5.06 5 1) el A1aY) sl 13
0.004 | -2.918 | 52.71 5.27 Ly <) dendl) oy S [ 14
0.000 | 8314 | 77.05 qn | Do RS S S b b sl

Cahs gl cilead 4 5
0.000 | 19.298 | 85.89 8.59 i) U piligdl clesi Ay | 16
0295 | 1.051| 62.40 6oq | o orR RN S b Gl v B

Gl sall et 4 5 PR e
0.286 | -1.072 | 57.60 5.76 a1 Al Ly oyl al) ciles i | 18

001 | 3457 | 63.89 6.39 < i) apan

183




Gl Jlaall ol 881 4h aaal) J8 e At (5.6) Jsand) s
Db Lad gl el adls

idsaall t A ad oo St Aads dlay) (162¢66¢9¢12¢15¢16 ) < jiall il -1
(0.05) oo 0 AN ¢ siue g (1.98)

Lssidls o (%60) e S ((162¢6:9¢12:15¢16 ) < jiall il o550 &y -2
. (6) oo S s

t e ppaal taad o Cua dplu <€ ((7¢10011613614645 ) < jiall il -3
el (il (350 i Lain « (0.05) o JH AV (5 53uas (-1.98 ) ddsaal)
(6) e J8 sl Lo siall 5 (%60 ) e A

O =S AN s s o ) G Balae il (36817618 ) < ) il -4
. (0.05)

Al a5 (0.001) AYa (s s 2ie (3457 ) il JSU t dad -5

. (6.39) s b siall 5 (% 63.89) il il J<I il (350 -6

DAL il 5 e Lda 5 il s

iy A i) ) gal) 3 3 el Al o e Al jal) Ao (e A8 e aa g -1
el G5s Vi e n(0.05) i Nossie aa e lia s Js
. (6.39) lual) Jau siall 5 (%63.90)

Lgale Al of il A8 g iay 138 5 ¢ Aplag) S ((16206¢9¢12¢15¢16 ) < ) -2
- (6) (Slusd) T sial (3585 Lilian) A gt il JS o Cum ¢3S A

A dic) 5 5 5w 3 (2006¢ Jaaall) Al 50 pe Gl all a5 Jladl) il sl 5 -3
¢ et e JSE 1 aalh e all dadiad) clandl) el dpale gl 5 il daalall
il yea g jgem allg A @Al cpilas el ciledd alai asa gl @l Gaall) Jlay
A adiall Gler 2l (e uad WIS a g ¢ Ay JSIY) alaill (e W yue 5 4y piSTY)
- s sall

Ag i o)) sl 5ol 8 Aalad) alis degads of e Jlaad) 13¢) il (e Juis -4
Com e llyg L €U Ayl 3 el 5 Y Jsadl dlee e e ing
Al o s el s Cal by a8 e leal) Lin sl S0 Jilss Hladi
a8 (Baloh& Trkman,2003) il 50 p—e A sl ells bl 5
A gy Ay e )85 48y sl 5 L) Bl i s il glaal) L 5l 915
b lzalall 8 Gl aa g Cua ¢ Ll 3 ) sall 305 derdl e sl

184



a8 ¢ o)) aai ¢ ESS ¢ i sSIY) i) Jie ddbide (il g o 6 4 <)
e o bl

) s—all 3o Jlae (A dis pSIY) ol (e o 8 Le IS Guaaty Claalal) s
Cagal ¢ 4l dadial) iladdl (pad ¢ Calagall Lada gl Lia )l (3iia3 Caagy 4yl
CAagal e gleall 8515 A48 60 Clatiiall (e

39 A (Ruel&others,2004) dul » ae ale S5 Jaall ¢ jai il (38 50
¢ L Gromaall 5 0y Sy Jleaiind s dgs e S a5e8eS EHRM (2 5 528
e Lgle A5 88 g 2 ga g G 5 S0 5 J V) ARl el 8 LilaaY Cua
s Y1 I Jomal sad daalal) 5 e ¢ Ayl o) sl 53 Lpaal & pmy Cua
1y (e ae il (S5 ¢ e sleal) L o) 935 3S) je gl dial Ay g5 A g ySTY)
Jatae 5 a1y Ui oS5 iy Ay ¢ 33 50m0 <ll j Le eHRM il of V) ¢ 4l
e JiaY) JSall

Iyl g ¢ Lgin Lo cilaalad) il ol by sl Gadlia) Gy @13 Galll Jlay
Lo o dna Aaliail) ol Jla 8 o glaall L o 635 25y 8 e jldial)
b6 plad  Agnladll Claalal)

Clralal) alaial 55 ) Lelall (200863 5e) Al yo pe Y1 5l il 3
Al dail sty alaa¥l g ¢ Jadadill dglee o8 Aaal) Ailan) bl alasaul
Galll Jlays ¢ allally 4 ol <l ) shail) A gl lla g 4y ) 935 ) 5oy (35 SSTY)
L < e 6 dagdadnll U e s dpea cladadl il )y &y ) el
daai ol of Y clag A (Parry&others,2007) au o ae Juaall il i
e x e ol JSE a2 By i) o) sl 5y Callay e 5al@n U |ICT
st S Oe Leey A0 ik sl Claad o S 5 (e Lead ¢ ddlisal) cilabial)
G R WA IS S RTE | LI I [ PRI Y ST g P U PR PN
e Lad Cilealal)

Doy« balae gingis culS ¢ L g0 Caa gl cillla o gl ) (3) 5l
o cilar Al L1 aga o) Gl Gl Jlayg ¢ Ao i 5 ) gaaay Lgwladind e Sy
Aoralall 8 Aeadl) o34 235 Al ADUEe s Cialll ¢ 3l Cand ¢ Lginny Gaala
c Y] Al 83 L) il ) el ¢ Al

ke culS " Cala il Adee & A pSIY) DU s " s ) (4) 5l
a4l ) (5) 5l SN ¢ AL 5 ) emy Lgaladid e oy l2a g

185

-9



LAY dladiad e Joiy Lple culS "Cala gl) dlee 8 Ay SSIY) ) LAY
A SSIY) Jilsl) alasind aae ) Gl il Jlayg ¢ AL 3 ) gasay Gy g Sy
Pl ar e 5 ¢3Sl O A8lE e adinall 3l |l ALE) dilee
> [ S P WS P . I [ PR PN S Y A P 1
B s lLa W o ) a5 (Olivas-Lujan& others,2007)
Oo ad s ¢ (S Y il Cada gl 5 Ui Ll A e Gaalle 3l
e o slaall L gl i€l aal)  sgiall med 58 Al 350l el (Gaiat ilad sl
Y Al o) sl 5 ) el il

Glaaall ladd w &m0 (2008632 9—c) Al 2 ae pilial) elli G g5 LS
LB dke 0585 O o g ¢ Jlaal) ddee 8 A il g dagdlD) <l

A LB 5 Hga A g S LAY aladiad e Jais dule cilS (5) 5
i ala @l Qb 33 ga sall A g S i HEAY) G ) <l Galll Sl
¢ ey Jeaias ¥ Lad s ¢ diday (Y oulad laa) o liels 4508 25l
R PRIV PV RN PR PR P[0 51 RPEQRRTEL N - CH [ U P
i) apenal Aglee Jang Lo Claalall 3 4y sllaall Catlla )l 218 s ladal 5 aae
S |l Ay Y

Gilaall Y1 o e @l Jayg ¢ dule Legaits <l (14) sl 5 (13) 5l
At (ol J i€ aamy lld ol Jlayg ¢ AL 5 5 gucy iy Livg SY Aaral sl

¢ OV a5l L) cbaalal e Aaala (g1 o Ls SY 4y 50 3 ) 505 5
. JalSie @ HRM ol ) zlias ¢ Ly ) cailla gl el adas Y el
e Gl e Ny gemall ol o o Ja 13y ¢ R Lias calS (7) 3
JSiy Lia 53l 5 Lo 515l JalS e e aaf 13a s ¢ 55 oy Jai s
e ad 3 L Ea ¢ A ) Ay ) e sleal) Aaladl JalS5 pae 5 alas
s P e cpilasall ga5d 50 A laal) WUl @l ey clelud) Cila gad
Al Al AL 5 YD ) s S Gl peal g guaal

Sy 5 il 8 e il el ol i S s 3 (8) 5
Jdars ¢ Adans sia 5 ) gy paiion (g S ol aaili of e o 13 ¢ sl
3 V) i 3 Y Gl 8 e calasall 35S elaY) s o Slld Gl
W EWN

186

-10

-11

-12

-13



il il gl a3 ad e Jay lae ¢ salae L <jes (17) 50 -14
A9 clea 2 HUas JLES) amy Glld Ealdl Jlays ¢ Ao gie 3y guy i 5 SN
c oY) alaiy JalSIl adalis ) aae ¢ ppila gall
T e il sl (55 A g JSIY) moladl) (ams 2 g ¢ JBall o e
iadm Gy el el o i Aaalald) 3l (e Chaati Ladie 5 ¢ 5 5L a)
e sz soa 0 ¢ oSl Gy ¢ dpeldal Ala st JadS dad

Lt il<a ") a¥) SUaiy Jadi e (pails sall cilead Uai " (18) 5l Lady Lo W -15
¢iagiad ey s aY) aUai dag je cpil sall Cilesd et o Cus ¢ Bl
oo Lere Jalail) Cali sall €y Al Al chladdll B8lS 8 63 ey clld Caall) Jlay g
o il gal) ilead QUas (DA

Al ) g T s ¢ Al Leailn S ((14¢5¢7¢10611613 ) <l jaill -16
gl ¢ ol g LAY il g of ) cla s A ¢ (Parry&others,2007)
Gl <5 &HRM 8 3 2iije cNVars o clian kil g oy pxill 5 5 5a¥)
o o) el ag s (Olivas-Lujan& others,2007) i—ul » ae ()i
ol 5 ol gl g QUSELOU Lialat P (e dpalle 4l 5 jae il CIS )
. AN

187



oualdd) Jlaall @ 38 Julai 5.2.6

O5—Siys ¢ Ay S Apagdaill laddld) a8 Aaalad) Al aelad) Jaall 8Ly

(6.6) 9
( Ay ASN) paglall iladil gl (3 Aaalal AT ) Gualdd) Jlnall b Jyda
¥ 558 L giall
:ss-wu { ied Qo8 sial 5 Akl
4 giaal) wd) bl
Sleaal) SRy Jas 4 dasl doadl) s 4 Wl
0000 | 4786 | 69.07 6.91 RO SIS A BT S
Ay S R
atatll Jlsa O L e JRaIL La gl Jaid
0000 | 3711 | 67.05 6.71 L A9 2
Tyl
0000 | 4192 | 67.83 6.78 Gl 52 iy Y1 el iz sy | 3
Al Jlae A 4y SV daaddatill Cilaadd) e salial) S
0205 | 1273 | 6256 o | F It B Al R
b gall 22y (0
0.284 | -1.076 | 57.60 5.76 llee Jlae 2y oo alaill dalal (alige€ i | 5
Gl agded) 2 el g ) J | b gl el i g
0000 | 4968 | 70.16 7.02 el 2ol o domasl AR A 25
PR
0.000 | 4720 | 7039 7.04 T O L Jpm ) il el el i
0.000 | 11.358 | 79.46 7.95 Ty Y] DLl yal lass il el Aela) i
2 B Y . 1. a-‘s - \ a_‘u Sl - \ I L e
0.808 | 0244 | 6054 605 | S et bl RS s el A
fadla
2 B Y v 1. a-‘s - \ - - \ Y
0259 | -1.133 | 57.52 R et e Ea i ol BT
fadla)
0.000 | -5.691 | 48.84 483 il sall 3ms e g5 il dmaladl s | 11
N Alelal) A, ¢ sl dard o
0044 | -2036 | 5535 ez | O T o M S ddsd s i)
fadla)
a eY lelal) 45 5a) @l jaigall ardins
0.003 |-3001 | 5333 saz | ool ome MRS e 13
(e (b sall )5
0.000 | 18982 | 8597 8.60 Tl 5 0yl o iz e g5 | 14
0.026 | -2.250 | 54.96 5.50 e ol sall (0 il e A el @l el aadns | 15
0015 | -2.458 | 54.26 5.43 oY) e gl Cwies jigs | 16
0.000 | -4.302 | 49.84 4.98 Oe sl w8 Gal Y ) el i |
dn
0043 | 2042 | 6263 6.26 o k) gan

188




Gn o Gl Al Jlaall il a1 (f el 8 e i) (6.6) Jsasd) s
Db Lad il el jadls

il tiaf e > t A ads Aglay) (102366768614 ) <l jaall il -1
. (0.05) e il AV 5 sias ¢ (1.98)

ead) b il 5 « %60 (o Sl ((1e2¢366:7¢8¢14 ) < il il 550 aly -2
. (6) e Sl

t o sl t dad o Cus dgle il (12612013615616¢17 ) < jaall il -3
o) el (s il Ly ¢« (0.05) e ANV (6 gise s (-1.98 ) Al saal
(6) oo J8 sl Lo siall 5 (%60 ) e A

O =SNG o o) Easa e i€ (46500010 ) < il il -4

.(0.05)
.(0.05)

. (6.26) lad T siall 5 (1% 62.63 ) by < il I3 i) 35 -6
DALl il ol ae Loy 55 gl s

i adel) e Al apa & daalad) QUi o e Al ol Ae e 488 g0 2 g -1
@ oo ay Gua  (0.05) AV 6 sine die Liliaa) Jla ey 435 5iSY)
. (6.26) duall Lo giall 5 ¢ ((%62.63 ) Guslal) Jlaall

A ad) o) 58 A8 pe ey 5 ¢ Aplay) S LS (1626306768014 ) <l jaall -2
aall hsgial) 55d Lilas) Al pie il IS o Cun 5 S day Lele
. (6)

iadal) ey Al a8 8 A ealall Al o el 13s x5 e Jtiwi -3
Cum e g L €Y A5 o) sal 50 ) Joatl Aglee e i A S
chpi ) sl sy (il By a8 e glaall La 1S5 s Hladiiad
a8 (Baloh& Trkman,2003) il 5o p—e dagiill ells bl 5
owndll Al jeday bl g o S8 A8 jha g ludy) Bla Jaai jad Slesleall L 5l S5
Aanl Cladad) o) el ol Gy Gl Jlayy ¢ Ay il o) sall 3535 Jeall e
e e ey La il ASaall Jils sl Calisiag Calh gall (sl 8 peall L)
. by gal

189



2l adall 8 Ay S A elad ledk da g 4 (6.6) Jsaall e sl
Ty 2 ass ¢ A SN el Glaaall ale 4 8 aa g s ¢ 4 )
Jlays ¢ (16263) byl (po Gl el sy Calagall o) g SV aaledl o sgial
o ealal agdanll g IV adail) Bailise 5 Apaa] gae Cilaalall @l Y Gl Gl
IS paais Y 4l ) ¢ saae Ay i) Aaled leadd Claslad) 5 g a8l
O 3V e Ll S Lee ¢ amy e il sl pdis o5kl Jlae (8 Jled
Iy i lays ¢ (11613615617 ) <l jaill DA e el il 5« @HRM U 3
ICT  cldasiul aaf e of ) cila s ) (Baloh& Trkman,2003) dul 5 as
— (Parry& others,2007) d—u ;3 ae ajlxis LS ¢ (cpida gall py sk g g 4
Ailee 2 Al Al e oo kil il ddaid o ) s
O oSy a0 A i o) sl 5 )y il g aal e (e ) all 5 ) gaaal)
(Olivas-Lujan& others,2007) i—ul )2 aes ¢ ddbiad)l [CT Jiluy Led andiis
Lgiula Pla o dale dpu 855 e ifia Gl o) ) cila g
- e RS a5 Cands gll 5 ClladiudU

) A0 A5 D) Apagdat Cladd i e Claalall 5 G @) Gald) Jlay
& claasd) el Blaa ) ALYl ¢ il gall cllarad) @l iy Slaa¥l e S
. Glaaadl oams

s 5 e Alelal 48 yal  paisall dead ((12,13) ol cuals
VA aadll ol s aa 5 Y ¢ Al Ay Aparded ) e D dplae dedd i
Al Legailyy cl€ Glldla ¢ 2y el caas el ) ey dudla) dadlal

A a i il Cum Al a8 Claalall ol A8l ) painall Aedd i (e a8 L
Jne 8 L J Joatie 5 Y 3 a2all o2 o V) ¢ (14) 58 a5 Galad g5 i
dadl) o3g] dadiyal) Al () ¢ Al il 05 Calll ¢ MUl e « &HRM
Gl G a (15) 38l il B jeda Le ga g ¢ Jan 1 gana Lealadind (e Jaad
L o iyl e sl Gy deady alall 5 (16) 5 sl alall <l (e g
e Sy ¢ Al ) Aaalall 8 Y) Wi ade lld Gl ey ¢ dple calS
iaaal) el b alasiuly Aalall 5 (17) s_al e Ll i lee Wila 48 6 ol 29

A oo (il sal) ¥ Jlas (8

190

-4



Ay S o gl ol lld Caalll Jlagg ¢ salae legailis cela ¢ (19,10) i il -9
O30 by el e Aie L) Aald 0 5S5 Taailed ) A )% S ol g B ) il
e
A jal) eNlaw Julat 6.2.6

Ly Sl i ) o s all 5 ol g ilatiall 2l 3l clae 2000 50 ils
s ladid i (7.6) Jsaad) mmss ¢ dphadill Cladlad b e-HRM
(7.6) Jsa
A Al el Julas

s | | it | s
: t dud Jad Jodisa
4 ginal) (o) ()

Lo S0 3 pill 3 4 aadl 3 Jal deal ~ on
0.000 | 32.168 | 83.61 8.36 o S8) R sl 2 Rl
Aabia ) 4y oY) el sl sl

BJ\J}“ Hj JJA.\S\ a3 PN BJ\J‘\ pe?

0.000 | 9.589 | 70.37 7.04 R S 2

0.000 | 8.042 | 73.97 7.40 e slaall Lin g1 55 5K e (5 it By i 8

0.001 | 3457 | 63.89 6.39 il 3 sl 59 8 Al ol

0.043 | 2.042 | 62.63 6.26 Al et B S A o0 5
A AShy)

0.000 | 13.564 | 70.35 7.04 g IR EVEN

il il a4l EVlse aead G sasall U8 (e LN (7.6) Jsda (e sl

I

(7035 ) sl (5505 (7.04) & Al 52l NV law paead sl Jasiall -1

AN G sise 2ic( 1.98) Adsaall tdad e LSl a5 (13.564 ) cialit dag -2
. (0.000)

Gladal 3 eHRM  Lig 50 ) sal 53 odls of o J5ind o Lea -3
G5 Gl Jleays ¢ Aflian) Zaali e Y gl iings ¢ (6) dansiad) (558 dsialanddl
S A S 5 )Y () Jsadl) o Slealadl G o) J8 (e ) ) GlaiaY L
il Al gl llhg ¢ pala JS Ay SIS 4y 58 3 ) sall Bl gaas ¢ ale
Lass ¢ a8V 5 (g oY) allaill aniy Ly Lo 3aliu) 5 ¢ ICT il (A Axy udl
- el 5 il gall g dallall day il aady

191




L) Al cilaa b st 3.6

da28s 1.3.6

3 a8l eyt DA e Jgla Sl 5 Bae 48l o S Galll J4l
D il el ¢ sl Claalall 3 @ HRM Ly i) &l ) sal
A dlaall Ay oY) ol sienal) 520 Uy S0 A ) 3 ) sall 5 Gpeal - pumy i3 -1
s S Ayl sl 3 b Adlean) AN 53 ),
Adlaa) A2 53 1al s SV a0 Y il sas dmalal) 33 acy fig -2
Y Al o) sl 5 b
AN 5 1l A sl b e slaal Ln sl 555 S 5e 52 it A g i -3
Y Ayl 35 sall 50 b Aflas)
3 sal 53 L Aflan) AN 53 1al A8 o sadl 5 8 Aaalal) U iy -4
s €Y 55
o Aflan) A o3 1l A5 SV Lpalaill ileadl) oy 8 dxadlall Qi i -5
S Al o) sl 5
a2l ) 5 gnall (o a0 Aed) 38 Alaia)  Aglas) AL 3 558 205 -6
P i
REAEN
el =2
el Jazall -3
Laadll & g -
dgb i -
@bl el -
G bda a LAY Ao DU dflasy) cOUla o) jaly il H6 A ) by
AL il ) iy Lday 5 5 <l

192



S dua @l Jlai 2.3.6

Ay i) o) sl 5 )0 A eal m sy im0 bl o (V) A ) pan

A pa ) sl 50 o Aiban) ANs 3 1, Aha ) A sy clsind ol L S
sy

A ) claaal 8 @ HRM Loy 50 Ga) ol sl 30 &) oo 38D LaaY
Al ¢ A bRl Ay Y1 Sl siaall 520 Ui 50 A 5l 3 ) sl 50 daeal £ pumy o
(8.6) Jsr= zmass« (One Sample T-Test ) saal sl duall tjlial aladiuly Galil

COLERY) 13e il

(8.6) s
AN dada il Julas
CHwa |08 b gial)
T 4a dxa Al

Z\.J | ginal) g,mﬂ\ g..al.ua.“

st Ly €0 450 01 3 5al 59 Buadl 2 5ums S
0.000 | 32.168 | 83.61 836 | —ddfla al AW b1 ek dahaal) 4y oY) il sl
Ly 21 2l 3 sl 509

Lowgid oo 5 S 5 a5(8.36) alday) cla o hausie o (8.6) Jsix (e ey

s (1.98) Adsall tiad oo S 45 (32168) 1 dad il ¢ (6) sl

. (10.05) a2 (5 sie 2ic Lilias) dlla dagit)

S5 o e par s 3 AL Gy il J sl 5 4y jhuall A il (b ) dle iy Lae

AN g )il Aabad Ay oY) el gl 5 Uiy S0 Al ) sl 5 ) e z s

"5 S0 A5 o) sl 5y b il

S T A A B Y1l gl ) L g S0 A 3 ) sall 5 Hpeal = g

JSSy A S Ayl o)) sall 305 ¢ ale JSG A S 5 0Y) ) Jeatll Js8

DA il ) g Aaill oda 38 T ¢ ala

ple ray SiS eHRM Luaal 53308 Cua o0 (Ruel& Others,2004) w2 -1

528 agiil ks oull g o) adl) Adie 5uai b g g ¢ 3O 5O o) su allic)
. &HRM il

193




Sy e g sl 13 i A e of ) clags ) (Strohmeier, 2007) il s -2
Agal el 40l o) gall 3 1a) Jlae (& daatg S 5 e lalS as) oy A R
e el Al ds) e s

AN duca i) (st 3.3.6

SV ) Jsntl i aalad 0 aen 0 L e Al dm )
Ly S0 250 ) el 5 8 Adlaal AN 53 1 A )
Anhs 1) Gladall 4 e-HRM L,u}j&l\ Al 3l gall 31y &l g G ABDARD LaaY
tolnal dadn Ll Salill A6 ¢ Ay 5KV 3 Y1 ) Jsadl s Zaaladl 1) acd (g
- LAY s =35 (9.6) Jsas mases ¢ (One Sample T-Test ) saa 5l Al

(9.6) Jsaa
AUAY Al Jalas
© Siesa I ST o glal) R
t 4ad A Al

Z\.J | ginal) g,mﬂ\ g..al.ua.“

Ay SN 3y ) Jsail sad Axdall 3 )Y aed Sig

0.000 | 9.589 | 70.37 7.04 . ]
Ly S0 g sl ) pall 5] 3 Ama) AN 53 1yl

Lowgid o 5 S5 a5 (7.04) diday) cla o hausie o (9.6) dsan (e ey
e (198) idpaaltiad oo S a5(9.589) t e by« (6) sl
. (0.05) a¥a (s sine 2ic Lilias) s dagil)
aed i o o pan Al L gl J el &y jhuall A ) () die iy Lae
3 s—all 5ol 8 Aflias) AV 53 1,8l Ay 5V 5 Y ) Jsadll sad daalall 5 )
" LS A i)
sl 5o I Jsaal 5 ad A pSY0 5 Y ) Jaadll et dxalall 550 ac
DAl il 5l e (355 Aail) p3a g ¢ A g SV A )
e Loa el Jadi ) Gulsi o Cus (e (Parry& others,2007) il -1
A i e daa] Loa g delaiall 8 Ly 1 pme 005 o ang gyl 3 ) sl
CAalady) ek b Apaal) gl sl
58Y adl iw¥) Jelsil Giss eHRM o 8 (Ruel&others,2004) i 2 -2
o shaall JalSill 5 m g il a2 Aaliiall Lnl i) o Ayl 35 5ol

194




5 e Jexy ICT Bl plasaad of 3 (Baloh& Trkman,2003) 4wl 2 -3
M}UM \qus:;\f\:\qﬁ...\aﬁcuw \M&S.\.&s”ﬁ.. Rl iladiiad \@od\,}ﬂ\k&
cdead) el a5 o ) il g

L35 Lz i) Judas 4.3.6

Loa eSS 3 Spegaddfadidy Hhg n' | bl o &) 4 bl jab
s S0 ) 3 sl 5 B Adlaa) ANS 53 )ik daalal 8 clla gladl
A ) claaal 8 @ HRM Loy 50 Gi) ol sall 30 & oo 38D LaaY
plaai b Galll Gl 8 ¢ daalall 8 Clasleall ba 9S8 5K e sal 40 4y 465 G
13 s =55 (10.6) Js>a m—a g5« (One Sample T-Test ) saal ol Zuall tjlaal
. sy

(10.6) s>
AN dpda A1) Sl

(6 Ssa . . Sosd .k.ujfu.“ . ..
. T dasd Aua il
4 ginal) (o) ()

2 Closlaall La ol €5 3K je gl Adiad Ay 85 fi
0.000 | 8.042 | 73.97 7.40 Ay i) 2 sall 51y Afliaa) ANV g3 1Ll dadlad
L5 5y

Lovsid g S a5 (7.40) il AaY) s s havsie o (10.6) Jgaa e oy
s (1.98) idsnallt i ad b Sl 25(8.042) t daid citlys ¢ (6) (ol
. (0.05) a¥a (s sine 2ic Lilias) 4lla 4oyl
A Snt o e pan i Alad L gl J sl g &y jteall G il b die iy Lee
5 b Asla a) ANy 53 1Ll dedlall 8 o glaadl L 165 S pe (ol dpas Ay
" Ly S A5l 3 ) sal
509 Y ol 5 Al dadlad) (8 il glaal Lin sl iS5 S pe (sl dsiad A 53 ()
DAl il 5l e G355 138 g ¢ Ay STV Ay il o ) sal

Gl il apeal pa ol Gl e Sl 55 3 (2006 glas) Al 0 -1

i) 3 ) sall 5 0a 50l ) dal (e Aadaiall 8 4y aY)

195




Gl sl aladi ) (5 g e Aglad) Blo ) Ale a8 (2008ciaal) Al 0 -2
G Al 7 55 Jaall 5 Y 2S5 s (s Jee S KU 20NV 5 < ICT
. aal gl

Gl sleall ja e ) 558 Jsaall 35 e cuayd A (2005605 )8) Al 0 -3
) Lgligniy Lpida iy Loabaind 5 Lin 51 i€ Ji5 aaal 5 ¢ A ol iS00 Auidlial
- gl A

i oY)l aglaal)l o dai ki s g gy Cuag 3 (20050 o) Al 0 -4
A al) A ) gl cliaati ol L elld g ¢ Aipdandill Claalall 8 A )
¢ Al By oY) Cleshad) Al ol adaiill (5 gl pygdai &) i)
- Lt Clalal) 3o S 28 e Jaall 5 ila glaall 3352 330 )

¢ Uginatiy Ay il LIl pLaia¥) 5 55 pumy Cua gl S (2006 Jasall) Gl 2 -5
e 1) asac) 5 A Sall i gall pran b Jaladl) aum g s Al Ally SlaiaY)
o A g iSIY) A sSal) Badat) o U x5 2 53LAD

4o 1) da i) Julai 5.3.6

i) 3 el B3 8 Aalad) AU i L le e dad ) daca il
Ly ) Al o) el 5 8 Adlean) AN 53 ),

Al 1)l adall 3 @ HRM L0 4,8 o sall 53] adl 5 oo 283D LisY
s al gl A taell 8 Moty Cald) ol ¢ Bl 3 pal 53 3 daelad) ala
- LAY s 735 (11.6) J s> sy ¢ (One Sample T-Test )

(11.6) Jdy
dad 1) dpa i Julas
6 Fhusa . ST o glal) ..
. T dasd Aua il
4 ginal) g,mﬂ\ g..al.ua.“

PR IBY: B VRSN O P - I [ i PPN [ERU S

0.001 | 3.457 63.89 6.39 .
Ly S0 g sl ) sall 5] 3 Ama) AN

196




Lovsidl e S a5 (6.39) ab Ay cls s b o (11.6) san (e
s e (1.98) ilsnall tiad e S A5 (3457) a8 il ¢ (6) (Sl
. (0.05) A¥a (5 sinee 2ic Lilias) dlla 4ol
A " ol e gan ol Alad) L lly J il 5 &y jheall G il by de iy Lee
Ag i 3 sl 5o 8 Afla A AV 53 ) a5 il o el 3 ) 8 dxalad)
s Y
il o) s sy ) Jeail b 5 Al Ay nd) o) sall 5y 8 daalall Qs )
DA il pe (38 gy 138 5 ¢ A SIY)
Ganll 58 ey Claslall joaial) sl o 38 5 i (e (20050 5)0) Al 0 -1
Al Gl 5 ool Sl dall B 8 A ) o)) sall 31 5 Jxdl A calad)
3 sal) e glae alas aladin <Vl of ) cla s A (2005600 ) A 2 -2
Al sy lami 5 83 same lae B S 50 Agidandall Alalull < 55 8 A )
- 75 Ly (il gall
o ICT Jilus alasind ol of ) Jeass o3 (CIPD  Report,2006) s i -3
o3¢ Lo (I HRMIS (5585 dgay die 45 S 4, 500 o)) gl 3la) il g 2
¢ oo ASY) Olagi ) e sage Cailla g Jadi ¢ Sasiu) 8 s skl o
cill sl el e 5 S I alatl ¢y paill g skl ¢ pdlial)
3 sl 32y adll Badail) o) ) cla s ) (Ruel&others,2006) 4w 2 -4
A il o sall 3 3oLy Jasi 5o -HRM 4 g i<y 4 i)
e La sl Jadn ) ks o Cua e (Parry& others,2007) 4l 2 -5
) Il Al zliial) ¢ Aadaiall G Lt 1 ome 005 o) i A 3 ) sal
AS i ¢ el aally 4 il o) sal) il sl & lgall s Y1 s ) eHRM
lellee 5 4580 5 ) sdl 8 ) cailla g 3 liS Y s JuaiY) g puids gal

Laldl) duca il Julas 6.3.6

i sadeil) cllasdl) ani b daaladl U 3" 1 b Le e Gl i il
" LY LA sl 5 o dlaa) ANV 53 )l Ay SOy

197



dplas W) AL adsll 4 e-HRM \:u})iﬂ) Al 2 ) gall 3y &85 AR LAY
Aall T Hlod) aladiuly Gialil) 2l ¢ Ay fSTY) Apaalail) Claadl) a4 daalall alas o
LAY s 73 (12.6) J g s ¢ (One Sample T-Test ) saal 5

(12.6) Jsa
Falal) duia B Jlas
6 Fhusa . . BTN o glal) R
) t dud TR
4 ginal) g.,u.uﬂ\ g..al.ua.“

Ay S adadll leadll a8 daalall QUas fig

0.043 | 2.042 | 62.63 6.26 . ]
Ly S0 gyl ) pall 0] 3 Alma) AN 53 1yl

A5 (1.98) idsaall tiad e S 25(2.042) t dad cilis ¢ (6) (ool
. (0.05) A2 (s sine die Lileas) 4l)a dauil
A s ol e gan ol Alad) Al J il 5 &y jheall G il (b die iy Lae
3 sall 5 8 Aflaa) AN 53 ) El Ay Sy Lpadedl) leddl) a3 daslal
" L Y Ay
3 sl 5o W Jsaill Al Ay S dpaledll Claddll apfi b daalall ol
DAl il 5l e G355 138 g ¢ A ST A i
e glhad 8 Mall alaill Sl gl Al 6 jaall g ool Y] as gl &) e
oo Aatlll sl dgal sad ASad) SV ) cla g Y (20066 ki) A 2 -2
ol (PA e e glaall 355 @l sals dac nall Lol o 48D 4l gl
3 el 5 )a) e A il Ay ) AVl ) uatg Cuaaill g gkl
REpE
Glaa gl o ICT sl alasi ) Jpiy o a Al (2008:372a])) 4 12 -3
Lgilila e 32lEaY) s 3 ) shiial) o gusladl 3 jead DU G sall 5 dpandaiil
Dl e LSO (e )l Coagd) Gaiail Aadaiall Jleel ol 3 Ll
. JJ‘}A“

198




<5 ICT s alasand of ) g ) (Baloh& Trkman,2003) 4wl -4
303 3o—h (Teleworking ) aas o= Jaall ¢ pghaill g capuill c¥law B
LA el Pl 5 il gl

= ICT Uil alasisd ki o ) a5 o3 (CIPD - Report,2006) s i -5
pgdi Lo I HRMIS (53585 4y S A5 SN 2y 5000 o ) gall 3 )0 Cailla g 2
¢ s SN Qi) Jie sape sy Jedy @2 alaaia¥) b s skl
il el e s S S aladl ¢y paill g skl ¢ pdlial

dualad) i Al J4da5 7.3.6

3 Aana) 8 Ailian) AVS @3 508 aa g bl o duslldl A @) an
DAl el dl ¢ yaiall (6 jal Al

dadal i

s -

eelad dasall -
Ladl &l jue =&
Aplagll 48 -~
bl e ¢

Jlas lgal Aadt ) 5 ¢ dpadidl) e prial s Al o dlaid Gu i) sy
J—a3l5 ¢« (OneWay Anova) ol o ofive (e ST o (55 8l salaY) il
JSI ) L) il b Led g ¢ ol giine o ((INdependent Samples T-Test)

syl jéie 1.7.3.6

3 8 Alatil 8 Adlaa) AV I3 558 2 5 S 1Y Loy dralall e (sl
0s—< (One Way Anova ) cala¥) ool dilas jlad) sladinly Galdl B« dial

iadall i L ad @lldg ¢ (50) e ST Al anay xhall o ll aads byl
el EDE e g gimy s

199



-

3 G b o’ A Fpm ) Aelpmy Gl B ¢ dade (o (3558 35 s (mnd (m shes
e HRM L5 <) 458 35 5all 530 ol Jom a5 Al 3 dilan) AN
C Y 1aa =3 (13.6) Jsan padasys " Aaelall il (5 a0 Ayl Claala) 8
(13.6) dsss
daalall yitia pe ddbd) dpida 8 Jilas

w daalal) el bl Jau gial
“ F dag Jlaal) et

- - s

-

3 el 5 )2 A saal 7 g
0241 | 1439 | 820 | 853 | 834 | s ol ol Loy i€l 4,80 | 1
AL 4y ey

| Jsaill g dzaladl 553 aca
0004 | 5850 | 690 | 662 | 748 | O SR,
55 S 543y

0002 | 7.827 | 677 | 676 | 701 3
Gilo glaall L ol 453
2 ) 3 g2l § daalall AU
0000 | 216805| 585 | 583 | 715 | DT e e 4
Galeaall e:ui < FEPARN| (-.UA.H
0000 | 21.741| 578 | 552 | 7.13 g 5
4 9 ST el
0000 | 19865| 668 | 667 | 7.53 Nl gpan

¢ YL adl paead (0.05) o BB AN (5 siane G f (13.6) Jsan (0 oy -1
ad o pan 5 Al daca 4l sl 5 &y jiall G ) b G g5 Les
3 el 5 a8y Jon Al o Al 8 ddlas) AN i G5y llia "
" el it (5 5e Auladill Claaladl 3 @ HRM L s S0 &yl

8 Ao Al N @3 Gy, aa i Y ¢ Aadal aier Y 5V sl -2
=3 EHRM Ly 5 458 0 )5l 5 a8y Jsm Al 30 ddaid
. (0.05) ;o ST ANV (5 siee o G daalall el (5 3a0 duidanddl) Cladlal)
A o) sal) 5y daaal & s e Gl J5Y) el @6 @il Jlay
5 sat el da gl Jl by ¢ Adiaal) A oY)l g ol Ly i)
i) b (8 ¢ 5 ealaall slall Ve gen cosalall gy ¢ Ay S
) Ve e Jlae (e ST 8 Aal

200



el 8 Aflian] AN IS b g ¢ Aaalall i by JE) O -3
Cladall 5 e HRM Ly 50 i ) pall 5 @5 s Al 2
dais ¢ (0.05) e S8 AV (5 sinn o Cam Aaalal) puaial (5 a3 dsialanddl
3 ) Jeaill ey Lad claalal) cilulin g Cilga 6 Al ¢l ¢l
SYONERE- TV, W, | [ PPN VARV E PR FWPRCIN IV N R IX QLN TP
s S 8 S sl

et b Adlean) AV O3 (B8 g ¢ Analadl ey Sl AN Jladl -4
cladall 5 e HRM Ly 50 i ) pall 50 @5 s Al 2
dais ¢ (0.05) e S8 AV (5 sin o Cam Aaalal) puaial (5 a3 dsialanddl
Gl a) ¢l aalall 2 1A a5 Aol il sSall A G Gl Gl
58 5 all 4 il el palall acall iy e glaall L 1 5K5 S) e ol
- el

et ) b Ailian) AV @3 B8 aa gy ¢ Anadlad) i Sl ad ) Jsddl -5
Cladall 5 e HRM Ly 50 i ) pall 5 g5 s Al 2
dais ¢ (0.05) e S8 AV (5 sinn o Cam Aaalal) uaial (5 a3 dsialanddl
iaalad) et Gn sl G eHRM cladasiu) Gadliay elly ¢l
oo L gl s 581 0S8 @ HRM . il g5 ddadl du jlaay b e (e ddlasy)
RECTPOAPN -

et ) Adlas) ANS @D B8 aa iy ¢ Aaalal) eyl Geddd) Jadll -6
Cladall 5 e HRM Uiy 50 il ) pall 5 g5 s Al 2
gl g ¢ (0.05) (e i AN (5 gine o Cam Aradlad) el (5 a0 Agidanddl)
ipadel) e Al Akl gy Jlaall 138 8 Gl dxaladl Saa (e Liad
G A ) Jalall (8 aadV 5 a1 iaals ) ) L Cum ¢ e A sy
Claslal) 8558 e e ladd LDy daalall 8 2 Laiy ¢ ciladdl oda o
Ao i) A8 el paigall dedd g i A e el aak Jie 5 AY
O30 psel a5l )l Gallaall aad g A N1 Jimala (e Agal) o i il cilS -7
el il (5 3a0 3508 dea s s Las ¢ (6) (leadl Jas i)
" R W aadies e e el (3 pailadll s 235 (14.6) Jsas e
ol il saneiall il Hlaall " et sl i ¢ dulanial) bl saseial) il Hlaall
c D ] Laalall e e ¢ Auilaia

201



(14.6) Jss»
) L) il

AN (g sia i Jalas
275 1.304

L (15.6) Jsis b 4als daum sl ¢ "4 Ll Lna araio ollils

(15.6) dssa>
Aaadd ladl @lﬁ
a8 by A Jaal
.28064 .82052* 2 i A aalall 5y aen
; 3N —V Jp
53988 V) .

0.05 V2 (5 siwe dic dilas] AND D 3958 25ay Ja*
Aaalal) el (5 3a3 A el o8 cllaiid m 358 25a s (15.6) Jsaal) (e
el mlla b 5 a 15 Al ) Aaadal) G (358 aa 8 G ¢ S Jlaall Al

TR
Gl Jlaall dadlall e s ailadl lial #9058 (16.6) Jsas s
(16.6) s
oudladl) LA il
AN (5 gina (i Jalaa
0.033 3.858

¢ (0.05) g 3 ANV (5 e (Y duslaia e bl of (16.6) Jsan (e gy
. (17.6) Usas o 4aili daia sall g ¢ " ileald Lot Lgaa padin GlIAS

(17.6) s
(gl s il
et Aydhusy) B9 Jaal
00735 1.14879* | S e A gy s
1.14144% Y] e sleal L 51555

0.05 V2 (5 giwue dic dilas] AVD D 3958 25ay Ja*

202



Amalall Hniad (s 5an Al o il w358 2sas (17.6) Jsaall (e oy
A5 ) s s ) Aadlall G Ba8 a5 s ¢ GBI Jlaall Al
Al dralall il
eV Jlaall dadal) e s i) sl &8l (18.6) Jsos g s
(18.6) Jsa
oulasl) L) qilss

ANV G e il Jalaa
0.028 3.668

¢ (0.05) g 3 ANV (5 e (Y duslaia e bl of (18.6) Jsan (e gy
. (19.6) Usas o 4aili daia sall g ¢ " ileald Ladl Lgaa pading Gl

(19.6) dss
gl JLa) il
) Loy A9 Al Jaall
.01885 1.32032* AN 5 8 Aaala) s
1. 30147* ety A yad o sall

0.05 V2 (5 siwe dic dilas] AVD D 3958 2gay Ja*

Aaalal) il (5 3a3 A wad) o8 cllaiid) m 358 25a s (19.6) Jsaad) (e
e85 ) mala s LDl Aealadl Gn B8 a8 s ¢ ol Jlaall il
LGl dxalal allal

(20.6) dse2
ouilatl) L) il

AN (5 giaa i Jalas
0.000 9.832

¢ (0.05) g J8 ANV (5 e (Y duslaia e bl (f (20.6) Jsan (e gy
. (21.6) Usan o 4nili daasall g ¢ " ileald Lot Lgaa padig Gl

203



(21.6) dsea
gl LA il

2B by A Jaal
26092 1.60468* A ) Gl a8 dadlad) ol
1.34376* o 485 ST dgaglacl

0.05 V2 (5 siwe dic dilas] AND D 3958 25ay Ja*

Aaalal) il (5 3a3 A el o8 cllaiid) om G5 25as (21.6) Jsaad) (e
815 A V) aala s Oy Aedladl G (508 25 G ¢ paelal) Jlaall Al
LGl dxalal allal

Aend) 45 et 2.7.3.7

et b Aglas) AN D 358 a5 il 1Y Loy 4 jenll 48 e and]
05—< (One Way Anova) sl ol Jilas il aladinly Gald) 6 ¢ duall o
Al 5 wie A jad Gl ¢ (50) (e S Al aaa s aadall a5l aads byl
i ) e (g siag G 3 yeal)

I3 3,8 " 4l A jill debuay Calll Al ¢ deae (0 358 35y pand (g
e HRM L5 <) 458 5 5all 530 ol Jom a4 Al 3 dlan) AN
1 =5 (22.6) Jsia sy ¢ "Ry peal) B3l el (5 30 Apidanddl) Claslall
. sy

204



(22.6) s
A panl) AGEY) jita g Aatbead) Luca jil Julas

4 yaal) L8l slal) Jau i)

S E> !
iy | | sl50 | g 40| B -30| . diaad
50 o | 400e | 30
3 el 5 )2 A bl 7 4
283 | 1283 | 854 | 845 | 831 | 809 | s al sl Luy i<l i
dabia ) 4y Jay)
| Jsaill g dzaladl 553 aca
235 | 1437 | 670 | 710 | 727 | 660 | ol
s S 5 )1
683 | 513 | - | 806 | 785 | 722 | TN TN A
lastad) i 5155
2y | 3 ) § daalall alas
783 | 350 | 623 | 620 | 649 | 653 | 0T Hrem e
[GHPREIEN JPUCE g IR PIEN [NOEY
222 | 1484 | 595 | 652 | 633 | 583 ~
45 ASNY) dpala
487 | 817 | 688 | 700 | 7.14 | 686 ¥l aaan

¢ NVl 2l (0.05) o LSl ANV (6 s Gad o (22.6) Jsan (0 iy -1
A e Gt Ay Alal) A il (b5 A seal) dpca il Jod Y g5 Lea
3 sal) 3513 a8l Jsn Auell o 3 Alaial 8 Aflian) Ao D (558 el

M peal) B el s e Aiadil) claelad) 8 @ HRM L s 5SY &,

6 s Aad O Con Ay gead) A8 iy Gl Y YL A6 ) Jaadl SIX -2
Lage diaadl 2 3 (ol ) ey ¥ by ¢ Vel 46K (0.05) oo ST AV

b el 13 ¢ alll Jlay s " 5Sla 50" dadd ) 4 yard) 2580 e DA 38 G Jladdl -3
) 29 S ) e

o sana 20 138 5 ¢ Lagae laalall b cilosbeall L sl iS5 S) e @aa
sl ) Ol s 8 Cllaiadil) A1 4x 5 culS Cua g oY) alS)

Cdladl i s sy A Gl s s el e ST analsY)
'30 e J3" lla ) s S 88 Ay penll B3 paiad Al & ghe Ao
) a0 5"40 o Bl — 30 e pellial (%6 45.2 ) A gibi ¢ (%516 ) Aty

205




s b mse 58 LS (%3.2) dusy "50 oo Jil — 40 o' 20N Lal

. (23.6)
(23.6) Jox
A yanl) A38Y e s Cilaglaall L 1 iS5 39 4e Alie 3 1 g8
A gal) Al s sall 45 JELRY
51.6 16 30 o
45.2 14 40 o0 J8 = 30 (s i yand) 45
3.2 1 50 o Ji — 40 e

O30 "30 e " Ay pendl A1 e o) i Cllanind o gie OIS el Jladl -4
S e Gl e Tl Al el (685 @l Eall lay g ¢ (6) Jas sl
¢ pual Al Jlaally g 4l jall & guim 50y 3 pllae Ao agd Gaa ¢ Dl lrall L ol 35
Ay S Lpaglaill ileadll a8 Galal) ol apii o 5 508 SST agd

O " 5Sla 50" A peadl A8l a0 i clilacid dagie S Sueladl Jladll -5
Lladl Aids ol lansall e lladly 283 ells ) o el Gald) Jlay5 ¢ (6) dans i)
iandll i 550 ey (@) et s Y anlS) il Gy e )
WL Ll et 8 L ¢ 88 dae da sy Baae Gl e ) sleaty 5 Al shal)
Vs S agd Al Canall (DA (e il (S 3 il o ) sall Ayl

alall Jasal pita 3737

Alaiul (8 dilias) AV 3 (358 a5 S 1Y Loy alall Jasall yirie (asdl
05—< ((One Way Anova) el ol Jilas il aladinly Gald) o6 ¢ duall o i
Al 5 owie A jad Gl ig ¢ (50) (e S Al aaa s aadall a5l aads byl
i ) e (ssiag G 3 yeal)
I3 3y, Sl 4l A jill debuay Calll Bl ¢ deae (0 358 35y pand (g
e HRM L5 <) 458 3 5all 530 a8l Jom a4 Al 3 dlan) AN
13 s =L (24.6) Jsra m—ags " alall Jagall el (5 ja8 Apidanddl) Cladlad)
. sy

206



(24.6) Jsa
alad) Jasall pite g Aadbad) Lpa i) (las

) aladl Jasall lual) by gial
L5 J-H-MA " "
F dad Jaal
va ) ) pok
oISy | suale s S
e

3 el 5 )2 A saal 7 4
698 | 479 | 846 | 836 [833| 827 |l ol luy S
abiaa) 4y )y

119 | 1.990 7.08 740 | 5.68 6.94

A_A;\ d};ﬂ\ e PN BJ\J‘\ pe?
s A1 5y

739 420 6.23 6.48 | 6.02 6.50

JJ\}_AS\ BJ\J‘\ ‘H AMIA.“ (-;IL.}

[GHPREIEN JPURE g IR PIEN [NOEY
263 | 1.344 6.29 6.65 | 4.96 6.17 7
35 S dgaded)
285 | 1.277 7.02 7.25 | 6.25 7.01 <laall asaa

¢ NVl 2l (0.05) o S) ANVAD (5 s Gad ) (24.6) 5o (e ol
A e Gt Ay Alal) i il (b5 A seal) dpca il Jd Y g5 Lea
3 sall 33wl Jsa Luml) o a0 dlaid 8 Aflias) AV b (35 8 cllia”
ol a sl el s e Aihndill cilaslad i - HRM L s S 4 54

6 s A o) Gin alall Jasall e Gl Y clad) 368 o Laadl Gl
Lesi dal) o8 T s ¥ Jally ¢ clVlaall 41 (0.05) oo St AV
- ol agla 5l

LoDt i aldl 4l e 8 g0 A ol o NVl apen il cilias
ol sSall G5 g SIS

Erall) Jlays ool Hg€all S Mall aghall dles e o i 53 Y G Jlaall 3
e a g ¢ o glaall L o195 ) pe b cplalall (aiadie G Jlad) o S5 el
Ay Gus) IS A Lea (5w pa Gplalall alias (8 ¢ hia gl Jolatl) il
Galdl aadt o GlMly ¢ piiald) Aea (e a8 (%16.1) 45 < (%83.9)
& (25.6) Jsas maagy ¢ ((Independent Samples T-Test ) Lol aasd
Gl Jlaall HLaay) 13

207




(25.6) s
D Jlaall alad) Ja%5al piie o Aeadbeal) Lpa i) (il

5 S 55 Jasall e b gial)

Ava | T ded | ANY | FAud (Al L

T e sale | Gusa Sy

595 | -537 | 154 | 2143 | 7.61 736 | A S
sl L5155

Y Iy (0.05) (e ST T s AV & sise dad o (25.6) Jsan (0 ol
c G Jlaall duwaly alell Jasall e ) (s a0 (38 2 50

daadl) & giu e 280 4.7.3.7

o Agla o) ANV @b 358 an 6 il 1Y Loy Aeadll i dae ki Gasdl

R V4 T L P~ LRV S PG U TP W54 [ I [ P

¢ (50) s S Auall ana 5 andal) ol auads @il o S (One Way Anova)
CHL: P RSP SURLIAG- DREN RCH KRS AR U A RE R

-

3 G b o’ A G ) Aelpmy Canlill B ¢ dade (o (358 g s (mnd (m shes
e HRM L5 <) 458 5 5all 530 a5 Jom a5 Al 3 dlan) AN
11 i (26.6) Jsis moass " Aeadll ¢ g dae il (g a0 Apidanddl) Claslall b

. kaay!

208




(26.6) s3>
daadl) il gl dae paitia pa ddlid) dpda A Julas

Aardl) @ gi 3] leal) B gial

RILE™: ‘ ‘ o
Al i 15 Jg8 -10 | S -5 5 o i
15 ¢ 10 ¢
3 sl 5o i peal 7 5
110 | 2049 | 834 | 862 | 812 | 829 |l Jl sl Ly Sy i,
Aabiad) Ay oy
| Joaill a3 daaladl 33 aca
665 | 526 | 691 | 694 | 721 | 710 | T BERE
dxi s SN 5 aY)
3 N > S P S TR
002 | 8091 | - 521 | 758 | 783 |07 e T
o sladl L 55
3 sl 33 (b Amalad ol
185 | 1634 | 618 | 625 | 646 | 686 | 00 O e e
4l
Slea Al LI (- FPARN| (.,u;,_',
403 | 982 | 623 | 620 | 663 | 59 ~
45 ASNY) dpala
682 | 501 | 692 | 701 | 714 | 7.14 ) ges

¢ NVl 2l (0.05) o LSl ANV (s siase Gad o (26.6) Json (e iy -1
A et Ay Alal) i il (b5 A sieal) dpca il Jod Y g5 Lea
3 el 5 a8y Iy disl) o i Alacid 3 Ailias) AVS b 558 llaa
G e il (5 5a Aladill cladladl 3 @ HRM Ui iSY 4,2l

. "aaaaldl

ieadll Gl waa o et Y ((ulall a8 ¢ OV ) allad) -2
I3 B g Yy e cVladl 48K (10.05) o Sl AVAN (5 g dad o Cua
Ui S0 B 01 o) sl 50 oy Jom Aasall 3 Al 3 dlan) AN
o Y Jall g Al @ g dae il (5 3 Audanddl) claslall 4 e-HRM

cAaadl) g 20e] Leg Aiad) o) 4

Y alall sl gl ADle 4l (e Aeadd) G g aae Gl Gl Caall) Jlay
138 i Sl gal 32 als e Claaladl g Wlls ol Wl o) g ¢ 5 yaine dilae il
- il Lglars Jumdl anndi e 5 508 ()5S0 LSl ol L))y o) g aladl ) sl

209




o 6 30 ) Jlaall Al o 3 Alatiad & Agilian) AN <D G582 -3
Al gy ¢ (0.05) (e J8 AV (6 s (f Cua ¢ Aeadl) G gia dae e
Gl i dae pli by ¢ Glaalal) (amy (A 5S) el el Bas (35 40 &b
. deaal)
e dado Y ¢ Clasleall La 650 580 ja (8 Galaladly Galad) s GG Jaall -4
GLba Saa ) clld Canlil) Jlays ¢ " Sl 15" daadll ¢ i 25 (o Ll o
oi—hil 3 S pal Gl B 8 (e aisal) olaiV) (g ¢ Claalad) (any (&SI
ol 5 A5 pal) Ll Ay 5 st 3 A e Lelalal | as ¢ L ) S
VA
' ladl W aasius e e ey (gl puiladl) il &30 (27.6) Jsas s
sax il Ll " gl laal) ff Aslaniad) el saaeiall i jlaall ! 5 e
) Jlaall 4easl)l ¢ gin a3 e Caves ¢ dailaia i) clill
(27.6) Jo>
il Ll il

AN (5 giaa i Jalas
264 1.397

¢ (0.05) g ST AN (5 sse N Auilaie Sl o (27.6) Jsas (e oy Cam
. (28.6) Usas (b 4nilis daa gall g ¢ " g A ) "l Jlal Lgae i Uil
(28.6) Jsa
AR LA il

10 -5 | 5onddl sl aal
-2.37059* ~.04396 | 10 e U8 = 5 (e | S g Agad A A
2.32663* | 15 ;e Jil -10 e Gl slaall L 1 535

0.05 V2 (5 giwue dic dilas] AVD D 3958 25ay Ja*

g aa e il (5 3a Al 33 il Gn G 55 (28.6) Jsaadl (e sy
OA G55 e ' Aeill G g i (3508 a5 Can ¢ B Jlaall Fpilly 2a2a)
e s "5 e 8 =10 e G Bd aa g LS ¢ "B e JE cbal 15 J8 -10

. "0 (e B8 -5 o @il 10 (e 8 -5

210



bl A% 45 5.7.37

Aat o) 6 Aiban) AVS I3 By an g5 alS 1Y Lap A g 48y yan

oive ou ((Independent Samples T-Test) Jlasl aladiuly Gl o6 ¢ dual) o
Al T3y (50) (e Sl Al pam s ) o3 il il i) (S it
I3 G ymd a0 m il Aeliay Sl i ¢ Anie (a5 8 355 mnd (s
eHRM  Lsig 5l 50 ) o) sl 50 adl s Jsm il 33 sl 8 ddlian] AN
128 =% (29.6) Jsra prmasns " ada ol A58 juid (6 0 Apndauldl) Gladsdl

. olnay)
(29.6) Jya
Aali gl ASh it ae Aewsbuad) Auca il (st
) ) L, el b giall
& Sa & Sa & sl
AN | T Aed | ANY | F deg — Jiaal Jualsa
T Als F Ale ¢ J\A} wé\Si ¢ JH!
A il ) el 5 ) A eal ~ g
661 | -440 | 570 | 325 8.40 g3z | P esldislosns
) 1y ey il sl 50 L Y
3N A Jeaill 3 daalad) 3 )0
576 | -561 | .176 | 1.852 7.10 6.98 I ol s % e
45 yiSy)
855 | .183 | .056 | 3.708 6.37 6.41 Ao el 5 b Aaalal s
Taaladl Clandl) a3 daalsl) ol
384 | -873 | 012 | 6518 6.38 6.16 *
45 ySIy)
748 | -321 | 058 | 3657 7.06 7.01 ¥l maa

el (0.05) o S T Laa ANVAD (5 e dad o (29.6) Jsaa e oy -1
ol Gl g dbadl dpia il (b )5 A jheall i @ Jsd ) o5 Lee ¢ YL
503 a5 Joa Ll o 3 Aol 8 Agliaa) Ao @D Gy 8 " 4 e
i, wiad 5w Aghe 1) clealal e HRM Lo S 35 2 sal

" Aada gl
e ST A VA (5 s« A o Cua dadal A5 ywia Sl Y @YW S -2
N Alan ) 8 Ailan) AN @b B8 a5 Y s ¢ Y laal 281 (10.05)

211




G W) il aalall 3 @ HRM Lis 50 i) o) sall 33 &85 Jsn Al

CAayds ol A5 L Al o8 ol e Y Al Aa ) 358y (5 a0

iada gl A e gl o Clasleall Lin o) iS5l e Ay Galad) G Jlad) -3
CaLigefac Lo ¢ Ay oY) A5l cpe 380 pall el il ge ey Cam ¢ g ) oS
oand iy ol Gl ¢ Al as Canting ol 5 AlauY] Ly A o] 280 el e aal
(One Sample T- Test ) sl LSV o Cum ¢ Jlaal) 133 (558 25an

. (46) d}h‘;aj\)};\ L’é.wgg..\l\}

Sl awall e 6.7.3.7

o Adla ) Ao ) 8 aa g il 1Y Loy Al aall e (sl
B V4V T L P~ LRV S PG U TP W54 [ P [ W P S

¢ (50) s S Aiall ana 5 andal) ol auads @l S (One Way Anova )
Ll Guad e s i Cum il asall sk 45 Jad ol
3 G b " A Fpm i) A2 sy Gl B ¢ dade (o (358 355 and ks
e HRM L5 <) 458 o5 5all 50 ol Jom Aisad) o 4 Al 3 dilan) AN
1 s 75 (30.6) dsra moams "l conall il (5 3a0 Applasldl) cladlall 8

-

. olnay)
(30.6) Jyaa
S Bl acall ) Jau sial)
) F :\.453 Sl
ana A e | md iy | ke e | i) Gl
Byl ) el s ) A eal ~ g
122 | 1860 | 7.94 8.48 8.45 8.43 goyg | i i A oo
Ak Ay Y1 b sl sal Ly Y
5o A Jeaill sas daaladl 500 aca
524 | 805 6.99 7.00 7.34 6.79 oo | OV el 78
45 ySly)
581 | 553 | 728 757 701 G Sfn gl Rt e 25
Cila glzall
073 | 2197 | 645 6.33 6.55 6.62 4.86 A0 5 ) 5 50 b Anelal s
daadetdl) cilast)) a8 dealal Sl
342 | 1138 | 582 6.34 6.36 6.57 5.49 -
45 ySly)
249 | 1.366 | 6.90 7.04 7.19 7.10 6.28 ol pen

212




¢ Nl 2l (0.05) o S) ANVAD (5 s Gad ) (30.6) Jsan (e gl
A e Gt Ay Alal) i il (b5 A sieal) dpca il Jd Y g5 Lea
3 sl 5o 8y Jsa Auall ol s 8 dlaa) AN D 35 8 Sl
il g ansall il (5 a8 Agihandill Cladladl 3 @ HRM  Lsg 51 4 i)
e ST AN (5 gine e of Cam ala gl el uries LIS eV la Y
c i gl cansall el L Al o 8 ) e Y b ¢ (10.05)

S o Ol A e Al g Claanse Al S (e g Y A Jlaal) mil
e glaal) L o) i€ iy U Ssa s e a2 1 o 4l @lld Gl las ¢ daee
| o—as 0la ) Ll Cinlill | gatiny al aed V) ¢ a5 LY Geals
506 o 5l L ) o) saell amy oyt 5 e Jlact ale) B Sl agllaiy
J<a Al ) Axalall bl G eluie¥) dala g ¢ 2009/1-12 el
cos) S Fle e ad Al e pS) dead) bz ) A8LSYL ¢ il

213



Slua gil) g il 1 aglead) Juadl
A il 1.7

i jite il 3 3.7

214



L.ab.ﬁ\ @.‘\1:\.'\ 1.7

a ¢ Al ol Ll clia g ) w3 aal i) deadl 13 8 Gl (g iy
s el Al o) 5l (e e same Loy ¢ gl @l e ey ds i) cilua gl
- peen i i il 2 o oS
O Aliny 5l Ao pana pladiud g ¢ Al 510Y dabiad) Aglaay) el o) ja) 2
COLL L Pl ey ¢ Ll s dd all duaal ae (3 4883 il o () peanll D)
DAl il ) e sl &5 ¢l Wl al 3 saaa)
A 3 ¢ L S Aal ) sal 5 AeaY Al 3l die 52 g gy llia —1
La iy ©HRM 6 e € <G acluy a5 ¢ saamiall Lo il agld o
- A AR s i s el A aY) Sl sl e A A S S
s SN s oY) ) Ol ddee ladall 5y pe i -2
S A jally dieal) Claalad) 8 e glaall L 51935 58) je sl 4t Ay 55 -3
A cie V) sl ) e <lld Gl Sl ¢ Ay 5N 3 aY) ) Jsaill Llee 48
c Jenll Ve DS 85 jealaall Lyl oladiad e € (S
Aty 6 aY Aaals (o T gliie oy Caliy 3y 0l 5 ) gall 3 8 dxalad) Bl -4
ha Gl layy ¢ Ly €0 3500 o) sall 550 Y angil s € il
A alal) Lgabala) 5 Ay o skl Lglalad 5 clbaalall <l sl o i Caansy DAY
CAgdd
s il by o il s a Tag, sy dpaleal) cleadll a3 deslall allas -5
x5 Juat¥) ¢ o ghaill 5 o paill Vs A dala g A SSIY) A 500 o) sal)
TS
Gy ial) Y s s Aadl o Alatiid B Adlas) AV @3 G5 8 a5 Y -6
cAadal A8 A adl) i dae ¢ adall Jasall ¢ &y peall A ) duadl)
Glmalal)l 3 A3l ol i Clial ge G ol 2 ga s i ¢ (bl )
Al Al
Aaalad) Hnie ) e Al o Alanid b Ailean) ANS QI3 358 a5 -7
Al dadal) bl
i)l claalall e daala gl 8 V) s JelSie eHRM ol aa sy Y -8

Ll

215



¢adline Ay i) A alad 3y o el a5 asede duig SSIY) 3 AY) 4 sede o) -9
cdaad) e ja) ) dadaial) A0 e ey aad 5 i a0k Lell il
o Lgialal ik Ly ohaty cilaalall a5 3l 45 5S35 oY) dadad aaf e 10
A S Al 3 ) sal) dald

A abiaal |CT By alasinly Lesals g oo Adlide Jlail Bl s claalall jig— 11
. SMS daxd 5 i S 4y S

a , o532 gl o g idl I lasll e cilaalal) 388 s - 12
sy o Jsail i o Ul aea W pés 5 e S JKE sl
- A5 isly)

o Ailide il aumy I el L e A Al sl cuals -13
5 Lagiloslfl o)y A Y] Simala Chmay Cua ¢ 38 gl Al ddail
Clleal) 4 wgn g g o 3 a0 8 Y daaladl g ¢ dpanl) Al ek
A lay!

G oS5 ¢ Al ally Al claalad) (5ol B sae By )] e slee el i -14
¢ g Y eala 8 A el JleSiud S ¢ ) Giall) ¢ DU
Ay daalall 8 Akl oda sl o Laiy

5aY) ) Jsaill g g e 8 el AIS A gmall Ay oY) il sheall Aadal i3 - 15
- A5 RSy

e U Al Sy 5 Ay clelisl) Al daadl Claslall od ign -16
A S s Y ) J sl

Al ¢ dn g S 3 Y () Jsadll de O Aianl) Al 858 e a8 ) e =17
Jsall i (o o gl ad W) ¢ JalS Sy L €0 2 sl 3 ) el 5 (ke
. &HRM il 55 ddaial (gadas & CiDlas) 5 ol ol )

¢ Qi W) e s il das ) 8 culld 0S8 ICT @ s alasiad 25 - 18
SL13 Gaall Jlays ¢ Cala gall Daad 1) £ 5 o)aY) agii ¢ ol pua®¥) g ) guaal
. &HRM aUail 4oulu) 312z (e Catlla o)) ol ) S

Uiy 0 Gdi Y Ay i) 3y sl 5 )oY Al Ail) ey <3 L -19
Aaai oy ool el CGadaal @l ¢ eDlad) ¢ il
Al Car i Calll Jlays ¢ ia ol jlusall Jaghasi g 4 puill il aliaY)

216



Gl g V¢ dlae luuge b lealall o ok dga s (e Alaiil) o3¢]
csama Adai) el Y g SV s ) Jra Les ¢ A IS5 0 1alae
o il 5 ¢ ald IS Al W) DL e o ghy o3 aainall A8lE
503 Ahid (e Jigad pae 8 Call) jhidgas e S ¢ ol i Gn il
bty (8l oa Wy ) gmal) Ui Loy ) ane Jie ¢ Ay iSY) ) A pdal) o) sal)
dad ¢ Aalill i A gl seaiall JAdy Gua ¢ g 5K S8 saY)
il ) Y5 deasd) el

claa tagane 0 Lo uida sal) () ss CDLebaay dualal) g SV 3l ladiiad
. xS KRG e-HRM U e e 3ol Jlsy g8

el o gaa i)y e el janll fdly ¢ A SSIY) daledll cilarl
O—e BV S5 ¢ Clasleall 3655 i i) L sl oS5 jeme b aldadl)
s A bl S Ay o ) sl 3 )Y Adaddl (e 8l 5 <G AU 3
e eyl

G (e ¢ A0l 4 S dparded Glead Al Hally Al Claalad) sl 2a
Aend ¢ dlelall 4yl i el A edd aa g G ¢l oY) 5 i)

c oY) e ol dead 5 A0 Hall D e gl

Oe ot ¢ e ol g alaall Ay o Jlasind aae Al jal) gl @ kil
oo il g aledll W g Al sl U ) g SlAT Al DU oY) i
U g S0 8 petitall ann )l 3 sl 5 Apalail) o) gl 20 s3na Gl il oyl
- Odh sl Aalad)

¢ Oyl e i) A A e Ay pSY) dedadl) cleadd) (35S
TN [ 53 T DR R AR 5 LY RO

2 Al ) sall 310 J8 e amy e skl g il Aglad A jlas 2 0 Y
Al Ayl Cilaalal

Ag il o) sl 5yl 8 JAY1 IS ICT Jilass o s Plaad 3 Y
. laalal 8 @ HRM il JLaS) anad clly caali) Jlayg ¢ Lig <)

Caldl Jlays 555 il gyl Aadad pa 20030 (il gal) lands Aadadl Loy 5 aac
. Glalall 8 e HRM dadal JLaS) aaad elly

—bise sas ¢ Axs S Al Jlee) G Lo aand) dandl jind Cilaalal) as
A A3 )Y ) sl dulee (A S

217

-20

-21

-22

-23

24

-25

-26

-27

-28

-29

-30



L, cla s 2.7

) e S ¢ Al i e sadiaad) Clua sl e dles b Lad Gl oy
o= Jaall 138 e 30l 5 ¢ gl @HRM skl Ly 32 Al jally Al laslal
Do ol ol g ¢ Ayip ySIYI B JAY) sad aa gl ) 5e0
 gialadl g A g SKIY) 5 oY) gad Leal) s eyl 4n il claalad) & o) Bl -1
A S Y ) Jeatl Gt e A Claaladl (g Banil 5 o latl) -2
) el Adee (8 aaY e glaal) Lin o165 580 5l adiall Wl pedl) b i -3
EEPSMEB I
o ler—as s A S B Y ) il o Ll s palian e Gl -4
C Cladlall daad ) Jaladll il
5aY) ) sl A e 853 a sl ICT gy <l 5ol (o 52NN -5
- A5 isly)
NCT s s s <l 5ol 5 a5 58N 3 )aY) Jlae & e jlusiall &yl 4S) 50 -6
Ll sl Jlaxial 5 A S 3aY) () Jomil) daals 238D G i) (5 sina ob ) -7
ccalssall asll Jaadl
sl 8IS dass Cumy A saall 3101 il sheall Aadal ok e Jeall -8

. ;\.1.,).3:2(\
sy ) il A _lac — il Lo Glralall 4, jlaY) G el -9
- A ASTy)

G o laadal) 4 il o) sl 5 s g s ddaddl & ICT aladind sk -10
Cada i) bl a5 ol oY) Ay ¢ Clralall WS 3 ESS e 3 i ) L
Oo 2D (K Al A e el lia <l j Ly ¢ Laid dpadlaY) daalad) B
c laslall B ICT Jilass ol e Ll 3 s sall Dlaiad Dla

o= sl Alee a8 bl 50 e ld W ¢ laslall A eHRM 5k 11
- A5 ASTY) 3 )Y)

Lald e (e 83l puals gl (553 5 )2Y i g SV 2 dadl aladiiad b e i) =12
O baal) ) g (andas s colaill JUES saaeiall

218



o S IS aaliy Lae ¢ 48 )l (e Vo dglalall 4y g S Bl jall Sl
cJeadl Jladl de juy ¢ A oY) Al claal) Juls

Jsaill & aal (o al Ul ¢ g S @il 5 gil8 gy Jlaaiind e Jaal
Ay AN 5 Y ) Jel)

Ay i) 3y sall 5 )y Cailla gy ddad A Iy Apadail) Cileadd) (e 5aELY]
Jaall 138 & Jxind ¥ o815 5 5 sie lalSeY) o Cua ¢ 2 G plaill 5 S
. ala gl dally

Calh sl by a5 Jlae 525 ¢ A eanll clen aal 58 aay eyl plal
Los oyl JSG dlaall 138 e 58 51 cilaalad) @l )Y e 5 ¢ aainall 5 calllall
3alae 8 L) jall el dladniud oSay ¢ calagall ) e Jamad ¢ Ws 2 gaga a
e g aainall Apali 380 e ¢l LY 5 a8 e ¢ i) agledll

-13

-14

-15

-16

gldadl sa 1 iy Cua ¢ ICT Jae 8 palad) g lhadll ae o slatill (5 sl b =17

5 Y1 ) el Alee 8 il slaall Lin 19S5 380 e 52 bse e 50l (alal)
- A5 isly)

¢ ) s ¢ Claalal)l a1 5 gl ICT Jilugs <l oY JiaY) Plain)
i ol g1 Gl b i) g ¢ atle) ) Jaseis Jeadl Jladl 8 (osulall 5 3eal
ol e IS Gl Csula Jlea paay 9o Caagll (unld ¢ Clasall DU Gl 5 dadlall
ol 5 A Ny oy ual Slea e 52l s Cangll (ST ¢ Lasd i i) dad
cSas aa ol ) eV pea S ICT

-18

sa Lak Gl denlly ¢ Gwpmdl) ) gl Gl (3 JalS3 33 -19

o =d ¢ A SN 3 Y1 (Y o pal Jsatll Ao JalS JS5 Llls 5 g 5
Onila s ol clad Sy ol pa N g gamal) Sl sa¥) pUai oy y Sy ¢ J)
c oY) alda ae ol g S Al

219



KAJ”.\AA Sl ya 3.7

O Aliis il j3 6l ga) b b e dn g Caalil) (8 ¢ Al all oda Qi b

Db lad il 3 Jexy &HRM A s 5S4 il 3 ) sall 53] & saa s

CAabiid) b laghadl) lee e @HRM dasial i -1

CAabaid) 34 ) ddee e eHRM alasad i -2

Aabaial 3l e HRM lasid) 3 -3

Ay Al el CadlSs (aids s & HRM aladiud G Al -4

A i) 2 ) sl 5 ) Al 8 ICT < sl Jlexind e aainall @i 3 -5

Anh i) Gladal (8 ae e Gyl Jiw -6

- Agilandall Cilaalall 8 5 S 5 )aY) Galsi ol 5 -7

c Ol 35 pualed) ailaladid 5 g SSIY) addeil) o8l 5 -8

CAadaia) A ) o ) sl 3 ) il g3l e ICT <l ol alasind 3 -9

220



221

Gyl aal a1 Y
Gaia) gl al 1 Lol
g SSIY) ) gal) ¢ B



Tl gyl ¥
i

2« SPSS Ay aladialy Aaa¥) Juladl cullad ¢ 5l s o ) ol i
. 22005 ¢ IV Axgdall ¢ g0 V) ¢ clee ¢ sl g il glaal)

ol ¢ aysilly il elaall ¢ Ay pdd) 3 gal) B ¢ el ol asns I 30
. 22000 ¢ V) daidal) ¢ 2 )

gl o ¢ A as) Jlee¥) ¢ ule uds ¢ @Dlall s ¢ lle e ¢ iy S Yl
22002 ¢ a1 ¢ glae ¢ mp sl il

¢ oAl ¢ o N A i) 3 ) el B0 ¢ el WSadl v ¢ a3 30
. 22003 ¢ V) dadall ¢ peme ¢ 5 yalal

¢ Olee ¢ @yl s panll elaall o ¢ Al 3 sall 508 ¢ deae o ¢ Aaly ) 30
. 22003 ¢

hllelia W jlo ¢ A mall 30 A3 palae clalad) ¢ o e dena ¢ ol 3l Ya
. 2008 ¢ (a1 ¢ glae ¢ a5l

JSA_A@JJ._,J\AJU_A\SJ\Q‘&Hﬁdal_cccjhéjcA:mu.\g}ocelu\%
Al Al ¢ o V) C ) ¢ asilly panll cpaall Gl Alle ¢ ) il

. 22006
¢ oY) @ glae ¢ all By o ¢ A SN B ¢ 35 Y ae oDl ¢ bl 30
. 22008

¢ A ASN B cladi ¢ dle Cpua o il g ¢ B3I ae e ¢ Ll Y0
. 22005 ¢ J) daddall ¢ 0 ) ¢ e ¢l g

cHJﬂ\jﬁgﬂ%\J\ J\JchsaﬂJH\;ﬂ thu‘eacw;ﬁbc)@\%
. #2007« 48 dagdall ¢ 5 Y1 ¢ Glee

c&_gmlg\ja_j\cé_ﬁhﬂbi_ukﬂ\&_)&\bﬁﬂj\hjsﬂh_\:Ustl;.d\%
. 22008 ¢ _jan ¢ 4y uSuy)

Akl ¢ Ay el Bl de gena ¢ Agig SN dagSall ¢ dgana S ol ¢ Uised Fa
.eZOOGch'é)zGS\cQ;X\

222



¢ Ol 18 ¢ A a gidal) sl daala ¢ A pdal) 5 g8l B ¢ da i) () dadls Y
. »1998

¢332 ¢ a8 )i adaes i o€a ¢ M) fsdlsa ¢ Aa i) Ludill dasls Yo
. 22007 ¢ (yplands

gl AN B A pdall 3 gall B0 ¢ i s glaally ¢ gl e <30 Y
. 22008 ¢ (2 V) ¢ lee ¢ () dalall ¢ ayysll g sl g o e o pdall g

Ca—isily pa WMol a o ¢ Ayl 3 gal) B0 ¢ s ATy ¢ ek ¢ Balai Vi
. 22000 ¢ V) Akl ¢ 2 V) ¢ olas

a5ty il Olae 1 s ¢ A g AN B ) ¢ sl de Goa ¢ ale Fa
. 22007¢ AV Gagdall ¢ yae

¢l Qs ¢ el gl JAde A pdal) 3 gall 31 ¢ deae g ¢ ile Vi
. 22003 ¢ AV Akl ¢ 2 V) ¢ olas

¢ e ¢ il pE M el a ¢ Abjrall B ¢ ihias (s lle Ya
. 22008 ¢ V) daidal) ¢ 2 )

¢ o) ¢ gl ¢ paladl ¢ AagSal) Jas¥ B ¢ s Bise ¢ 2ae Vi

. 22002
c;\_).d}au_j\cual_ul\c)i_\ﬂ@)d\ J\Jc@JM’SJH}”cJ}pa;}ca;}%
. 22004

;\_agﬂ\cudjﬂcul_ascu\)_&j)\dcaﬂ)@\ JJ‘JA-“ SJ\AlcU;cai)\)aj%
.52002c‘;;21\

e i) ¢ Ayl 3 ) gall i g SSN B ¢ aleS sle Gaarn ¢ O ¢ 3Sosa Y
.520066Mc'&ﬁ\.ﬁ\c@)}ﬂ\jﬁlﬂdjjw\jdc(gg)ou\.ﬂ&

c;\_.o\aj\};)\d:ﬁ\_\_@.zaca*ﬂ‘ L@J%é&‘J@JM’SJH}”cMch%

s g il palial) g il gl

e 0 il g cilaglaal) g cLAa) L ol iS5 il gl )i (5 ghena ¢ dena ¢ Adaall Y
& A Y Al ¢ Aadlad) daablocal) Aia ) Lelial) cls il B addail) o))
. 22008 ¢ 2 saallc 4 aladll ¢ JeY) 3 )

223



pataill A a5 a8l 5 dplaslaal)l jaine ¢ g o8 quual Al ¢ g ¢ nl F
L 22005 ¢ yean ¢ Gl ¢ o il

Lgalidi g 4 g ASN) AagSall ¢ b 3la ¢ aslalls ¢ sena dana ¢ Audlalall Y4
¢ e ¢ 5Ll ¢ Ay ) danll A e dakiial ¢ pdia ¢ uall olagl b
. 22004

G pdte ¢ @il yal) quoail) ) Jasa g SN aladl ¢ deae Gla) ¢ A Yl
. 22003 ¢ yeaa ¢ 5_alall ¢ 3y duall Ay jal dakiidl

Lade Bl Sy Aal) Lol ) gall alal 8 pualaal) @yt ¢ pua ¢ Glnd ¥
. #2006 ¢ ) 22all ¢ 46 alaall ¢ Aalal) 3y Ay 50 ¢

Sl ¢ gyl 3 gal) 5 b Apaal L) ) ) ¢ slen ¢ o Y
. 22005 ¢ pan ¢ 3 paldl) ¢ pdall g galadl oAl (5 sind) alal

sl 56 ¢ oY) adlall ¢ g AN aptail Alaa ¢ s S el S50 Y
. 2008 « J!

il gald 88 ¢ IST Al dadlad) & o sleal) L ol 0S5 0558 5 1)) Y4
. 22009 ¢ (i ¢332 ¢ Ay Aadlad) ¢ 3 aY)

¢ Opha i 0338 ¢ ol Anala ¢ J8al @i jladl gald ¢ pnlad) S e Y
. 22009

Lalad) Jilua )

09— 513 Adeld o W 5 A4 pdd) 3 sal) claglas alii ¢ Jdd ¢ des ) 51 Y0
ot fmeale Al ¢ 538 gy Aidacddl) Ak gl dalud) <l ) g B Cpili gal
.520056&@‘5}‘@%?\@@\‘5J}&A

e A )y AN ada B 4 ) claglaal) aliS g0 ani ¢ g ua ¢ Cun ol Y2
MM\cDJMHﬁmua@JcSﬁﬁwéw’Qla.dla..“
. 22005 ¢ cplandd ¢ 30 ¢ adlay)

claalall 8 Liadl 5001 ol o) ) A gl o ABMad) ¢ o5 5e ¢ laaal Y
A "3 pldad Gl aala o Al L 3 Audlinl) Lgs jae g Aidaddl)

.52006cMcﬁ}c@h}”z\m\;‘\cﬁJ}&Aﬁé)ﬁu;u

224



54) I Agas G i ASN) Aassal) g pda plad clbllia ¢ pal ) ¢ i)l %4
¢y dnalall ¢ 5 pbie e fiuale Al ¢ Aacdl) @ ) 3s0 A La)
. 22006 ¢ (plandd ¢ 3 e

L o0 955 380 0 51 (b (g SIY) g} ladiad cilthaia ¢ ~la ¢ (s yaall T
Choshie e yfuale Al 38 gl b Auidandd) claalad) B il gleal
. 22007 ¢ (plandd ¢ 352 ¢ LY Aadlad)

(b Adanddl) claalall b Ciuli g ) o) (Gaaal Allad andi ¢ ol Lid ¢ 3a5e Vi
¢opha B cs e Al W) dadal) 3 ) sdie ye yiiale Al ¢ 336 plad
. #2008

L) asal) coaa

¢33 ¢ Apdl ) Aadall 8 IST Gs5d e ¢ Gapadll dana / 2l g Allie 34
. #2009/2/23 7 o5 :2008/12/8-6 &

¢ Al dnalall 8 il sbeal) Aadad 5 30 udi ) ¢ deaS dlee / ) g Allie 30
. #2009/2/21 # ) ¢ 352

30 (8 ok Jlaay il sall A0 £ g pde 230 ¢ (g maadl e/ ) we Allae Y2
. 22009/2/21 )i ¢ 336 ¢ Aadlay) Al 8 dsa )

56 ¢ Apadly) Axalall 8 A Gl Gudigs ¢ asedl dsenne / apd) g Allie Y0
. 22008/12/1 s

¢ Al Aaalall 8 sl o35l 5 a0 s maal ZOa / ad) pe il Y0
. #2009/1/28 # ) ¢ 35

Amalall 8 o S mleill S je (8 alhge ¢ oy il B/ sl pe Alaa Y2
- 22009/5/2 F s ¢ 538 ¢ Dl

Al Y i el i sagal) 50y b Calige ¢ Saaal WA/ ) pe 3L Y0
. #2008/11/23 )l ¢ 3

iaalal) 8 il W p5d8 0y b calige o B o el / Bl ae AL Vs
. 22009/1/28 F s ¢ 58 ¢ Ay

adall 8 ailhgall o5d s s A Calisa o paleall )y pe / 2l ae AllEc Yl
. 22009/1/28 F s ¢ 58 ¢ Ay

225



(332 ¢ ya N A ada A1TU saas gudiy ¢ lall paiie / ) g Allia 32

. 22009/2/1 s

¢ V) A aala 8 cuila sl 05385 500 Calige ¢ (e S [ dudl ae Allie Y2

. 52009/1/27 @Jtu e

¢ ol daala 8 il gl (555 0 B Calhge ¢ B350 dese / ) pe AL Y0

. #2009/1/29 & ) ¢ 35

sl 8 ol ) a5 5500 8 Adk ge ¢ bal ol e / Bandl ae Allie Y0

. 52009/1/29 @Jtu ¢3¢ Gaaf}“

. 52009/1/29 @Jtu ¢3¢ Gaaf}“

. 52009/1/29 @Jtu ¢3¢ Gaaf}“

Aia¥) el L3S

Books

% C. Kenneth Laudon , Jane p.Laudon , Management |Information
Systems, Prentice Hall , New Jersey , USA , 9" ed, 2006 .

% James A.O'Brien , Management |Information Systems , McGraw-
Hill Irwin, New York , USA , 5" ed, 2002 .

% Michael Armstrong , Human Resource Management Practice ,
kogan Page Limited , great Britain ,8" ed , 2001 .

% R.Wayne Mondy , Robert M.Noe , Human Resour ce M anagement
, Pearson , New Jersey , USA , 9" ed , 2005 .

Y, Stephen Haag , Maeve Cummings , Donald JMcCubbrey |,
Management Information Systems for the Information Age ,
McGraw-Hill Irwin, New York , USA , 3%ed , 2002 .

% Teresa Torres-Coronas , Mario Arias-Oliva , Encyclopedia of
Human Resour ce Information Systems : Challenges in eHRM ,
IGI Global , Hershey , USA , www.books. google.com, 2009 .

226



Periodic

% Dianna L.Stone , Eugene F.Stone Romero , Kimberly Lukaszewski ,
Factor s Affecting the Acceptance and Effectiveness of Electronic
Human Resour ce Systems , Human Resource Management Review
, Vol.(16) , Issue(2) , pp 229-244 ,www.sciencedirect.com , 2006 .

% Huub Ruel , Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde , The
Contribution of eHRM to HRM Effectiveness : Results from
Quantitative Study in a Dutch Ministry , employee relation |,
Vol.(29) , Issue(3) , pp 280-291 , 2007 .

% Miguel R.Olivas-Lujan , Jacobo Ramirez , Laura Zapata-Cantu ,
eHRM in Mexico. Adapting Innovations for Global
Competitiveness , International Journal of Manpower , Vol.(28) ,
issue(5) , pp418-434 , Emerald Group Publishing Limited , 2007 .

¥, Paul Hawking , Andrew Stein , Susan Foster , eHR and Employee
Self Service , Journal of Issues in Informing Science and
Information Technology ,Vol.(1) , pp1016-1026 , 2004 .

¥, Stefan Strohmeler , Research in eeHRM: Review and implications
, Human Resource Management Review ,Vol.(17) , Issue(l) , pp 19-
37 , www.sciencedirect.com, 2007 .

Resear ches & Reports

¥ Chartered Institute of Personnel and Development , Changing
Agenda, UK, www.cipd.co.uk , 2006 .

% Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , HR and
Technology: Impact and Advantages , www.cipd.co.uk , 2007 .

% Huub Ruel , Tanya Bondarouk , Jan kees Looise , eHRM
‘Innovation or Irritation, www.bnet.com, 2004 .

¥ Jennifer Schramm , HR Technology Competencies : New Roles
for HR Professionals , HR Magazine , www.shrm.org /research ,
2006 .

%, Peter Baloh , Peter Trkman , Influence of Internet and
Information Technology on Work and Human Resource
M anagement , www.informingscience.org , 2003 .

¥, Steve Foster , An Exploratory Analysis of eeHRM in the Context
of HRM Transformation , University of Hertfordshire |,
http://hdl.hangle.net/2299/1405 , 2008 .

227


http://www.sciencedirect.com
http://www.sciencedirect.com
http://www.cipd.co.uk
http://www.cipd.co.uk
http://www.bnet.com
http://www.shrm.org
http://www.informingscience.org
http://hdl.hangle.net/2299/1405

A g Y B ga ;GG

Al Aealally Cay s ¢ (lalia 2009¢2.47/7/22) dpad) dxalal)
http://www.iugaza.edu.ps/ar/Aboutl UG/Default.aspx
libias) ¢ o slaal) a5l 935 ¢ (lalaa 2009¢2.50/7/22) L) daslal)
http://www.iugaza.edu.ps/aralit/stats.asp
el 55 93 ¢ il shadl)l Ls 5155 ¢ (lalia 2009¢2.52/7/22) dpadsy) daalsl)

9 S

http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/elearning.asp
B g ogpie ol La gl 6o (lalua 2009:2.54/7/22) Laadlsy) dalal
A )ay) cillead)

http://www.iugaza.edu.ps/aral/it/BPM .asp
el 3 € pa 0l aglaall L 1955 ¢ (b aa 2009¢2.58/7/22) dudluy) daalall
5SS adail) Alaa ¢ AaapalSY) Lia o) i€ 5 35 5T
http://www.iugaza.edu.ps/elearning
A Y daalay iy i ¢ (Wla 3.01:2009/7/22) o ) dadla
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/About/About.htm
o glaad) Lia o1 635 808 5 ¢ (Laloa 2009¢3.05/7/22) a ) dadla

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Centers/Information Technology Unit/I
TU.htm

(als 2009¢3.07/7/22) ¥ Anala
http://www.alagsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=1051
Csulall S e ¢ (alua 2009:3.09/7/22) oaiY) dadls

http://www.alagsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=964
http://www.aboutonlinetips.com/wi-fi-security-how-to-secure-your-wi-fi-
network (22/7/2009,2.44 AM)
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2698 (22/7/2009,2.45
AM)

http://www.hazemsakeek.com/magazine/images/stories/2008taf seerat/wim
ax33.jpg (22/7/2009,2.46 AM)

http://www.isixsigma.com (20/2/2009,3.00 PM)

www.sciencedirect.com (22/7/2009,3.17 AM)

www.cipd.co.uk (22/7/2009,3.19 AM)

www.bnet.com (22/7/2009,3.20 AM)

www.informingscience.org (22/7/2009,3.22 AM)

www.shrm.org /research (22/7/2009,3.25 AM)

www.suwet.com/master (22/7/2009,3.28 AM)

228


http://www.iugaza.edu.ps/ar/AboutIUG/Default.aspx
http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/stats.asp
http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/elearning.asp
http://www.iugaza.edu.ps/ara/it/BPM.asp
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/About/About.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Centers/Information_Technology_Unit/I
http://www.alaqsa.edu.ps/ar/default.asp?pageid=1051
http://www.aboutonlinetips.com/wi-fi-security-how-to-secure-your-wi-fi
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2698
http://www.hazemsakeek.com/magazine/images/stories/2008tafseerat/wim
http://www.isixsigma.com
http://www.sciencedirect.com
http://www.cipd.co.uk
http://www.bnet.com
http://www.informingscience.org
http://www.shrm.org
http://www.suwet.com/master

www.books.google.com (22/7/2009,3.35 AM)
http://scholar.google.com (22/7/2009,3.40 AM)
http://hdl.hangle.net/2299/1405 (2/2009)

229


http://www.books.google.com
http://scholar.google.com
http://hdl.hangle.net/2299/1405

Gl
cpeSadl 3ol eladd (1) Gake
Lo 5 Aegall it QS (2) 3ale

230



(1) gk

CaSaal) Bald) ¢ lad
Jaadl lsa Lalal) Aol | daalad) oSSl and | A8
3l S e &l dad | ) @ 5 s 1
Saskaill g adadil) ayac A Aoy |8l aale 2
el aglaill 5 adinall dadd dpec selie i | LY | e s |3
IT LK dwe & lae dadd | Ay suled edle 4
IST ¢ys5ad ) il ae b A Aoy dlaa aila 5
3kl 408 — Lladl ol jall (o yiia A Lo | il Gy | 6
soladll 4K - aud acbie M) | ZadL) A s 7
3 il 4,08 el il | ApdlY) | Ges M sl el | 8
3 jlaall 4,1 acbie M) | ZadL) Gl 2l 9
A )3y aslall 5 ALa) S 5aae & i Al AN Sl Al 10
Cila sbeall L sl i€ 5 Atigl 40 e | @l Ml | e Y | el gl sl | 11
33 gall g laylaaill i ) (il S lae dad | N Lilke dsana | 12
slany) aud S lae dadd | N Jud &) e | 13
Cile glrall Lia ol 935 ¢ daigl) A0S el 3 AN &gy wled 14
JeV) 52 and (pusi RS NI BN e 15
g 3Y) alal) 408 sebus i | V) | o el 2al | 16

231




(2) @l
i
dje — aun llwlll denlall

The Islamic University - Gaza

Faculty of Commerce sl 8T

Ref o B2E ez g
Diane 1430 5,008 1 23
20090420

244 dagy

0 gt et i g ot | et i+ gl

Bl oS3 g gy Lgtload A B A el ol B ladll A LSy

sfinle mali 3 Gaildl y ((120060163) aals pds Jensy ¢ Adgal gl dama Chp [l
R IAPERTEN P FUTENY PR PRIV, gl AT ) I T PO S Jeast) 5130
(Agbhddll laaladl 2 e JIRM Uiy 8 A il 2l gall § 1) adlg)

ol b Laloaniy| Al Aglan] Lamay adedl il dass ol g

e I g 2N Foih BN gl y

- el - LC,.:

dylacill dals ane H 2
Y= e B

T b Sl e

galg aghlll s gadliy A W=

ol B

Ll
B Boe 108, Rimal, Gepn, Bolosting foa =270 (B] 234 0R00 .fl sal: +%F0 (B 2046 0700 osal  eele g o I TOH o e

sublicEicgoea edu g wwwiogom edo ps

232



sl Cran )l b ey

556 — Aol Yl desl sl

________ R TN Y Llad) il al) salec
________ [ g —- 5 ) Sl K
_____ et J a5y o

Cornnnnns Aoaldl) caYle...... Jualdl) #3)

ccc‘\ﬁLS).Uafu\ :\AAJ}(AS:\XC?M‘

o el Aaa) A e bl cpdl) 4S5 el e Jldaely Jadil) oa
- Ahaldl) claalal b e HRM Wi st Ay pdall 3 gall 59 a8 g
Coill () Caagiy ¢85 Lndlu) dadladl e falal) ds o Ja il JleSiul 4
5 Dy e Lg S0 Ay o sl 500 Y el sad dalall 5 o) Clea s e
| —dai ¢ AT Ao U 4 500 5 A ol Sl dpanl) Al A8 gae ¢ ale JS Ay pSTY)
oSl oSie ga )l ¢ IS8 aainall Zalll) anienl g A ol 48T ¢ aladl e Jlaal 138 draaY
e g sall 5 A0 A 5 LT ¢ AILALY) o Aty
Lol s Loale 30 e il ) Jgm sl 5 Al pall 028 a8 L () 5SS gl ()
Lih alall Cndl (yal 52 Y andiuin LAY o388 53 ) sl il sbead) o Wle ¢ Lol
Al Ay ol L o) s ¢

oS glat (e oS1 1 SLG

238l 5 Al (338 J 5y | sliiadi
S SN 3l 5 ¥ S o Lty A ) e Jgeanll B oS ) Jls A dliadla
......................................... | 555N a5 U UUUURPURRPRRRRY v\

Gl

233



s sl bl
ruliadl ey ol R 5L gy 8 aSislad

daaad 1

=[] »¥ ] Loy []

<l 50 50 (e i -40 (1 405 J8 — 30 (1 1. 30 e
[]

D el Jasdl 3

oosSa [ ] teale [ e o[ ] GemoslS []

el Gl g e 4

15 15 e 8 - 10 [] 10 e Ji - 5 [] 50 ]

taab i 5

G anls] [] M [

D il e .6

A g [] mdowty [ e [ e[ oo [

234



ARV Q) A ) b il ol L 50 Ayl ) gall 59 dsaal g gdag s ¥
(Al 3 5l 303 B VLA g cila slnal Lin gl 5385 Jilow g aliiud) ad Lk 50 &yl 3 gl 549

5RAY o Aalil) A8 pal) o lid 0 (10) (e dbaY) ) LalS g 588N & ki alal X A puday 2

S VO )
10 - 1 U

10/9(8|7|6|5(4]3|2]|1

ol el Lis Y Ayl 3 ) sl 5 o sgie

Analall 2ol 5 300 (3in3 L €Y 3y 5l 2 5l 5

53 Ol all dae (st Uis KU Ayl 3 ) sall 5 )
Al 2 ) sal

Ay oY) Al clisill (oagss L KU Ay i) o el 5 )

Jaall 3 5l 255 5 it Lis U Al 3 ) 5all 509

Jseaal de ju ) Lig <Y 5 3 sal 509 alasiad sa%
558l 4yl o) sell e

53 b Ay ) ellad) (i g S0 Al 2l 5y | 7
Al 3 ) sal

L plSd s Y e S) Al o )sal 5 pladiul o5 | 8
<o Yl PA e 2 e Jandl

Zaaladl )y Jelial Jeuss Lig <0 4 pidl o sl 50 | 9

Jsaal de ju ) Lig iSY &, 5 ) sal 509 aasind sa | 10
Cpila sally Lalal) il gladll e

la gl 38y ) Ly <Y A 3 sall 5 sl o | 11
il sally Aalsl)

A 3 ddee 3 Ui S0 ) 5 ) sal 3y acbis | 12

Call pall 50 liS 535 (b Ay S0 4y 3 ) sa 3] s aaley | 13

il lenl) 30l 8345 3 Ans S0 Ay 3 )5 Y g aaley | 14

el elhadl) oy JoalSall Ay SSY) A 8 0 ) sl 5 )Y s | 1O

Gkl Ak )
claadl Cppent ) Ay S & a3 sadl 3 Sadid gz | 16
ils sall Laxial

3n 8 Calhgall AS Lie Uiy S0 Al o sl 5 s | 17
Loa) o) gall 3 )y Adaid

235




Aig fSY B LY Jsaill gad Aaalal) 5y aea: Lol

5RAY o Aalil) A8 pal) o lid 0 (10) (pe dbaY) ) LalS g 588N & ki alal X Ao puday

Y S P

10 - 1

10

8|7

6

5

RO

A

iadall 4:\;:\3\)1.»\ & iy @J})ﬁ}“ ’SJ\J}“ A_A;\ d};ﬂ\

A5 SN 3 oY) I Jsaill Gadd dpens ) ) A 2a

A5 SV 5 Y1 (I Joanll daath A Jlae 2253 Y

51 ) Jonil) daa dadanl) Ldlsi DA (g daalall 7 5 58
45 SSy)

Al W N

s A i ll g slaie) e Jgaand) Y dadlad) e

b ge JSI Gala g SN 3 5 Araladl i

S o et ds gide Jlal BlsS g ASTY) o pl) Jaation
dnalall dlh ga

Faaladl 8 Liaus ) Bacine B2 Ay FSIY) DL al

Jese 8 Conn B g5 68l Llal jaiise Jalad daalall gal 2a g
YL g ila slaall L ol 35

3ianl 4 0 eIl il sheal Lin gl iS5 S 50 Analadl pe
L g SN 5 Y ) Jeaid

10

5N o Jsal il sthad) L) sl Aadal s
45 SSy)

11

i g SN 5 o) dadad Juseil da DU ) el daalall i

12

s S 5 )1 ) Jond

13

’SJ\J}“ Hj d}A.\S\ — caliy L @)\J}“ AT.\SS:.\.QJ\ d:ma_a (‘;\:1
45 SSy)

14

5 ol Ol e o3 Las oY) cilileal) daria sale
4 5 STy

15

Ly S A paal) oY) Al e Cali gl a5 oy

16

A s SN 5 Al JleeY) cp Lo paad) Londl i aadis

17

o e Jliall il pa Allady Jalai A ) B0LE sk oy
VL) 5 e glaall L o) €5 Jil

18

By J3Y) il siasal 88 o Adlisal JlaiV) Bl s adlall i

19

236




la glaall Lo gl 535 38 0 g Aiad Ay i

s

(b e shaal) L gl 935 390 e il gal Aanadia Al o jail) )

5RAY o Aalil) A8 pal) o lid 0 (10) (e dbaY) ) LalS g 5 8AN & ki alal X A puday

Y U P
10 -

1

10

8|7

6

5

RO

A

aalal) dadail Jygatl davcal g daadd sind 4055 K el sl g
PPN P EEWS PR RN

iy Y1 5 Y1 Gt 315 A B S (sl s

@J})ﬁ}“ ’SJ\J}“ wac_}u\).ﬁ A o

Al ) A aY) Aaal Aalad a2 28 5 5 a s

55 50 5 )

Aaalall il se (A SSIY) QY a8yl aaliy

Hj d}A.\S\ t})uaﬁ Jl;.i\ A_Ar_ B)JG 3)5}.\.«“ 473)“.\“ Gl L)
s A1 5y

Aaalall 8 4 oY) dadad) A1 4 ) e glae dalad i gy

51 aldai oLl AlS yiai 58 il &y )aY) il sheall dalad
45 SSy)

g 5 i ukil Llee F8IS yiiad Wlla 5 gial) guilal) 5 ]
A5 ATy 5 )Y

5Y) & 5 pie (3alal Llee AlS s Llla 558 il anlald) 3 5gal
45 SS)

10

& pia il Lo 3l a3 Llla 5 i gial) lala) A<,
Ay SN 5 JaY)

11

e Sl e S iy Un i) s ) s
5 Y 54

12

GUloll 40 P dlaall j3 400

13

el cle Y5 &) < dgal gl da DU ) Jagatl) a6

14

il jaioaal Sl aedl i sy

15

il Sl (any 2l Galdl) ¢ Undl) e aa Sl o slay
Ay SN 5 oY) Aadasl dma

16

Al ey el ibse Gn ) paiuly dl @il 5 sl
Ale 53 sa A iSY 5 ) QUi ) Jgeash (i g 5 AY)

17

237




Ayl 3 gal 5y b daalad) o : layl

5RAY o Aalil) A8 pal) o lid 0 (10) (pe dbaY) B LalS g 588N & ki alal X A puday

- S P a5l
10 - 1 S 1
10 8/ 7|6|5
3 sl Japhads & YLtV 5 e slaal) Lin gl S5 Sy aaaias | L
iy i
Aaalad A5 Pla o5l Ciilla gl e DleYl | 2
L) Cagla il il s | 3
Cada gl Alee b A g gSY) D) paais | 4
Gl sl Adee b A YD ) LaaY) axis | O
L5 S iy Gl jua¥l g jpumall Jimas | 6
5231 iy Uiy €Y g ye il peai¥l 5 yguiaal Qi | 7
Ui S0 G pdiall U (o il sall o1l o | B
Ly S0 Cala sall Al ) ) | 9
L5 <Y e sl ladll Tghass | 10
i S0 A i) s oy [ 11
Aaaal) 48 5 Y Gyl il 5 oty it gl oy oy | 12
Ls ) il Ayl | 13
Los Y Zasall elgy oy | 14
A s A (e Ay Y ARy sy 45 Aralal) ilige clerssjy | 19
Cpala gall ilaad
220N g cpilh sl Clara A4y | 16
il sl iy Aalal) A g S bl cpilisal) s 5 o | 17
Ol sall ladd A 5 PR (4
18

DY) alaiy Jagi je il pall ciladd ol

238




A g ) Apalal) Cladll apaii  Aaaladl aUa5 0 Lusald
SJM\JQMQMQMM@A\*@%JJ\J&QEM\ Ayl & paipall -1

Cgal) o pallly Al Jelinl) s ae Adlaal) clindall phlall (2 el
. Video Conference gui diss sadll ye Jual gill & 4 pall il paigall -2
. A el YOU Tube deady dgnd i i) e sl dy daad -3

5RAY o Aalil) A8 pal) o lid 0 (10) (e dbaY) ) LalS g 588N & ki alal X A puday

S PO a8l
10 - 1 S
10 8/7|6|5
el leadl) ann Jlae B dacal 5 daadl o) Aadlall 1
A5 Ay
s AN addail) Jlae axdy Ly Jiel) Sl L 5l €30 Jris
b sall sl 5 SSIY) mileil) o sede = suim g
G—e aleill Jiae 3 s S Lpadeill cilarsl) e sl £y
Alee Jlae b 2 oo ol dalad CadageS aadis | O
Ay FSIY) e sleall a0l 8 Y Jsemsl Cilisall dndladl jisi | 6
Aaale) aal ) Jpea sl il pall daaladl a5 | 7
A s S O ) cilend b gall dnalsd i | 8
Analall gise e st (il sall 438 0 Ay el g | 9
Aaalal) e o 8 e (il gl B S0 Bpades o 5a i | 10
Cpida sall 3ay e A 35 0 Amalad) ol | 11
dadall g2l gl e Alelil Ag el il jaigall dead agn| 12
o ol eV sl e Aol A d il agd adi | 13
e (il sl
Aralall ol A el ¢ yaigal deas pgn| 14
s g Cnidhsall % al ey A e G aigall aasis | 19
Cu i) e sl Cyden ign| 16
17

s g ol sall Cu sl ey i Y) e sl aasiy

1 ?SJ5MMLAQ @S)S.C'u

239




:\,,\JJJ'.'\SS:J\ asLaay

;_,._.Lu*,q1._;1_.1,_..355|mu..u_.ﬁll‘je_|mrv11__ﬁ_,_ps;.!i=._,_f_;iuj,.:;_;;;:i, TE eV Amies

Fri 10 KE 2000 aslanil | & VT ol 1A Szl feedl ale

appall AnlE cenuie Jhfmsal] dpornit pagpaldl Lot paaed] dbsaes S il sl

afigeteind| & BMaauai ] Bl

At ek ® 4 HRNE U S0 T B st b i

s r@; ‘:
I““x”'ﬁ-i .,5)/""

el om0l e
B = s’ N el ]
ksl ol ol ddaas

el o bEF

' [ ST P P
s I P QT A Jadatl £l

R T L T LS |

+ el bl ke ll o 8- HHE Lonanid] dpiicl v lpmll o Jo] gl wpder - pmit e W mtind] plee aple sl plid s [y ilinc] ool gon,
wriba i Lamath Aeaigil :ou- aalaf ol e otl g Quemladl doda] lpmeni whe il ] gy s Sl el S T DPRRCK N S Y [
W ol nall tently sl @5l el o (el G Gl ey o U] ] Ty B el Al Al b e ol [ S KT 3 hY

gy B0 g Wal sl pvm o o 8ub aE i o
o ey e el ] i I Asplacdl g el didc b Tnlah ol bt s | | oy Taaaliall e o i oo dige v e
EEIE T TAR LR P B PP TPy

amally sk g

L Lk TR Y| EET I SRS FES IR T [P [ S NI [ T S |
= P L N | L |
e |

_ T S A P,
Bl ippr ol cad ol (40T SFES AR TR EE T ] dlacil aifoy Aleew Ml pvpasine Tanide =d 31
abu Farah 2009 hotmal com

B T e T T T

T T Bk e

- e TIFIN | IT T B | R L SL I P T P 113 ....,_,._.Jl Lt gt
i EEELLT R L PRSP (R T IR [ P E ST [ (R
Alend e 8l

—d -T

Sl W o ] il B Ul o cmall g L oSl S sl ] Semit] et ._l,--l._l;:: -7
Al 16 gy ol S0 o] ] il gous el 0] srmt e dell sl £

B L R L NN Y oY, PN PR U-EY I TSR P U |01 DU

B e L1 LTI R | [ Y PR TERY P S N1 P

LS| - PR L TR L I T BT [ TR [y noalwll alb: | paabsd dladl ¥

B R TN ISt [ SRS | NP TR

R B | B P ST Y L1 TP IR 1| PP TSR |
ocmal Ll g b ey AleSp sl Capall ol mbes il s sabel s asn il it e i a8 1e
[ESTEERE W PO N [ EO T 1| B P

Pare (LS

" i-lmatiad] -t

* iy il uall -1
)
T ilupalell gl -1
al

B oipfasodil o igee nas K

sl

T rmakrgll sy 8

.ol

*oraakoad| | vacandl -7
aad

wloploolh Lorplaafs il mlime sl o Foie bam sis] 90 iU by el oy sl bl ime et Bealad wlegenandl oS b Loy ] S okl 3 landl Salal waadsl maas -y

L LFY L £
oA m v o oaoE o e (gl gl ] 2 af b o W W

At i choal oty lorasi® e ol o dped ola] appes -t
. : aplehl sl e ge Loan S e 0 gl s T
£ s LR T TR Py LR TP ORI TAC MEPSOE. & SO | ) oy Y
http:suwet.comdmasier TETL LN A

240



[+

yoo 2bpa Lgbalill Clasiall 4 o-HRM G SS1 3 020 2 0 gall 3 la) adil I

Ayl Adladt il s Lyt Aol 5 el 8 da] )

i SN ol a8 agpe e gt ] agcill o il a] o

) Lo B LT el il zgall cele e A ol T i) A L o el ] sland oz

. Y i T st s bndl 8 e] e A il cllat W e LS B 13 gl ]
: i1 1 E e Y L AP [P | IR O Y [ PR S WY
Amelnadl o e detacll e Lol d i 1o Lall g la] -3

ST T il el gl el gl A, o] Lo el el Eala] alazes cad g - 1e

LR & okl Sala b Clolnall aga e Tagt ] @t s el 8,00 alse il Sag - 11

O elilaall Sl idas b Tl S 0l sgal agls] aeliee - 1T

PSR B - [ ksl | St bali ol w0 2 2 lee Bl e pamless - 17

: S SO el o o Axcalndly o8 gl d Ll sl dalyy 08 Sty S0 v e B, g el i

LS S B I Anlonol atdagll cA=ibell s JabLdl Bup i sy el yhell byl m - ia

£ 1) bzl dashall cla vl o cnmt ol] Sin IS st ali] bl B o] el ] s -1

[ & [ sl byl dde Qi s oot bga | A5, Lrin om0 i ool &gla] , e -1

el e bl Mamlpa | gl A Y el gl LetE

*2 Aa geBl W B la ¥ | dan] g Smediell e lad poa A
T T A Y T s E T OT 1

I = T conalanll gt o andn S BT s e o -

L LCIE I e BT B ] el e s g

N s A ] ol Acadis o an s W T

3 emget T bl el gl fal s bl ki il o Bnalal g -3

i 3 i e Y R W dh @ o NI T R S = [T PN W S e 1 | R

i [EATRN 4 I L (PP

£ D OFY IR @ ) oalall riabre A2l oy atlad, mgran s led 8onf iy S0 L, s ¥

I [ L L L SRR L Er P X [ [F TR R T ) )

[ G ity dennll Laplpds dia 23 cosaliy sl blad o Ll Al Sy sag o3

) TR A ERETE [ | N [P0 PR STPEN O [0 N1 { PPN 11| O P RO

! TR LY E A I Bl Jgzeill g wsl o mliodl elledl ar il matad] g -4}

i 2 Bpma SN ol bl e il B AL 2 g o el g LT

L A i) ] dpr e il My bl ey o Al o e L 1T

= LT s e R & L LTRSSy FREL T A5 I L8| [ PR T

bR g I L Ll ek e et Do ]l o bl 2 vn

. (RO STET S Y FEE TR S

S Rt P o R L N LIPEL TN [ T T R PR g S TR

L2 S ool D i ARl claglacdl Lizealantli Jiloons wnd B sl ol ionill g fulnn Jofme sylh] sl pughe oo <18
e i wn o R G g

Ayl bl 58 po sl Fadll, Gl Saske] g 9,
Lol ste dalzl A alanil bl Aa i die b g Sl gt L
bt o laplenl borplpis (fion wrilegnd Sunumsu sldl ol pall) sobpdmed] Lo plpef o5 il G g g %
b " OA W 1 s L T T a4
L8 Al Bala bl ] Al amotsall skl i Snniy Soneilmand Ay el Bl e 1
b A e gloui ol vl Sndl S o T

L LR LR SN S I P |

I a Mol dglal cladenl el e Il fonedoll ool fmpra] hososd ot i s -E

i ozl ke o SN ol i Seell ada, &

i N Rt LR LR [ g TR P | 0 TN [P, (PO P B
¢ o Saatnl et Aul i Ak Sl m ] ol dadal e ¥

r] gl ol has b 4SS i cigead] S a4 it dake] R

UG S O I s S At bl e e Dlis moaly s Liis dupeall ey bl il -3

3 £ ] LB e T PR PO N P TL ST [P | g £ | P pu s

* k ] r PR LR T TP O AT L N ERS e eups | IO B [ | ST

ol d e Tt SEEE LU PTEUER SRR FU) FETL ST S P PASY s U LIPS R

o K ofe oM sl ) B M Sl B T

| = £y L ERE S 3 EHLU NPT PR [P MY, I R [Py

[} ER R I T o senl s usall cooabl el mecy s
A LR el ¢ JRTTEL E  OT FRP N T 172 P S [ P T S R O oy (O T

¥ T S T T e L P e R O e e e JEN | B PP (SO RO | MR PO | R

Al sam

wpBal e Bl Aabgalt e ol wa $10T b e

http:/fsuwen comdmaster Vit

241

T dadien

FIS I



Dt af ga | Aigladill Clasiadl b e-HRM Ly 80 aa 200 2 g el 5 sl a0 LERUT & S

* 16, sl 5 dgall 8 s o B3 Anaball plbe -1s

A gl el bt et Bty gl g S [ Ly pame i -

| e 5 i + mxm el Ml Sl gen B Ll gl e e s T

A S Lunnl] cmabomall Al i ot -T
[ F i B o [N T PR 1Y) BT PO
I £ 8 & 0 oa= g ; TS P PSR [T 0 JCTRY [Py

& 8 Sl ol ons Mt el Lmass <0

(I o . I o a4 RO PRt [ [N R | S N S | o S
£ B D E LN T 5 Ll empcinll L oo coabmedl sl ases oy -4

P41 [ S T [ |
k WAFOE B D Ligpf] o mtedidl sl By s -1+
E : i B Yo Lomeati] gl bl gm0 -1

S ; T PP TR 1 BN | E PO PN PR S| SRS J

o ovE Lonail kol alls Wl an 17
‘ w Rl dimccnll ehgu] s =i
S I LT i ) omabgall cda i Ay il SmSl] B e Smeled] ralige lase 4 18

Az sl uekgal wdave .y -1
okl loie Blp s o sabaedl opay delndl duig Sl piadle | Bhgal wg e -1
o .l-"'Il" Al b trad| Glair albe =18

akhil e el Skt | nBn B i ] e A g oW T

B e .

ety el Pl ALl A1 B I Ll A i e

ciotnl al el ol LoD | e ) el ool iy el gy el Bt Lo pralps e ol o el s o] et 1
VAR ECE ool gl oo ool s a2 igadl =T

oy PO LB i T W e gtetl e i T

" Au W Qenalad] cloiad] pobo ogrd o bl gl <11

oo » g £ ! A kel ool apass Ao o wd w5ty o moelell e
(SO W i ROTICLLT G0 Y [ENPRPTIR Py LT [T | R I L1 e
bl B el g ey, -

M NPT N TR I WL 1L [ W B PR | B PR

‘ llae b o i e el et Bt e
el calngiomdl ek nd] Jgeogll cabgadl daslad e

oo B E calall sl pd] clygel cnbgod] Bralod 2on ¥

v g SO B o N B Sl el s cabmed) Bralnd S A
H R analall sdea sle ot abeld g Gl Sy el Sas A

2 F EL R azalied g ple ajgin onbmall G S0 s s i -] -

v i i ooy & O ‘ elgall wae e e s S adl b <10
A Dot T LI NIRRT | PP PO [V (RN (A | I S

R Lo L LS e, U || S - FEL] [T, IR [
S o B S S woalwh yril Btk il asbell feas Sue -0
e etbgad v ol M Gl el st i
(e EFETTUIS RS PUCA T  |

v o pppabgnll et ali2 o W e el gl - 1W
L P R AT PN PRTER BT LI P ET S e |
T SO RURE | IPRRN TR R

oL

afeday woas!

il i | Banganonl Sl | ateaut] A | s B
[T -

hip:/isnwer comfmaster VET i fat

242



