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  داءـــــــــإه

  
   مماته ،بعدإلى من غمرني بحبه وعطفه وحنانه في حياته ، وعاطر ذآراه 

  .إلى قدوتي في حياتي ، والدي أآرم االله مثواه 

  .إلى والدتي الغالية أطال االله في عمرها ومتَّعها بالصحة والعافية 

  .م حفظهم االله جميعاً اإلى أشقائي وشقيقاتي الكر

الذين شغلتني . نايف ، وعبد العزيز  ، وشقيقاتهما : ي إلى زوجتي وأبنائ

الثلاث الماضية ، وتحمَّلوا آل عناء السنوات عنهم ظروف الدراسة طيلة 

  .ومشقة لتوفير الجو الهادئ للدراسة والبحث وإعداد الرسالة 

  .إليهم جميعاً أُهدي هذا الجهد المتواضع 

  
  
  



ب  

  شــــكر وتقدير
  

مرنѧا  ، والصلاة والѧسلام علѧى مѧن أُ   ) ولئن شكرتم لأزيدنَّكم  ( كم التنزيل   الحمد الله القائل في مح    
  : محمد بن عبداالله عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم ، أما بعد ، باتباع سنته وهداه 

بالѧشكر إلѧى منѧسوبي جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة ، وعلѧى رأسѧهم                     يطيب لي أن أتوجه        
نѧѧايف بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز آل سѧѧعود وزيѧѧر   : صѧѧاحب الѧѧسمو الملكѧѧي الأميѧѧر  رئѧѧيس مجلѧѧس إدارة الجامعѧѧة 

خري لمجلس وزراء الداخليѧة العѧرب وسѧمو نائبѧه وسѧمو            الداخلية بالمملكة العربية السعودية الرئيس الف     
كافѧѧة رقѧѧي بالمѧѧستوى العلمѧѧي والعملѧѧي له مѧѧن جهѧѧد فѧѧي سѧѧبيل الونѧѧعلѧѧى مѧѧا يبذلمѧѧساعده للѧѧشئون الأمنيѧѧة 

لمعѧالي مѧدير الجامعѧة      الѧشكر موصѧول     المجال الأمنѧي ، و    فيما يتعلق ب  وخاصةً  خلية  منسوبي وزارة الدا  
عبدالعزيز بن صقر الغامدي على جهوده في تطوير الأداء الإداري والأآѧاديمي بهѧذه    : الأستاذ الدآتور   

  .الجامعة 

سѧبيل  وأتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء هيئة التѧدريس بهѧذه الجامعѧة علѧى مѧا بѧذلوه ويبذلونѧه فѧي                        
عѧامر بѧن خѧضير      : أخص بالѧشكر سѧعادة الأسѧتاذ الѧدآتور          آما  . الرقي بخريجي الجامعة علمياً وعملياً      

الكبيسي رئيس قسم العلوم الإدارية على قبوله الإشراف على هѧذه الرسѧالة والѧذي لѧم يبخѧل علѧي بوقتѧه                  
  .وجهده وتوجيهه السديد أثناء إعدادي لهذه الرسالة 

إبراهيم بѧن عѧويض العتيبѧي الѧذي آѧان بعѧد االله              : كر لسعادة اللواء الدآتور     آما أتقدم بجزيل الش      
  .سبباً في مواصلتي لتعليمي الثانوي ثم تشجيعه لي على الالتحاق بكلية الملك فهد الأمنية 

علѧي بѧن حѧسين الحѧارثي مѧدير          : الامتنان لسعادة اللѧواء الѧدآتور       عظيم  وأتوجه بجزيل الشكر و      
، وآѧذلك أشѧكر     سبباً في التحاقي بهذه الجامعة للحصول علѧى درجѧة الماجѧستير              اني آ ذال السجون   معا

مستشار وزيѧر الاتѧصالات وتقنيѧة المعلومѧات لѧشئون           محمد بن عبداالله القاسم      : رسعادة الدآتو سعادته و 
  .لتفضلهما مشكورين بمناقشة هذه الرسالةتقنية المعلومات 

لѧشئون   مѧدير عѧام الѧسجون         محمѧد الѧشهري مѧساعد      ناصر بѧن  : والشكر موصول لسعادة العميد        
 لѧي فѧي إعѧداد       ماومѧساندته ما  دغѧيم الرويلѧي علѧى تѧشجيعه       بن  متروك  : العميد  الإمداد والتموين وسعادة    

   .رسالة الههذ

 أشكر عموم الزملاء في المديرية العامة للسجون وفي آافة سѧجون المنѧاطق الѧذين تجѧاوبوا                ماآ   
الة ولم يبخلوا علѧي بѧآرائهم ومقترحѧاتهم ممѧا آѧان لѧه عظѧيم الأثѧر فѧي إثѧراء                       معي أثناء إعداد هذه الرس    

  .هذه الرساله 

وفي الختام أسأل االله العلي القدير أن يجزي الجميع خير الجزاء،وأن يѧوفقهم لمѧا يحبѧه ويرضѧاه         
  ، وأن ي



ج  

     ѧѧداالله بѧѧك عبѧѧشريفين الملѧѧرمين الѧѧادم الحѧѧة خѧѧل حكومѧѧي ظѧѧتقراره فѧѧه واسѧѧد أمنѧѧذا البلѧѧظ لهѧѧن حف
  .عبدالعزيز وولي عهده الأمين ،انه سميع مجيب 

  

         
  الباحث                

  
  

 

  )26(رقم   نموذج                                                                   العلوم الإدارية:قسم
   علوم إدارية :تخصص 

        ملخص  رسالة          ماجستير               دكتوراة 
       وقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السـجونمجالات ومتطلبات ومع     :عنوان الرسالة

  )دراسة تطبيقية على المديرية العامة للسجون بالمملكة العربية السعودية   (                                       
  شائع بن سعد مبارك آل سلطان القحطاني :إعداد الطالب 

  .ئيس قسم العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةعامر بن خضير الكبيسي ر/ الأستاذ الدآتور :إشراف 

  : لجنة المناقشة الرسالة 
  )مشرفاً ومقررا (     عامر بن خضير الكبيسي . د .  أ - 1     

  )عـــضـــــــــواً (     علي بن حسـين الحارثي . اللواء د -2     

  )ـضـــــــــواً عــ             (     محمد بن عبداالله القاســـم . د-3     

  .م 2006 /20/5: الموافق   هـ 22/4/1427السبت     :تاريخ المناقشة 
يعيش العالم حالياً مرحلة متقدمة من مراحل المعرفة والتقدم العلمي المضطرد والسريع في شتى المجالات ، خاصةً في مجال الاتصالات وتقنية   :مشكلة الدراسة

 أثرٌ آبيرٌ في التقريب بين أقطار العالم ، خصوصاً مع ظهور ما يسمى بالتقنية الرقمية والانترنت ، آما ظهر في الآونة الأخيرة المعلومات ، حيث آان لهذا التقدم

ظراً لما تقدمه الإدارة العديد من المصطلحات الإدارية المرتبطة بالتقنية الرقمية ومنها الإدارة الإلكترونية ، والتي تُعنى بتنفيذ آافة أعمال المنظمة إلكترونياً ، ون

  -:الإلكترونية من مميزات تتمثل في تحسين الأداء الإداري وتوفير الوقت والجهد والمال فقد تبلورت مشكلة هذه الدراسة  في التساؤل الرئيس التالي

  ما مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية وما متطلبات ومعوقات ذلك في السجون السعودية ؟     

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها لموضوع حيوي هام ، هو التعرف على مفهوم ومجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وبيان  :أهمية الدراسة

  .عربيةأهميتها للإدارة العامة المعاصرة ، ومحاولتها سد بعض النقص في البحوث التطبيقية للإدارة الإلكترونية خاصة في أدبيات الإدارة ال

  -:تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية :تساؤلات الدراسة

 إلى أي مدى تدرك القيادات العاملة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ .1

 ما مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ .2

 ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ .3

 ما المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟  .4

 ما سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ .5

الرتبة أو المرتبة ـ المستوى الوظيفي ـ ـ العمر : (ابات المبحوثين طبقاً لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية التالية هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إج .6

 المستوى التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجون ؟

لإلكترونية في السجون السعودية والتعرف على مجالات تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى إدراك القيـادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة ا :أهداف الدراسة

توظيفها ومتطلبات ومعوقات ذلك التطبيق وسبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ، آما تهدف آذلك إلي آشف 

العمر ـ (الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية طبقاً لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية دلالة الفروق بين وجهات نظر المبحوثين نحو مجالات ومتطلبات تطبيق 

 ) المستوى الوظيفي ـ المستوى التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجون-الرتبة أو المرتبة 

دراسة ،وطبقت الدراسة على آافة أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي ،وتمثل الإستبانة الأداة الرئيسة لهذه ال :منهج الدراسة

باستخدام " التحليل الكمي"، وقد تم تحليل بيانات الدراسة عن طريق % 74استبانه بنسبة )223(مفردة ،وآان عدد الإستبانات القابلة للتحليل الإحصائي )300(

مع استخدام اختبار ) ANOVA(الأحادي المتوسط الحسابي،الانحراف المعياري، اختبار تحليل التباين ،) بيرسون (التكرارات،النسب المئوية، معامل ارتباط [

 )].F-TEST(ف 
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  الملخص انجليزي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها :أهم النتائج

 تسهم الإدارة الإلكترونية في تحقيقها بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد الدراسة بحسب ترتيبها تنازلياً من الأهم إلى الأقل أهمية أن أهم الإيجابيات التي  -1

ي أي وقت تساعد في الحصول علي البيانات والمعلومات المتعلقة بالعمل ف-توفير الكثير من الوقت للعاملين -سرعة الرجوع للبيانات والمعلومات السابقة : ( 

  ).زيادة ارتباط الإدارات الفرعية بالمديرية العامة للسجون-زيادة آفاءة العمل الإداري -ومن أي مكان 

ربط : ( أن أهم المجالات التي يرى أفراد الدراسة إمكانية توظيف الإدارة الإلكترونية فيها بدرجة عالية بحسب ترتيبها تنازلياً من الأهم إلى الأقل أهمية  -2

مراقبة ، تسجيل ( مراقبة المخزون    -توفير المعلومات الإحصائية لإدارة السجن علي مدار الساعة - ووحدات السجون إلكترونياً مع بعضها البعض إدارات

 )).محاسبة ، تدقيق ، صرف(الإعمال المالية -) أعداد ، حصر ، ارتباط(أعمال الميزانية -) ، حصر عهد

الإلكترونية في السجون التي وافق أفراد الدراسة بشدة على ضرورة توفيرها بحسب ترتيبها تنازلياً من الأهم إلى الأقل  أن أهم متطلبات تطبيق الإدارة  -3

توفير نظام أمني لحماية بيانات ومعلومات المستفيد في آافة تعاملاته -تحقيق الربط الإلكتروني بين المديرية العامة للسجون وآافة فروعها : (أهمية 

وجود الفنين المتخصصين لمعالجة المشكلات -توفير حاسبات آلية تناسب  تطبيقات الإدارة الإلكترونية -تعليم وتدريب الكوادر البشرية _ نية الإلكترو

 ).والأعطال

قاً أبرزها بحسب ترتيبها  أن أهم المعوقات التي يرى أفراد الدراسة أنها تحد بشدة من تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية هي ثلاثة عشر معو -4

-نقص الكوادر البشرية المتخصصة -ضعف الدعم المالي -...) الأجهزة  ، البرامج ، التقنيات ، (نقص الإمكانيات الفنية : (تنازلياً من الأهم إلى الأقل أهمية 

النقص في الخبرات ومهارات التعامل مع خدمات شبكة - هنقص الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات في مجال الحاسب الآلي والانترنت و استخدامات

 ).الانترنت

 أن أقل المعوقات التي يرى أفراد الدراسة أنها تحد لحدٍ ما من تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية هي سبعة معوقات أبرزها بحسب ترتيبها  -5

صعوبة تعديل وتبسيط واختصار الإجراءات الإدارية لكي -ر لاعتقادهم بأنه ربما يهدد مراآزهم مقاومة العاملين للتغيي: (تصاعدياً من الأقل أهمية إلى الأهم 

وجود اتجاهات سلبية لدي بعض العاملين ، بأن سلبيات العمل -عدم اقتناع بعض الرؤساء بجدوى الإدارة الإلكترونية -تتواءم مع تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 ).اختلاف الإجراءات الإدارية داخل أفرع السجون السعودية- الإلكتروني أآثر من ايجابياته

 أن أهم سبل التي تحد من تأثير معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية والتي يؤيدها أفراد الدراسة بشدة بحسب ترتيبها تنازلياً من  -6

استقطاب الخبراء والمتخصصين في علوم وهندسة الحاسب الآلي للإسهام في -...)  ، أجهزة ، برامج(توفير التقنية الجيدة والحديثة : (الأهم إلى الأقل أهمية 

توفير -إلحاق العاملين بالدورات والندوات وورش العمل المتخصصة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية -نجاح مشروعات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 ).دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية-رونية الميزانية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكت

في آراء أفراد الدراسة حول إدراك أهمية ومجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة         0.05عند مستوى دلالة     ةحصائيإ ةللادذات   فروقوجود  عدم   -7

العمѧر ـ الرتبѧة أو    : ( يمكن أن تُعزى إلى اختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التاليѧة  في السجون السعودية ومعوقات ذلك وسبل الحد من أثر تلك المعوقات

     ).المرتبة ـ المستوى الوظيفي ـ المستوى التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجون
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Thesis Problem: 

Nowadays, the world lives an advanced phase of the scientific progress and knowledge phases at various fields and 
information and communication field in particular. This progress affects well the closeness all over the world, 
particularly with the appearance of what is so-called digital technique and internet.  
Recently, many digital administrative terminologies such as electronic administration have been used largely in the last 
few years.  
This electronic administration concerns with all electronic works of the organization. With regard to the advantages and 
merits of the electronic administration which is represented at the administrative performance improvement, time, effort, 
and money saving so the problem of this thesis has been crystallized at the main following question: 
What are the fields of electronic administration application and what are the requirements and obstacles of such work in 
Saudi prisons? 

Thesis Importance: 
This study is a very important vital topic. It tries to recognize the definition, fields, requirements and obstacles of 
electronic administration application and show its importance to the contemporary general administration. It tries to 
improve the defects of electronic administration applied researches especially with Arabic administration literatures. 

Study's Inquires: 
This study tries to answer the following questions: 

1. How far do the working leaderships realize the importance of applying the electronic administrations at the Saudi 
prisons? 

2. What are the fields of functions of the electronic administrations at the Saudi prisons? 
3. What are the requirements of applying the electronic administrations at the Saudi prisons? 
4. What are the obstacles that may face the electronic administrations at the Saudi prisons? 
5. How can we face the obstacles that may stand for applying the electronic administrations at the Saudi prisons? 
6. are there any statistical implicated differences among the researchers' answers in accordance with their following 

personal and occupational variables:  
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Study Targets: 
this study aims at recognizing how far the working leaderships realize the importance of applying the electronic 
administration at Saudi prisons, knowing  the fields of functioning the electronic administrations at the Saudi prisons, 
the requirements of applying the electronic administrations at the Saudi prisons, the obstacles that may face the 
electronic administrations at the Saudi prisons, and how we can face the obstacles that may stand for applying the 
electronic administrations at the Saudi prisons as well as revealing any statistical implicated differences among the 
researchers' answers in accordance with their following personal and occupational variables:  

(The age- the qualification degree- occupational level- educational level- in service years at prisons) 
Study Methodology: 

The researcher uses the scanning descriptive methodology; identification represents the main tool of this study. This 
study has been applied for all study's community individuals that are reached 300 individuals. 
The number of statistical identification were 223 one (i.e. 74%). The analysis of the study data have done by the 
"quantitative analysis" by using (repetitions, percentages, person coefficient, mathematical average, standard deviation, 
ANOVA, F-TEST). 

The Most Significant Findings:  
The Study Has Reached A Number Of Findings, The Most Significant Of Which Are The Following: -  

1- The most important advantages of  electronic management , from the point of view of the study subjects,  arranged in 
descending  order of importance are as follows :  ( quick review of previous data and information , save much time for 
employees , help  to obtain  data and information related to work in whatever time and place is  , increase efficiency of 
managerial work , increase correlation between sub– departments and prison general department ).  
2- The most important fields in which study subjects see  that electronic management can be highly employed ,arranged 
in descending  order of importance are as follows : ( connecting departments and units of prisons with each other 
electronically , availability of statistical  information to prison management all the time , control of storage (control , 
registration ,custody calculation ), budget works (numbers, calculation , relating ) , financial works ( accounting , 
auditing ,expenditure ) . 
3- The most important and necessary  requirements of electronic management application in prisons which study 
subjects agreed on, arranged in descending  order of importance are as follows: ( ensuring of  electronic connection 
between prison general department and its branches , providing a security system to protect information and data of the 
user in all his electronic dealings , educating  and training of employees , availability of computers fit electronic 
management applications, presence of specialized technicians to deal with problems and breakdowns ). 
4- The most important obstacles which study subjects see that they  hinder greatly electronic management application in 
Saudi prisons are 13 obstacle , the most prominent of it arranged in descending  order of importance are as follows  : ( 
lack of technical potentialities (equipment , programs , techniques , etc ), weakness of financial support , lack of 
specialized workers ,  lack of training courses ,seminars and conferences in the field of computer and uses of internet , 
lack of experiences and skills of dealing with internet services  ). 
5- The least obstacles which study subjects see that they limit to some extent electronic management application in 
Saudi prisons are 7 obstacles , the most prominent of it arranged in descending  order of importance are as follows: ( 
employees resistance to change as they believe that such change will threaten their positions ,difficulty of modification , 
simplifying and shortening of managerial procedures in order to be appropriate to electronic management application , 
some managers are not convinced with the importance of electronic management , some workers have negative attitudes 
that disadvantages of electronic work are more than its advantages , managerial procedures inside Saudi prisons 
branches are different ) . 
6- The most important ways to decrease the effect of obstacles hinder electronic management application in Saudi 
prisons and which study subjects greatly  agreed  on ,arranged in descending  order of importance are as follows:   ( 
availability of good and modern technique (programs , equipment ,etc ), attracting experts and specialists in computer 
sciences and engineering to help in the  success of projects of electronic management application , providing   
employees  with specialized courses , seminars and workshops in the field of electronic management application , 
providing  a sufficient budget for electronic management application ,  and higher management supporting to the policy 
of electronic management application ). 
7-Ther are no differences with statistical indication at the indication 0,05 in point of views of study subjects on 
realization of importance , fields and requirements of electronic management application in Saudi prisons , obstacles 
which hinder  this and ways to decrease the effect of  such obstacles , which may be due to the difference in their 
following  personal and occupational  variables :  ( age , rank or position ,occupational level , educational level , service 
period in prisons ) . 
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  الفصل الأول
  مدخل الدراسة

  

  -:ن مدخل الدراسةويتضم
   .مقدمةال .1-1
  .مشكلة الدراسة .1-2
  . تساؤلات الدراسة.1-3
  . أهداف الدراسة  .1-4
  . أهمية الدراسة.1-5
  .حدود الدراسة .1-6
  . مفاهيم ومصطلحات الدراسة.1-7

  
  
  

  مدخل الدراسة: الفصل الأول 
  : المقدمة .1-1

 حاليѧѧѧاً مرحلѧѧѧة متقدمѧѧѧة مѧѧѧن مراحѧѧѧل المعرفѧѧѧة والتقѧѧѧدم العلمѧѧѧي     يعѧѧѧيش العѧѧѧالم   
 لزامѧاً علѧى آافѧة       يكѧون المضطرد والسريع في شتى المجالات ، وفي ظل هذا التقѧدم            

  .وإفادة بعضها البعض تقنياته المجتمعات الاستفادة من 
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وقѧѧѧد آѧѧѧان لثѧѧѧورة الاتѧѧѧصالات والمعلومѧѧѧات والتقѧѧѧدم العلمѧѧѧي والتطѧѧѧور التقنѧѧѧي     
تتابع وخاصة في العقود الثلاثة الأخيرة أثرٌ آبيرٌ في التقريب بѧين أقطѧار    السريع والم 

 أضѧѧحت آمѧѧاالعѧѧالم ، حيѧѧث أصѧѧبح العѧѧالم أشѧѧبه مѧѧا يكѧѧون بقريѧѧة آونيѧѧة صѧѧغيرة ،         
الأحداث التي تحدث في أي قطر تنقل وتصل عبر الاتصالات وتقنية المعلومات إلѧى       

 التقنيѧات الرقميѧة المتقدمѧة فѧي          ، ولا غرابة فѧي ذلѧك فѧي ظѧل تѧوافر تلѧك               عالم أجمع ال
مجال الاتصالات والمعلومات آالأقمار الاصطناعية والبث الفضائي المباشѧر وتقنيѧة           

  ) .الإنترنت ( الاتصالات الهاتفية الحديثة وشبكة المعلومات العالمية 
وفي ظل هذا التقدم العلمي والتطور التقني وظهور ما يѧسمى بالتقنيѧة الرقميѧة                  

 فѧي المجѧالات     ه التقنيѧات   للحكومات في العالم بأسره من الاستفادة من هѧذ         ، آان لا بد   
آافة ، بما في ذلك المجالات الإدارية ، حيث بدأ استخدام التقنية الرقميѧة فѧي التجѧارة               

 حاليѧѧاً فѧѧي مجѧѧال الإدارة  تѧѧستخدمالإلكترونيѧѧة عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات العالميѧѧة وآѧѧذا    
على المستوى العربѧي علѧى سѧبيل المثѧال تѧم البѧدء               و .الإلكترونية والإدارة الحكومية    

  .م 2001 الحكومة الإلكترونية في حكومة دبي اعتباراً من أآتوبر تطبيقب
والإدارة الإلكترونيѧة تقѧدم خѧدماتها للعѧاملين بهѧѧا وآافѧة المتعѧاملين معهѧا عبѧѧر           

مات مواقعها على شبكة المعلومات العالمية وتقѧدم لهѧم آѧل مѧا يحتѧاجون إليѧه مѧن خѧد                    
ومعلومات وتسهيلات وهم في منازلهم أو في مكاتبهم ، ليس ذلك فحسب بل وهم في         

  . قطر من أقطار العالم أي
وفѧѧي هѧѧذا المجѧѧال تѧѧسـعى الѧѧدول إلѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى آافѧѧـة        

تعاملاتها للتخلص من الإدارة التقليدية لتسهيل الخѧدمات التѧي تقѧدمها وتحѧسين الأداء               
  .جية ، ولضمان الاتصال والتواصل مع العالم والإنتا

 الإدارة  طبقѧت  الѧدول العربيѧة التѧي        إحدىوقد آانت المملكة العربية السعودية         
الإلكترونيѧѧة فѧѧي عѧѧدد مѧѧن مؤسѧѧساتها الحكوميѧѧة ومنظماتهѧѧا الخاصѧѧة ، فѧѧي محاولѧѧة        

  آافѧة المنظمѧات والمؤسѧسات العامѧة والخاصѧة          فѧي " الحكومѧة الإلكترونيѧة     " لتطبيق  
  .على السواء 

ومن هذا المنطلѧق فقѧد تѧم تطبيѧق بعѧض مجѧالات الإدارة الإلكترونيѧة والѧربط                      
الإلكترونѧѧي فѧѧي بعѧѧض الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة مثѧѧل إدارات الأحѧѧوال المدنيѧѧة والمѧѧرور       
والجوازات وبعض الوزارات مثل وزارة الدفاع والطيران ووزارة الѧصحة وغيرهѧا            

 فئѧѧات معينѧѧة مѧѧن العѧѧاملين والمتعѧѧاملين مѧѧع تلѧѧك  ، إلا أن ذلѧѧك التطبيѧѧق لا يѧѧزال يخѧѧدم
   . ةمحدودالوزارات والمصالح وفي أعمال إدارية 

ولكѧѧون المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون تѧѧستفيد حاليѧѧاً مѧѧن بعѧѧض تلѧѧك التطبيقѧѧات فѧѧي    
مجѧѧѧال الإدارة الإلكترونيѧѧѧة وذلѧѧѧك عѧѧѧن طريѧѧѧق ربطهѧѧѧا بمرآѧѧѧز المعلومѧѧѧات الѧѧѧوطني  

     ѧѧسجون لإدخѧѧض الѧѧي بعѧѧة فѧѧات طرفيѧѧسجيل    بنهايѧѧسجناء وتѧѧام الѧѧات وأحكѧѧال معلوم
 أن الباحѧث يتطلѧع إلѧى أن يѧتم تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المديريѧة                    سوابقهم ، إلاّ  

 وذلك لتتم الاسѧتفادة مѧن خѧدمات الإنترنѧت           .العامة للسجون وآافة فروعها بالمناطق      
من القيѧام   وآذا أتمتة العمل الإداري التقليدي وتحويلѧه إلѧى عمѧل إلكترونѧي ، بمѧا يѧض                 

بأي عمل بأقل جهѧد وتكѧاليف وبأقѧصى سѧرعة ممكنѧة وفѧي أي وقѧت ، وتѧوفير آافѧة                       
وفروعها من خѧلال    المعلومات اللازمة والخدمات للجمهور والمتعاملين مع المديرية        
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، ومѧѧѧن ثѧѧѧم ومѧѧѧع تكامѧѧѧل تطبيѧѧѧق الإدارة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت  الإلكترونѧѧѧي هѧѧѧاموقع
تم البدء بتطبيق الحكومѧة الإلكترونيѧة وذلѧك علѧى           الإلكترونية في آافة أجهزة الدولة ي     

قواعد وأسس راسخة مبنية على العلѧم والمعرفѧة وتѧوفر الإمكانѧات الماديѧة والبѧشرية                 
  .اللازمة لتطبيقهاوالتقنية والتنظيمية والتشريعية 

  :مشكلة الدراسة  .1-2
نظѧѧراً لمѧѧا تتمتѧѧع بѧѧه مѧѧن ثقѧѧل سياسѧѧي ومرآѧѧز اقتѧѧصادي ، وبعѧѧد انѧѧضمامها            
التقنيѧѧة والتقѧѧدم  نظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة ، فإنهѧѧا تѧѧسعى جاهѧѧدة لمواآبѧѧة التطѧѧورات      لم

وتوظيف النافع منها في شتى مجالات الحياة بما فيها المجال الأمنѧي والѧذي      العلمي ،   
  .يُعد من الرآائز الأساسية لقيام أية دولة وقدرتها على البقاء والاستمرار

 الميلاديѧѧة ظهѧѧرت الحاجѧѧة إلѧѧى نمѧѧط     فمѧѧع ظهѧѧور الإنترنѧѧت فѧѧي التѧѧسعينيات       
  د منـــــجدي

  الإدارة هѧѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى التنظѧѧѧيم الѧѧѧشبكي والѧѧѧسرعة الفائقѧѧѧة       
  . )14ص  : 2004نجم ، ( 
وبما أن المملكة العربية السعودية تولي اهتماماً آبيѧراً بѧالتحول نحѧو الحكومѧة               

 هѧـ القاضѧي   10/4/1424 وتѧاريخ    33181/ب/7ي رقѧم    سامالѧ مѧر   الأالإلكترونية ، فقد صدر     
وضѧѧع خطѧѧة لتقѧѧديم الخѧѧدمات والمعѧѧاملات الحكوميѧѧة الإلكترونيѧѧة مѧѧن قبѧѧل وزارة         ب

 وتقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات ، وقѧѧѧد تѧѧѧم البѧѧѧدء بالفعѧѧѧل فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ مѧѧѧشروع إعѧѧѧداد    الاتѧѧѧصالات
 والخطѧѧة التنفيذيѧѧة لبرنѧѧامج الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي شѧѧهر ربيѧѧع الأول  الإسѧѧتراتيجية

 ، حيث تعتمد منهجية إعداد الخطة التنفيذيѧة علѧى           استشاريةة  جهـ بالتعاون مع    ه1426
مѧѧѧشارآة الجهѧѧѧات الحكوميѧѧѧة المختلفѧѧѧة ، بحيѧѧѧث تقѧѧѧوم تلѧѧѧك الجهѧѧѧات بتنفيѧѧѧذ مѧѧѧشاريع   

، وقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم الانتهѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧك الخطѧѧѧѧѧة      الحكومѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧا   
)sa.gov.yesser.www(.  
حѧدى القطاعѧات الحكوميѧة التѧي تѧشهد نقلѧة            ولكون المديريѧة العامѧة للѧسجون إ          

نوعية في تطويرها وتحديث أنظمتهѧا وهياآلهѧا ، وذلѧك بعѧد فѧصلها عѧن الأمѧن العѧام                
هѧـ والѧذي أصѧبحت بموجبѧه        2/12/1423 وتѧاريخ    273بموجب قرار مجلس الوزراء رقم      

مديريѧѧة عامѧѧة تѧѧرتبط بمѧѧساعد وزيѧѧر الداخليѧѧة للѧѧشئون الأمنيѧѧة ، آمѧѧا أنѧѧه تѧѧم اعتمѧѧاد      
هѧѧـ ، فѧѧإن  18/4/1424 وتѧѧاريخ 2898اآلهѧѧا التنظيميѧѧة بقѧѧرار مѧѧدير عѧѧام الѧѧسجون رقѧѧم    هي

الباحث يتطلع إلى أن تكون المديرية العامѧة للѧسجون مѧن أوائѧل القطاعѧات الحكوميѧة          
التي يمكن أن تطبق الإدارة الإلكترونية ، خاصة وهي تقوم حاليѧاً عѧن طريѧق إحѧدى                  

 الاتѧصال يب خادم مراقبѧة المخѧزون وخدمѧة         تطوير وترآ " الشرآات الوطنية بعملية    
 آمѧا ،  ) هѧـ   1426المديرية العامѧة للѧسجون ، أمѧر تعميѧد ،            (" بين المديرية وإدارات المناطق     

بترآيب وتشغيل أجهزة وأنظمة وشبكة الحاسѧب       " ة خاصة   لمناقصتقوم حالياً بطرح    
ويѧѧأتي ذلѧѧك  ). هѧѧـ29/1425/1426ة رقѧѧم قѧѧصالمديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون ، منا  (" الآلѧѧي للمديريѧѧة  

هѧѧـ الѧѧذي وجѧѧه الجهѧѧات   20/8/1425 وتѧѧاريخ 235لقѧѧرار مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم   " تحقيقѧѧاً 
الحكوميѧѧѧة باسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧدلاً مѧѧѧن المѧѧѧستندات والوسѧѧѧائل التقليديѧѧѧة 
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وسѧѧѧرعة تبنѧѧѧي أنظمѧѧѧة الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي جميѧѧѧع العمليѧѧѧات الماليѧѧѧة والمحاسѧѧѧبية           
")sa.gov.yesser.www(.   
ومتطلبѧات   تكمѧن فѧي معرفѧة مجѧالات          الدراسѧة وعلى ضوء ذلك فѧإن مѧشكلة                 

 وذلك من خلال التѧساؤل      السعودية، الإدارة الإلكترونية في السجون      تطبيقومعوقات  
ذلѧك   ومعوقѧات     متطلبѧات  ما مجѧالات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ومѧا          :التاليالرئيس  

  ؟في السجون السعودية
  
  :راسة تساؤلات الد .1-3
وللإجابة عѧن التѧساؤل الѧرئيس لهѧذه الدراسѧة لا بѧد مѧن الإجابѧة علѧى الأسѧئلة                  

  :الفرعية التالية 
إلى أي مدى تدرك القيادات العاملة أهميѧة تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي الѧسجون                  .1

 السعودية ؟
 ما مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ .2
 الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟ما متطلبات تطبيق  .3
 ما المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟  .4
مѧѧا سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي         .5

 السجون السعودية ؟
قѧѧاً لمتغيѧѧراتهم  هѧѧل هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين طب       .6

العمѧѧر ـ الرتبѧѧة ـ المѧѧستوى الѧѧوظيفي ـ المѧѧستوى             : (الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة التاليѧѧة 
 ؟) التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجون

  :أهداف الدراسة  .1-4
معرفة مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي         إلى      تهدف هذه الدراسة    

  :السجون السعودية من خلال 
 ف على مدى إدراك القيـادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالتعر .1

 . السجون السعودية 
 .التعرف على  مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  .2
 .التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  .3
طبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون   التعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧه ت   .4

 .السعودية 
سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية      التعرف على    .5

 .في السجون السعودية 
التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى اخѧѧتلاف إجابѧѧات المبحѧѧوثين نحѧѧو مجѧѧالات ومتطلبѧѧات تطبيѧѧق      .6

 ѧѧاً لمتغيѧѧسعودية طبقѧѧسجون الѧѧي الѧѧة فѧѧة الإدارة الإلكترونيѧѧصية والوظيفيѧѧراتهم الشخ
العمѧر ـ الرتبѧة ـ المѧستوى الѧوظيفي ـ المѧستوى التعليمѧي ـ عѧدد                    (تبعѧاً لاخѧتلاف   

 ) .سنوات الخدمة في السجون
  :أهمية الدراسة .1-5
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  :تكمن أهمية هذه الدراسة في    
 سѧة اذه الدر هѧ   تتمثل الأهمية النظرية في حيويѧة موضѧوع        :النظرية   الأهمية   .1-5-1
فѧѧي مجѧѧال الإدارة الإلكترونيѧѧة   التطبيقيѧѧة البحѧѧوث والدراسѧѧات  فѧѧي  لنѧѧسبيةالنѧѧدرة او

، آمѧѧا أنهѧѧا تحѧѧاول سѧѧد ومحاولѧѧة الوقѧѧوف عنѧѧدها خاصѧѧة فѧѧي أدبيѧѧات الإدارة العربيѧѧة 
 ، آمѧѧا ة الѧѧسعودية العربيѧѧمملكѧѧةبعѧѧض الѧѧنقص فѧѧي أدبيѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي ال 
دارة الإلكترونية وبيѧان أهميتهѧا   وأنها تسهم في إيضاح مفهوم ومجالات ومتطلبات الإ 

  .للإدارة العامة المعاصرة
م هذه الدراسة في تحديد مجالات ومتطلبات تطبيق      اسهإ: التطبيقية   الأهمية   .1-5-2

آمѧا  . ومعوقѧات تطبيقهѧا وسѧبل مواجهتهѧا         الѧسعودية   الإدارة الإلكترونية في السجون     
ة فѧي حالѧة تطبيقهѧا فѧي الѧسجون           الإدارة الإلكترونيѧ  إسѧهام   إن هذه الدراسة تنظر إلѧى       

الѧѧѧسعودية فѧѧѧي سѧѧѧرعة ودقѧѧѧة وتحѧѧѧسين الأداء ، تقلѧѧѧيص إجѧѧѧراءات العمѧѧѧل التقليديѧѧѧة      
وتوحيدها على مѧستوى آافѧة إدارات الѧسجون فѧي الѧسعودية ، تقلѧيص عѧدد العѧاملين                    
فѧѧي المكاتѧѧب وتحѧѧويلهم إلѧѧى العمѧѧل الأمنѧѧي الميѧѧداني والѧѧذي لا يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن العمѧѧل  

يف بدور السجون الإصلاحي والاجتماعي من خلال إيجاد موقѧع لهѧا            المكتبي ، التعر  
 يѧѧسهل علѧѧى المѧѧواطنين معرفѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها الѧѧسـجون    ممѧѧاعلѧѧى الإنترنѧѧت

  .وتعليماتها السجناء  أوقات زيارة معرفةو، للسجناء والمفرج عنهم وأسرهم 
  : مصطلحات ومفاهيم الدراسة  .1-6
   :الإدارة الالكترونية .1-6-1
" انجѧѧاز الإعمѧѧال بѧѧأعلى قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن الكفѧѧاءة لتحقيѧѧق الأهѧѧداف  : " هѧѧي :الإدارة  
  .)19ص : م 1999الصباب ، (
النشاط الموجه نحو التعاون المثمѧر والتنѧسيق الفعѧال بѧين الجهѧود البѧشرية                : " وهي   

النمѧѧر ( ". اءة ـ هѧѧدف معѧѧين بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الكفѧѧ قيѧѧقالمختلفѧѧة العاملѧѧة مѧѧن أجѧѧل تح 
  . )5ص: م 2006خرون ، وآ
العمليѧѧѧة الإداريѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى الإمكانѧѧѧات المتميѧѧѧزة     : هѧѧѧي : الإدارة الالكترونيѧѧѧة  

توجيѧه والرقابѧة علѧى المѧوارد والقѧدرات       التخطѧيط و  الللانترنت وشبكات الأعمال في     
  . )127ص: م 2004نجم ، ( . الجوهرية بدون حدود من اجل تحقيق الأهداف 

قѧدرة المديريѧة العامѧة للѧسجون علѧى تحويѧل العمѧل               :بأنهѧا   إجرائيѧاً   ها الباحث   فيعرِّو
الإداري التقليدي إلѧى عمѧل الكترونѧي بالاعتمѧاد علѧى تقنيѧة المعلومѧات والاتѧصالات                  
ومن ثم استخدامها فيما بينها وبين الإدارات الأخѧرى المتفرعѧة منهѧا منѧاطق المملكѧة                 

 وقت مع توفير الحماية اللازمة لأمن       العربية السعودية آافة وذلك بأقل تكلفة واقصر      
   .المعلومات

  : مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون .1-6-2
هي المواطن والمناطق والمصادر التي يمكن النظر إليها عند البحث عن           : المجالات  

   ).75ص : م 2004السويدان والعدلوني ، ( موضوع ما 
الجوانѧب التѧي يمكѧن أن تقѧدم مѧن خلالهѧا خѧدمات                :بأنهѧا إجرائيѧاً   ها الباحѧث    فيعرِّو  

علѧѧѧى تقنيѧѧѧة  المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧسجون للعѧѧѧاملين بهѧѧѧا والمتعѧѧѧاملين معهѧѧѧا بالاعتمѧѧѧاد     
  .المعلومات والاتصالات
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  : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون .1-6-3
المديريѧة العامѧة    آѧل مѧا يتحقѧق بتѧوفيره تنفيѧذ أعمѧال            :بأنهѧا   إجرائيѧاً   ها الباحѧث    فيعرِّ

للسجون الكترونيا بالاعتمѧاد علѧى تقنيѧة المعلومѧات والاتѧصـالات مѧع تѧوفير الحمايѧة                  
  ) .، فنية وتقنيةتنظيمية ، مادية ، بشرية  ( وقد تكوناللازمة لأمن المعلومات ، 

  :في السجون  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية .1-6-4
   ).23ص  : 2003العساف ، ( بين أدائه لعمله عقبات تحول بين الإنسان و: المعوقات 

آѧѧل مѧѧا يحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  :بأنهѧѧا إجرائيѧѧاً هѧѧا الباحѧѧث فيعرِّو
  .ياً ، بشرياً ، مادياً أو غير ذلكفنأعمال السجون ، سواءً آان هذا المعوق إدارياً ، 

  :سجون  مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في ال.1-6-5
ات المديريѧѧة ـم مѧѧن خلالهѧѧا خدمѧѧ قѧѧدَّالجوانѧѧب التѧѧي تُ :بأنهѧѧا إجرائيѧѧاً هѧѧا الباحѧѧث فيعرِّ

العامة للѧسجون وآѧذا القѧدرات والإمكانѧات الماديѧة والبѧشرية والتنظيميѧة والتѧشريعية                 
اللازمѧѧة التѧѧي تمكنهѧѧا مѧѧن أداء أعمالهѧѧا الإداريѧѧة التقليديѧѧة الكترونيѧѧاً باسѧѧتخدام تقنيѧѧة       

  .الاتصالات مع ضمان الحماية اللازمة لأمن المعلومات المعلومات و
  
  : القيادة .1-6-6

القدرة على التأثير في سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم وتѧوجيههم لبلѧوغ          " هي  
   . )314ص : م 2006النمر وآخرون ، ( " الغايات المنشودة 

علѧѧى أداء واجبѧѧاتهم قѧѧدرة القائѧѧد علѧѧى إقنѧѧاع الأفѧѧراد والتѧѧأثير علѧѧيهم لحملهѧѧم    " وهѧѧي 
ص : م  2001القحطѧاني ،    ( " ومهامهم التي تسهم في تحقيق الهدف المѧشترك للجماعѧة           

7. (   
 علѧѧى التѧѧأثير  ة الرؤسѧѧاء فѧѧي الرتѧѧب والمراتѧѧب القياديѧѧة  قѧѧدر:  الباحѧѧث بأنهѧѧا  هѧѧافيعرِّ

  .الإيجابي في سلوك العاملين لتحقيق الأهداف 
تبѧة رائѧد حتѧى رتبѧة لѧواء والمѧدنيون مѧن              الѧضباط مѧن ر     : القيادات بѧأنهم     فيعرِّآما  

  .المرتبة العاشرة حتى المرتبة الرابعة عشرة العاملون في السجون السعودية 
  : المديرية العامة للسجون .1-6-7
الجهѧѧѧة المѧѧѧسئولة عѧѧѧن تنفيѧѧѧذ الأحكѧѧѧام الѧѧѧشرعية   : بأنهѧѧѧا  إجرائيѧѧѧاً الباحѧѧѧث هѧѧѧافيعرِّو

يق جهѧود الجهѧات الأخѧرى مѧن أجѧل           التي تتѧولى تنѧس    هي  والقانونية بحق السجناء ، و    
  .رعاية هؤلاء السجناء وتدريبهم وتأهيلهم ليعودوا لمجتمعهم أعضاء نافعين
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 positive state)( الاتجاه في العصر الحديث نحѧو الدولѧة الايجابيѧة    أدىلقد 
 اتѧساع نطѧاق العمѧل الحكѧومي وامتѧداد نѧشاط       إلѧى ) (welfare state  دولѧة الرفѧاه  أو

الѧѧضرورية للمѧѧواطنين وتحقيѧѧق  المجѧѧالات آافѧѧة ، بقѧѧصد تѧѧوفير الخѧѧدمات إلѧѧىالدولѧѧة 
 تكѧѧون قويѧѧة أن الإدارة والرخѧѧاء فѧѧي شѧѧتى المجѧѧالات ، وقѧѧد فѧѧرض ذلѧѧك علѧѧى   الرفѧѧاه

 إنمѧا  مجتمѧع مѧن المجتمعѧات        لأي ورفѧع المعيѧشة      ه تحقيѧق الرفѧا    أنشك  ولا  . ومتقدمة
 أصѧبحت  هѧي التѧي   الإدارة أن ذلѧك المجتمѧع ، ذلѧك    إدارةيعتمد على نوعية ومستوى     

لحيѧѧѧѧاة ا والخدميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يلѧѧѧѧزم توافرهѧѧѧѧا لتѧѧѧѧدفق  الإنتاجيѧѧѧѧة شطةالأنѧѧѧѧتقѧѧѧѧرر نوعيѧѧѧѧة 
   ) .4 – 3 ص ص :م 2006النمر وآخرون ، (واستمراريتها 

 تلعѧب دوراً  أصѧبحت  تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتѧصالات    أنومما لا شك فيѧه    
 فعالѧѧة فѧѧي تعزيѧѧز  آѧѧأداةمهمѧѧاً لѧѧيس فقѧѧط فѧѧي تѧѧسهيل المعيѧѧشة اليوميѧѧة للبѧѧشر ، ولكѧѧن   

 ، فѧѧضلاً عѧѧن اسѧѧتخدامها آعنѧѧصر فعѧѧال فѧѧي مجѧѧال تبѧѧادل   أيѧѧضالمجتمѧѧع التنميѧѧة فѧѧي ا
 معيѧار  أصѧبح   ( Digital Age )  دخѧل العѧصر الرقمѧي    أنالمصالح الدولية ، فبعد 

 علѧѧى اللحѧѧاق برآѧѧب الثѧѧورة    الإقلѧѧيم ذلѧѧك ةيحكمѧѧه مقѧѧدر ،  إقلѧѧيم لأيالتقѧѧدم والغنѧѧى  
 أجهѧزة لѧذا فѧإن تطѧوير        .)70ص: م  2004الѧسعدني ،    (تهѧا   يالمعلوماتية وفهم حقيقѧة حتم    

  . تجاهله أو إغفاله أمراً ملحاً لا يمكن أصبح العامة الإدارة
يѧѧة  نوفѧѧي ظѧѧل هѧѧذه الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة والتطѧѧور الѧѧسريع والمتلاحѧѧق فѧѧي تق        

 وشѧѧѧѧبكاتها الآليѧѧѧѧةالمعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات المعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدامات الحاسѧѧѧѧبات 
طѧѧوير مؤسѧѧساتها بمѧѧا يتѧѧواءم مѧѧع ذلѧѧك   تقѧѧوم الحكومѧѧات بتأنوتطبيقاتهѧѧا ، آѧѧان لا بѧѧد 

وبالفعѧѧل قامѧѧت غالبيѧѧة الѧѧدول بتѧѧوفير البنيѧѧة التحتيѧѧة اللازمѧѧة لѧѧربط         . التقѧѧدم التقنѧѧي  
 ظهѧѧور إلѧѧى أدىتعѧѧاملات مؤسѧѧساتها بѧѧبعض عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكات الاتѧѧصال ، ممѧѧا       

 الإلكترونيѧѧѧة ، الإدارةت علѧѧѧى تلѧѧѧك التعѧѧѧاملات مثѧѧѧل يѧѧѧن جديѧѧѧدة بُإداريѧѧѧةمѧѧѧصطلحات 
  .لكترونية ة الإونية ، الحكومية الذآية ، التجارترلكالحكومة الإ
 أنѧشطة  الحياتيѧة فѧي التحѧول مѧن          الأنѧشطة  أخѧذت  توفر تلѧك التقنيѧة       إطاروفي  

 الجديѧѧدة فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم  الأنѧѧشطةلكترونيѧѧة للاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه  إ أنѧѧشطة إلѧѧىعاديѧѧة 
 إداريѧة ت   الحكومية وما يتعلق بها مѧن عمليѧا        الإجراءاتالخدمات ، بهدف تقليل آلفة      

م 2005درويѧش ،    (  المتعلقة بهѧا إلكترونيѧاً       والإجراءاتعن طريق تقديم هذه العمليات      
  ) .1ص: 

 إلѧѧى المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة   لأغلѧѧبومѧѧن هنѧѧا آѧѧان التوجѧѧه القѧѧوي    
 بѧѧѧالإدارةلكترونيѧѧѧاً وهѧѧѧو مѧѧѧا يѧѧѧسمى   وتقѧѧѧديم خѧѧѧدماتها إبأعمالهѧѧѧا القيѧѧѧام إلѧѧѧىالتحѧѧѧول 

  . المعاصرة الإدارةيداً في داهاً جلكترونية والتي تمثل اتجالإ
الفكѧѧر المعاصѧѧر ، وتѧѧستخدم   الالكترونيѧѧة تعتمѧѧد أساسѧѧاً علѧѧى تطبيѧѧق   فѧѧالإدارة

جمعيѧاً ، حيѧث تقѧدم       التقنيات الإلكترونية المتقدمة ذات التأثير الفعѧّال فѧي حيѧاة النѧاس              
نترنѧѧت بوسѧѧائل غايѧѧة فѧѧي الѧѧسهولة لهѧم جميѧѧع الخѧѧدمات وتتعامѧѧل معهѧѧم عبѧѧر شѧبكة الإ  

 المѧشكلات والعقبѧات     أغلѧب  الذي يسهم في القضاء علѧى        الأمرالانضباط والكفاءة ،    و
التѧѧي تعتѧѧرض هѧѧؤلاء النѧѧاس فѧѧي تعѧѧاملهم مѧѧع المنظمѧѧات المختلفѧѧة العامѧѧة والخاصѧѧة      

لكترونيѧѧة تحѧѧولاً أساسѧѧياً فѧѧي مفهѧѧوم     الإالإدارةوتمثѧѧل "  )13ص : م 2005الѧѧسبيعي ، (
ѧѧِّث ترسѧѧة ، بحيѧѧة العامѧѧيم الخالوظيفѧѧخ قѧѧن ةدمѧѧستفيدين مѧѧور المѧѧصبح جمهѧѧة ويѧѧالعام 

  . )15ص : 2003العمري ، (  "الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة
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 المنظمѧѧات وتبѧѧسيط أداء تحѧѧسين إلѧѧىلكترونيѧѧة تѧѧسعى  الإالإدارةوبالتѧѧالي فѧѧإن    
 العمѧѧل التقليديѧѧة وتوحيѧѧدها علѧѧى مѧѧستوى     إجѧѧراءات مѧѧن خѧѧلال تقلѧѧيص   الإجѧѧراءات

 مѧن خѧدمات     ين تѧوفير البيانѧات والمعلومѧات لكافѧة المѧستفيد          إلѧى آما تسعى   . المنظمة  
  . آاملة وبشفافيةكان م يأالمنظمة آلياً وعلى مدار الساعة ومن 

 تѧوفير الوقѧت والجهѧد       إلѧى لكترونيѧة تѧؤدي      الإ الإدارة ذلك فѧإن     إلىوبالإضافة  
تم  يѧ إذفضلاً عѧن تحѧسين العلاقѧة بѧين المنظمѧة والمѧستفيدين مѧن خѧدماتها ،              " والمال  

 وذلѧѧك بتخفѧѧيض الوقѧѧت المبѧѧذول لتѧѧامين    أسѧѧرع فيمѧѧا بيѧѧنهم بѧѧشكل   تتناقѧѧل المعلومѧѧا 
   .)30ص : 2004الجنبيهي والجنبيهي ، ( " التواصل بين الطرفين 

  : الالكترونية الإدارةمفهوم  .2-1-2
ت  جѧاء وآأنهѧا قد تبدو للѧبعض  )  E-Management( الالكترونية الإدارة إن  

 العامة في منتѧصف التѧسعينات       وللأغراض التجاري   تخدامه الذي بدأ اس   نترنتالإمع  
 قѧѧد لا الأمѧѧر أن إلا .وأآاديميѧѧة عѧѧسكرية لأغѧѧراض اسѧѧتخدمت لفتѧѧرة طويلѧѧة  أند عѧѧب

)  Office Automation( فأتمتѧة المكاتѧب   .معينѧة  من زوايا الأقليكون آذلك على 
والحفѧظ   والفѧاآس    هѧاتف الآ( الآلات   فѧي  مѧن عقѧدين مѧن الѧزمن          أآثѧر قد وجѧدت منѧذ      

ة بالحاسѧѧѧѧوب والتѧѧѧѧصميم يѧѧѧѧ الرقابѧѧѧѧة الرقمأن آمѧѧѧѧا ). وغيرهѧѧѧѧا والميكѧѧѧѧروفيلم الآلѧѧѧѧي
 والمѧѧستودع المؤتمѧѧت تكامѧѧل بالحاسѧѧوبموالتѧѧصنيع بمѧѧساعدة الحاسѧѧوب والتѧѧصنيع ال 

 الآلѧѧѧة لإحѧѧѧلال والخѧѧѧدمات ، آلهѧѧѧا نمѧѧѧاذج الإنتѧѧѧاجوتطبيقѧѧѧات الѧѧѧذآاء الѧѧѧصناعي فѧѧѧي  
 التѧѧشغيلية الأنѧѧشطةي محѧѧل العѧѧاملين فѧѧي   فѧѧالإدارةسѧѧوبية فѧѧي حا والالآليѧѧة والأنظمѧѧة

. ة  ق برمجѧة مѧسب    إلѧى  اسѧتناداً    الآليѧة وآذلك محل المديرين في التوجيهات والتعليمѧات        
 – 125ص ص  : 2004نجѧѧم ، ( . نترنѧѧتالإوآѧѧل هѧѧذا حѧѧدث فѧѧي العقѧѧود الѧѧسابقة علѧѧى   

126(  .   
ظهѧѧر . لكترونيѧѧة مѧѧصطلح حѧѧديث  الإالإدارة مفهѧѧوم أنويѧѧرى بعѧѧض الكتѧѧاب    
وخѧصوصاً بعѧد    . نتيجة لثورة المعلومات والاتѧصالات التѧي تعيѧشها البѧشرية حاليѧاً              آ

ه فيمѧا  اتظهور ما يسمى بالاقتصاد الرقمي وآنتيجة لحداثѧة هѧذا المѧصطلح واسѧتخدام        
لكترونيѧة ،   الإآѧالإدارة ، فقѧد ظهѧر بعѧدة مѧسميات       الخѧاص   القطاع  بين القطاع العام و   

  .آية لكترونية والحكومة الذالحكومة الإ
لكترونية هѧي المظلѧة الكبيѧرة التѧي تتفѧرع            الإ الإدارة أن الباحثين بعضويرى  

:  2004  ، أيѧوب ( ) E-Commerce(لكترونيѧة   عنها تطبيقات مختلفة مثل التجѧارة الإ      
-E(لكترونيѧة  وآذلك الحكومѧة الإ )  E- Business(لكترونية  الإوالأعمال. )  3ص 

Government  ( عم أشمل وألكترونية  الإرةالإدا أنوبالتالي نجد .) وآخرونالنمر ، 
   ) .417 ص: 2006

بѧѧل العديѧѧد مѧѧن المفكѧѧرين والبѧѧاحثين لكترونيѧѧة مѧѧن ق الإالإدارةفѧѧت رّهѧѧذا وقѧѧد عُ
  : منها ما يلي ات ، تعريفالعديد من الب

  "ѧѧѧة إداريѧѧѧمنهجي ѧѧѧتيعاب والاسѧѧѧى الاسѧѧѧوم علѧѧѧدة تقѧѧѧات ـة جديѧѧѧواعي لتقنيѧѧѧتخدام ال
ية لѧѧلإدارة فѧѧي منظمѧѧات ـــѧѧاســــت فѧѧي ممارسѧѧة الوظѧѧائف الأسالمعلومѧѧات والاتѧѧصالا

  عصر العولمة والتغيير 
  . )323ص : م 2001 ،السلمي ( " المستمر 
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علѧѧى تقѧѧديم الخѧѧدمات وتبѧѧادل المعلومѧѧات      ) عامѧѧة أو خاصѧѧة   (قѧѧدرة المنظمѧѧة  "  
  ائل ـــــــــــبوس

 فيمѧѧѧا بينهѧѧѧا وبѧѧѧين –ي شѧѧѧبكة اتѧѧѧصال الكترونѧѧѧي أ آѧѧѧشبكة الإنترنѧѧѧت أو –إلكترونيѧѧѧة 
المѧواطنين ومنظمѧات الأعمѧال المتعاملѧة معهѧا ، بيѧسر وسѧهولة ودقѧة عاليѧة ، وبأقѧل           

مѧن المعلومѧات فѧي أي وقѧت وأي          أتكلفة وفي اقصر وقت ، مع ضѧمان خѧصوصية و          
  ).16 ، ص 2003العمري ، (" مكان 

لأعمѧѧال العمليѧة الإداريѧة القائمѧة علѧى الإمكانѧѧات المتميѧزة للإنترنѧت وشѧبكات ا       "  
في التخطيط والتوجيه والرقابة على المѧوارد إلكترونيѧاً بѧدون حѧدود مѧن اجѧل تحقيѧق         

  ) .127ص: 2004نجم ، ( " أهداف المنظمة 
آسر حѧاجز الزمѧان والمكѧان مѧن الѧداخل والخѧارج للحѧصول علѧى الخѧدمات ،                    "  

دائѧم  وذلك بربط تكنولوجيا المعلومѧات بمهѧام ومѧسؤوليات الجهѧاز الحكѧومي والتѧزام                
بتطوير وميكنة آافة النشاطات وتبسيط الإجراءات وسرعة وآفاءة انجاز المعѧاملات           

  ) .9ص : م 2004، ديوان الخدمة الكويتي (" 
ياسѧين  ( " لكترونياً وعبر الشبكات    إ التي يتم تنفيذها     والأنشطة الأعمالمنظومة  "  

  ) .22ص  : 2005، 
  : ل عام تعني لكترونية بشك الإالإدارة أنويرى الباحث  

 والأنѧشطة لكترونيѧة    الإ الأعمال في تنفيذ    الآليةالقدرة على استخدام الحاسبات        
 وتقѧѧديم الخѧѧدمات آليѧѧاً للمѧѧستفيدين فѧѧي أي مكѧѧان   والѧѧشبكات،نترنѧѧت  عبѧѧر الإالإداريѧѧة
 وسرعة التنفيѧذ وخفѧض التكلفѧة وتوحيѧد          الأداء جودة وتحسين    إلى مما يؤدي    .وزمان

وتوفير المعلومات الصحيحة واللازمة لاتخاذ القѧرارات بѧشكل         ،   الإجراءاتوتبسيط  
  .سليم 

 الالكترونيѧѧة قѧѧد سѧѧبقت فѧѧي اسѧѧتخداماتها ظهѧѧور  الإدارة أنوممѧѧا سѧѧبق يتѧѧضح 
 الإدارة ولكѧن    الإنتѧاج  المكاتب وتطبيقات الذآاء الصناعي فѧي        تةمتأ آما في    نترنتالإ
 هاسѧتخدامات نѧت واتѧساع     نتر مѧع ظهѧور الإ     إلا لѧم يظهѧر      إداريلكترونية آمѧصطلح    الإ

  . دوليعلى مستوى 
وتتميѧѧز الإدارة الإلكترونيѧѧة بأنهѧѧا إدارة غيѧѧر مѧѧسبوقة ، إدارة بѧѧلا أوراق وبѧѧلا 
حدود وقتية ، آما أنها إدارة بلا مبان تقليدية وبلا هياآل تنظيميѧة تقليديѧة ، وهѧي بѧلا                    

مصطفى (. رفة  وبناءً لذلك فهي إدارة بالمع    " محفوظات   " أرشيفسعاة أو بريد وبلا     
  . ) 437ص : م 2004، 

 الالكترونيѧѧة يتعѧѧدى هѧѧدف التميѧѧز فѧѧي  الإدارةهѧѧذا ويمكѧѧن  القѧѧول بѧѧأن مفهѧѧوم  
 التواصѧѧل مѧѧع الجمهѧѧور بالمعلومѧѧات وتعزيѧѧز دوره فѧѧي المѧѧشارآة   إلѧѧىتقѧѧديم الخدمѧѧة 

العمѧري ،   ( بѧين المѧواطنين والدولѧة        أفѧضل والرقابة من خلال تطوير علاقѧات اتѧصال         
  . )15ص : 2003

 )133 – 128ص ص    : 2004(نجѧم   لكترونيѧة يطѧرح      الإ الإدارةجѧل فهѧم     ومن أ 
  : تطورها على مستويات متعددة آما يليأبعاد
فقѧد توجѧت    :  وتجѧاوز لهѧا      الإداريةلكترونية هي امتداد للمدارس      الإ الإدارة أن : أولاً

 بѧѧصعودها علѧѧى الѧѧسطح فѧѧي    الإداريѧѧةلكترونيѧѧة مѧѧسيرة تطѧѧور المѧѧدارس     الإالإدارة
  .منتصف التسعينات 
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بѧدءاً مѧن     : الإدارةلكترونية هي امتѧداد للتطѧور التكنولѧوجي فѧي            الإ الإدارة أن :ثانياً  
 جعѧل منهѧا   أن إلѧى  محل العامل فالتخطيط والرقابة بمѧساعدة الحاسѧوب ،       الآلة إحلال
 مѧѧѧن أي مرحلѧѧѧة تاريخيѧѧѧة أآثѧѧѧر تكنولوجيѧѧѧة أبعѧѧѧاد ذات الأعمѧѧѧالنترنѧѧѧت وشѧѧѧبكات الإ

  . مع التكنولوجيا الإدارةها فيتعاملت 
لكترونيѧѧة هѧѧي نتѧѧاج تطѧѧور تبѧѧادل البيانѧѧات الالكترونѧѧي آمجѧѧال       الإالإدارة أن :ثالثѧѧاً 

 فѧѧѧي نطѧѧѧاق وأخѧѧѧرى مجموعѧѧѧة حواسѧѧѧيب أو وآخѧѧѧربѧѧѧين حاسѧѧѧوب (تخѧѧѧصص ضѧѧѧيق 
 الالكترونيѧة الواسѧعة وذلѧك مѧع الاسѧتخدام           الأعمѧال  مجال   إلى)  عسكري   أو أآاديمي

التѧي تغطѧي جميѧع      ) Intranet( طريѧق الѧشبكة الداخليѧة        الواسع للانترنѧت سѧواءً عѧن      
التѧѧي تغطѧѧي  ) Extranet( عѧѧن طريѧѧق الѧѧشبكة الخارجيѧѧة   أوالعѧѧاملين فѧѧي المؤسѧѧسة  

لمؤسѧѧسة مѧѧع المѧѧوردين والزبѧѧائن وغيѧѧرهم ، وآѧѧذلك التبѧѧادل المفتѧѧوح عبѧѧر   اعلاقѧѧات 
  .نترنت في العالم ع مستخدمي الإيالويب مع جم

ع مѧع   سنية في نطاقها الѧضيق مѧع هѧذا التبѧادل لتتѧ             الالكترو الإدارةوقد ظهرت     
 الأعمѧѧѧѧال مѧѧѧѧع الآن المعѧѧѧѧروف حتѧѧѧѧى الأوسѧѧѧѧعلكترونيѧѧѧѧة ولتبلѧѧѧѧغ المѧѧѧѧدى التجѧѧѧارة الإ 
  .الالكترونية 

ففي السابق آانت المشكلة في آيفيѧة    : الآلي التفاعل   إلى الإنساني من التفاعل    :رابعاً  
 آبعѧѧد الإنѧѧسانيتحѧѧد مѧѧن التفاعѧѧل مواجهѧѧة القيѧѧود التنظيميѧѧة والجغرافيѧѧة والفنيѧѧة التѧѧي  

 فѧѧإن التفاعѧѧل الأعمѧѧالشѧѧبكات ونترنѧѧت الإمѧѧع ولكѧѧن ، المѧѧسافات وصѧѧعوبة الاتѧѧصال 
نترنت تجعѧل الاتѧصال ممكنѧاً      فالإ. وزمنياً  وفنياً  اً وجغرافياً   ي يبلغ مداه تنظيم   أنيمكن  
قѧѧل مѧѧا يمكѧѧن مѧѧن الѧѧضوضاء مهمѧѧا آانѧѧت      أ وفѧѧي آѧѧل مكѧѧان باعتماديѧѧة عاليѧѧة و   الآن
  .وبالتالي يصبح التفاعل آلي حاسوبي ، ات المساف

  :الإلكترونية الإدارةمراحل تطور  .2-1-3
 -لكترونيѧة    الإ الإدارةالѧذين تطرقѧوا لمراحѧل تطѧور         -يختلف الكتѧاب والمفكѧرين           

لكترونية لا بѧد    الإ الإدارة مشروع   أنغلبهم في   أفي تسمية تلك المراحل ، ولكن يتفق        
 ويѧتم مѧن   ".  المشروع شكله النهائي ذلك يأخذتابعة حتى ي مراحل نمو متن يمر ف  أو

نجازهѧѧا لѧѧيمكن  إخѧѧذ الѧѧدروس المѧѧستفادة مѧѧن آѧѧل مرحلѧѧة يѧѧتم      أخѧѧلال هѧѧذه المراحѧѧل   
 بهѧѧا فѧѧي المراحѧѧل اللاحقѧѧة ، وبѧѧذلك يكѧѧون بѧѧين المراحѧѧل تѧѧرابط وتكامѧѧل         الاسѧѧتعانة

   ) .63ص  : م2004 ، ضايمغ أبو( " واعتمادية في نفس الوقت 
  :مرحلة النشر الالكتروني  : لأولىاالمرحلة 
 المعلومѧات والخѧدمات علѧى موقѧع         بѧإعلان  أولѧى  هѧذه الخطѧوة آمرحلѧة        وتأتي  
 وتنفيذ خطѧة عمѧل   إعداد يسبق تنفيذ هذه المرحلة أن ويرى البعض أنه يجب      ، الويب

  : الآتيلاستكمال 
يѧب الرقميѧة     الحكوميѧة باسѧتخدام تقنيѧة الو       والأجهѧزة  للجهѧات    ةفذ الكترونيѧ  اتهيئة من * 

 يحتاجهѧѧا أنتوقѧѧع ر فيѧѧه آافѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي يُ  وفَّ ، بحيѧѧث يѧѧُ نترنѧѧتالإعلѧѧى شѧѧبكة  
  .  )12ص : 2001 ، هيردأبو س( ت التي يرغبها لاماالمستخدم حول الخدمات والمع

 والنѧدوات  الإعلام المجتمعي عند بدء توفير تلك الخدمات من خلال وسائل       الإعلام* 
 .المتخصصة
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 اللازمѧة   الأمѧوال  ، وتخѧصيص     وإدامتهال عملية صيانتها    مواقع التي تسهُ  تصميم ال * 
 .)266ص  : م2004العلاق ، ( لضمان عمليات تحديث المعلومات باستمرار

 عѧن نفѧسها     بѧالإعلان  في هذه المرحلة تقوم      الإدارة أنوباختصار يمكن القول       
معلومѧات المتعلقѧة     ، ومѧن ثѧم وضѧع آافѧة ال          نترنѧت الإعلѧى   لهѧا    موقع   إيجادمن خلال   

بتقѧѧديم خѧѧدماتها علѧѧى ذلѧѧك الموقѧѧع ، ليѧѧسهل علѧѧى المتعѧѧاملين معهѧѧا الاطѧѧلاع ومعرفѧѧة   
دون التبѧѧادل لتلѧѧك  . الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها وشѧѧروط الحѧѧصول علѧѧى تلѧѧك الخѧѧدمات       

 والمتعѧاملين بѧل يكѧون الاتѧصال مѧن طѧرف واحѧد               الإدارةالمعلومات والخѧدمات بѧين      
 تعريѧف الجمهѧور   إلѧى  يهѧدف  الإعѧلان  أوإن هѧذا النѧشر   قدم الخدمѧة وبالتѧالي فѧ    وهو مُ 

  . من خدمات دمه تقأنالمتعامل مع المنظمة بموقعها الالكتروني وما يمكن 
  ) :التبادل (مرحلة التفاعل : المرحلة الثانية 

ويتم فيهѧا تبѧادل المعلومѧات بѧين         " هذه المرحلة تأتي مكملة للمرحلة السابقة ،        
حيѧث تقѧوم الجهѧات      ،  )11ص : 2001 ،   هيردأبѧو سѧ   ( "  للخدمة   المستفيد والجهة المقدمة  

القائمѧѧة علѧѧى تنفيѧѧذ مѧѧشروع الإدارة الالكترونيѧѧة باسѧѧتقبال الاتѧѧصالات والاستفѧѧسارات  
 مѧѧن جهѧѧة  الإدارةمѧѧن خѧѧلال البريѧѧد الالكترونѧѧي ، أي المراسѧѧلة بѧѧين المتعѧѧاملين مѧѧع      

   .  )52ص : 2003الشريف ، ( أخرى من جهة نترنتالإوموقع الجهة على شبكة 
 - الأولѧى علѧى مѧا تѧم نѧشره فѧي المرحلѧة       -طلاعه إون الجمهور من خلال     كُويَ   

ل تѧصوراً حѧول مѧا يريѧده مѧن مقѧدم الخدمѧة ، ويبѧدأ فѧي هѧذه المرحلѧة بتمريѧر             قد شѧكَّ  
، حيѧث   أو غيره مѧن الوسѧائل الأخѧرى         وده وآرائه عبر موقع المنظمة الالكتروني       در

ر الموقѧع الإلكترونѧي ،      اوَّوآراء مѧن ز    من ملاحظات    يهإليرصد مقدم الخدمة ما يرد      
التغذيѧѧة المرتѧѧدة لѧѧيمكن الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي    وبѧѧذلك يѧѧتم جمѧѧع أآبѧѧر آميѧѧة ممكنѧѧة مѧѧن    

  المراحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل اللاحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
 ثلاثѧة   إلى وهذه المرحلة تحتاج في تفعليها        )219-218ص ص    : م2004 مغايض ،    أبو(

   :  )11ص  : 2001 ، هيرد سأبو(  هي، عناصر 
مѧѧن خѧѧلال خѧѧط هѧѧاتفي مخѧѧصص لѧѧذلك ، ممѧѧا يتѧѧيح     مѧѧسجلة تهيئѧѧة خدمѧѧة صѧѧوتية  * 

 الخѧѧدمات والنمѧѧاذج والرسѧѧوم المطلوبѧѧة ،   إجѧѧراءللمѧѧستخدم التعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات   
 . الخدمة لإنهاءوالتوقيت الزمني اللازم 

 . الخدمات لتأديةتبسيط وتنميط النماذج الالكترونية المستخدمة * 
وقبولهѧا لѧدى جهѧات      ،   نترنѧت الإلنماذج بعد طباعتها من شѧبكة        ملء ا  إمكانية إتاحة* 

 . الخدمات العامة تأدية
 أعطѧѧت الالكترونيѧѧة قѧѧد الإدارة القائمѧѧة بتنفيѧѧذ مѧѧشروع الإدارةوبالتѧѧالي تكѧѧون    

 ومѧا تѧشكل لѧديها مѧن آراء          الأولѧى المرحلة  في  لنفسها الفرصة لمراجعة ما تم انجازه       
ع والمتعѧاملين مѧع المنظمѧة مѧن خѧلال اتѧصالهم             مقترحات وملاحظѧات لѧزوار الموقѧ      و

 بتحѧѧديث وتعѧѧديل مѧѧا يتطلѧѧب  الإدارةم هѧѧذه وتقѧѧومѧѧن ثѧѧم بموقعهѧѧا فѧѧي المرحلѧѧة الثانيѧѧة 
  .ل الانتقال للمرحلة اللاحقة  قبالتعديل

  ) :التعامل (مرحلة التنفيذ : المرحلة الثالثة 
م ـѧѧـة بتقديـѧѧـمتعلق الةـѧѧـوالأنظمات ـѧѧـة آافѧѧة التعليمـѧѧـر المنظمــ تنѧѧشأنبعѧѧد    

هيѧѧئ اتѧѧصالهم بهѧѧا   تُأناتها للمتعѧѧاملين معهѧѧا علѧѧى موقعهѧѧا الالكترونѧѧي ، وبعѧѧد   ـѧѧـخدم
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 علѧѧى تلѧѧك التعليمѧѧات والنمѧѧاذج والخѧѧدمات م ومقترحѧѧاتهم وملاحظѧѧاتهآرائهѧѧموتѧѧسجيل 
 المطلوبѧѧة تكييѧѧف الخѧѧدمات "فѧѧإن هѧѧذه المنظمѧѧة تѧѧستفيد مѧѧن تلѧѧك التغذيѧѧة المرتѧѧدة فѧѧي  

 ، لتتناسب مѧع تطلعѧات المѧستفيد مѧن           نترنتالإلالكترونية على شبكة    وتهيئة المواقع ا  
 ، ثѧم يѧتم تقѧديم الخѧدمات          آخѧر  وقدرات مقѧدم الخدمѧة مѧن جانѧب           إمكانات ومع   ،جانب

م 2004 مغѧѧѧايض ، أبѧѧѧو( " نترنѧѧѧتالإالمتنوعѧѧة عبѧѧѧر المواقѧѧѧع المخصѧѧѧصة علѧѧى شѧѧѧبكة   
  ).221ص:
حتѧѧѧى يѧѧѧتم التغلѧѧѧب علѧѧѧى  مѧѧѧع ملاحظѧѧѧة أن التغذيѧѧѧة المرتѧѧѧدة لا تѧѧѧزال قائمѧѧѧة ،     

  .) 416ص  : 2006النمر وآخرون ، (المشكلات التي تظهر أثناء التنفيذ 
ونظѧѧراً لأهميѧѧة التغذيѧѧة المرتѧѧدة فѧѧي تطѧѧوير وتحѧѧسين الأداء للخѧѧدمات وتѧѧوفير     

يُخѧѧѧصص لهѧѧѧا جѧѧزء مѧѧѧن الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي الخѧѧѧاص  " نѧѧѧه يمكѧѧѧن أن إالمعلومѧѧات ف 
  ).222ص :م 2004ايض ، أبو مغ(" بالمنظمة على شبكة الإنترنت 

 جѧѧزء منهѧѧا أو المعѧѧاملات وتقѧѧديم الخѧѧدمات  إنهѧѧاء إلѧѧىوهѧѧذه المرحلѧѧة تهѧѧدف     
  :منهامباشرة من خلال عدة طرق 

مѧѧن خѧѧلال بنѧѧاء موقѧѧع يѧѧضم صѧѧفحات ومعلومѧѧات عѧѧن الخѧѧدمات  : نترنѧѧت شѧѧبكة الإ .1
 إلѧѧى بالإضѧѧافةوتѧѧشمل ، المقدمѧѧة ، آѧѧل منهѧѧا يخѧѧتص بنوعيѧѧة معينѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات   

ѧѧشورة المعلومѧѧة   لات المنѧѧك الخدمѧѧة تلѧѧستخدم لتأديѧѧوذج المѧѧورة للنمѧѧة ، صѧѧل خدمѧѧك
 . بعد الاتفاق مع الجهة المعنيةهوملؤوالذي يمكن طباعته 

 ولكѧن فѧي    ، وذلك بنѧشر نفѧس الخѧدمات مѧن خѧلال الѧشبكة الهاتفيѧة       :شبكة الهاتف    .2
رض ، ويتطلѧب ذلѧك بنѧاء        غ هاتف تخصص لهذا ال    أرقامصورة صوتية وباستخدام    

 . عدد من المشترآين في نفس الوقت لأآبر وإتاحتهادة بيانات صوتية قاع
 نترنѧت الإ بѧشبكة    مѧا إ الأآѧشاك  حيث يتم توصѧيل هѧذه        : الخدمة الجماهيرية    أآشاك .3

 من خѧلال اسѧتخدام اسѧطوانة        أو،   نترنتالإلاستخدام الموقع المخصص لذلك على      
طѧѧلاع إ حيѧѧث يѧѧتم  ،ا نفѧѧس البيانѧѧات ويѧѧتم قراءتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال الجهѧѧاز    هѧѧمѧѧسجل علي

ديѧѧة تأ والتوجѧѧه بهѧѧا لجهѧѧة هѧѧائلملعѧѧة نماذجهѧѧا االمѧѧواطن علѧѧى تفاصѧѧيل الخدمѧѧة وطب
وغالبѧاً مѧا يѧتم وضѧع     ، )27-26ص ص    : 2004امنة والعلѧوش ،     عالط( هامماتلإالخدمة  

 .هذه الأآشاك في المناطق الريفية التي لا توجد بها خدمة إنترنت 
  ) :لتحول ا(مرحلة التكامل : المرحلة الرابعة 

 ،ةـѧѧـ الالكترونيالإدارةا يخѧѧص ـѧѧـذروة فيمـѧѧـذه المرحلѧѧة مرحلѧѧة الـѧѧـل هِّــــѧѧـتمث  
   :الآتيمين أوفيها يتم ت

 . المعلومات فوراً عبر الشبكة إتاحة* 
 . لها مواستجابته الالكترونية الإدارةتفاعل الناس مع * 
  ).43ص  : 2003، العبود ( المعاملات فوراً عبر الشبكة إآمالالمقدرة على * 

 المستفيد النهائي بدلاً    إلىوتهتم هذه المرحلة بتوصيل الخدمات والمعلومات       "    
  . ) 416ص  : 2006النمر وآخرون ، (" من ان يأتي بنفسه للحصول عليها 

 تحقيѧѧѧق الѧѧѧربط الالكترونѧѧѧي الكامѧѧѧل بѧѧѧين قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات    إلѧѧѧىآمѧѧѧا وتهѧѧѧدف    
الطعامنѧة  (خدمات مباشرة من خѧلال ذلѧك الѧربط           جميع المعاملات وال   وإتمامالحكومية  
  . )28 – 27ص ص  :  2004والعلوش ، 
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 الأممفي دراسة برنامج     ءالأربع تتواءم مع ما جا     هذه الخطوات    أنويمكن القول   
حѧول الحكومѧة الالكترونيѧة والتѧي حѧددت          ) 5ص: م  2000 االله ،    عطا( الإنمائيالمتحدة  
  :ى النحو التالي  مراحل للحكومة الالكترونية علأربع

 .مرحلة عرض المعلومات  .1
 .مرحلة الاتصالات المتبادلة  .2
 .مرحلة تبادل المنفعة والقيمة  .3
  .مرحلة تكامل الخدمة والمنفعة  .4

  :الالكترونية الإدارةأهداف  .2-1-4
ات القطѧاع الخѧاص   منظمѧ ات الحكوميѧة و منظمѧ تحѧول ال في ن أمما لا شك فيه    

 أهѧداف يعكس رغبة صادقة لدى هذه الجهات بتحقيѧق    "  الالكترونية   الإدارة نظام   إلى
اها البشرية في الوقت الحѧالي ،       يحتعظيمة تتفق وثورة المعلومات والاتصالات التي       

 الخاصѧة ومѧن ثѧم تقѧديم الخѧدمات           أو الوظيفѧة العامѧة      أداءوهو ما يѧنعكس علѧى شѧكل         
   . )99ص  : 2003حجازي ، (  "جمهور بسهولة ويسر وتكلفة اقل لل

   إلѧѧى الالكترونيѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات بѧѧشكل عѧѧام يهѧѧدف      الإدارةن تطبيѧѧق أآمѧѧا و
 الخѧدمات اللازمѧة   تأديѧة  الحكومية وهو الإدارية الأجهزة تحقيق الغرض من وجود      "

  )70ص  : م   2004 مغѧايض ،     أبѧو ("  واحد   نآلتحقيق احتياجات المواطنين والدولة في      
.  

 ةالإدار لأهѧѧѧѧداف هѧѧѧѧذا وقѧѧѧѧد تطѧѧѧѧرق اغلѧѧѧѧب الكتѧѧѧѧاب والبѧѧѧѧاحثين والمفكѧѧѧѧرين   
وفيما يلي  ،  ور المستفيد   ـة وللجمه ــا للمنظم ــه تطبيقه ــ يحقق أنالالكترونية وما يمكن    

  : آما يلي الآراءعرض سريع لبعض تلك 
  : الرئيسية وهيالأهداف من اً عدد)103 – 99 ص ص : 2003(حجازي  أورد      

 التѧѧي يقѧѧع فيهѧѧا   الأخطѧѧاءومѧѧن ذلѧѧك محاولѧѧة تجѧѧاوز   : تحѧѧسين مѧѧستوى الخѧѧدمات  * 
نجѧѧѧاز المعѧѧѧاملات الخاصѧѧѧة  إ والѧѧѧسهولة فѧѧѧي   ،الموظѧѧѧف العѧѧѧادي عنѧѧѧد قيامѧѧѧه بعملѧѧѧه  

 المعلومات للمستفيد   بالمستفيدين من خدمات المنظمة وتحقيق عنصر الشفافية وتوفير       
 .بيسر وسهولة

 وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تقليѧѧل البيروقراطيѧѧة واختѧѧصار  :الإداريѧѧةالتقليѧѧل مѧѧن التعقيѧѧدات * 
 المعѧѧѧاملات وعѧѧѧدد الѧѧѧدوائر المѧѧѧساهمة فѧѧѧي انجѧѧѧاز طلبѧѧѧات ومѧѧѧصالح   مراحѧѧѧل انجѧѧѧاز

 .الجمهور 
 حѧصول المѧستفيد علѧى المعلومѧات والنمѧاذج           إمكانية ومن ذلك    :تخفيض التكاليف   * 

 يكلѧѧف أن دون نترنѧѧتالإالتѧѧي تلزمѧѧه للحѧѧصول علѧѧى خدمѧѧة معينѧѧة عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة 
 الالكترونيѧة  الأرشѧفة  أنآمѧا     ، نفسه مراجعة الدوائر ذات العلاقة بتقѧديم تلѧك الخدمѧة          

توفر على الدولة جهود وتكاليف الحفظ والتخزين للѧسجلات ومѧا قѧد تتعѧرض لѧه مѧن                   
 . غيره أوتلف 

 أسѧلوباً موحѧداً للتعامѧل       إتبѧاع  ومѧن ذلѧك      : القصوى لعملاء المنظمѧة      الإفادةتحقيق  * 
نظѧѧام  مѧѧع جميѧѧع شѧѧرائح الجمهѧѧور بمѧѧا يحقѧѧق المѧѧساواة فѧѧي تقѧѧديم الخدمѧѧة ، وآѧѧذا قيѧѧام 

ممѧѧا يѧѧوفر علѧѧى المѧѧستفيد الوقѧѧت  . الخѧѧدمات الالكترونيѧѧة بالعمѧѧل علѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة   
 .والجهد والمال 
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 الإدارة تطبيѧѧق مѧѧن الأساسѧѧي الهѧѧدف أن  )3 ص : 2004 (وقѧѧد ذآѧѧر رضѧѧوان    
  : الالكترونية هو الاستفادة من المميزات التي يتيحها ، والتي منها 

 . وحدة مرآزية وآأنهافة للمؤسسة  المختلالإداراتمتابعة و إدارة* 
 . بصورة موحدة الأصليةتجميع البيانات من مصادرها * 
تقليѧѧل معوقѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرار عѧѧن طريѧѧق تѧѧوفير البيانѧѧات وربطهѧѧا بمراآѧѧز اتخѧѧاذ       * 

 .القرار 
 . المختلفة الإدارة الصرف في متابعة عمليات أوجهتقليل * 
 .ؤسسية ايجابية لدى آافة العاملينثقافة متوظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء * 
 .توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين بصورة فورية * 
 . الموارد آافةإدارة العليا ومتابعة والإدارةزيادة الترابط بين العاملين * 
  : منها أهداف عدة إلى  )7 ص:هـ 1422(ويشير الحمادي    

 .لومات الحكومية في أي وقت تسهيل طريقة الحصول على الخدمات والمع* 
 .لات الحكومية امالدقة والسرعة في انجاز الخدمات والمع* 
 . المعاملات إجراءتطوير نمط الحكومة في * 
 .التقليل من الواسطة والمحسوبية * 
 الرقميѧة فѧي     الإجѧراءات  بإتبѧاع  الحكومي نتيجة الوفر الذي سѧيتحقق        الإنفاقخفض  * 

 .الدورة المستندية 
 .ل المواطن مع المنظمة بشفافية تعام* 
 . المنظمة من خلال التغذية العكسية أداءمساهمة المواطن في تحسين * 
  .الأعمالتفاعل المنظمات الحكومية مع قطاعات * 

 الالكترونيѧѧة الإدارة أهѧѧداف مѧѧن أن )2 ص : 2001( سѧѧديره أبѧѧوهѧѧذا وقѧѧد ذآѧѧر   
 في زيادة قدرة المنظمѧة علѧى تѧوفير           الهائلة لتكنولوجيا المعلومات   الإمكاناتاستخدام  

  . من خدماتها بسهولة ويسرنللمستفيديالمعلومات والخدمات 
 الرئيѧѧسة مѧѧا الأهѧѧداف مѧѧن أن )46 ص : م2001(وفѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق ذآѧѧر بكѧѧري         

  : يلي
  :وترجمتها إلى مكاسب مادية أهداف مباشرة يمكن تحليلها : أولاً 

  .الإجراءاتر زمن التنفيذ في مختلف  واختصاللأعمالالانجاز السريع * 
 التنقѧل وبالتѧالي     إلѧى عكس على تقلѧيص الحاجѧة       ن عن بعد مما ي    الأعمال أداء إمكانية* 

 الأعبѧاء تقليل ازدحام وسائل النقل وخاصة في المدن وما ينѧتج عѧن ذلѧك مѧن تخفيѧف                   
 .على الدولة والمواطن 

 .تقليل مساحات العمل داخل المنظمات * 
  .الإدارية الأعمال في الأوراقتخدام الحد من اس* 

  :رجمتها إلى مكاسب مادية ملموسة ت عامة غير مباشرة يصعب أهداف :ثانياً 
 الإنѧساني ل  امѧ  المرتبطѧة بالع   الأخطѧاء  العمل الالكتروني يساعد على التقليل مѧن         أن* 

 .نجاحها في  التقنية دور آبير لإدخالمما يكون 
ار الحتمي الذي يتيح التوافق مع بقية دول العالم التي          أن العمل الإلكتروني هو الخي    * 

 .تتجه إليه بقوة خاصةً المتقدمة منها 
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 العمل الالكتروني يعمل على زيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمѧات بمختلѧف             نأ* 
  .أنواعها

ل فرصѧة  مثѧِّ  الالكترونيѧة تُ الإدارة أن  )5 – 4 ، ص ص 2001( بين الخنجي   يو   
 ، وتغييѧر المحѧيط الѧذي      الإداريѧة  الأجهѧزة  وهيكلة    تنظيم لإعادة العليا   داراتللإنادرة  

 والابتكѧار وفѧتح قنѧوات جديѧدة لتقѧديم الخѧدمات ،           الإبداعتعمل فيه ، وزيادة مبادرات      
 وإلغѧاء وخلق هياآل تكلفة جديدة بشكل آلي ، وتحѧسين صѧورة المنظمѧة وخѧدماتها ،                 

 متهѧѧاءملاو اها وتحѧѧسين مѧѧستو ة تقѧѧديم الخدمѧѧ الازدواجيѧѧة والوسѧѧطاء ، وتقليѧѧل تكلفѧѧة  
  .لاحتياجات العملاء 

رآة  وعوامѧل مѧشت    أهѧداف  هناك   أنومن خلال العرض السابق فإن الباحث يرى             
  : فيما يليإيضاحها الالكترونية يمكن الإدارة أهداف أهمن أ السابقة والآراءبين آل 

 .تحسين مستوى تقديم الخدمات للجمهور المستفيد منها  .1
 الѧѧذي ينتѧѧشر فѧѧي   الإداري الفѧѧساد والحѧѧد مѧѧن التقليѧѧل مѧѧن تكلفѧѧة تقѧѧديم الخѧѧدمات ،      .2

 .المنظمات البيروقراطية 
تѧѧوفير المعلومѧѧات والبيانѧѧات بѧѧصورة فوريѧѧة للمѧѧستفيد ولمتخѧѧذي القѧѧرار وتѧѧسهيل        .3

 .الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان وبشكل آني
مة وجمهورها ، والاستفادة من التغذيѧة  توفير الشفافية الكاملة في التعامل بين المنظ       .4

 . وتقديم الخدمات أداء في تحسين للجمهورالمرتدة 
 ونمѧѧاذج الحѧѧصول علѧѧى إجѧѧراءات بتوحيѧѧد واختѧѧصار الإداريѧѧةالحѧѧد مѧѧن التعقيѧѧدات  .5

 . انحسار البيروقراطية إلىالخدمات ، واختصار زمن تنفيذها مما يؤدي 
 أسلوباً موحداً في تقديم الخدمات      تباعهاابتحقيق مبدأ المساواة بين جمهور المنظمة        .6

 . التقليل من الوساطة والمحسوبية إلىمما يؤدي ، 
 . العاملين له عن بعدوأداء عمل المنظمة على مدار الساعة أداءاستمرارية  .7
وتحقيѧѧق ، توافѧѧق المنظمѧѧة مѧѧع التوجѧѧه العѧѧالمي نحѧѧو التحѧѧول للعمѧѧل الالكترونѧѧي          .8

  .أوراق  بلاإدارةمصطلح 
ليѧѧل مѧѧن المѧѧوارد البѧѧشرية ق التإلѧѧى الالكترونيѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الإدارةيѧѧق يѧѧؤدي تطب .9

 إلѧى أداء المهѧام  وتحويѧل هѧذه المѧوارد    ،  الإداريѧة  الأعمѧال الزائدة عѧن الحاجѧة فѧي       
 .الأساسية لتلك المنظمات 

  ل فѧѧي الالكترونيѧѧة يتمثѧѧ الإدارة الهѧѧدف الѧѧرئيس مѧѧن تطبيѧѧق   أنويمكѧѧن القѧѧول     
 الأمثѧل الية في تقديم الخدمات العامة للمستفيدين ، والاسѧتغلال          تحقيق الكفاءة والفع   " 

   ) .45 ، ص 2003الشريف ، (" دة وللموارد الحكومية المحد
  : الالكترونية الإدارةدواعي التحول نحو  .2-1-5

 حتميѧة  وإنما الالكترونية ليس درباً من دروب الرفاهية  الإدارة إلى التحول   إن
 أصѧبحت ة ، ففكرة التكامل والمشارآة وتوظيف المعلومات      تفرضها التغيرات العالمي  

 التقѧѧدم العلمѧѧي والتقنѧѧي والمطالبѧѧة   وقѧѧد فѧѧرض ،  مؤسѧѧسة لأياحѧѧد محѧѧددات النجѧѧاح  
 التѧي   الأمѧور المستمرة برفع جودة المخرجات ، وضمان سلامة العمليات ، آلهѧا مѧن              

 أهѧم وقѧت احѧد    الالكترونيѧة ، ويمثѧل عامѧل ال     الإدارة نحѧو    الإداري التطѧور    إلѧى دعت  
 تنفيѧѧذ العمليѧѧات  تѧѧأخر الآن المؤسѧѧسات فلѧѧم يعѧѧد مѧѧن المقبѧѧول   نمجѧѧالات التنافѧѧسية بѧѧي 
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 المؤسѧسات بعنѧصر     أمѧام بدعوى التحѧسين والتجويѧد وذلѧك لارتبѧاط الفѧرص المتاحѧة              
   . )5 ، ص2004رضوان ، (التوقيت 

 بمثابѧѧةعѧѧد  مѧѧن التطѧѧورات والتѧѧي تُ  اً الالكترونيѧѧة عѧѧدد الإدارةوقѧѧد مهѧѧد لقيѧѧام   
  :ما يلي ومن هذه التطورات،  الالكترونية الإدارةول نحو تحمسببات تقود لل

 فقد انعكس التطور السريع في      : وتطبيقاته   الآليالتقدم الكبير في تقنيات الحاسب       .1
 تتخѧذ آثيѧراً مѧن       الآلات أصѧبحت  ، حيث    الإدارة على نظريات    يلتقنية الحاسب الآ  

 هѧذا مѧا دعѧى هربѧرت سѧايمون ودراآѧر              ، ولعل  الإنسانالقرارات المبرمجة مكان    
غѧѧى علѧѧى ط سѧѧوف تالآلات بѧѧأن نѧѧسبة بѧѧوءنالت إلѧѧى الإدارةوديفѧѧز وآثيѧѧر مѧѧن آتѧѧاب 

 .نسبة العاملين في عصر المعلوماتية 
 تغييѧѧرات إلѧѧى أدى وهѧѧذا التقѧѧدم :نترنѧѧت التقѧѧدم الѧѧسريع فѧѧي شѧѧبكة الاتѧѧصالات والإ  .2

ة العالميѧѧة ، فالاتѧѧصالات  والتجѧѧار،  الحكوميѧѧة الإدارة وخاصѧѧة الإدارةمهمѧѧة فѧѧي  
 مѧѧن داخѧѧل  آѧѧل مѧѧا تحتاجѧѧه مѧѧن معلومѧѧات سѧѧواءًلѧѧلإدارة تتѧѧيح أصѧѧبحتالالكترونيѧѧة 

 ،  زهيѧدة  خارجها عبر دول العالم آافة ، بѧسرعة ودقѧة فائقѧة وبتكѧاليف                أوالمنظمة  
 ولѧيس  الآلѧي  عبѧر شاشѧة الحاسѧب    الإدارة إلѧى  فѧي التحѧول   الإسѧراع  إلىوهذا يقود   

 . الورقية الإدارة
علѧѧى دفѧѧع المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة وغيѧѧر الحكوميѧѧة   العولمѧѧة  سѧѧاعدت لقѧѧد: العولمѧѧة  .3

 محاولѧѧة الاسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧالات        إلѧѧى) الخاصѧѧة (
 الإنتاجيѧة  والاتѧصالات مѧن اجѧل تحѧسين الجѧودة وزيѧادة         نترنѧت الإ و الآلѧي الحاسب  

 الѧѧذات فѧѧي هѧѧذا لإثبѧѧاتونيѧѧة  الالكترالإدارةوتخفѧѧيض التكلفѧѧة ، وهѧѧو مѧѧا مهѧѧد لقيѧѧام  
 . السياق العالمي المتسارع الخطى 

 شѧح المѧوارد للمنظمѧات    ازديѧاد  أدى فقѧد   :شح الموارد والاتجѧاه نحѧو الخصخѧصة          .4
الحكوميѧѧة ولѧѧبعض الѧѧدول عامѧѧاً بعѧѧد عѧѧام بتѧѧشجيع الاتجѧѧاه نحѧѧو خصخѧѧصة اغلѧѧب      

موجبѧѧѧه والѧѧѧذي ب،  الالكترونيѧѧѧة الإدارةالقطاعѧѧѧات الخدميѧѧѧة والتحѧѧѧول نحѧѧѧو تطبيѧѧѧق 
 الخدمѧѧѧة أداء الѧѧѧدول تѧѧѧوفير جѧѧѧزء آبيѧѧѧر مѧѧѧن تكѧѧѧاليف   أوتѧѧѧستطيع تلѧѧѧك المنظمѧѧѧات  

 .للمواطنين 
 ففѧѧي عѧѧصر انتѧѧشرت فيѧѧه وسѧѧائل التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد      :انتѧѧشار الثقافѧѧة الالكترونيѧѧة    .5

 مѧѧن أصѧѧبح ، نترنѧѧتالإ ومقѧѧاهي الإعلاميѧѧة والقنѧѧوات الفѧѧضائية  الإعѧѧلامووسѧѧائل 
 يتطلѧѧب حѧѧصول الأمѧѧرحيѧѧث لѧѧم يعѧѧد . لرقميѧѧة الѧѧسهولة بمكѧѧان التعامѧѧل مѧѧع التقنيѧѧة ا

 ، الآلѧѧيالمتعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك التقنيѧѧة علѧѧى شѧѧهادة جامعيѧѧة متخصѧѧصة فѧѧي الحاسѧѧب        
 هنѧѧاك ميѧѧل آبيѧѧر مѧѧن المѧѧواطنين فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة والناميѧѧة نحѧѧو أصѧѧبحوبالتѧѧالي 
 .)409- 400 ص ص : م2006 النمر وآخرون،( الالكترونية الإدارة

 انتѧѧشار وتطبيѧѧق مفهѧѧوم   أن :طلبѧѧات البيئѧѧة المحيطѧѧة   الاسѧѧتجابة والتكيѧѧف مѧѧع مت   .6
 الالكترونية فѧي آثيѧر مѧن المنظمѧات والمجتمعѧات يحѧتم علѧى آѧل                  الإدارة وأساليب

دولة اللحاق برآب التطѧور تجنبѧاً لاحتمѧالات العزلѧة والتخلѧف عѧن مواآبѧة عѧصر                   
 يعѧѧيش آنظѧѧام أن معاصѧѧر نѧѧسانيإ مجتمѧѧع لأيالѧѧسرعة والمعلوماتيѧѧة ، فѧѧلا يمكѧѧن  

 ،العواملѧѧة ( المختلفѧѧة بأبعادهѧѧا الإنѧѧسانيةغلѧѧق دون مواآبѧѧة التطѧѧور الطبيعѧѧي للحيѧѧاة م
  : م2002
 . )151 ص 
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سѧاهمت حرآѧات التحѧرر      فقѧد    :التحولات الديموقراطية وما رافقهѧا مѧن متغيѧرات           .7
العالميѧѧة التѧѧي تطالѧѧب بمزيѧѧد مѧѧن الانفتѧѧاح والحريѧѧة والمѧѧشارآة واحتѧѧرام حقѧѧوق          

 جذريѧة فѧي البنѧاء المجتمعѧي عمومѧاً وطبيعѧة الأنظمѧة               الإنسان في إحѧداث تغيѧرات     
الѧسياسية والاجتماعيѧة بѧشكلٍ خѧاص ، وقѧد رافѧѧق ذلѧك ارتفѧاع فѧي مѧستوى الѧѧوعي          

( كافѧѧة أبعѧѧاده ، أهمهѧѧا  بوالتوقعѧѧات الاجتماعيѧѧة ونѧѧشؤ رؤيѧѧة جديѧѧدة للقطѧѧاع العѧѧام     
 ضѧѧرورة تحѧѧسين مѧѧستوى أداؤه ، تفعيѧѧل الرقابѧѧة الѧѧشعبية علѧѧى أعمѧѧال الحكومѧѧة ،    

، لѧѧѧѧذلك تمثѧѧѧѧل الإدارة ) وترسѧѧѧѧيخ مبѧѧѧѧدأ الѧѧѧѧشفافية والمѧѧѧѧساءلة والعدالѧѧѧѧة وغيرهѧѧѧѧا   
ص : م 2004 ،إبѧراهيم   (الإلكترونية فرصة متميزة للارتقاء بالأداء في القطاع العѧام          

111( . 
 الداعيѧѧة الأسѧѧباب مѧѧن أن  )5 ، ص 2004(وفѧѧي ذات الѧѧسياق يѧѧذآر رضѧѧوان     
  : العمل الالكتروني ما يلي إلىللتحول 

  .الأعمال على زيادة تكلفة وأثرها والعمليات المعقدة لإجراءاتا .1
 . عدم توازن في التطبيق إحداثالقرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها  .2
 .ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة  .3
  .الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قياس  .4
 .ؤسسة اولة للعاملين في المتدضرورة توفير البيانات الم .5
التوجه نحو توظيѧف اسѧتخدام التطѧور التكنولѧوجي والاعتمѧاد علѧى المعلومѧات فѧي                   .6

 .اتخاذ القرارات 
 للتميѧز داخѧل آѧل مؤسѧسة         آليѧات ياد المنافسة بѧين المؤسѧسات وضѧرورة وجѧود           داز .7

 .تسعى للتنافس 
 .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل  .8

 الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة لإدارةلѧѧѧ التوجѧѧѧه إلѧѧѧىي تѧѧѧدعو  التѧѧѧالأسѧѧѧبابأمѧѧѧا 
  :السعودية

 .اتساع الرقعة الجغرافية للمملكة العربية السعودية  .1
 .الزيادة السكانية المضطردة  .2
 .النمو الاقتصادي والتجاري المتسارع  .3
 .مواآبة التقدم التكنولوجي في الدول المتقدمة  .4
  ) .18 ، ص 2003العمري ، (. التنافس الاقتصادي  .5
 . الحديثة الإداريةتبني النظم  .6
 . المادية الأعباءتخفيف  .7
 .تسهيل حصول المواطنين على الخدمات  .8
 ).17 – 16 ، ص ص 2005،السبيعي(التخلص من الروتين والبيروقراطية  .9

 .شراء التقنية واستخدامها لالقدرة المالية توفر  .10
  : الالكترونية الإدارةفوائد  .2-1-6

 الإداريѧة منهج يتم تطبيقѧه سѧواء فѧي الناحيѧة           أو   أسلوب آل   أن شك فيه    مما لا   
 لجميѧع   تتبѧع مѧساوئ ، والم   و غيرهѧا لѧه فوائѧد        أو الصحية   أو الثقافية   أو الاجتماعية   أو

جѧѧد أنѧѧه عنѧѧد المنѧѧاداة بتطبيѧѧق أي منهѧѧا يѧѧتم     يالإدارةالنظريѧѧات التѧѧي وردت فѧѧي علѧѧم  
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 وبعѧѧد ، الإدارة الѧѧشافي لمѧѧشكلات   تلѧѧك هѧѧي العѧѧلاج  أو بѧѧأن هѧѧذه النظريѧѧة   الإيѧѧضاح
 إلѧѧى المѧѧشكلات التѧѧي تحتѧѧاج   أو يظهѧѧر بعѧѧض الѧѧنقص   الإنѧѧسانية تجربѧѧةتطبيقهѧѧا وبال

  . بدائل أوالبحث لها عن حلول 
 لجميѧع مѧشكلات الإدارة      الأمثلفمثلاً البيروقراطية آانت في البداية هي الحل           

قѧѧدم ، وبعѧѧد ذلѧѧك أصѧѧبح  بطريقѧѧة الرقѧѧى والتالأخѧѧذ فѧѧي الأفѧѧضلوآانѧѧت تعتبѧѧر النظѧѧام 
  ) .18، ص2003قاسم ، (مفهومها يمثل لدى الناس الروتين والتعقيد والتخلف 

لفوائѧѧدها آغيرهѧѧا مѧѧن النظريѧѧات جѧѧرى التѧѧرويج بفعاليѧѧة  والإدارة الالكترونيѧѧة    
 الآنم قامѧت مجموعѧة الѧسبع التѧي أصѧحبت      1995 المستويات ، ففي عѧام      أعلىعلى  

 يعتمѧد علѧى   "الحكومѧة علѧى الخѧط المباشѧر       " ج يسمى    برنام بإنشاءمجموعة الثماني   
رغبة الحكومѧات علѧى نطѧاق العѧالم فѧي تخفѧيض تكѧاليف الخѧدمات المقدمѧة وتحѧسين                     
مѧѧستوى هѧѧذه الخѧѧدمات عبѧѧر اسѧѧتخدام فعѧѧال ومبتكѧѧر لتقنيѧѧات المعلومѧѧات ، وبѧѧذلك يѧѧتم 

 بحيѧѧث يمكѧѧن تѧѧصريف معظѧѧم الأعمѧѧال الإداريѧѧة      الكترونيѧѧةإلѧѧىتحويѧѧل الحكومѧѧات  
   . )27 ، ص2003العبود ، ( والعشرينكترونياً مع بداية القرن الحادي إل
 اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنية المعلومات لم يأت من فراغ          " أنولا شك      
 بل لتحقيق فوائد آبيرة نتيجة لاسѧتخدام هѧذه التقنيѧات ، ولѧذلك بѧدأت الѧدول تتѧسابق                     ،

   ، 2003الѧѧسالمي ، ( والأمنيѧѧةتها الحكوميѧѧة  الالكترونيѧѧة فѧѧي مؤسѧѧساالإدارةفѧѧي تطبيѧѧق 
  : ما يلي هذه الفوائد أهملعل و،   )139

كس علѧى مѧستوى     ع وهѧذا يѧن    ، والأجهѧزة  داخѧل هѧذه المؤسѧسات        الإجѧراءات تبسيط   .1
 .الخدمات المقدمة للمواطنين وعلى جودة نوعية تلك الخدمات 

 . المختلفة الإداريةاختصار وقت تنفيذ المعاملات  .2
 . المختلفة داخل المؤسسة الإداريةلوضوح في العمليات الدقة وا .3
المؤسѧѧسات مѧѧع  الاتѧѧصال بѧѧين دوائѧѧر المؤسѧѧسة المختلفѧѧة ، وآѧѧذلك    أجѧѧراءتѧѧسهيل  .4

  .الأخرى والأجهزة
 علѧى الانجѧاز الѧسريع       إيجابѧاً  ممѧا يѧؤثر      ،التقليل من استخدام الورق بشكل ملحѧوظ         .5

 اغلѧѧب المؤسѧѧسات فѧѧي عمليѧѧة  والѧѧدقيق للمهѧѧام والمعѧѧاملات ، ويѧѧنعكس إيجابѧѧاً علѧѧى 
 للتخѧزين ، وتѧتم الاسѧتفادة        أمѧاآن  إلѧى  عدم الحاجة    إلى مما يؤدي    ،الحفظ والتوثيق   

  .أخرى أمورمنها في 
 فѧي تنفيѧذ     يأساسѧ  عاملѧة لهѧا دور       أيѧدٍ  إلى العاملة الزائدة عن الحاجة      الأيديتحويل   .6

ة التѧѧي طѧѧرأت  لمواآبѧѧة التطѧѧورات الجديѧѧدالتأهيѧѧل إعѧѧادة عѧѧن طريѧѧق ، الإدارةهѧѧذه 
وغيѧѧر القѧѧادرين علѧѧى   ،  الأآفѧѧاءوالاسѧѧتغناء عѧѧن المѧѧوظفين غيѧѧر    علѧѧى المؤسѧѧسة  

 .  )139 ص:  م2003السالمي ، ( التكيف مع الوضع الجديد
 .توفير وسيلة تواصل تساهم في الحفاظ على المعلومات التي تخص الأمن العام  .7
 .عدم تكرار آليات العمل والمعاملات   .8
  .الأعمال لمستخدميها من الجمهور وقطاع أفضل تقديم الخدمات بشكل .9

 . )10 ص: هـ1424 ،الفنتوخ ( حفظ وتوفير المعلومات .10
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حيѧѧث يѧѧستطيع المѧѧواطن عѧѧن     ،القѧѧضاء علѧѧى التѧѧزاحم بالمѧѧصالح الحكوميѧѧة      .11
 دون التѧѧردد علѧѧى المѧѧصالح   ه يحѧѧصل علѧѧى خدماتѧѧ  أنطريѧѧق الѧѧشبكة الالكترونيѧѧة   

 . داخلها أو أمامهاالحكومية والتزاحم 
عѧن طريѧق    ، وذلѧك    الشفافية في معرفة المواطن والمقѧيم بحقѧوقهم وواجبѧاتهم            .12

 بѧѧѧسياسة الدولѧѧѧة ومناهجهѧѧѧا الاقتѧѧѧصادية والاسѧѧѧتثمارية وقوانينهѧѧѧا     الإلمѧѧѧام إمكانيѧѧѧة
 .يم المعلومات عت وغيرها ، وعدم توالأمنيةالتجارية والصناعية 

خѧѧدمات حيѧѧث يمكѧѧن خفѧѧض تكلفѧѧة ال  :  مؤسѧѧسات الدولѧѧة  إدارةيѧѧل تكѧѧاليف  قلت .13
 عѧداد أالحكومية بصورة فعالة ، وباستخدام وسѧائل النقѧل الالكترونѧي يمكѧن خفѧض                

الحاجѧة  قѧل   فت تردد المѧواطن علѧى المѧصالح الحكوميѧة           أماآنض  يالموظفين ، وتخف  
، المعѧѧاملات إلѧى أبنيѧѧة حكوميѧѧة جديѧѧدة ، وخفѧѧض المѧѧستندات المѧѧستخدمة فѧѧي تنفيѧѧذ  

 .وغير ذلك من الخدمات 
 فѧѧي للمѧѧرأةففѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات الكترونيѧѧاً صѧѧيانة   : مѧѧرأة تيѧѧسير معѧѧاملات ال  .14

  تخѧѧتلط بالرجѧѧال أنالѧѧصوت والهيئѧѧة ممѧѧا يعطيهѧѧا الحريѧѧة الكاملѧѧة فѧѧي التعامѧѧل دون
 .)5ص : م 2003نوفل،(
 .توفير فرص وظيفية للمرأة بما يتوافق مع عقيدتنا وبيئتنا الاجتماعية .15
 المقدمѧѧѧة للمѧѧѧواطنين اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة لتحѧѧѧسين وتطѧѧѧوير الخѧѧѧدمات   .16

 .والمقيمين
تѧѧѧوفير فѧѧѧرص وظيفيѧѧѧة ذات دخѧѧѧول عاليѧѧѧة لѧѧѧشريحة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن المѧѧѧواطنين       .17

 .)67 – 66 ص ص : م2003، الهميلي ( )المتخصصين في التقنية وصيانتها (
 الالكترونيѧة بمعѧايير الخѧصوصية       الإدارةحيѧث تتمتѧع     ،   والأمانالخصوصية   .18

 نموهѧا وتطورهѧا فѧي مجѧال     إلѧى مما يؤدي  ، والمصداقية والأمنوالسرية المناسبة   
 .( Garmo and Adhair , 2001 : p 4 )خدمة الجمهور 

يجعѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتفادة ، ممѧѧѧѧا  بѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧستمر لأعمالهѧѧѧѧا المؤسѧѧѧѧسات أداءديمومѧѧѧѧة  .19
 .من أي مكان والمتعاملين من تلك الخدمات مستمرة في أي وقت 

حѧسوبية بتقѧديم    يѧد والѧروتين والواسѧطة والم      القضاء علѧى البيروقراطيѧة والتعق      .20
 .الخدمات الكترونياً 

 .ى من ثورة الاتصالات وتقنية المعلومات الاستفادة القصو .21
 الإداري جهازهѧѧا تأهيѧѧلتحقيѧѧق نقلѧѧة نوعيѧѧة وحѧѧضارية للمؤسѧѧسة تѧѧساهم فѧѧي    .22

مما يѧسهل عليѧه الانѧدماج فѧي الحكومѧة الالكترونيѧة والتѧرابط مѧع آافѧة                   إلكترونياً ،   
  .مؤسسات الدولة الخاصة والعامة

 آراء الالكترونية عن طريѧق اسѧتطلاع        الإدارةمشارآة المواطن للمؤسسة في      .23
 .المواطنين ووجهات نظرهم حول الخدمات التي تقدمها المؤسسة إلكترونياً 

  : الالكترونية الإدارة) منظومة (عناصر  .2-1-7
 الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧي أي مؤسѧѧѧسة مѧѧѧا لѧѧѧم تتѧѧѧوافر  الإدارةلا يمكѧѧѧن تѧѧѧصور نجѧѧѧاح   

 صر البѧشري  نѧ  والع الإداريѧة  تقنيѧات المعلومѧات      أهمهѧا  التѧي مѧن      ة،يلرئيساعناصرها  
، وعند دراسة الباحث لما آتب عن عناصѧر الإدارة الإلكترونيѧة توصѧل              المتخصص  
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العنѧصر التقنѧي ،   ( ة هي يإلى أن تلك العناصر تكاد تنحصر في أربعة عناصر رئيس 
  ).ة العنصر البشري ، عنصر ثوابت المجتمع ثم عنصر الأنظم

  :العناصر تلك  أهم إيضاحيمكن وفيما يلي 
  :العنصر التقني . 1

 : م2005 ،ياسѧين   ( هѧي    أساسѧية  عناصѧر    ة الالكترونية تتكѧون مѧن ثلاثѧ       الإدارةف  
  : )25 – 23ص ص 

 والطابعѧѧات آѧالأجهزة ويتمثѧѧل فѧي المكونѧѧات الماديѧة للحاسѧѧوب   : عتѧاد الحاسѧوب     . أ
 .وغير ذلك 

 :ن هما وتتوزع على فئتي: البرامجيات  . ب
 إدارة  نظѧم   Operating Systemsغيلشمثѧل نظѧم التѧ   :  النظѧام  إدارةبѧرامج   

 . الشبكة وغيرها 
  : تشمل و: برامج التطبيقات  

قواعد ،   E-mailالتي تضم برامج البريد الالكتروني :  برامج التطبيقات العامة -
  ها وغير spread sheetsالجداول الالكترونية ،   Data basesالبيانات 

 حѧزم البѧرامج الماليѧة        ، التي تضم البرامج المحاسبية   :  برامج التطبيقات الخاصة     -
  .، برامج التجارة الالكترونية 

وهѧѧي الوصѧѧلات الالكترونيѧѧة الممتѧѧدة عبѧѧر نѧѧسيج اتѧѧصالي لѧѧشبكات        : الѧѧشبكات . ج
  .Extranet نتاترآسوشبكة الا Intranet  ترانتن والا Internet نترنتالإ
  : بشري العنصر ال. 2

ورأس المѧال   ،  المغѧذي للمعلومѧات والمѧستقبل لهѧا         هو   العنصر البشري    بريعت  
اع المعرفѧة مѧن الخبѧراء والمختѧصين الѧذين           نَّ يقѧع صѧُ    "حيѧث    ، مشروع   لأيالحقيقي  

 الالكترونيѧѧة فѧѧي قلѧѧب العناصѧѧر  الإدارة والوظيفيѧѧة لمنظومѧѧة الإنѧѧسانيةيمثلѧѧون البينѧѧة 
 م2005 ،ياسѧين    ()اد الحاسوب ، البرامجيѧات ، الѧشبكات         عت" ( التقنية الثلاثة السابقة    

  .  )24 ص :
 الالكترونيѧة التѧي تѧرتبط       لѧلإدارة  الأساسيةالمكونات  ) 1(ويوضح الشكل رقم      

  . من العاملين في حقل المعرفة الإنسانيةبمحور الموارد 

  )1(شكل رقم 
  عناصر الإدارة الالكترونية

  
  
  
  
  

   )24ص: م 2005ياسين / المصدر * ( 
  

  ):ثوابت المجتمع (الضوابط الحاآمة . 3
لاشك أن تطبيق أي قرار أو منهجية جديدة يخѧضع لاعتبѧارات وقѧيم المجتمѧع                   

الذي سيتم تطبيقѧه فيѧه ، وذلѧك حتѧى لا تѧتم مقاومتѧه ، وبالتѧالي آѧان لابѧد قبѧل تطبيѧق                  
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               ѧه ، وهѧتطبق فيѧذي سѧت   الإدارة الإلكترونية أن يتم مراعاة ثوابت المجتمع الѧذه الثواب
  :ما يليتشمل 

 . التعامل في آل منظومة من منظومات الحياة أساسويمثل : الدين   . أ
 . وسائل الضبط الاجتماعي ىقوأمن : القانون  . ب
  .وتقوم بدور حيوي فاعل في تحديد نظم المجتمع وصياغة بنائه : الثقافة . ج
تقاليد المجتمѧع المѧسلم     ف ،   وتعتبر هي المرجعية الحاآمة لكثير من الشعوب      : التقاليد  . د

  .الإسلامي يكون تعامله من خلال قواعد الدين أنتحتم عليه 
وهو من العوامل الفاعلѧة فѧي تحديѧد شѧكل وأنمѧاط ودرجѧات العلاقѧة                 : آنه المجتمع   -هـ

    ѧѧث سѧѧراد ، حيѧѧربط الأفѧѧي تѧѧة التѧѧصر الإدارة    يالاجتماعيѧѧي عѧѧع فѧѧوين المجتمѧѧتغير تك
  .الالكترونية 

 الإدارة الالكترونيѧة سѧيحتاج الأمѧر وقتѧاً ليزيѧد رسѧوخ أسѧاليب           ففѧي : عمر المجتمѧع    -و
  .التعامل الالكتروني في ذلك المجتمع 

 صѧغرت إدارة الحكومѧة الالكترونيѧة فيѧه          عفكلما صغر حجم المجتمѧ    : حجم المجتمع   -ز
  .والعكس صحيح 

فكلمѧѧا زادت تѧѧصنيفات فئѧѧات المجتمѧѧع آلمѧѧا أدى ذلѧѧك إلѧѧى تعقيѧѧد    : تكѧѧوين المجتمѧѧع -ح
ѧѧك  وتѧѧال ذلѧѧة مثѧѧة  (شابك الإدارة الالكترونيѧѧات المهنيѧѧرية ، المجتمعѧѧات الأسѧѧالمجتمع (

  ).10 ـ 8  ص ص : م 2003نوبي ، (
  :مل على ـت وتش :الأنظمة. 4

 الإدارة أعمѧѧѧѧالوتѧѧѧѧشمل الѧѧѧѧضوابط اللازمѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذ  :  والتѧѧѧѧشريعات الأنظمѧѧѧѧة. أ
 )6م ، ص    2003،  نوفѧل   (. الالكترونية والسيطرة على التجѧاوزات الغيѧر مرغوبѧة          

 .  
  دارةالإوهѧѧي العوامѧѧل التѧѧي تمثѧѧل قاعѧѧدة لبنѧѧاء مѧѧشروع     :  القاعديѧѧة الأنظمѧѧة. ب

 الѧѧѧѧسياسية الأنظمѧѧѧѧةوتѧѧѧѧشمل  ،  )135ص  : م2004أبѧѧѧѧو مغѧѧѧѧايض ، ( الالكترونيѧѧѧѧة 
وهѧѧي تلعѧѧب دوراً أساسѧѧياً فѧѧي تحديѧѧد نمѧѧط وطبيعѧѧة     ، والاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية 

نѧѧѧوبي ، .( هѧѧѧا ومتطلباتهѧѧѧا مجحوآيفيѧѧѧة عملهѧѧѧا و الحكومѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة أو الإدارة
   : م2003

   .)10ص 
  :مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية  .2-1-8

لا شك أن المجالات التي يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية فيها عديѧدة ، ولكѧن           
آلمѧѧا آانѧѧت علاقѧѧة المنظمѧѧة ذات صѧѧلة وثيقѧѧة بمѧѧصالح الجمهѧѧور آلمѧѧا آانѧѧت الحاجѧѧة   

 الإدارة الالكترونية بمجال عمل تلك المنظمة ، وذلѧك للتѧسهيل علѧى              ملحة إلى تطبيق  
جمهورها والمتعاملين معها وتقديم أفضل الخدمات بأقل جهد وتكاليف وبأقصر وقت            

  .ومن أي مكان وزمان 
 جهѧات   عѧدة  ىلѧ إومن هنا يمكѧن القѧول بѧأن خѧدمات الإدارة الالكترونيѧة تتجѧه                

   : م2001العѧѧѧѧزام ، ( مرار والديمومѧѧѧѧةوتѧѧѧѧرتبط معهѧѧѧѧا بѧѧѧѧشكل أساسѧѧѧѧي يتѧѧѧѧسم بالاسѧѧѧѧت    
  :هي وهذه الجهات )72 – 52ص ص 
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 وذلك مѧن خѧلال منفѧذ واحѧد          :تقديم الخدمات الالكترونية إلى المواطنين إلكترونياً        .1
 .، بحيث يسهل لهم الدخول على موقع المنظمة وطلب الخدمة 

 :لكترونيѧاً  تقديم الخدمات وتبادل المعلومات بين القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص ا           .2
فالحكومة تقوم بدعم القطاع الخاص وحمايته ، ويقوم القطاع الخاص بتقѧديم العديѧد      

 .من الخدمات لصالح القطاع العام في نشاطاته الإدارية والتجارية 
 ويكون ذلѧك وفقѧاً      :تبادل الخدمات والمعلومات بين القطاعات الحكومية الكترونياً         .3

لنѧѧشاط مѧѧن حيѧѧث التѧѧشابه والتكامѧѧل ممѧѧا يѧѧستلزم   لنѧѧوع العلاقѧѧة أو الارتبѧѧاط ونѧѧوع ا 
ضرورة توحيѧد المعѧايير التѧي تѧشمل توحيѧد نمѧاذج الطلبѧات والبرمجيѧات ووسѧائل                   

 .)72 – 52ص ص  : م2001العزام ، (لاتصال ا
هѧذا البعѧد إلѧى رفѧع     هѧدف  يو : تقديم الخѧدمات الكترونيѧاً بѧين المنظمѧة والمѧوظفين        .4

يѧر والتحѧديث والتѧدريب للعѧاملين فѧي الأجهѧزة       آفاءة أداء الموظفين من خѧلال التغي    
 .)1ص  : م2003 ،السبيل (الحكومية في آافة المجالات 

ستعرض الباحث فيما يلѧي عѧدداً مѧن         أما مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية في        
  :باحثين حول تلك المجالات آراء الكُتّاب وال

فѧѧѧي قطاعѧѧѧات   أن هنѧѧѧاك توجهѧѧѧات مهمѧѧѧة  ) 323ص  : م2001(ذآѧѧѧر الѧѧѧسلمي     
لتطبيѧѧѧق مفѧѧѧاهيم الإدارة الالكترونيѧѧѧة تحѧѧѧت مѧѧѧا  " الإدارة العامѧѧѧة " الإدارة الحكوميѧѧѧة 

  يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسمى 
امجهѧا  نتها الحكومѧة الفدراليѧة الأمريكيѧة ضѧمن بر         دأوقد ب " الحكومة الالكترونية   " بـ  

ات سѧ  ، وممار Reinventing Government" إعادة اختѧراع الحكومѧة   " الشهير 
قطاعѧѧات التعلѧѧيم والتنميѧѧة البѧѧشرية ومجѧѧالات الخѧѧدمات الѧѧصحية  مѧѧستجدة مماثلѧѧة فѧѧي 

أخرى بعѧѧѧض بѧѧѧوالعلاجيѧѧѧة ، ووسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام والترفيѧѧѧه التѧѧѧي تѧѧѧستخدم بدرجѧѧѧة أو     
والتѧѧѧي تتوجѧѧѧه نحѧѧѧو التكامѧѧѧل  " الإدارة الالكترونيѧѧѧة " التطبيقѧѧѧات المبنيѧѧѧة علѧѧѧى فكѧѧѧر  

  .والتعمق 
"  باعتمѧاد تطبيقѧات    أن الدول التي بدأت) 273-272ص ص  : م2005( ىبين عيس 

ت أو المؤسѧѧѧѧسات لѧѧѧѧم تѧѧѧѧصدر تѧѧѧѧشريعات عامѧѧѧѧة تلѧѧѧѧزم الإدارا"  الالكترونيѧѧѧѧة الإدارة
 جميѧع معاملاتهѧا الإداريѧة مѧع المѧواطنين عѧن بعѧد بوسѧائل الكترونيѧة                   الحكومية بأداء 

 حيث أن التѧشريعات الحديثѧة التѧي صѧدرت مѧؤخراً فѧي       ،إلى جانب الوسائل التقليدية     
غربية قد يتراوح مضمونها بين إقرار المبدأ أي الإعѧلان عѧن حѧق            الكثير من الدول ال   

المواطن في الحصول على المعاملات الإدارية والخѧدمات العامѧة بوسѧائل معلوماتيѧة             
 باستثناء ما يشترط القانون صراحةً حضور المعني شخصياً إلѧى المراآѧز الإداريѧة               ،

  ѧѧديم بعѧѧى تقѧѧة علѧѧزام الإدارات العامѧѧين إلѧѧه ، وبѧѧي  لإتمامѧѧة فѧѧدمات الالكترونيѧѧض الخ
  :مجالات أو قطاعات مثل 

 .مجال نشر القوانين والقرارات الإدارية والمعلومات العامة  .1
  .نترنتالإمجال وضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة  .2
م الѧشرآات التجاريѧة وبعѧض فئѧات     لزَبحيث تُ، مجال التصاريح المالية والضريبية   .3

 . د بأدوات تعاقديةدَّحَيح الكترونياً وفق شروط تُالتجار بتقديم تلك التصار
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 تطبيѧѧق الإدارة يمكѧѧن ه إلѧѧى أنѧѧ  )53ص  : م2005(  والѧѧسالميلميا الѧѧسيѧѧذآرو   
مجموعѧѧة عديѧѧدة مѧѧن المجѧѧالات منهѧѧا الѧѧصحة والتعلѧѧيم والتѧѧصنيع     " فѧѧي الالكترونيѧѧة 

  " .والتخزين والمعاهد والمراآز التعليمية 
    ѧѧѧѧѧضيف الطعامنѧѧѧѧѧوش هويѧѧѧѧѧالات   )28ص  : م2004 ( والعلѧѧѧѧѧيف " مجѧѧѧѧѧالأرش

  " .الالكتروني والحسابات والمشتريات والمخازن الحكومية وشئون العاملين
ن الإدارة الالكترونية يمكن أن     أب  )27 – 24ص ص    : م2004 ( مفتي   وضحوي   

  :ومنها ، تشمل جميع مجالات العمل وجوانبه المختلفة في آل منشأة 
  .لية التطبيقات الإدارية والما .1
 . القوى العاملة تتطبيقا .2
 .تطبيقات المشتريات والتموين  .3
 .تطبيقات الإدارة الصحية  .4

ومѧѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق فѧѧإن الباحѧѧث يتفѧѧق مѧѧع مفتѧѧي ويѧѧرى إمكانيѧѧة تطبيѧѧق   
الإدارة الالكترونية في آافة المجالات الإداريѧة لجميѧع المنظمѧات دون اسѧتثناء وذلѧك        

 التي تحكم تعاملات تلѧك المنظمѧات والخѧدمات التѧي            بعد وضع آافة الأنظمة الإدارية    
 علѧى موقѧع موحѧد وذلѧك بوضѧعها علѧى             نترنѧت الإتقدمها على شѧبكة محليѧة أو شѧبكة          

    ѧُين          سهِّقواعد بيانات مترابطة تѧرابط بѧي ومتѧشكل الكترونѧاملات بѧذ المعѧة تنفيѧل عملي
ي يمكѧѧن ومѧѧن أهѧѧم تلѧѧك المجѧѧالات التѧѧ ، إدارات المنظمѧѧة الواحѧѧدة وفѧѧق اختѧѧصاصاتها 

  :تطبيق الإدارة الالكترونية فيها ما يلي 
 : مجال الأعمال الإدارية مثل  .1

 .تبادل الوثائق والمعلومات والأنظمة والتعليمات الكترونياً  -
ل عمليѧة  سهِّ مما يُ،حفظ الصور والوثائق الالكترونية في الأرشيف الالكتروني      -

 . الرجوع لتلك الوثائق في أي وقت ومن أي مكان 
يѧѧѧѧة مѧѧѧѧن صѧѧѧѧادر ووارد المعѧѧѧѧاملات ل آافѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧال الاتѧѧѧѧصالات الإدارتѧѧѧѧسجي -

  .ها رقمياً بشكل منظم ومفهرس ومبوب وتصوير
 : مجال الأعمال المالية مثل  .2

دة بيانات مرتبطة بشبكة أو موقع المنظمѧة        عوضع نظام الأعمال المالية على قا      -
. 

-                 ѧره عѧرف وغيѧد وصѧق وتعاقѧن توثيѧة مѧاملات الماليѧة المعѧق  نإجراء آافѧطري 
 . الشبكة

 :مجال أعمال الميزانية مثل  .3
 .التخطيط للميزانية وإعدادها ومناقشتها الكترونياً  -
 . عمل الحصر والارتباط على الميزانية الكترونياً  -

 :مجال الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية والقوى العاملة مثل  .4
 .إدارة القوى العاملة على مختلف وظائفها وتخصصاتها  -
 لبيانات العاملين وتنفيذ الأعمال الخاصѧة بهѧم الكترونيѧاً  مثѧل الإعѧلان                الرجوع -

 ةديѧѧѧѧأتل ا– الترقيѧѧѧѧات – الإجѧѧѧѧازات – ينيѧѧѧѧع الت–ار يѧѧѧѧ الاخت–عѧѧѧѧن الوظѧѧѧѧائف 
 .  الفصل إلى غير ذلك – الانتدابات – المكافآت – التنقلات –والرواتب 
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 .الابتعاث والترشيح للتدريب والتأهيل  -
 :  والتموين مثل مجال أعمال المشتريات .5

 .تحديد احتياج المنظمة وتأمينها  -
 .الإعلان عن المناقصات والمشاريع  -
 .نظام إدارة الموارد والتحكم فيها والتوزيع وفق الاحتياج والأهمية  -
مراقبة المخزون والحصول علѧى بيانѧات بѧصفة فوريѧة ودائمѧة عѧن موجѧودات                  -

يѧѧساعد علѧѧى تقنѧѧين   ، ممѧѧا المѧѧستودعات مѧѧن الأصѧѧناف المѧѧوردة والمѧѧصروفة     
 .المشتريات 

 : مجال المؤتمرات الإلكترونية  .6
حيѧѧث تعقѧѧد الإجتماعѧѧات عѧѧن بعѧѧد محليѧѧاً ودوليѧѧاً دون انتقѧѧال المجتمعѧѧين مѧѧن           

 .مقارهم
 :مجال المتابعة الإلكترونية  .7

تم المراقبة والمتابعة عن بعد واآتشاف الأخطاء وقت التنفيذ ، وهذا ما            حيث ت    
 .عالجة الفورية للأخطاء يوفر التوجيه أو الم

 :مة للجمهور المستفيد من خدماتها مجال الأعمال التي تقدمها المنظ .8
،  وقبولهѧا  e-formوقد يكون ذلك عن طريѧق خدمѧة تقѧديم الطلبѧات إلكترونيѧاً                  

 .E-mail، أو خدمة البريد الإلكتروني ) الرد الآلي ( أو خدمة الاستفسار الهاتفي 
  : مع منظمات أخرىشتراكم به المنظمة بالا يمكن أن تقورأي مجال اخ .9

 أو التѧѧѧرابط فيمѧѧѧا بينهѧѧѧا آѧѧѧأن تѧѧѧشترك الاختѧѧѧصاص لتѧѧѧداخل ويكѧѧѧون ذلѧѧѧك إمѧѧѧا   
منظمتين أو أآثر في تقديم خدمة واحدة للجمهور آتصاريح فتح الفنادق مѧثلاً تѧشترك     

 .ها وزارة التجارة ووزارة البلديات ووزارة الداخلية  تقديمفي
يѧتم تطبيѧق الإدارة    إن   التي يمكن لى سبيل المثال لا الحصر      وهذه المجالات ع     

هناك مجالات لا يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية فيها آتلك         الإلكترونية فيها ، إلا أن      
، التي تحتاج إلى مجهود حرآي أو نقل أو تخصصات فنية تحتاج إلى القيام بعمل ما                

   ѧѧا الإداريѧѧذ إجراءاتهѧѧن أن تنفѧѧالات يمكѧѧذه المجѧѧام    فهѧѧن قيѧѧد مѧѧه لا بѧѧا إلا أنѧѧة الكتروني
العنصر البشري لتنفيذ إجراءاتها العملية آصيانة السيارات والحاسѧبات والاتѧصالات           

  . وما إلى ذلك
  :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية  .2-1-9

الإدارة الالكترونيѧѧѧة شѧѧѧانها شѧѧѧأن أي مѧѧѧشروع يمكѧѧѧن إقامتѧѧѧه أو هѧѧѧدف يمكѧѧѧن   
ير وتهيئѧة العديѧد مѧن المتطلبѧات لتطبيѧق هѧذا المѧشروع             الوصول إليه ، لا بد مѧن تѧوف        

رض الواقع تѧوفير متطلباتهѧا      أوتحتاج لجعل تطبيقاها على      ) 13ص   : م2004مفتي ،   (
   ).42 – 41 ص ص : م2005درويش ، (الأساسية 

وتعتمѧѧѧد تقنيѧѧѧة الإدارة الالكترونيѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث تقѧѧѧديم الخدمѧѧѧة ووسѧѧѧائل نقѧѧѧل       
الحمѧادي  ( همѧا بѧل المѧستفيدين علѧى مبѧدأين أساسѧيين         المعلومات وطلب الخدمات مѧن ق     

  : )3ص : م 2004والحميضي ، 
 مѧع  نترنѧت الإ ويتضمن تمثيل المعلومات الكترونيѧاً وتناقلهѧا عبѧر شѧبكة          :الأول تقني   

  .ضمان سريتها 
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 ويتѧضمن طلѧب وتمثيѧل المعѧاملات والخѧدمات عѧن بعѧد عبѧر شѧبكة               :الثاني إجرائѧي    
لѧѧѧب الخدمѧѧѧة امѧѧѧصداقيتها دون الحاجѧѧѧة لحѧѧѧضور ط مѧѧѧع ضѧѧѧمان صѧѧѧحتها ونترنѧѧѧتالإ

  .شخصياً إلى الجهاز الحكومي أو استخدام النماذج والوثائق الورقية 
وفѧѧي ضѧѧوء هѧѧذين المبѧѧدأين لѧѧلإدارة الالكترونيѧѧة فإنهѧѧا تمثѧѧل تحѧѧولاً شѧѧاملاً فѧѧي   

المفاهيم والنظريات والأساليب والممارسات والهياآѧل والتѧشريعات التѧي تقѧوم عليهѧا              
ة العامѧѧة ، فهѧѧي ليѧѧست مجѧѧرد شѧѧعار يرفѧѧع أو طمѧѧوح يمكѧѧن تحقيقѧѧه مѧѧن خѧѧلال    الإدار

وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة ، بل هي عملية معقدة ونظام متكامل مѧن المكونѧات                
البѧشرية والتقنيѧة والمعلوماتيѧة والماليѧة والتѧشريعية والبيئѧة وغيرهѧا ، وبالتѧالي لا بѧѧد         

مفهѧѧوم الإدارة الالكترونيѧѧة إلѧѧى حيѧѧز  مѧѧن تѧѧوفير متطلبѧѧات عديѧѧدة ومتكاملѧѧة لإخѧѧراج   
  :ما يليومن أهم هذه المتطلبات ،  )19-18ص ص  : م2003العمري ، (الواقع العملي 

 .وضع استراتيجيات وخطط التأسيس * 
 .توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية * 
  .تدريجيتطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول * 
 .التعليم والتدريب للعاملين والتوعية والتثقيف للمتعاملين* 
 .وتحديثهاإصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية * 
ص : هѧѧـ 1422الحمѧѧادي ، (مѧѧن وحمايѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي الإدارة الالكترونيѧѧة  أضѧѧمان * 
3(. 
  :الإيضاح آما يليويمكن تناول تلك المتطلبات بشيء من    
  :  وضع استراتيجيات وخطط التأسيس :لاً أو
  الإدارة الالكترونية آغيرها من أشكال الإصلاح ، لا يمكن تحقيقها    

بمجرد إصѧدار قѧانون أو لѧوائح إداريѧة مѧن القيѧادة الѧسياسية ، بѧل تتطلѧب تغييѧراً فѧي                         
طريقѧѧѧة تفكيѧѧѧر المѧѧѧسئولين وطريقѧѧѧة إدارتهѧѧѧم لمѧѧѧسئولياتهم وفѧѧѧي آيفيѧѧѧة نظѧѧѧرتهم إلѧѧѧى   

 وفѧي طريقѧة تبѧادل المعلومѧات بѧين الأقѧسام والإدارات ومѧع قطѧاع الأعمѧال                    وظائفهم
   . )235ص  : م2004، الشاعر (ومع المواطنين 

ويتطلب وضѧع اسѧتراتيجيات وخطѧط التأسѧيس لѧلإدارة الالكترونيѧة عѧدداً مѧن                    
  :منهاالخطوات 

 .ترونية عليا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الالك) لجنة(تشكيل جهة * 
 .وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الالكترونية * 
 .الاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية للمشارآة في الدراسة ووضع الخطط* 
 .التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأآثر من جهة حكومية أو أهلية* 
 .المشارآة في بعضهاحل المشروع أو الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مرا* 
 . )3ص : هـ 1422الحمادي ، (  ) Portals(تحديد منافذ الإدارة الالكترونية * 
فتبنѧѧي " وهѧѧذه الخطѧѧوات لا بѧѧد وان تحظѧѧى بѧѧدعم القيѧѧادة العليѧѧا فѧѧي المنظمѧѧة        

القيادة عنصر النجاح الأول يجعل التطبيق أسهل وأسرع ، ليكون قѧادراً علѧى تجѧاوز     
 م2004مفتى ،   ( " عب التي تعترض تطبيق الإدارة الالكترونية       العقبات وتذليل المصا  

   ) .13ص : 
  :توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية : ثانياً 
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تعتبر البنية التحتية المكوّن الطبيعي الملمѧوس لمѧشروع الإدارة الإلكترونيѧة ،           
 ، وتتمثѧل فѧي      )179ص   : م2004أبѧو مغѧايض ،      ( الذي لا يمكن قيام المѧشروع بѧدونها         

مѧѧن خلالهѧѧا تنفيѧѧذ  مجموعѧѧة مѧѧن المكونѧѧات الماديѧѧة والبѧѧشرية والمنطقيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن     
 ، لѧذلك ينبغѧي      )42ص   : م2002بكѧري ،    ( التطبيقات الإلكترونيѧة للأجهѧزة الحكوميѧة        

  :لتوفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية مراعاة عدداً من النقاط التي منها
للأجهѧزة والمعѧدات والبرمجيѧات لغѧرض تحѧديثها          بنيѧة الأساسѧية     إعادة النظر فѧي ال     .1

  : م 2002جبѧѧر ، (وترقيتهѧѧا آѧѧي تѧѧستجيب للتغيѧѧر المنѧѧشود لتقѧѧديم الخدمѧѧة الالكترونيѧѧة 
 .)200ص 

 .توفير التكنولوجيا الملائمة لتطبيق الإدارة الالكترونية ومواآبة مستجداتها .2
جيا المعلومات ومواصѧلة تѧدريبها      توفير العناصر البشرية المؤهلة في مجال تكنولو       .3

 .باستمرار 
 .التخطيط المالي الرشيد ورصد المخصصات الكافية لإجراء التحول المطلوب  .4
-4ص  ص    : م  2004أيѧوب ،    (بناء نظام معلومات متطѧور وتحديثѧه وفقѧاً للمتغيѧرات             .5

5(. 
ي ها تنفيѧذ التطبيقѧات الإلكترونيѧة فѧ        من المكونات المادية التي يمكن من خلال      و   
 : )42ص  : م2002بكري ، ( ، ما يلي لأجهزة الحكومية ا

  :سوءاً آانت :  تجهيزات الحاسب الآلي -1
  .قة الآلي والأجهزة المساندة والملحأجهزة الحاسب آ:  المكونات المادية -
  .وتشمل البرمجيات ونظم برامج التطبيقات :  المكونات الفكرية -
مين صمسѧب ، ومبѧرمجين ، ومحللѧي نظѧم ومѧ           من مѧشغلي الحا   :  المكونات البشرية    -

  .وآل من يرتبط عملهم بالتنقية المعلوماتية والاتصالات 
مثѧѧѧѧل المواقѧѧѧѧع المكانيѧѧѧѧة  :  مѧѧѧѧستلزمات البنيѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧة لأعمѧѧѧѧال الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي    -

  .والتوصيلات والأجهزة المساندة والأثاث 
  :  شبكات الحاسب الآلي -2
حاسѧبات معѧاً بѧشكل مباشѧر بواسѧطة          توصѧيل مجموعѧة مѧن ال      " وتعني الشبكة      

سѧѧلك ، أو عѧѧن طريѧѧق خطѧѧوط الهѧѧاتف الѧѧسلكية واللاسѧѧلكية ، أو عѧѧن طريѧѧق الأقمѧѧار   
الѧѧѧصناعية بغѧѧѧرض الحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات وتبادلهѧѧѧا فيمѧѧѧا بѧѧѧين هѧѧѧذه    

   .)14م ، ص 2000النفيعي والحماد ، ( " الحاسبات 
  :وتنحصر أهم شبكات الحاسب الآلي فيما يلي 

  ) : Intranetنت االانتر( الشبكة الداخلية للمنظمة .أ
الѧشبكة الداخليѧة للمنظمѧة والتѧي تѧسمح للمѧوظفين والمنتѧسبين          " وتعرف بأنهѧا       

لهذه المنظمة بالحصول على البيانات والمعلومات ، وتبادلها داخѧل المنظمѧة مѧع فѧتح                
                    ѧذه المنظمѧم هѧن حجѧر عѧض النظѧوظفين ، بغѧين المѧدة بѧداد   ةقنوات اتصال جديѧوامت 

ويѧѧتم حمايѧѧة هѧѧذه  .) 158 – 157 ، ص ص م2004 ، ضأبѧѧو مغѧѧاي (" أطرافهѧѧا جغرافيѧѧاً 
   .) 42ص  : 2006الغرابي ،  (الشبكة بما يسمى بالجدار الناري من الغرباء 

  ) : Extranetالاآسترانت (الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء . ب
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بعض الغربѧاء بالѧدخول إليهѧا       شبكة انترانت خاصѧة ، يѧسمح لѧ        " وتعرف بأنها      
 ، ولكѧن بѧصلاحيات وقيѧود محѧددة          نترنتالإمن أي مكان وفي أي وقت ، عبر شبكة          

تلبيѧѧة لمتطلبѧѧات أنѧѧشطة المنظمѧѧات علѧѧى   ونѧѧت ابѧѧذلك تكѧѧون تطѧѧويراً لѧѧشبكة الانتر و" 
ص : م 2000النفيعѧѧي والحمѧѧاد ، ( اخѧѧتلاف أنواعهѧѧا ، وخاصѧѧة فѧѧي المجѧѧالات التجاريѧѧة  

121(.   
  ) : Internetنترنت الإ(كة العالمية الشب. ج
لا يوجد تعريف آامل وشامل للانترنѧت متفѧق عليѧه ، حيѧث يختلѧف التعريѧف                     

باختلاف خلفية الباحث العلمية ، فتعريف المهندس يختلف عن التاجر أو المѧدرس أو              
ذلѧك النظѧام    " إلا أنѧه يمكѧن القѧول بأنهѧا           .  )6ص   : 2003ولي ،   فال (. الإداري وهكذا   

  " الأشخاص والمعلومات   اآبر نظام اتصالات عالمي يصل بين      الالكتروني الذي يعد  
   .) 174ص : هـ1422الشهري ،  (
شف النقѧاب عنهѧا   التѧي آworld wide web (  ѧُ(والشبكة العنكبوتيѧة العالميѧة      

م عѧشرين ضѧعفاً ، ورغѧم آبѧر حجѧم            1995م وتضاعف حجمهѧا فѧي عѧام         1993عام  
ا الجغرافѧѧي إلا أنهѧѧا باتѧѧت تغطѧѧي أجѧѧزاء آبيѧѧرة منهѧѧا وهѧѧي  الكѧѧرة الأرضѧѧية وامتѧѧداده

ومع ذلك فѧإن الخѧدمات       . ) 42ص: م  2006الغرابي ،    (مفتوحة لأي شخص في العالم      
 متنوعѧة ومتعѧددة نتيجѧة تنѧوع اهتمامѧات ومجѧالات الحواسѧيب               نترنѧت الإالتي تقѧدمها    

م الخѧدمات وتبادلهѧا     المرتبطة ببعضها ، مما أدى لتفتيت الحواجز التي تقف أمام تقѧدي           
   .)Lesueur ،  1999(. بين الإطراف المختلفة 

ومن أهم تلѧك الخѧدمات التѧي شѧكلت بيئѧة الكترونيѧة مناسѧبة لتطبيقѧات الإدارة                      
  :) 211هـ ، ص1416ي ، دالش ( ما يليالالكترونية 

   : telecommunication networkخدمة الاتصال عن بعد * 
الوصѧѧول إلѧѧى آمبيѧѧوتر آخѧѧر فѧѧي منطقѧѧة أخѧѧرى    وهѧѧذا برنѧѧامج يѧѧوفر إمكانيѧѧة    

وبرامج ذلѧك   نه من التعامل مع ملفات      مكِّ ، مما يُ   نترنتالإ عبر   وشبكة أخرى مباشرةً  
ف من نقل وتعديل وتنفيذ وتحميѧل ، دون الحاجѧة لكلمѧات مѧرور أو                الكمبيوتر المضي 

  .رقم حساب 
  
   : E-mailخدمة البريد الالكتروني * 

        ѧدمات الѧيح       وتعد من أهم خѧث تتѧة حيѧار    شبكة المعلوماتيѧارات والأخبѧل العبѧنق
تبѧادل  وتبادل ملفات البرامج والنصوص التي تتضمن الصور والأصوات ، آما تتيح           

قبѧل غالبيѧة   مѧن  م هذه الخدمѧة مجانѧاً   لناس في مختلف دول العالم ، وتقد   الرسائل بين ا  
ام والوصول إليها   سهولة الاستخد بوتمتاز هذه الخدمة    ،  محرآات البحث على الشبكة     

  .من أي موقع على الشبكة 
   : News Groupخدمة منتديات الحوار * 
وهي الخدمة التي تدعم مجموعة آبيرة من المتحاورين الѧذين يتحѧدثون حѧول                 

   .نترنتالإموضوع معين لهم اهتمام مشترك عبر شبكة 
  ) :File Transfer Protocol (FTP(خدمة تبادل الملفات * 
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ج يهѧدف إلѧى تبѧادل ونقѧل الملفѧات عبѧر الѧشبكة ، آتبѧادل الملفѧѧات         وهѧي برنѧام    
تختلѧف هѧذه الخدمѧة      و. ذات الطابع العلمي بين مراآز البحوث والجامعات والمعاهѧد          

 فѧѧي أن الجهѧѧاز الآخѧѧر لا يعتبѧѧر مѧѧضيفاً ممѧѧا   Telnetعѧѧن خدمѧѧة الاتѧѧصال عѧѧن بعѧѧد 
  .يتطلب الحصول على رقم حساب وآلمة سر محددة 

   :  Chattingدثات خدمة المحا* 
وتعتبѧѧر وسѧѧيلة وجѧѧسراً للتواصѧѧل عبѧѧر الѧѧشبكة العالميѧѧة بѧѧين شѧѧعوب العѧѧالم ،       

  :وتقدمها محرآات البحث مجاناً ولها ثلاثة أنواع 
 .المحادثة المقروءة عن طريق الطباعة على الشاشة  -
 اًأحيانѧѧѧ المحادثѧѧѧة المѧѧѧسموعة عѧѧѧن طريѧѧѧق الѧѧѧصوت باسѧѧѧتخدام اللاقѧѧѧط ، وتѧѧѧستخدم    -

 .  الطباعة بالتزامن مع
ن آѧل طѧرف مѧن مѧشاهدة الطѧرف      مكѧِّ المحادثѧة المرئيѧة باسѧتخدام الكѧاميرات ممѧا يُ      -

 .الآخر 
 فئѧة، حادثين إلى فئات وتخصيص غرفѧة لكѧل         توفي المحادثات يمكن تقسيم الم       

، وحفѧѧظ أسѧѧماء الأشѧѧخاص المرغѧѧوبين ووضѧѧع غيѧѧر المرغѧѧوبين علѧѧى قائمѧѧة المنѧѧع      
  .ويمكن إنشاء غرف خاصة بالمستخدم 

   : World Wide Web (www)) الموقع على الشبكة العالمية(عالم الويب * 
 يقوم بعملية الربط بين مواقѧع مختلفѧة         نترنتالإوهي برنامج يعمل على شبكة        

وبالتالي فالموقع قد يحوي مجموعѧة مѧن الѧصفحات المترابطѧة          . على الشبكة العالمية    
 الموقع ، وترتبط المواقѧع مѧع        ة تشكل واجهة  يمع بعضها ، ومن ضمنها صفحة رئيس      

   .نترنتالإ وتعتمد على لغات خاصة بlinksبعضها بروابط الكترونية 
ويحقق الويѧب للمѧستخدم الاسѧتفادة مѧن خѧدمات عديѧدة لا حѧصر لهѧا ، آѧالبيع                       

والشراء والتعرف على الخدمات التجاريѧة وخѧدمات التعلѧيم والمعѧارف والبحѧث عѧن            
  .إلى غير ذلك .. خبار المستندات والوثائق وتتبع الأ

   : Means Communicationsوسائل الاتصال . 3
عبѧد الѧسلام   (وهي عبارة عن الأجهزة المѧستخدمة للѧربط بѧين مѧوقعين أو أآثѧر              

 وتعتبر عنصراً رئيساً في بنѧاء الѧشبكات آونهѧا الوسѧيلة             )283ص: هـ  1406وآخرون ،   
 وقѧѧد سѧѧاهمت مѧѧن خѧѧلال ، التѧѧي تحقѧѧق الاتѧѧصال بѧѧين أجهѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي المختلفѧѧة

تطورهѧѧا فѧѧي ظهѧѧور مفهѧѧوم الإدارة الالكترونيѧѧة لارتباطهѧѧا الوثيѧѧق بالѧѧشبكات وتقنيѧѧة    
  وسѧائل الاتѧصال     ضمن منو،   )167 – 165ص: م2004أبو مغايض ،    ( الحاسب الآلي   

  :تلك
   : cable communicationالاتصال السلكي . أ

  : وملموسة مثل وهو الاتصال الذي يتم عبر تقنية مادية مباشرة   
  : Telephon linesالخطوط الهاتفية * 
 واسѧѧتخداماً وقѧѧد اسѧѧتخدمت فيهѧѧا وهѧѧي أآثѧѧر قنѧѧوات اتѧѧصالات البيانѧѧات شѧѧهرةً    

م على الأسلوب القياسѧي لنقѧل   و والتي تقالهاتفية،الأسلاك النحاسية لتوصيل الشبكات     
 .المعلومات

  : Coaxial cableالكيابل المحورية * 
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وتتكѧون  ،  ال نقѧل البيانѧات      أآثر تطوراً من خطوط الهاتف فѧي مجѧ        وهي تقنية      
،  تحѧѧت سѧѧطح الأرض هاكل جيѧѧد يѧѧساعد فѧѧي وضѧѧعـلاك معزولѧѧة بѧѧشـѧѧـمѧѧن حزمѧѧة أس

  وتعتمد 
   .البياناتعلى الأسلوب القياسي في نقل 

  : fiber opticsالألياف الضوئية * 
     ѧѧدث وسѧѧن احѧѧـمѧѧل البيѧѧانات ـائل نق ، ѧѧوع مطѧѧي نѧѧن الألـوهѧѧة ور مѧѧاف الناعمѧѧي

لمعلومѧѧѧات والѧѧѧصور  الزجاجيѧѧѧة المجدولѧѧѧة والتѧѧѧي تѧѧѧستخدم أشѧѧѧعة الليѧѧѧزر لإرسѧѧѧال ا    
وتتمتع بمناعѧة ضѧد التѧداخل ومناسѧبتها         ،   دقيقة من الزجاج     ناوالرسومات عبر قضب  

  . لاستخدامات التقنية الرقمية 
وتتجه غالبية الدول لاستخدامها ومن ضمنها المملكة العربية الѧسعودية والتѧي             
في مشروع ربط عام لكافѧة مناطقهѧا بواسѧطة آيبѧل محѧوري مѧصنوع مѧن                  ،   ترعش

 .)167-165ص ص : م 2004أبو مغايض ، (الألياف الزجاجية 
   : telecommunication الاتصال اللاسلكي .ب
وهو الاتصال الذي يتم عبر الهواء بواسطة الموجات الكهرومغناطيѧسية التѧي               

، ويѧѧتم الѧѧتحكم بهѧѧا عѧѧن طريѧѧق جهѧѧاز الإرسѧѧال    ، لا تحتѧѧاج إلѧѧى وسѧѧط مѧѧادي لنقلهѧѧا   
وترجѧѧع أهميѧѧة هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاتѧѧصال إلѧѧى دوره الحيѧѧوي فѧѧي الإدارة الالكترونيѧѧة      

بѧѧدون تقنيѧѧات الاتѧѧصال اللاسѧѧلكي لا يمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن تطبيقѧѧات وخѧѧدمات الإدارة  ف
ا  وينѧѧدرج ضѧѧمن الاتѧѧصال اللاسѧѧلكي مѧѧ  ،)167ص  : 2004ابومغѧѧايض ، (الالكترونيѧѧة 

  : يلي 
  : Microwaveالميكروويف * 
 عبارة عن أجهزة تحكم بالموجات مثبتة على أماآن عالية آѧالأبراج الحديديѧة        ووه   

أو المباني العالية أو الجبѧال ، بحيѧث تكѧون موزعѧة فѧي عѧدة مواقѧع جغرافيѧة تفѧصل                       
خرى وهي تستقبل الموجات وتقويها وتعيد بثها مرة أ       ،  بينها مسافات معلومة ومعينة     

عبѧѧر الأجѧѧواء وبتѧѧردد معѧѧين وغالبѧѧاً مѧѧا تѧѧستخدم هѧѧذه التقنيѧѧة علѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧي     
  .)167ص  : م2004أبو مغايض ، (للدولة 

  : Satelliteالأقمار الصناعية * 
 آوآѧب الأرض فѧي مѧدار         فوق تقريباً)  آيلومتر   35700(تنتشر على ارتفاع       

نѧѧة علѧѧى الأرض ، وهѧѧي تغطѧѧي   يѧѧسمح لهѧѧا بالبقѧѧاء علѧѧى مѧѧسافة ثابتѧѧة مѧѧن نقطѧѧة معي    
   . )166ص: هـ 1422الشهري ، (مساحات آبيرة جداً على مستوى الكرة الأرضية 

وفي عѧصرنا الحاضѧر أصѧبحت مئѧات الأقمѧار الѧصناعية تجѧوب الفѧضاء محيطѧة                      
 ذات فѧѧضائية،وتمثѧѧل محطѧѧات إرسѧѧال واسѧѧتقبال ، بѧѧالكرة الأرضѧѧية مѧѧن آѧѧل جوانبهѧѧا 

ربѧط آѧل أجѧزاء العѧالم ببعѧضها عѧن طريѧق الاتѧصال                سѧهل    ممѧا    جѧداً، قدرات آبيѧرة    
  .اللاسلكي

فر مقومѧѧات التقنيѧѧة الرئيѧѧسة يѧѧؤدي إلѧѧى التكامѧѧل بينهѧѧا ،   اأن تѧѧومكѧѧن القѧѧول وي   
    ѧѧَّذي مكѧѧراع الѧѧو الاختѧѧي هѧѧب الآلѧѧا ، فالحاسѧѧن أي منهѧѧتغناء عѧѧن الاسѧѧث لا يمكѧѧن حي  

 وتѧوفير الوقѧت والجهѧد     من أداء الأعمال بالكيفية المطلوبѧة - بما يتمتع به من مزايا   -
والتكلفة وزيادة الفاعلية ، وساعدت تقنية الشبكات على ربط العديѧد مѧن المѧستخدمين               
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لأجهѧѧزة الحاسѧѧب مѧѧع بعѧѧضهم الѧѧبعض علѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧي والعѧѧالمي ، وبالتѧѧالي      
رجѧѧاء المعمѧѧورة ، ممѧѧا مكنѧѧه مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه       أتواصѧѧل الإنѧѧسان عبѧѧر آافѧѧة    

طاته المختلفѧѧѧة والتѧѧѧي منهѧѧѧا مѧѧѧا يخѧѧѧص المجѧѧѧال الإداري    التقنيѧѧѧات فѧѧѧي تطѧѧѧوير نѧѧѧشا  
  م2004،  أبو مغايض   ( آتطبيقات الإدارة الالكترونية التي ظهرت في عصرنا الحاضر       

  ص ص                                                                                                                                                                                                                          :
169 – 170( . 

  : خدمات البريد الورقي .4
حيѧѧث يجѧѧب تحѧѧسين خѧѧدمات توصѧѧيل الطѧѧرود والإرسѧѧاليات البريديѧѧة لѧѧيمكن        

لمѧѧѧستندات والأوراق اللازمѧѧѧة للخدمѧѧѧة والاهتمѧѧѧام تحѧѧѧسين عمليѧѧѧات التبѧѧѧادل الѧѧѧورقي ل
  ).42ص : م2002بكري ،(عناوين المواقع الحكومية والتجارية والسكنية ث بتحدي
  : تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية تدريجياً :ثالثاً 

مѧن خѧلال إعѧادة هندسѧة الهياآѧل والعمليѧات والإجѧراءات لѧلإدارات                ويتم ذلك      
جبѧѧر ، (لأقѧѧسام فѧѧي المنظمѧѧات الحكوميѧѧة التѧѧي يتقѧѧرر أن تقѧѧدم خѧѧدماتها الكترونيѧѧاً        وا

حيѧѧѧث تحتѧѧѧاج الأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة إلѧѧѧى تحѧѧѧولات جذريѧѧѧة للتحѧѧѧول  )200ص : م 2002
  :لتطبيقات الإدارة الالكترونية وذلك عن طريق 

جل إدارة الكترونيѧة أفѧضل ، بمѧا يتطلѧب ذلѧك مѧن إعѧادة تѧشكيل                   أتنظيم إداري من     .1
  .هرم الإداري ، وبيان حدود السلطات والمسؤوليات والواجبات ال

  . جديدة أو إلغاء أو دمج إدارات قائمة ات استحداث إدار .2
 الإجѧѧѧراءات الحكوميѧѧѧة لتتناسѧѧѧب مѧѧѧع مبѧѧѧادئ الإدارة الالكترونيѧѧѧة      إعѧѧѧادة هندسѧѧѧة  .3

 .)430ص : م 2006النمر وآخرون ، (خصوصاً بعد إدخال التقنية الرقمية 
 عمل الإدارة الالكترونية ومهامها على نحѧو شѧامل ودقيѧق وتوضѧيح              تحديد أساليب  .4

ѧѧذ بمختلѧѧات التنفيѧѧق الإدارة فآليѧѧبة لتطبيѧѧة مناسѧѧة تحتيѧѧن بنيѧѧه مѧѧا تتطلبѧѧه ومѧѧمراحل 
 مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى الموقѧѧع علѧѧى الإنترنѧѧت     ن، وذلѧѧك لتمكѧѧين المѧѧواط  الالكترونيѧѧة 

 .)32-31ص ص : م 2004العلوش ، الطعامنه و(بسهولة ويسر 
وآѧѧل ذلѧѧك يتطلѧѧب الѧѧدعم والمѧѧساندة مѧѧن قبѧѧل المѧѧستويات الإداريѧѧة العليѧѧا عѧѧن        

،  ات العامѧѧة للمنظمѧѧات الحكوميѧѧةطريѧѧق القيѧѧادة الѧѧسياسية التѧѧي تتѧѧولي وضѧѧع الѧѧسياس 
عن طريق القيѧادة التنفيذيѧة التѧي تتѧولى وضѧع الѧسياسات العامѧة للمنظمѧات موضѧع                    و

الإدارة الالكترونية يحتاج إلى دعѧم      تبني مشروع   ، ف  )36ص : 2005السبيعي ،   (التنفيذ  
سياسي حقيقي ومؤثر ، ففي أمريكا مثلاً تم تبني  مѧشروع الحكومѧة الالكترونيѧة مѧن                  

  ).201ص : م 2002جبر ، (قبل الرئيس الأمريكي السابق آلينتون ونائبه 
  

  : تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين :رابعاً 
باسѧѧѧتمرار   تѧѧѧوفير العناصѧѧѧر البѧѧѧشرية المؤهلѧѧѧة وتѧѧѧدريبها ممѧѧѧا لاشѧѧѧك فيѧѧѧه أن         

       ѧُد           سهِّوتنميتها في مجال تطبيقات الإدارة الالكترونية يѧا عنѧادات العليѧة القيѧن مهمѧل م
إعداد استراتيجيات تطبيق الإدارة الالكترونية ، وفي الرفع من مستوى الثقافة التقنية            

ممѧا  موجودين سابقاً على رأس العمل  التعيين أو الاءلدى العناصر البشرية سواءً حدث   
يجعلهم يتقبلون فكرة الإدارة الالكترونية في منظماتهم ويسهم بدرجة آبيرة في تقليѧل             

  . مقاومتهم للتغير 
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وبالتѧѧالي فمѧѧن الѧѧضرورة بمكѧѧان أن تѧѧسعى المنظمѧѧات إلѧѧى تهيئѧѧة عناصѧѧرها          
ديѧة والمعنويѧة   بهم على استخدام الحاسѧب الآلѧي ، ووضѧع الحѧوافز الما       يالبشرية وتدر 

 وإيجѧاد مبѧدأ التنѧافس فѧي المنظمѧة ، وأن تختѧار المѧؤهلين فѧي مجѧال                     للمتميزين مѧنهم  
لاً وذلѧѧѧѧك لѧѧѧѧضمان نجѧѧѧѧاح مѧѧѧѧشروع الإدارة  بين مѧѧѧѧستقيѧѧѧѧتقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات عنѧѧѧѧد التع

الالكترونيѧѧѧة للمنظمѧѧѧة ، آمѧѧѧا أن ضѧѧѧمان اسѧѧѧتيعاب جميѧѧѧع إفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع لمفѧѧѧاهيم        
نهم مѧن اسѧتيعاب     مكѧِّ طلѧب تهيئѧتهم لهѧذا التحѧول بمѧا يُ          وتطبيقات الإدارة الالكترونية يت   

النمѧѧѧر وآخѧѧѧرون ، (هѧѧѧذه النقلѧѧѧة النوعيѧѧѧة مѧѧѧن الإدارة التقليديѧѧѧة إلѧѧѧى الإدارة الالكترونيѧѧѧة 
   )430ص  : م2006

  :وللمساعدة في تحقيق ذلك لا بد من اتباع خطوات منها
 .مع عقد المحاضرات والندوات عن تقنية المعلومات لجميع أفراد المجت* 
إدخال التقنيѧات الالكترونيѧة آأحѧد المѧواد المقѧررة فѧي المنѧاهج التربويѧة والتعليميѧة                   * 

 .للطلاب والطالبات 
 .إجراء ودعم الدراسات والبحوث المتعلقة بالاستفادة من التقنيات المعلوماتية * 
ص ص   : م2004أبѧو مغѧايض     ( إطلاق برامج إعلامية لتثقيѧف جميѧع أفѧراد المجتمѧع            * 
بما يѧتم فѧي عѧالم الإدارة الإلكترونيѧة تѧُسهم فѧي توضѧيح                ، فالثقافة الاجتماعية    )60-62

فوائد التحول نحو المجتمع الرقمي ، آما تلعب الثقافة التنظيميѧة بѧالإدارة الإلكترونيѧة         
 .).201ص : م 2002جبر (دوراً بارزاً في ضمان نجاح المشروع 

 والمѧѧѧѧوظفين رالجمهѧѧѧѧو(روع المѧѧѧѧشارآة الجديѧѧѧѧة للأطѧѧѧѧراف المѧѧѧѧستفيدة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧش* 
يعطѧѧѧي دعѧѧѧم للمѧѧѧشروع ) الحكѧѧѧوميين والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص وأي جهѧѧѧة أخѧѧѧرى مѧѧѧساهمة 

 ).201ص : م 2002جبر ( ويساعد على نجاحه
أيѧوب ،   ( تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحѧول نحѧو الإدارة الالكترونيѧة            * 

 . )5ص  : م 2004
 الالكترونѧѧي يتطلѧѧب تنميѧѧة وتطѧѧوير الѧѧدخول فѧѧي العѧѧالموعلѧѧى ضѧѧوء ذلѧѧك فѧѧإن     

الموارد البشرية لإيجاد آوادر متخصصة وعلى درجة عالية مѧن المهѧارات المختلفѧة         
والمرتبطة بالبيئة الأساسية لنظم المعلومات وقواعد البيانات ونظم العمل علѧى شѧبكة             

جبѧѧر ، (  ، أي ضѧѧرورة بنѧѧاء مѧѧوظفي معرفѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإدارة الالكترونيѧѧة نترنѧѧتالإ
، مما يجعل من نشر ثقافة الحاسب الآلي بين الجمهور والموظفين           )200ص  : م  2002

أمر ضروري للغاية قبل تطبيق الإدارة الإلكترونية لتلافي المعوقѧات التѧي تنѧشأ عنѧد                
التطبيق لسوء الفهѧم مѧن المتعѧاملين النѧاتج عѧن نقѧص المعرفѧة العلميѧة والعمليѧة بهѧذا                      

 .المنهج الجديد في الإدارة 
  : إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتحديثها :اً خامس

  عمالهѧѧا أن تراعѧѧي لات الالكترونيѧѧة لأعѧѧامة وقبѧѧل البѧѧدء بالتدولѧѧيجѧب علѧѧى أي     
ضѧѧرورة خلѧѧق بيئѧѧة تѧѧشريعية ملائمѧѧة ومنѧѧاخ قѧѧانوني يѧѧستجيب لمتطلبѧѧات الإدارة        " 

 إضѧافةً ،   الѧوطني والѧدولي      الالكترونية ويسهل معاملاتها ويضعها موضع الاعتراف     
 ، 2002جبѧѧر ،  (  "إلѧѧى ضѧѧمان القѧѧضايا الخاصѧѧة بتѧѧدابير الأمѧѧن والحمايѧѧة والѧѧسرية       

ولذلك يجѧب علѧى المنظمѧات أن تقѧوم بعمليѧة مѧسح وتمحѧيص شѧامل لكѧل                    ،  ) 200ص
داف ـѧѧـهالأ ، وذلѧѧك لتحقيѧѧق )190ص : 2004أبѧѧو مغѧѧايص ، (الأنظمѧѧة والقѧѧوانين لѧѧديها  

   :التالية 
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1. ѧѧاء المѧѧد إعطѧѧة ، وبتحديѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧة الخاصѧѧال الالكترونيѧѧشروعية للأعم
 .المباح والمحرم منها والعقوبات المفروضة 

ضѧѧوح الإجѧѧراءات التѧѧي تحكѧѧم هѧѧذه   وتحقيѧѧق سѧѧهولة الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات ، و   .2
 .العملية 

 .تحقيق الأمن الوثائقي ، وخصوصية وسرية المعلومات  .3
 .لجميع التطبيقات الالكترونية تحديد معايير ثابتة وشفافة  .4
 لكترونѧѧيلاسѧѧتعمال الوثѧѧائق الالكترونيѧѧة آإثبѧѧات الشخѧѧصية الإ   ية إعطѧѧاء مѧѧشروع  .5

 .واستخدام التوقيع الالكتروني والبصمة الالكترونية إلى غير ذلك 
تѧسهيل التعѧѧاملات الالكترونيѧѧة ، آالمعѧѧاملات الماليѧة الالكترونيѧѧة ، وعمليѧѧات البيѧѧع    .6

  ).4ص  : 2004الروابده ، ( ة ، والبريد الالكتروني والشراء الالكتروني
 وضѧѧع الأطѧѧر التѧѧشريعية اللازمѧѧة لѧѧلإدارة الالكترونيѧѧة وتحѧѧديثها وفقѧѧاً للمѧѧستجدات     .7

 .)6ص   : م 2004أيوب، (
  :ما يلي ولضمان فعالية التشريعات والأنظمة والقوانين يجب مراعاة    
 .ة ومجالات عمل المنظم أنشطةشمولية الأنظمة لجميع  .1
 .استقرارها ووضوحها ، مما يدعم التطبيقات الإلكترونية  .2
 .إعطاء الوقت الكافي لدراستها وتحليلها قبل اعتمادها  .3
أن تكون مرنة بالقدر الكافي ، بمѧا يѧدعم ويعѧزز التحѧديث والتطѧوير دون تعقيѧد أو                     .4

 .تأخير 
 .ضمان مشارآة المختصين في إعداد مشاريع تغييرات الأنظمة  .5
 .)9 ، ص2003السبيل ، ( لة الفهم والتطبيق للمنفذ والمستفيدتكون سه أن .6

أن القѧѧѧوانين والتѧѧѧشريعات المنظمѧѧѧة للعمѧѧѧل الالكترونѧѧѧي يجѧѧѧب أن تѧѧѧساير آمѧѧѧا   
وذلѧك يتطلѧب مѧرور      . مشروع الإدارة الالكترونيѧة منѧذ بدايتѧه آفكѧرة وحتѧى تطبيقѧه               

متكامѧل ، وتتمثѧل   تلك القوانين بعدة مراحѧل متتابعѧة حتѧى خروجهѧا بѧشكلها النهѧائي ال        
  : تلك المراحل فيما يأتي 

 إقرار الإطار القانوني والتنظيمѧي للهيئѧة أو الهيئѧات الرسѧمية التѧي           :المرحلة الأولى   
ستتولى التحضير لتطبيقات الإدارة الالكترونية لتواآب المراحل المختلفة التي سѧتمر           

  .بها 
لتي مѧن المفتѧرض أن تѧسبق     تحضير مجموعة القوانين والمراسيم ا     :المرحلة الثانية   

البѧѧدء بتطبيقѧѧات الإدارة الالكترونيѧѧة ، ثѧѧم تحѧѧضير التѧѧي سѧѧتنظم تلѧѧك التطبيقѧѧات فѧѧي       
  .مراحل لاحقة 

 استكمال وضع الأطر القانونيѧة والتنظيميѧة التѧي تناسѧب التطبيقѧات              :المرحلة الثالثة   
، يѧѧسى ع(وآѧѧذلك القѧѧضايا التѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧشكل غيѧѧر مباشѧѧر      

  . )253ص : م 2000
وهذا يعنѧي ضѧرورة وجѧود الآليѧة المناسѧبة لتحقيѧق تلѧك المراحѧل فѧضلاً عѧن                        

الإدارة المنوط بها متابعة وتنفيذ مراحل إصدار ووضѧع القѧوانين المعلوماتيѧة ، وهѧذا       
العمل يتطلب من الإدارات الحكومية جهد وتعاون وتنسيق متبادل مع معرفѧة أهѧداف              
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 ѧѧدار تلѧѧات إصѧѧي   وحاجѧѧات فѧѧصوصيات المجتمعѧѧذ خѧѧع أخѧѧشريعات مѧѧوانين والتѧѧك الق
   .)57ص : م2004أبو مغايض ، (الاعتبار 
  :معلومات في الإدارة الالكترونيةمن الأضمان وحماية : سادساً 

مѧن  أ بمعنѧى     ، من المعلومات من أهم معضلات العمل الكترونيѧاً       أتعتبر مسألة      
يѧق إجѧراءات المعالجѧة عليهѧا الكترونيѧاً          المعاملات والوثائق التي يجري حفظها وتطب     

 ضعفاً للثقة   ف الأمن في مجال العمل الإلكتروني     لتنفيذ متطلبات العمل ، ويعتبر ضع     
بكѧري  ( ومستخدميها والبيئѧة الحاضѧنة        الإلكترونية مما يتطلب توفيرها ضمن الأنظمة    

  .)8ص  : 2002، 
، بالتѧالي لابѧد مѧن تحقيقهѧا         وهناك عدة عناصѧر للثقѧة تمثѧل الأمѧن المعلومѧاتي و                   

  :هيو
   بمعنى التأآد من أن الأطراف المشترآة في :التوثيق أو التحقق من المستخدم * 

 . نفس الأشخاص المعنيون مالعملية ه
 أي التأآيѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسماح بالوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات الالكترونيѧѧѧѧة  :التѧѧѧѧصديق * 

 .للأشخاص المحددين فقط 
ه لѧم يجѧر أي تعѧديل أو تلاعѧب بالبيانѧات أثنѧاء نقلهѧا منѧذ             ي تأآيѧد أنѧ    نѧ  وتع :التكامل  * 

 .نشئ إلى اللحظة التي وصلت فيها إلى المستقبلاللحظة التي أرسلت فيها من المُ
 وتعنѧѧي تأآيѧѧد عѧѧدم إفѧѧشاء المعلومѧѧات إلѧѧى الأطѧѧراف غيѧѧر المѧѧصرح لهѧѧا   :الѧѧسرية * 

 .) Ghoul , 2001 : p 4(بالاطلاع على تلك المعلومات 
مѧѧѧن المعلومѧѧѧات يѧѧѧشكل ضѧѧѧرورة قѧѧѧصوى لنجѧѧѧاح العمѧѧѧل أ ضѧѧѧمان ولمѧѧѧا آѧѧѧان  

 آان توفيره مطلباً أساسياً ليمكن التحول لتطبيقات الإدارة الالكترونيѧة           دالالكتروني فق 
ذلѧѧك أصѧѧبح تѧѧوفير هѧѧذا المطلѧѧب عѧѧن طريѧѧق الآليѧѧات المناسѧѧبة حاجѧѧة   ضѧѧوء وعلѧѧى . 

 بعѧѧضها عѧѧدة خطѧѧوات وإجѧѧراءات مترابطѧѧة مѧѧع   ذلѧѧك بويѧѧتم ، ماسѧѧة يجѧѧب توفيرهѧѧا   
  ) :4ص :هـ1422الحمادي ، (البعض يمكن عرضها من خلال العناصر الآتية 

 .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات .1
والعمѧل علѧى    . تكوين فريق لمتابعة وتطوير المتطلبات الأمنية للإدارة الالكترونية          .2

ن مѧѧن وحمايѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مѧѧأتحديѧѧد المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لѧѧضمان 
ص  : م2004 ، ضياغѧѧѧأبѧѧѧو م(ضѧѧѧمان لخѧѧѧصوصية المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات الشخѧѧѧصية 

197. ( 
وضѧѧѧع القѧѧѧوانين والعقوبѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالتعѧѧѧديات والمخالفѧѧѧات الأمنيѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة     .3

الالكترونيѧѧѧة وهѧѧѧذا يѧѧѧأتي ضѧѧѧمن وضѧѧѧع أنظمѧѧѧة وتѧѧѧشريعات خاصѧѧѧة بكѧѧѧل جوانѧѧѧب    
الѧسويل  ( فوعات الالكترونيѧة  لمѧد االاستخدامات التقنية للمعلومات ، بما في ذلك نظم         

  .)7ص  : م2002، 
الاهتمѧѧام بالتوعيѧѧة ومѧѧنح الثقѧѧة للمѧѧستخدمين علѧѧى أسѧѧاس شخѧѧصياتهم وإمكانѧѧاتهم          .4

الوظيفيѧѧѧة للتعامѧѧѧل والنفѧѧѧاذ للمعلومѧѧѧات الحѧѧѧساسة واسѧѧѧتخدام أنظمѧѧѧة نفѧѧѧاذ متعѧѧѧددة       
 .المستويات حسب المستويات الإدارية والأمنية المطلوبة 

 الإداريѧة علѧى المѧستوى الجزئѧي بوضѧع الأنظمѧة التѧي تحѧدد               توجيه الاهتمام للبيئѧة    .5
المѧѧѧسئوليات والѧѧѧصلاحيات والعقوبѧѧѧات المناسѧѧѧبة ، ومѧѧѧا يتبѧѧѧع ذلѧѧѧك مѧѧѧن الاسѧѧѧتعانة   

 .)16-14ص : م2001بكري ، (ة الدوليةبالخبرات في المجالات التقنية والقانوني
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6.             ѧات هويѧة لإثبѧة الذآيѧة ، آالبطاقѧائل الأمنيѧواطن ،  اعتماد استخدام بعض الوسѧة الم
رخѧѧصة القيѧѧادة ، محفظѧѧة الكترونيѧѧة أو غيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن الوسѧѧائل التѧѧي أوجѧѧدها العلѧѧم  

 .)4ص  : هـ1422الحمادي ، ( الحديث لمواآبة التقنية الرقمية 
 Public key(تأسѧѧѧѧѧيس واسѧѧѧѧѧتخدام البنيѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧة للمفѧѧѧѧѧاتيح العموميѧѧѧѧѧة   .7

infrastructure (       ات التوثѧن هيئѧة مѧن مجموعѧد    والتي هي عبارة عѧي يوجѧق التѧي
 الوسѧيط بѧين المرسѧѧل   أوبينهѧا توثيѧق متبѧادل وتمثѧѧل فѧي مجموعهѧا الطѧرف الثالѧѧث       

 ) .2ص  : م2002السويل ، (والمستقبل 
 المتطلبѧѧѧات إلѧѧѧى  )32 – 31 ص ص : م2004( الطعامنѧѧѧه والعلѧѧѧوش  يѧѧѧضيفو   

  :ما يلياللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية 
 حققها الآخرون فѧي مجѧال الإدارة الالكترونيѧة          الاستفادة من التجارب الناجحة التي     .1

 .ومحاولة تطوير الواقع 
  .المتابعة والتقويم المستمرين لمراحل الانتقال إلى الإدارة الالكترونية .2

  :آثار تطبيق الإدارة الالكترونية  .2-1-10
نظراً لحداثة مشروع الإدارة الالكترونيѧة فѧإن آثѧاره علѧى مختلѧف المѧستويات                  

كل جلѧي ، حيѧث ينѧصب ترآيѧز الخبѧراء علѧى الآثѧار الايجابيѧة لѧضمان          لم تتѧضح بѧش   
ه للآثѧѧار  الالكترونيѧѧة ، مѧѧع قليѧѧل مѧѧن التنبѧѧ الѧѧدعم الرسѧѧمي والѧѧشعبي لمѧѧشروع الإدارة 

 : م2005الѧѧѧسبيعي ، (الѧѧѧسلبية التѧѧѧي يمكѧѧѧن اسѧѧѧتنتاجها مѧѧѧن طبيعѧѧѧة العمѧѧѧل الالكترونѧѧѧي   
  .)43ص

ر بتطبيق الإدارة الإلكترونية آان    للمجالات التي تتأث  ولذلك فإنه وقبل التطرق        
ية لتلѧѧѧѧك الآثѧѧѧѧار ، والتѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي    ـــــــلابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن إيѧѧѧѧضاح المحѧѧѧѧددات الرئيѧѧѧѧس   

  رين ــــــــــالعنص
   ) :229 – 227 ص ص : م2004أبو مغايض ، ( التاليين 

ظهѧر  ،  يعد مفهوم الإدارة الالكترونية مفهوماً إداريѧاً حѧديثاً          :  العنصر الإداري     . أ
ت الأخيرة آامتداد لتطبيقات نظم المعلومات الإداريѧة ، وبالتѧالي فѧإن            في السنوا 

مدى تطور الفكر الإداري في المجتمع أو الدولѧة هѧو الѧذي يقѧرر إلѧى أي مѧدى                    
  .يمكن تصور تأثير تطبيقات الإدارة الالكترونية 

 علѧѧѧى التقنيѧѧѧات الرقميѧѧѧة ةيرتكѧѧѧز مفهѧѧѧوم الإدارة الالكترونيѧѧѧ: العنѧѧѧصر التقنѧѧѧي  . ب
، فهو استغلال وتسخير لقدرات ومميزات تلك التقنيات في مجال نشاط           الحديثة  

لѧѧѧذلك لا يمكѧѧѧن وجѧѧѧود مѧѧѧشروع لѧѧѧلإدارة     ، نѧѧѧساني لتلبيѧѧѧة حاجاتѧѧѧه المختلفѧѧѧة    إ
الالكترونيѧѧة دون وجѧѧود تقنيѧѧة حديثѧѧة يمكѧѧن اسѧѧتغلال قѧѧدراتها وإمكاناتهѧѧا علѧѧى     

 .نطاق واسع في التطبيق الفعلي 
  :ما يلي رونية ت الإدارة الالكتتطبيقابتأثر التي تمجالات الومن 
  :المجال الإداري : أولاً 

، نظراً لأن مفهوم الإدارة الالكترونية ينѧدرج ضѧمن الفكѧر الإداري التطبيقѧي                 
فإن غالبية آثاره تظهر ضѧمن المجѧال الإداري لنѧشاطات المنظمѧات الحكوميѧة وغيѧر         

والعناصѧر  ،  ئيѧسية   حيث تنعكس تلѧك التѧأثيرات علѧى وظѧائف الإدارة الر           ،  الحكومية  
 .يѧة عمليѧات تهيئѧة وإصѧلاح البنيѧة التنظيم     الرئيسية للنشاط الإداري ، وبصفة خاصѧة        
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أهم المجѧالات الإداريѧة التѧي تتѧأثر بتطبيѧق           من  و   ، )44ص : م 2005، السبيعي (
  :ما يلي الإدارة الإلكترونية 

  :التنظيم .  أ
تѧѧدخل عѧѧدة عناصѧѧر  لهѧѧا تأثر بالجانѧѧب التقنѧѧييق الإدارة الالكترونيѧѧة سѧѧيѧѧطببت  

  :ضمن وظيفة التنظيم ، من أهمها 
ر فѧي بنائѧه     يѧ  الحالية بѧل سѧيكون هنѧاك تغي        هاعضفلن يبقى على أو   : هيكل المنظمة    .1

وفѧق متطلبѧات الوضѧع الجديѧد الѧذي يعتمѧد علѧى التѧدفق الفعلѧي والتبѧادل                    وتصميمه  
ذه  حيѧѧѧث سѧѧѧتطال هѧѧѧ  ةالمعلومѧѧѧاتي الالكترونѧѧѧي ، وعلاقѧѧѧات متبادلѧѧѧة اقѧѧѧل سѧѧѧلطوي    

 : م1992عطيѧة ،    .(التغييرات التنظيم الرأسѧي أي المѧستويات الإداريѧة فѧي المنظمѧة              
 ).142ص

ة نتيجѧة ولادة    ريѧر وفѧق نظريѧة الهنѧد       يسѧتتعرض للتغ  : التقسيمات الأفقية للمنظمة     .2
وتفتيت بعض الوحدات   ،  إدارات جديدة ، واختفاء بعض الوحدات الإدارية السابقة         

 .ودمج الأخرى 
، جانѧѧب الأعمѧѧال ذات الطѧѧابع التقليѧѧدي الѧѧورقي   فѧѧي تقلص يسѧѧ: يمѧѧي الحجѧѧم التنظ .3

وسيتوسѧѧع فѧѧي جانѧѧب الوظѧѧائف ذات البعѧѧد التقنѧѧي والمعلومѧѧاتي ، ممѧѧا سѧѧيؤثر علѧѧى  
 .عدد الوظائف في التنظيم 

سѧѧيزداد لѧدخول عناصѧѧر لا تѧرتبط بالعنѧѧصر المكѧѧاني   : الحجѧم الافتراضѧѧي للتنظѧيم    .4
لص الحجѧѧѧم قتيأداء العمѧѧѧل عѧѧѧن بعѧѧѧد وسѧѧѧوالزمѧѧѧاني للمنظمѧѧѧة نتيجѧѧѧة تѧѧѧوفر وسѧѧѧائل 

 .الطبيعي الملموس للمنظمة المرتبط بالعنصر المكاني والزماني 
 .)12ص  : م2003الطويل ، (آمحصلة للخطوات السابقة ظهور التنظيم الالكتروني  .5

 
  :التخطيط.  ب

رؤيѧة توضѧح   بناء ر عملية التخطيط عن محاولة التنبؤ بالمستقبل ومحاولة     عبِّتُ  
وسѧتؤدي تطبيقѧات الإدارة الالكترونيѧة إلѧى     ون عليه بالنسبة لوضع المنظمة ،  ما سيك 

  :في دعم عمليات التخطيط عن طريق آبيرة حدوث تغييرات 
 .شكل حجر الزاوية لعملية التخطيط توفير آم هائل من المعلومات المختلفة التي ت .1
 .سهولة الوصول للمعلومات في الزمان والمكان المناسبين  .2
  م 2005الѧسبيعي ،    (قدرة على التحليل بمѧساندة الѧنظم المعلوماتيѧة الالكترونيѧة            توفر ال  .3

 .)45ص : 
 .القدرة على التعرف على مختلف الإمكانات المتاحة للمنظمة  .4
القدرة على توفير معلومات مهمة من آل أطراف الخدمة والبيئة الخارجية بمرونة             .5

  ) .233 ص: م2004 ، ضأبو مغاي(آبيرة 
   : القراراتاتخاذ. ج 

 أو  تيحيجابي حيث ت  إتطبيقات الإدارة الالكترونية في هذا النشاط بشكل        تؤثر      
 ѧѧد القѧѧات       درتزيѧѧع المعلومѧѧى جمѧѧدرة علѧѧة القѧѧرارات نتيجѧѧيد القѧѧسين وترشѧѧى تحѧѧة عل
 في اتخاذ القرارات من خѧلال  نويظهر ذلك التحس، (Chebib,2001 : p 22)وتحليلها 

  :الجوانب التالية 
 .درة على تشخيص المشكلات نتيجة القدرة على تحصيل المعلوماتزيادة الق .1
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 .دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة ، وتقويم آل بديل  .2
زيѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى محاآѧѧاة الواقѧѧع أو التمثيѧѧل أو النمذجѧѧة الواقعيѧѧة باسѧѧتخدام نظѧѧم        .3

 .المعلومات الالكترونية 
آѧنظم  ، نظم معلوماتية موجهة لذلك القدرة على تفعيل ودعم القرارات باللجوء إلى     .4

 .دعم ومساندة القرارات ونظم الخبرة 
لقرار في عصر الثѧورة المعلوماتيѧة     القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ ا        .5

 )233ص  : م2004أبو مغايض ، ( باستغلال المزايا التي وفرتها تلك الثورة، 
  :إدارة الموارد البشرية . د 

كل مباشѧѧر بتѧѧأثيرات الإدارة الالكترونيѧѧة ــــــارد البѧѧشرية بѧѧشتتѧѧأثر إدارة المѧѧو  
التحول من النظام التقليدي إلى النظѧام الالكترونѧي الحѧديث ، ممѧا يترتѧب عليѧه                   نتيجة

،  )46ص  : م  2005الѧسبيعي ،    (المѧوارد البѧشرية     تغيرات جذرية في مهѧام ودور إدارة        
  :ية تالويتعلق ذلك بالأدوار ال

ستراتيجي لإدارة الموارد البشرية بتطورها وفقاً للمداخل الحديثة في         زيادة البعد الا   .1
 .إدارة وتنمية الموارد البشرية 

ارتفѧѧѧاع قѧѧѧدرة إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية علѧѧѧى القيѧѧѧام بالأعمѧѧѧال التحليليѧѧѧة والوظѧѧѧائف  .2
 .التطويرية ودقة التنبؤ والاستقراء لكثير من جوانب نشاطاتها 

ديثة للوظائف تناسѧب الوضѧع الجديѧد،        ق تصميمية ح  المساهمة الفعالة في إتباع طر     .3
 .وتؤدي إلى ما يسمى مرونة العمل ، والترآيز على البعد الاجتماعي

ثر نشاط تخطيط الموارد البشرية وعمليات الاستقطاب ، وعمليات التوظيف ،           أتيس .4
 ممѧا سѧيؤدي إلѧى      ، تبعاً لتغير سمات ونمط العѧرض والطلѧب مѧن المѧوارد البѧشرية             

ن خلق وظائف جديدة إلѧى جانѧب جѧذب القѧوى العاملѧة وتطويرهѧا لتѧساير                  التمكن م 
 ).Chebib , 2001 : p 27(عصر الثورة التقنية 

5. ѧѧَدريب   صدُّتѧѧة وتѧѧرامج تنميѧѧذ لبѧѧيط والتنفيѧѧور التخطѧѧة محѧѧة الحديثѧѧات الرقميѧѧر التقني
 .وتقويم القوى البشرية في المنظمات وتخطيط المسار الوظيفي

 اسѧѧتحداث وتحليѧѧل وتѧѧصنيف وتقѧѧويم وتحديѧѧد أجѧѧور   حѧѧدوث تغيѧѧرات فѧѧي نѧѧشاطات  .6
و مغѧايض ،  بѧ أ(الوظائف في المنظمات ، أو مѧا يطلѧق عليѧه نѧشاطات تهيئѧة الوظيفѧة             

  ) .235 ص : م2004
  :  الرقابة .هـ 

يجѧѧابي بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق      إتتѧѧأثر الرقابѧѧة بѧѧشدة بѧѧشكل      
   :)20ص  : م2003الطويل ، (
 . المعلومات وتقنين الدخول عليها سهولة الوصول إلى .1
إمكانيѧѧѧة متابعѧѧѧة العمليѧѧѧات المختلفѧѧѧة وسѧѧѧير القѧѧѧرارات المتنوعѧѧѧة فѧѧѧي آافѧѧѧة أنѧѧѧواع      .2

 .المنظمات 
إمكانيѧѧة نѧѧشر اللѧѧوائح والإجѧѧراءات الخاصѧѧة بالخѧѧدمات الحكوميѧѧة ومعѧѧايير تقѧѧديمها    .3

 .وإتاحة الاطلاع عليها الكترونياً 
متخѧذ القѧرار والقѧدرة علѧى المحاسѧبة عنѧد            إمكانية تحديد المسؤولية بѧالتعرف علѧى         .4

 .ارتكاب الأخطاء 
 .إتاحة قنوات اتصال متعددة لتبادل المعلومات  .5
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وذلѧѧك بوضѧѧع  ، الѧѧتمكن مѧѧن إنهѧѧاء الخѧѧدمات الكترونيѧѧا عبѧѧر الѧѧشبكة المعلوماتيѧѧة         .6
 .معلومات آاملة عن الإجراءات الإدارية ومتطلباتها ، مما يسهل عملية المتابعة 

ممѧѧا يѧѧسهل ، اريع القѧѧوانين والأنظمѧѧة علѧѧى المواقѧѧع الالكترونيѧѧة إمكانيѧѧة وضѧѧع مѧѧش .7
 .معرفتها من آافة أطراف الخدمة 

 .تعزيز مبدأ المساءلة والمحاسبة الإدارية  .8
  : العمليات والإجراءات -هـ

تѧѧѧؤدي الإدارة الالكترونيѧѧѧة إلѧѧѧى التحѧѧѧول فѧѧѧي الإجѧѧѧراءات الحكوميѧѧѧة والѧѧѧذي       
   :)2ص: م 2000الله ، عطا ا( منهايتضمن عدة تأثيرات فرعية 

أحداث تغيرات آبيرة فѧي الإجѧراءات المتبعѧة فѧي الإدارات الحكوميѧة ، سѧواء مѧن                    .1
حيث السرعة في الإجراء ، أو تقليل الخطوات وبالتالي التكاليف ، وسѧيكون هنѧاك               
حاجة لإعادة تصميم العمليѧات التنظيميѧة والѧدمج أو التفتيѧت ، وإحѧداث تكامѧل بѧين                   

 .دارات الحكومية قواعد المعلومات للإ
إحداث نقلة نوعية وآميѧة فѧي التعѧاملات والخѧدمات لتغطѧي إبعѧاد وجوانѧب الإدارة           .2

 .الالكترونية المختلفة 
  :المجال السياسي : ثانياً 

سѧѧيؤدي التحѧѧول إلѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الالكترونيѧѧة إلѧѧى تطѧѧوير نظѧѧام الحكѧѧم         
د علاقة جديدة بѧين المѧواطنين       ويمكن أن يتم ذلك بإيجا    ،  الالكتروني والشؤون العامة    

 : م2000عطѧѧا االله ، (هѧѧي والدولѧѧة فѧѧي إدارة شѧѧؤون الدولѧѧة مѧѧن خѧѧلال ثѧѧلاث خطѧѧوات   
  :)3ص

ثѧم نѧشرها للمѧواطنين      ،  البدء بعملية جمع المعلومات حول أسس تطѧوير الѧسياسات            .1
 .لزيادة وعيهم السياسي وإدراآهم لكيفية وضع السياسات التي تخص الدولة 

لتѧسهيل عمليѧة المѧشارآة والتحѧاور لإعѧداد          ،  لمعلومѧات الالكترونيѧة     استخدام نظم ا   .2
 .السياسات وتحديد الأولويات والتوجهات الإستراتيجية للدولة 

 .استخدام نظم المعلومات الالكترونية في عملية الانتخابات والتمثيل السياسي .3
  وستساعد هذه الخطوات على تحقيق عدة انعكاسات ايجابية على الصعيد    

   : )239 – 238 ص ص : م2004أبو مغايض ، (  ، مثلالسياسي 
 .ضمان الشفافية الكاملة في الأداء الحكومي  .1
 .القدرة على تحديد المسؤولية الإدارية الكاملة عن الأداء  .2
 .توفر الصراحة والوضوح في خطط وبرامج الحكومة  .3
 .ضمان المشارآة في القرارات الحكومية  .4
 .ظف الحكومي التحرر من استبداد المو .5

وآنتيجة لذلك سيظهر على الساحة مفهوم سياسѧي جديѧد نتيجѧة الاعتمѧاد علѧى                   
ي تѧ ال،  تقنيات الإدارة الالكترونية في العملية السياسية وهѧو الديمقراطيѧة الالكترونيѧة             

عني إيجاد بيئة تحاورية حرة بين المواطنين والقѧائمين بالѧشؤون الѧسياسية باسѧتخدام               ت
،  )240-230ص ص  : م2004أبѧѧو مغѧѧايض ،  (  المعلوماتيѧѧة المتطѧѧورة تطبيقѧѧات التقنيѧѧة 

هذا وستتحول الدولة من دور القائد إلى دور الوسيط ، مما يمنح المنظمѧات والأفѧراد                
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الفرصѧѧة للتحѧѧرر مѧѧن الحѧѧدود الجغرافيѧѧة الѧѧسياسية للدولѧѧة وخѧѧضوع إرادتهѧѧا لإرادة       
   . )6ص  : م2003 نوفل ،(رات القوميات وما يخدمها من مؤسسات دولية بعا

  :المجال الاقتصادي : ثالثاً 
تѧѧؤثر الإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧشكل مباشѧѧر علѧѧى النѧѧواحي الاقتѧѧصادية فѧѧي شѧѧتى      

حѧدث بالفعѧل تحѧولاً فѧي الحيѧاة الاقتѧصادية       فالنقلة التكنولوجيѧة الرقميѧة تُ  ، بقاع العالم  
   : )47ص  : هـ1422الإدريسي ، (وتتجلى أهم سماتها فيما يلي 

 .ت الثورة الرقمية قطاعاً اقتصادياً جديداً لم يكن له وجود من قبل أوجد .1
حيѧѧث أصѧѧبحت صѧѧناعة   ، تعѧѧاظم أهميѧѧة رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي الثѧѧورة الرقميѧѧة      .2

 .قابل تضاؤل أهمية المعدات الأخرىالبرمجيات هي الأساس لهذه الصناعة في م
 .ط الاقتصاديتعتبر الثورة الرقمية وسيلة لتحولات آثيرة في قطاعات النشا .3
وهѧѧѧي متاحѧѧѧة ، إن المعلومѧѧѧات هѧѧѧي النѧѧѧاتج الأساسѧѧѧي لقطѧѧѧاع التقنيѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧا  .4

  .الاستعمالات متعددة ومستعملين متعددين وبذلك تزداد قيمتها بزيادة استعمالاته
علѧѧى الفعاليѧѧة الاقتѧѧصادية   إيجابيѧѧة عديѧѧدة ولتطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة تѧѧأثيرات       
 :منها

 ر الاقتصادي من خلال فتح قطاعات جديدة للاستثمارات والتي تتمثل تسريع التطو .1
وما يمكن أن تحدثѧه تلѧك الاسѧتثمارات فѧي القطѧاع             ،  في قطاع التقنيات المعلوماتية     

 . الاقتصادي للدولة 
زيادة القدرات الحكوميѧة علѧى المѧساعدة والتواصѧل مѧع قطѧاع الأعمѧال ممѧا يحفѧز                     .2

 .لأداء عالٍ 
ملѧѧة علѧѧى المѧѧستوى الѧѧوطني عѧѧن طريѧѧق خلѧѧق وظѧѧائف جديѧѧدة      تحريѧѧك القѧѧوى العا  .3

 .جديدة إلى السوقودخول مهارات 
تخفيف أعباء التعامل اليومي بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص وبقيѧة أطѧراف     .4

 .الخدمة مما ينعكس على الاقتصاد الوطني 
5.            ѧة الوطنيѧات التحتيѧسين البنيѧلال تحѧن خѧة مѧات الإنتاجيѧة العمليѧا  زيادة فاعليѧة ، مم

 . يؤدي إلى خفض تكلفة الإنتاج والتحفيز على زيادة الإنتاجية 
المѧѧѧساعدة علѧѧѧى دخѧѧѧول سѧѧѧلع جديѧѧѧدة للѧѧѧسوق المحلѧѧѧي نتيجѧѧѧة التعامѧѧѧل الالكترونѧѧѧي    .6

(Chebib,2003:p3). 
هنѧاك تѧأثيرات سѧلبية يمكѧن     على الرغم من هذه التأثيرات الإيجابيѧة ، إلا أن    و   

ص  : م2003(نѧوبي   (تتمثل في الآتي    ،  لكترونية  أن تحدث من جراء تطبيق الإدارة الا      
  :)11،13ص 
 .بسبب إحلال الأجهزة مكان العمال والموظفين : مشكلة البطالة * 
فالتعامل الإلكتروني ما لم يتم وضع برامج حماية قوية تѧضمن أمѧن             : فقدان الأمان   * 

مѧѧѧن وسѧѧѧرية المعلومѧѧѧات ، وإلا فѧѧѧإن عѧѧѧدمها سѧѧѧيؤدي إلѧѧѧى فقѧѧѧدان الأمѧѧѧان فѧѧѧي آثيѧѧѧر    
الثقة في التعامل بالإدارة الإلكترونية والتحول إليهѧا        التعاملات الإلكترونية ، مما يفقد      

، ويكѧѧون ذلѧѧك سѧѧبباً فѧѧي خѧѧسائر اقتѧѧصادية آبيѧѧرة نتيجѧѧة مѧѧشاريع الإدارة الإلكترونيѧѧة  
 .التي فقدت الثقة فيها 
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ى هلاآي ، ومѧѧن الإبѧѧداع إلѧѧ تحѧѧول المجتمعѧѧات مѧѧن الѧѧنمط المنѧѧتج إلѧѧى الѧѧنمط الاسѧѧت   * 
نتيجѧѧة الإعتمѧѧاد علѧѧى التقنيѧѧات المعلوماتيѧѧة التѧѧي أصѧѧبح الѧѧدخول فѧѧي مجѧѧال       : التقليѧѧد

  .)344ص  : م2004أبو مغايض ، (صناعتها شبه مستحيل 
  :المجال الاجتماعي : رابعاً 

عنѧѧد تطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة سѧѧيكون لهѧѧا تѧѧأثيرات متوقعѧѧة علѧѧى المجѧѧال         
  : نات الاجتماعية بشكل شمولي آما يلي على جميع المكوستؤثر، حيث الاجتماعي 

  إن التطبيقات الحكومية التي تعتمد على التقنية والتكنولوجيا بشكل مباشر . 1
وخاصة في مجѧال المعلومѧات ، ومѧا تѧوفره مѧن قѧدرات آبيѧرة ومتطѧورة علѧى جمѧع                       
المعلومѧѧات والبيانѧѧات بكѧѧل أشѧѧكالها وأنواعهѧѧا ، ومѧѧن ثѧѧم نقلهѧѧا وتخزينهѧѧا ومعالجتهѧѧا     

ѧѧاة     بالوسѧѧدد حيѧѧا أن تهѧѧة يمكنهѧѧة الحديثѧѧراد ائل المعلوماتيѧѧاتهم   الأفѧѧة وحريѧѧالخاص ،
ب عليѧѧѧه تѧѧѧوخاصѧѧѧة إذا أسѧѧѧيء اسѧѧѧتغلالها دون علѧѧѧم أو موافقѧѧѧة أصѧѧѧحابها ، ممѧѧѧا يتر  

   . )13-11ص ص : م 2000عيسى ، (التصدعات الاجتماعية في حياة الأفراد 
2 .      ѧѧل علѧѧاد الكامѧѧة الاعتمѧѧي حالѧѧاعي فѧѧك الاجتمѧѧادة التفكѧѧراً  زيѧѧة ، نظѧѧى المعلوماتي

لضعف فرص الاتصال الجماهيري الѧذي يترتѧب عليѧه ضѧعف العلاقѧات الاجتماعيѧة                
  .)12ص  : م2003نوبي ، (
 التѧѧѧأثير الѧѧѧسلبي لإعѧѧѧادة صѧѧѧياغة المجتمعѧѧѧات آنتيجѧѧѧة للمѧѧѧشارآة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي  .3

   . ) Chebib , 2001 : p 22(التطورات الاقتصادية 
لمنتمѧي لمنظمѧة   تماعيѧة القائمѧة علѧى قѧوة نفѧوذ الفѧرد ا          تحجيم بعض العلاقѧات الاج     .4

  .م المكانة الاجتماعية عوانخفاض دور الوظيفة في دمعينة، 
،  زيادة وتيرة التفاعل الاجتماعي مع المنظمات التي تقدم الخدمات بكافة أنواعهѧا              -5

  .سواء أآانت أهلية أو حكومية لسهولة التواصل مع تلك المنظمات 
ى الجانب الثقافي لأفراد المجتمع وآيفية تفѧاعلهم مѧع المتغيѧرات التقنيѧة               التأثير عل  -6

والعلاقѧѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى العمѧѧѧѧل ، وتغيѧѧѧѧر الاهتمامѧѧѧѧات والتوجهѧѧѧѧات   
: م  2004أبѧو مغѧايض ،      (كيفيѧة المناسѧبة لعلاجهѧا       الالاجتماعية تجاه المشكلات العامѧة و     

  ص ص                                                                                                                                                                                                                           
 249 – 250. (   

  :دارة الالكترونية معوقات تطبيق الإ .2-1-11
ظهѧѧرت الإدارة الالكترونيѧѧة نتيجѧѧة للتطѧѧورات المتѧѧسارعة فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧات            

المعلومѧѧات ، ولѧѧذلك فهѧѧي تعѧѧد قيѧѧد التجѧѧارب وبالتѧѧالي فѧѧلا بѧѧد مѧѧن وجѧѧود مѧѧشكلات         
  ومعوقات تعترض 

  : يلي  ماومن تلك المعوقات ،   )53ص  : 2005السبيعي ، (سبيل تطبيقها 
  : ية تتعلق بالتنظيم الإداري  معوقات إدار:أولاً 

، انعدام التخطيط والتنسيق على مѧستوى الإدارة العليѧا لبѧرامج الإدارة الالكترونيѧة                .1
 .وتحديد الوقت الذي يلزم فيه البدء بتطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات الكترونياً

 .ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الالكترونية  .2
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، يѧѧاب التنѧѧسيق بѧѧين الأجهѧѧزة والإدارات الأخѧѧرى ذات العلاقѧѧة بنѧѧشاط المنظمѧѧة    غ  .3
ص ص   : م2003 ،   العمѧري (حتى التي تمتلك نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجيات         

22-23(.  
تѧضمن تلѧك الهياآѧل للوظѧائف        وجود هياآل تنظيمية محددة وواضحة ، وعدم        عدم   .4

 . التي تغطي آافة الأنشطة بالمنظمة 
 .التدرج في تطبيق الإدارة الالكترونية عدم  .5
الѧѧسبيل ، (ضѧѧعف بѧѧرامج التوعيѧѧة الإعلاميѧѧة المواآبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة      .6

  .)10ص  : م2003
ص  : م2004رضѧوان ،  ( اختلاف نظم وأساليب الإدارة حتѧى داخѧل المنظمѧة الواحѧدة            .7

5(. 
العربيѧѧة بѧѧشأن غيѧѧاب الرؤيѧѧة الإسѧѧتراتيجية الواضѧѧحة لѧѧدى معظѧѧم الѧѧدول وخاصѧѧة     .8

اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات بمѧѧѧا يخѧѧѧدم التحѧѧѧول نحѧѧѧو منظمѧѧѧات    
 .المستقبل الالكترونية 

 .الإدارة الضعيفة لمعظم مشاريع تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي  .9
فقѧѧدان الѧѧشفافية بمعنѧѧى أن حѧѧق المѧѧواطن لѧѧيس مѧѧضموناً للوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات      .10

 .واتخاذ القرارات المؤسسية ومعرفة آليات وضع 
11.             ѧشروع الإدارة الالكترونيѧا لمѧسياسية العليѧادات الѧن القيѧسياسي مѧدعم الѧة ـضعف ال  

  ) .202 – 201ص ص  : م2002جبر ، ( 
عدم وجود جهة مرآزية لتبني مشروعات الإدارة الالكترونية على مѧستوى الدولѧة              .12

 .مما يؤدي إلى عدم توافق الأنظمة 
المتبعѧة فѧي نظѧام المѧشتريات        الطѧرق   ختيار الحل الأفضل بسبب     عدم المرونة في ا    .13

  .)171 ، ص م2003الهميلي ، (الحكومية وعقود الصيانة والتشغيل 
طѧѧول الإجѧѧراءات الإداريѧѧة داخѧѧل المنѧѧشأة وخارجهѧѧا ، ممѧѧا يѧѧوفر أو يلغѧѧي فكѧѧرة          .14

 .التطبيق بسبب عقبات الإجراءات الإدارية 
 م2004مفتѧى ،    (سع في المواقѧع المرغوبѧة       عدم توافر التدريب المتخصص بشكل وا      .15

 :  
  ) . 23 ص

صعوبة إيجاد التنظيم الالكتروني لما يترتب عليه من إعادة الهيكلة للمنظمѧة بѧشكل               .16
 .آامل 

  : معوقات تشريعية وتتمثل في الآتي :ثانياً 
ديوان الخدمة  (ية والمصداقية   جقصور التشريعات والقوانين مثل قواعد الإثبات والح       .1

 ) .18 ص: م2004تي ، الكوي
ة تѧѧشريعية وقانونيѧѧة تناسѧѧب تطبيقѧѧات العمѧѧل الالكترونѧѧي ، لمѧѧا    ئѧѧبيإيجѧѧاد صѧѧعوبة  .2

  .)354ص : م2004ايض ، أبو مغ(يتطلبه ذلك من جهد ووقت طويل 
 .مة الأنظمة واللوائح المعمول بها لتطبيق الإدارة الالكترونية ءعدم ملا .3
توقيѧѧع الالكترونѧѧي والتعامѧѧل مѧѧع البريѧѧد عѧѧدم وجѧѧود التѧѧشريعات القانونيѧѧة لاعتمѧѧاد ال .4

  .)10 ، صم2003السبيل ، (لب الخدمة االالكتروني والتحقق من شخصية ط
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م اختѧѧراق وتخريѧѧب بѧѧرامج الإدارة الالكترونيѧѧة وتحѧѧدد  جѧѧرِّعѧѧدم وجѧѧود تѧѧشريعات تُ .5
 .تلك الجرائم  رادعة لمرتكبي عقوبات

  :ت تتعلق بتكنولوجيا المعلوما:  معوقات تقنية :ثالثاً 
آعѧدم القѧدرة التѧصنيعية وقلѧة     ،  ضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول الناميѧة          .1

  .)354ص   : م2004أبو مغايض ، (الخبرات الفنية 
 .ضعف خدمات الاتصالات المتوافرة .2
ة الكثيѧѧر مѧѧن المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة تѧѧوافر البينѧѧة التحتيѧѧة        يѧѧعѧѧدم جاهز .3

 .آالشبكات 
لѧي ،  يالهم( نترنѧت الإمن المعلومѧات علѧى شѧبكة    أ من ناحية   ة المؤسسات يعدم جاهز  .4

  .)171ص  : م2003
عѧѧدم وجѧѧود بنيѧѧة تحتيѧѧة متكاملѧѧة علѧѧى مѧѧستوى الدولѧѧة ، ممѧѧا يعرقѧѧل تطبيѧѧق الإدارة   .5

 .)138ص  : م2003السالمي ، (الالكترونية 
أبو رأس  (تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي نظراً للتطور السريع في هذا المجال               .6

  . )45 هـ ، ص1415، 
7. ѧѧسعѧѧزة المѧѧدة للأجهѧѧايير موحѧѧفات ومعѧѧود مواصѧѧة دم وجѧѧل المنظمѧѧى داخѧѧتخدمة حت

 الواحدة
  .)107 ص: هـ 1420العبد القادر ، (

  :تتعلق بالعاملين والمتعاملين :  معوقات بشرية :رابعاً 
 .عزوف الكفاءات المتميزة عن العمل في المنظمات الحكومية لقلة الحوافز  .1
 .اية صناع القرارات بالمنظمات الحكومية بأهمية تقنية المعلوماتقلة در .2
ترونية من منطلѧق التكلفѧة دون   الالكإلى مشروعات الحاسب الآلي والإدارة    النظرة   .3

 .)171ص  : م2003يلي ، ماله(ة الفائدة منها الاهتمام الكافي إعار
الصيانة لهذه التقنية قلة العناصر البشرية المدربة والقادرة على التعامل والتشغيل و         .4

  .)23ص  : م2004مفتى ، (الجديدة والمعقدة 
ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتمѧاعي والتنظيمѧي            .5

 .)10ص  : م2002، جبر(
 عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول ، وعدم إحساسهم بأنهم             .6

 ) .5 ص: م2004رضوان ، (ح جزء من عملية التحول والنجا
، )10ص  : م2003الѧѧسبيل ، (وظѧѧائفهم مقاومѧѧة العѧѧاملين للتغييѧѧر والخѧѧوف مѧѧن فقѧѧدان  .7

تنامي شعور بعض المѧديرين وذوي الѧسلطة بѧأن التغييѧر يѧُشكِّل تهديѧداً                " ومن ذلك   
 ).67ص : هـ 1420 ، رالعبد القاد(" لسطتهم 

ب مѧن التعامѧل مѧع       والتهيѧُّ ،  ن  ضعف مهارات اللغة الانجليزية لدى بعѧض المѧوظفي         .8
  .)23 ص : م2003 ، يرعمال(الأجهزة الالكترونية 

ص  : م2003الѧѧسالمي ، (عѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي حمايѧѧة سѧѧرية وأمѧѧن التعѧѧاملات الشـخѧѧصية      .9
138. ( 

 وأجهѧѧѧزة الإعѧѧѧلام للأفѧѧѧراد علѧѧѧى الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي لبѧѧѧرامج    عѧѧѧدم تѧѧѧشجيع المѧѧѧسؤولين  .10
 .معلومات وتطبيقات الإدارة الالكترونية وتقنية ال

  :تتعلق بالتمويل :  معوقات مالية :خامساً 
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قلѧѧة المѧѧوارد المتاحѧѧة بѧѧسبب الارتبѧѧاط بميزانيѧѧات ثابتѧѧة ومحѧѧدد فيهѧѧا أوجѧѧه الإنفѧѧاق     .1
  .)23 ص :م 2004مفتى ، (

ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية مѧن شѧراء الأجهѧزة والبѧرامج التطبيقيѧة وإنѧشاء                  .2
 .المواقع وربط الشبكات 

 المخصѧѧѧصات الماليѧѧѧة المخصѧѧѧصة لتѧѧѧدريب العѧѧѧاملين فѧѧѧي مجѧѧѧال نظѧѧѧم     محددويѧѧѧة .3
  .تالمعلوما

  هѧѧـ 1420العبѧѧد القѧѧادر ،  (ارتفѧѧاع تكѧѧاليف خدمѧѧة الѧѧصيانة لأجهѧѧزة الحاسѧѧبات الآليѧѧة        .4
 .)107ص : 

 .تكلفة الحاسب الآلي الشخصية للأسر المتوسطة والفقيرة  .5
 ).24ص  : م2004المطوع ، ( تكلفة استخدام الشبكة العالمية للانترنت  .6

  
  
  
  
  
  

  :هامجالات تطبيق الإدارة الالكترونية فيالسجون السعودية و. 2-2
  : النشأة والتطور التنظيمي .2-2-1

سѧѧجون المملكѧѧة شѧѧانها شѧѧأن أي مرفѧѧق حكѧѧومي نѧѧشأت بحجѧѧم وتنظѧѧيم هيكلѧѧي   
 هذا العهد الذي تتمتع فيه بمѧساحة جيѧدة          إلىبسيط ، ومن ثم تطورت مرحلياً وصولاً        

هѧѧـ ،وتوحѧѧدت عѧѧام 1319 عѧѧام تأسѧѧست(قلالية ، فالمملكѧѧة تعѧѧد دولѧѧة حديثѧѧة مѧѧن الاسѧѧت
هѧѧـ حيѧѧث 1369لѧѧذلك لѧѧم يكѧѧن للѧѧسجون فѧѧي المملكѧѧة أي تواجѧѧد قبѧѧل عѧѧام    ) هѧѧـ 1351

: م 2000الاحمѧѧري ، ( مѧѧديريات الѧѧشرطة ومراآزهѧѧا   بأعمѧѧالانطيѧѧت مهمѧѧة الѧѧسجون   
  .) 102ص

بتطѧورات تنظيميѧة    هـ  1369تها عام   نشأولقد مرت سجون المملكة منذ تاريخ       
  :شملت عدة مراحل هي 

  :هـ1369 العام الصادر عام الأمنالتطور وفقاً لنظام مديرية : أولاً 
 الأمѧر  العѧام فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية بموجѧب       الأمنصدر نظام مديرية      

هѧѧѧـ متѧѧѧضمناً تنظѧѧѧيم مѧѧѧصلحة الѧѧѧسجون     29/3/1369 وتѧѧѧاريخ 3594الѧѧѧسامي رقѧѧѧم  
ا ، وواجباتها العامة في الفѧصل الثѧامن والعѧشرين مѧن              ، وحراسه  مأموريهاووظائف  

  : هي أقسام أربعة إلىهذا النظام ، وقد قسم ذلك النظام السجون 
  . الاحتياطي أوالسجن المرآزي  •
  .الأحداثسجن  •
 .سجن النساء  •
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 .السجن العمومي  •
 إلѧى نظر ويعتبر هذا التقسيم الوارد في ذلك النظام تقسيماً وتنظيماً متقدماً ، خاصة بال            

  : منها أمور عرفنا أنه اشتمل على عدة إذاتاريخ صدوره ، مقارنة بنشأة البلاد ، 
  .تصنيف السجناء  -
 .رعاية السجناء صحياً  -
 .عقاب من يخالف تعليمات ولوائح السجن بعقوبات محددة  -
  حѧѧددهاإنѧѧسانية لأمѧѧورالتѧѧصريح للѧѧسجناء غيѧѧر الخطѧѧرين بѧѧالخروج بالكفالѧѧة    -

  . )901-  900ص ص  : 2م ، ج1997الجريوي ، (النظام 
  

  :هـ 1385التطور وفقاً للائحة المؤقتة للسجون الصادرة عام : ثانياً 
 المؤقتѧة للѧسجون ،      باللائحѧة وافق وزير الداخلية السعودي على اعتماد العمل          

التѧي  وهѧـ  29/5/1385 بتѧاريخ  6/ 1989والمبلغة بخطاب وآيل وزارة الداخلية رقم   
 آيفيѧة قبѧول   أوضحت درجة مناسبة من الانضباط ، حيث      إلىيصل   تنظيم   أولتعتبر  

 وتدريبهم ، وتعليمهم ، وآل مѧا يتعلѧق بحيѧاتهم داخѧل          وإعاشتهم ،   وإقامتهمالسجناء ،   
  .) 905 ، ص 2ج: م 1997وي ، يالجر(. السجن 
هـ القاضي بإنشاء   3/6/1387 وتاريخ   1079ثم صدر قرار مدير الأمن العام         

حديѧѧد أقѧѧسامها وفروعهѧѧا ، وتѧѧضمن إعѧѧداد ميزانيѧѧة مѧѧستقلة لهѧѧا    مѧѧصلحة الѧѧسجون وت
 العѧѧام رقѧѧم الأمѧѧنثѧѧم صѧѧدر تعمѧѧيم مѧѧدير هѧѧـ ، 1389-1388ابتѧѧداءً مѧѧن الѧѧسنة الماليѧѧة 

 مѧѧأموريهѧѧـ القاضѧѧي بتحديѧѧد واجبѧѧات واختѧѧصاصات  7/6/1387ت وتѧѧاريخ / ج/أ/5
 60/تهـ صدر القѧرار الѧوزاري رقѧم         1395وفي عام    والحراس ،    والأفرادالسجون  
 العامѧة   الإدارة( اسم   إلىالمتضمن تغيير اسم مصلحة السجون      هـ  1/6/1395وتاريخ  

 ص :هѧѧـ 1402 ، يالمѧѧدخل( واسѧѧعة وإداريѧѧةومѧѧنح مѧѧديرها صѧѧلاحيات ماليѧѧة ) للѧѧسجون 
   . )41 – 38ص 

هѧѧѧـ ولوائحѧѧѧه 1398التطѧѧѧور وفقѧѧѧاً لنظѧѧѧام الѧѧѧسجن والتوقيѧѧѧف الѧѧѧصادر عѧѧѧام  : ثالثѧѧѧاً 
  : التنفيذية
 واللѧوائح التѧي تحكѧم سѧير         الأنظمة إيجاد إلىالسجون في المملكة     إدارةتسعى    

  .العمل بما يضمن حقوق العاملين والنزلاء بها 
هـ 21/6/1398 وتاريخ   31/ولتحقيق هذه الغاية صدر المرسوم الملكي رقم م         

هـ القاضي بالموافقѧة    8/6/1398 وتاريخ   441المبني على قرار مجلس الوزراء رقم       
   ) .1ص: م 1999 ، وآخرونالشهراني ( والتوقيف على نظام السجن

 وتѧѧѧѧѧѧاريخ 4090وعلѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧوء ذلѧѧѧѧѧѧك صѧѧѧѧѧѧدر القѧѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧѧوزاري رقѧѧѧѧѧѧم      
 العامѧѧѧة للѧѧѧسجون مѧѧѧع تبيѧѧѧان آافѧѧѧة  الإدارةهѧѧѧـ بالموافقѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧشكيل 22/10/1398

 الѧѧسجون لا  أن إلا )4هѧѧـ ، ص1427 العامѧѧة ،  علاقѧѧات  الإدارة(اختѧѧصاصاتها وواجباتهѧѧا  
 رغѧѧم تمتعهѧѧا بميزانيѧѧة مѧѧستقلة منѧѧذ الѧѧسنة الماليѧѧة     -  الѧѧثلاثلحѧѧا المرتلѧѧك فѧѧي تѧѧزال

  . إحدى قطاعات الأمن العام -هـ 1388-1389
  :التطور في العصر الحديث : رابعاً 
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 الѧѧسجناء وسѧѧعي الدولѧѧة لتѧѧوفير العѧѧيش الكѧѧريم      بѧѧأمورانطلاقѧѧاً مѧѧن الاهتمѧѧام     
 الدولѧة علѧى تطѧوير        فقѧد دأبѧت    أنظمѧة امتѧداداً لمѧا سѧبق مѧن         ووالمعاملة الحسنة لهѧم ،      

  . ذات العلاقة بالجمهور بصفة خاصة بصفة عامة ومؤسساتها آافة 
ونظѧѧراً للاهتمѧѧام المحلѧѧي بهѧѧذا القطѧѧاع الحيѧѧوي الهѧѧام لدعمѧѧه ليقѧѧوم بمѧѧا هѧѧو            

صѧدر القѧرار الѧوزاري رقѧم        "  الѧسجناء وتهѧذيبهم فقѧد        إصلاحمطلوب منه في عملية     
 العѧѧѧام الأمѧѧѧنامѧѧѧة للѧѧѧسجون عѧѧѧن   العالإدارةهѧѧѧـ بفѧѧѧصل 18/8/1421 وتѧѧѧاريخ 5045

  . "الأمنيѧѧѧѧة نللѧѧѧѧشؤولتѧѧѧѧصبح قطاعѧѧѧѧاً مѧѧѧѧستقلاً مرتبطѧѧѧѧاً بمѧѧѧѧساعد وزيѧѧѧѧر الداخليѧѧѧѧة    
)sa.gov.moi.www(.  

هـ القاضѧي   2/12/1423وتاريخ  ) 273(آما صدر قرار مجلس الوزراء رقم         
  إلѧى   العѧام ورفѧع مѧستواها التنظيمѧي          الأمن العامة للسجون عن مديرية      الإدارةبفصل  

وتكѧѧѧون مѧѧѧسئولة عѧѧѧن الإشѧѧѧراف علѧѧѧى الѧѧѧسجون وإدارة  " يريѧѧѧة عامѧѧѧة للѧѧѧسجون مد" 
 فѧي    والتأهيѧل  الإصѧلاح  التوقيف وعقوبة السجناء وتنفيѧذ بѧرامج         أوامرشؤونها وتنفيذ   

  ) 4هـ ، ص1427العلاقات العامة ،  إدارة.(السجون من المحكوم عليهم 
هѧѧـ 18/4/1424 وتѧѧاريخ 2898آمѧѧا صѧѧدر قѧѧرار مѧѧدير عѧѧام الѧѧسجون رقѧѧم         

إصѧلاحيات  و سѧجون المنѧاطق      وإداراتباعتماد الهياآل والجداول التنظيمية للمديرية      
   .وحدات السجونو وأقساموشعب 

وتѧѧرتبط المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون بمѧѧساعد وزيѧѧر الداخليѧѧة للѧѧشئون الأمنيѧѧة            
ويرأسѧѧها مѧѧدير عѧѧام لѧѧه نائѧѧب وخمѧѧسة مѧѧساعدين ، وتѧѧرتبط بالمѧѧدير العѧѧام عѧѧدد مѧѧن       

 عѧشرة إدارة    ، آما يѧرتبط بѧه ثѧلاث        ) 2شكل رقم   الهيكل التنظيمي   نظر  أ( الإدارات  
الريѧѧاض ، مكѧѧة المكرمѧѧة ، المدينѧѧة المنѧѧورة ، المنطقѧѧة  ( سѧѧجون منطقѧѧة فѧѧي آѧѧل مѧѧن 

الѧѧشرقية ، القѧѧصيم ، حائѧѧل ، الجѧѧوف ، الحѧѧدود الѧѧشمالية ، تبѧѧوك ، الباحѧѧة ، عѧѧسير ،  
  .ي جدة والطائفبالإضافة إلى إدارتي سجون محافظت) نجران ، جازان 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  الهيكل التنظيمي
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  : مهام المديرية العامة للسجون بالمملكة .2-2-2
نشر التوعية الدينية والأخلاقية بين النزلاء من خلال ما يقدم من برامج بهذا * 

 .الخصوص
 . ذات العلاقةمحو الأمية لدى النزلاء ومواصلة تعليمهم بالتنسيق مع الجهات* 
تشغيل النزلاء في المؤسسات والمصالح الحكومية ومشاريع القطاع الخاص داخل * 

 .السجون وخارجها وفق ضوابط محددة
الاهتمام بالتعليم الفني والتدريب المهني، بإعداد الخطط والبرامج والدورات * 

مع المؤسسة المهنية في مراآز التدريب المهني بالسجون وتجهيزها، وذلك بالتنسيق 
 .العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

رعاية السجناء اجتماعياً ونفسياً بمساعدة الأخصائيين والتعاون مع الجهات * 
 .الحكومية والأهلية المعنية

معالجة آل ما يتعلق بقضايا السجناء وأوامر العفو والإطلاق وتنفيذ الأحكام * 
 .)sa.gov.pgd.www (.الصادرة بحقهم

  : البرامج الإصلاحية في السجون.2-2-3
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  :برامج إشغال الفراغ وتنمية مهارات أصحاب الهوايات :أولاً
  آالرسم والخط والنحت والزخرفة وعمل المجسمات وبعض الأعمال اليدوية   

  :برنامج تأهيل وتشغيل السجناء :ثانياً
  :التدريب المهني

تحاق السجين بأي مهنة فنية متوفرة في ورش التدريب المهني يتم ال   
مثل  وقدراته الذهنية والجسمية هتناسب هذه المهنة ميولبحيث والصناعي بالسجون 

الآلة ، سباآة  ، نجارة عامة ، آهرباء ، سمكرة السيارات ، سياراتالميكانيكا ( 
   ).الحدادةاللحام و ، الإلكترونيات ، التبريد والتكييف، الكاتبة 
  :البرامج التعليمية :ثالثاً

فتح مدارس ابتدائية فقد تم إدراآاً لأهمية التعليم ودورة في الإصلاح والتقويم    
تطبق فيها  ، وة وفقاً لحاجة النزلاء وما يتفق مع مستوياتهمومتوسطة وثانوية ليليَّ

فتقدم لهم أما من يرغبون مواصلة المراحل التعليمية العليا  ، مناهج الوزارة
  . يها فالتي يرغبون الانتساب المساعدات اللازمة للاتصال بالجامعات 

  :البرامج الثقافية :رابعاً
في آل سجن ودار للتوقيف مكتبة تحوي آتب دينية وعلمية وأخلاقية ليستفيد    

 ويسمح للسجناء والموقوفين باستحضار آتب أو صحف أو مجلات ،منها السجناء 
  .ةعلى نفقتهم الخاص

  : دور الإعلام الداخلي في توعية مجتمع السجين
  :ما يليفي الإعلام الداخلي لمجتمع السجن من الوسائل المستخدمة    

 .وتقوم ببث البرامج الدينية والثقافية والاجتماعية ونحو ذلك: الإذاعة الداخلية * 
تناسب هذه وتقوم ببث برامج تلفزيونية مختارة ل: ) الفيديو(الشبكة التلفزيونية * 
 .الفئة

 .المكتبة الرئيسية بالسجن وآذلك مكتبة الجناح* 
 . )أشرطة الكاسيت(المكتبة الصوتية * 
  .ويدون بها إرشادات ونصائح تناسب الفئة الموجه لها : الصحف الحائطية * 

  :النشاط الرياضي بالسجون :خامساً
رة الطائرة، لعبة التنس، آ( من الأنشطة الرياضية التي تمارس بالسجون    

 ويتم إقامة  )آرة اليد، آرة السلة، آرة القدم وغيرها من الألعاب المعروفة
  . المباريات بين الفرق المختلفة من عنابر السجناء لخلق التنافس الشريف بينهم 

  :برنامج الوعظ والإرشاد :سادساً
 تدريس ، بث الوعي الديني بين النزلاء ( :من مهام قسم الوعظ والإرشاد   

ظ القران الكريم يحف ، برامج تالعلوم الدينية عن طريق إلقاء المحاضرات والمواعظ
  ).والأحاديث النبوية 

  : والنفسية والاجتماعية الرعاية الصحية: سابعاً 
يلقى السجناء بسجون المملكة العربية السعودية الكثير من أنواع الرعاية التي    

يق الدولة آتوفير جميع أنواع الرعاية تقدم لهم ولأسرهم سواءً آان ذلك عن طر
الصحية والاجتماعية والنفسية للسجناء وشمول أسرهم بصرف معاش لهم من 
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الضمان الاجتماعي أو آان ذلك عن طريق الجمعيات الخيرية المختلفة التي تقدم 
ة ــوالإجتماعيومن برامج الرعاية الصحية . رــب لهذه الأســالدعم المناس

  التي تقدم ية ــــــــــوالنفس
  
  

  :للسجين في سجون المملكة ما يلي
  :يوجد نوعان من الرعاية الصحية وهما :الرعاية الصحية. أ
  : وتشمل ،الرعاية الصحية الوقائية -

 ضد الأمراض يهملكشف علحتى يتم اإيجاد أماآن خاصة لاستقبال السجناء الجدد * 
  .عدية الأُخرى  والأمراض المرية آالإيدز والسيلان والزهرياالس
  .استبدال ملابس السجناء غير المناسبة بملابس نظيفة وحلق شعورهم* 
  .تطعيم السجناء ضد الأمراض المعدية في الأوقات المناسبة* 
دوري على النزلاء لمتابعة حالتهم الصحية وتلافياً لما قد يحدث من الالكشف * 

  .أمراض
 من مرض خطير لا يرجى برؤه يفرج عن السجين الذي يعاني :الإفراج الصحي* 

وفقاً وذلك منة أو قرر الطبيب المختص أن بقاءه بالسجن لا يساعد على شفاءه 
   .من نظام السجن والتوقيف ولائحته التنفيذية) 22(لمادة ل
  : الرعاية العلاجية -
 تقدم خدماتها على مراآز رعاية أولية متقدمة في السجون الرئيسيةتوجد    

مراآز صحية لتقديم الرعاية الصحية والإسعافات الأولية في و ساعة ، 24مدار 
تدعم من قبل المستشفيات فالسجون الفرعية الصغيرة  ، أما معظم السجون الفرعية
تقديم الرعاية للنزلاء عن طريق تحويلهم  ، آما يتم التابعة لوزارة الصحة

  .للمستشفيات العامة والتخصصية
  :ة بالسجون الرعاية الاجتماعية والنفسي.ب
  :عند دخول السجين إلى السجن يتم ما يلي    

  .إذا آان يعول أسرة من عدمهما معرفة ل تهبحث حال* 
الكتابة لمكتب ، وتتم إذا آان السجين يعول أسرة تؤخذ المعلومات اللازمة * 

 ، لأسرةلصرف معاش ضمان لالضمان الاجتماعي التابعة له منطقة سكن الأسرة 
 .جمعيات البر لصرف مساعدات لهمة لالكتابآما تتم 

متابعة حالة السجين من حيث اندماجه في بيئة السجن ومع بقية المسجونين * 
 .وتكوين علاقات إيجابية معهم

 تهيئه السجين قبل إطلاق سراحه للحياة الاجتماعية خارج السجن* 
)sa.gov.moi.www(.  

  :رعاية المصاحبة واللاحقةال. 2-2-4
الرعاية المصاحبة تبدأ من حين القبض على المتهم برعايته ورعاية أسرته    

خلال فترة العقوبة حتى لا تدفع الظروف المادية الاجتماعية أحد أفراد الأسرة إلى 
الرعاية اللاحقة التي تتولاها الإدارة العامة للرعاية اللاحقة التابعة وأما ، الانحراف 
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ق ما بين إدارات السجون لتدريب السجناء على تنسوزارة الشئون الاجتماعية حيث ل
الحرف والمهن المناسبة تمهيدا لإلحاقهم بالأعمال التي تتلاءم مع مؤهلات وقدرات 

 وآذلك إعداد ،مباشره لضمان عدم عودتهم للجريمة عنهم آل منهم بعد الإفراج 
 قبل الإفراج عنة والكفيلة بإحداث التكيف خطة للمعونات التي يحتاج السجين إليها

تقديم المساعدة المالية عن طريق الضمان الاجتماعي آوبين أسرته ومجتمعه بينة 
والجمعيات الخيرية وحل مشاآله بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة بما يكفل له 

  .)sa.gov.moi.www( ولأسرته حياه مستقره وطبيعية بإذن االله
  :طبيق الإدارة الإلكترونية في السجون مجالات ت .2-2-5

تحظѧѧى المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧسجون بѧѧѧدعم متواصѧѧل فѧѧѧي شѧѧѧتى المجѧѧѧالات مѧѧѧن     
الحكومѧѧة الѧѧسعودية وخاصѧѧة بعѧѧد فѧѧصلها عѧѧن مديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام ورفѧѧع مѧѧستواها        
  التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

هѧѧـ ، 18/8/1421 وتѧѧاريخ 5045بѧѧالقرار الѧѧوزاري رقѧѧم   " مѧѧدير عامѧѧة للѧѧسجون   " 
بعѧѧѧد فѧѧѧصلها تѧѧѧسعى للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مواردهѧѧѧا المتاحѧѧѧة للرُّقѧѧѧي والنهѧѧѧوض   والمديريѧѧѧة 

بقطاعهѧѧѧا فѧѧѧي آافѧѧѧة المجѧѧѧالات بѧѧѧصفةٍ عامѧѧѧة وفѧѧѧي مجѧѧѧال الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تكنولوجيѧѧѧا   
تطѧرق الباحѧث إلѧى جѧانبين هѧامين فѧي مجѧال              فيمѧا يلѧي ي    المعلومات بصفة خاصة ، و    

تطبيقѧѧѧѧات  ، الةتطبيقѧѧѧѧات الحاليѧѧѧ ال( تطبيѧѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧسجون همѧѧѧا     
  ).المستقبلية 

  :تطبيقات الحالية ال.2-2-5-1
وتطبيقѧѧات بمѧѧا أن الإدارة الالكترونيѧѧة تقѧѧوم بѧѧشكل أساسѧѧي علѧѧى اسѧѧتخدامات    

الحاسب الآلѧي فѧإن المديريѧة العامѧة للѧسجون تѧستفيد مѧن خѧدمات الحاسѧب الآلѧي فѧي                     
ن المعلومѧات   مختلف الأعمال الإدارية ، وتلك الاستفادة تنحصر فѧي الطباعѧة وتخѧزي            

للقوى العاملة والأمور المالية فقط آالتأدية والرواتب ، إلا أن المديرية في ظل الدعم              
تѧѧسعى إلѧѧى التطѧѧوير الإداري بكافѧѧة جوانبѧѧه مѧѧع    الѧѧسعودية المتواصѧѧل مѧѧن الحكومѧѧة  

 نترنѧت الإقѧدمها   تالاهتمام بالدخول إلѧى العѧالم الرقمѧي والاسѧتفادة مѧن الخѧدمات التѧي                 
  .لحديثة لتنفيذ أعمالها إلكترونياً والتكنولوجيا ا

 التحتيѧة اللازمѧة     يѧة ن تعمل حالياً علѧى تهيئѧة وتجهيѧز البُ         فهيوعلى ضوء ذلك    
  :لتطبيق الإدارة الالكترونية وذلك على عدة مستويات منها 

  :على مستوى الأنظمة الالكترونية ) أ
            ѧن طريѧا عѧا بنيهѧربط فيمѧة والѧقامت المديرية بإدخال عدد من الأنظم ѧةكبق ش 

  : ومن تلك الأنظمة LANانترانت داخلية 
  : ومن مزاياه :النظام المتعلق بمجال إدارة القوى العاملة . 1
 .يحتوى هذا النظام على قاعدة بيانات موحدة للوظائف والموظفين * 
يبѧѧسط هѧѧذا النظѧѧام الإجѧѧراءات الإداريѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالموظفين آѧѧإجراءات الإجѧѧازات   * 

 .ن والنقل والفصل وما إلى ذلك والترقيات والتعيي
 .يوفر المعلومات الإحصائية اللازمة لاتخاذ القرار المناسب * 
 .يوفر طباعة النماذج التقليدية آإخلاء الطرف والتعاريف وغيرها * 
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 م2003مرآز الحاسب الآلي والمعلومات ،      ( يوفر أرشفة الكترونية لسجلات الموظفين      * 
 . )257-256ص ص : 
دارة القѧوى العاملѧة أن تعلѧن عѧن الوظѧائف وتѧستقبل طلبѧات التعيѧين         ويمكن لإ    

 ، آمѧا تѧستطيع إعѧلان نتѧائج          نترنѧت الإمن خلال موقع المديرية العامة للسجون علѧى         
القبول ومواعيد المراجعة ونتائج المقابلات الشخصية للمتقدمين علѧى الموقѧع أو عѧن              

  .ه الالكتروني طريق إرسال رسالة على جوال المتقدم أو على بريد
وهذا النظام مُهيأ الآن وجاهز للاسѧتخدام فѧي المديريѧة العامѧة للѧسجون فقѧط ،             
وتѧѧدقيقها تѧѧدقيقاً نهائيѧѧاً ، وسѧѧيتم ربطѧѧه مѧѧع بقيѧѧة      تѧѧم البѧѧدء بإدخѧѧال المعلومѧѧات إليѧѧه    و

إدارة الѧѧشئون الفنيѧѧѧة ،  (مѧѧا تكتمѧѧل الѧѧѧشبكة    حينأفѧѧرع المديريѧѧѧة فѧѧي المنѧѧѧاطق  الأنظمѧѧة و 
  ) .هـ1427

  :ومن مزاياه : لنظام المتعلق بمجال الاتصالات الإدارية  ا-2
يحتѧѧوي هѧѧذا النظѧѧام علѧѧى قاعѧѧدة بيانѧѧات تتѧѧضمن آѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بأعمѧѧال الاتѧѧصالات * 

 .)هـ1427إدارة الشئون الفنية ، (الإدارية 
يعѧالج هѧذا النظѧام تѧѧسجيل آافѧة المعѧاملات الѧѧصادرة والѧواردة والإحѧالات الداخليѧѧة        * 

 .لمختلفة بين الإدارات ا
 .يوفر خدمة الاستعلام عن المعاملات بأي حقل من الحقول * 
يوفر إمكانية ربط آافة الإدارات الفرعية بالمديرية بشبكة واحدة وإمكانية اسѧتخدام           * 

 .النظام 
 .يوفر إمكانية تصدير المعاملة لإدارة واحدة أو عدة إدارات في نفس الوقت* 
مرآѧѧز الحاسѧѧب الآلѧѧي   (حاقيѧѧة بالمعѧѧاملات الأساسѧѧية  يُمكѧѧِّن مѧѧن ربѧѧط المعѧѧاملات الال  * 

 ) .259ص : م2003والمعلومات ، 
يعѧرض النظѧام جميѧع المعѧاملات المحالѧة إلѧى            " يوفر النظام عمليѧة المتابعѧة حيѧث         * 

 )7هـ ، ص1425العساف ، (" مستخدم معين عندما يتم الدخول إلى التطبيق 
  ميѧѧاً بѧѧشكل مѧѧنظم ومفهѧѧرس ومبѧѧوب يѧѧوفر إمكانيѧѧة تѧѧصوير الوثѧѧائق والمعѧѧاملات رق* 
 ) .24 ، صم2004مفتي ، () الأرشفة الالكترونية ( 
وهذا النظام مهيأ الآن ومѧستخدم حاليѧاً فѧي المديريѧة العامѧة للѧسجون فقѧط فѧي                       
تخدم حاليѧاً   ـــجيل صادر ووارد المعاملات من وإلى المديرية ، إلا أنѧه لا يѧُس             ــــــــتس

  في حفظ 
 ). هـ1427إدارة الشئون الفنية ، (معاملات والخطابات خ صور الـــــونَس

  :ومن مزاياه :  النظام المتعلق بمجال التأدية والرواتب -3
مѧا يتعلѧق بالاسѧتحقاقات الماليѧة        آѧل   يحتوي هذا النظام علѧى قاعѧدة بيانѧات تتѧضمن            * 

  .)هـ1427شعبة التأدية والرواتب ، (للعاملين 
الرواتѧب ، الانتѧدابات   ( جميع النفقات الماليѧة للموظѧف    يُمكِّن هذا النظام من معالجة    * 

 ) .الخ .. ، المكافآت ، خارج الدوام ، تعويض الإجازات 
 .استخراج مسيرات الرواتب الشهرية * 
 .يُمكِّن من طباعة التقارير والخلاصات الشهرية والدورية حسب الطلب * 
 *   ѧѧستخدمة آѧѧة المѧѧاذج التقليديѧѧة النمѧѧة طباعѧѧوفر إمكانيѧѧب  يѧѧف بالرواتѧѧشهادات التعري

 ).275- 256ص ص : م 2003الحاسب الآلي والمعلومات ، مرآز ( وغيرها
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تحويل الراتب على البنك وتسجيل الأقساط الѧشهرية فѧي          " يوفر هذا النظام إمكانية     * 
  ) .62ت ، ص . القحطاني ، د (" حالة وجودها 

عѧѧدا شѧѧهادات التعريѧѧف وهѧѧذا النظѧѧام متѧѧوفر الآن ويُعمѧѧل بѧѧه فيمѧѧا ذآѧѧر أعѧѧلاه      
بالرواتب فتعمل على نموذج ورقي مطبوع مُهيأ لهذا الغرض ، وهذا النظام مرآزي             

 بعѧѧضفѧѧي المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون حيѧѧث تѧѧُسحب مѧѧسيرات رواتѧѧب منѧѧسوبيها فѧѧي      
شѧѧѧعبة التأديѧѧѧة والرواتѧѧѧب ، (المنѧѧѧاطق وآѧѧѧذا الانتѧѧѧدابات والبѧѧѧدلات مѧѧѧن المديريѧѧѧة العامѧѧѧة 

  ) .هـ1427
  : ومن مزاياه :متعلق بمجال الشئون المالية والميزانية  النظام ال-4
يوفر هذا النظام إمكانية إدخال وتخѧزين معلومѧات الاعتمѧادات الماليѧة الѧواردة مѧن                 * 

 .وزارة المالية لجميع بنود وأوجه الصرف 
يوفر إمكانية إجراء الصرف على تلѧك البنѧود مѧن حѧصر وارتبѧاط وأوامѧر اعتمѧاد                   * 

ذلѧѧك الѧѧصرف بѧѧأمر حوالѧѧة علѧѧى صѧѧندوق المديريѧѧة أو بѧѧشيك     صѧѧرف ، سѧѧواءً آѧѧان  
 .مسحوب على وزارة المالية

يوفر إمكانية تسديد قيود الشيكات والحѧوالات عنѧد صѧرفها وحفѧظ أوامѧر الѧصرف                 * 
 .اليومية 

تُجѧѧرى علѧѧى هѧѧذا النظѧѧام عمليѧѧات صѧѧرف الاسѧѧتحقاقات الماليѧѧة الناتجѧѧة عѧѧن العقѧѧود  * 
 )هـ1427زانية ، إدارة المالية والمي(والمشاريع 

يѧѧوفر إمكانيѧѧة اسѧѧتخراج العديѧѧد مѧѧن التقѧѧارير الماليѧѧة والإحѧѧصائية وطباعѧѧة النمѧѧاذج  * 
  .)262م ، ص2003مرآز الحاسب الآلي والمعلومات ، (المستخدمة في الإدارة المالية 

وهѧѧذا النظѧѧام يعمѧѧل بѧѧه فѧѧي المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون فقѧѧط إلѧѧى جانѧѧب التعامѧѧل     
  .)هـ1427لية والميزانية ، إدارة الما(الورقي 

  : ومن مزاياه : النظام المتعلق بمجال إدارة المستودعات ومراقبة المخزون -5
يوفر هذا النظام قاعدة بيانات متكاملة عن آل مѧا يѧصرف بѧأمر صѧرف مѧن العهѧد                   * 

 .سواءً في مستودعات الإمداد والتموين بالمديرية أو في المناطق 
ات الفعليѧѧѧة بمѧѧѧستودعات الѧѧѧسجون والمنѧѧѧصرف منهѧѧѧا يُمكѧѧѧِّن مѧѧѧن معرفѧѧѧة الموجѧѧѧود* 

 .وتحديد الأصناف التي أوشكت على الانتهاء 
 .يُمكِّن هذا النظام من تقنين المشتريات * 
يوفر إمكانية طباعة التقارير الدورية والإحصائية حسب الطلب عѧن آѧل مѧا يتعلѧق             * 

 .بعهد المديرية العامة وآافة إداراتها الفرعية بالمناطق
ذا النظام متوفر الآن في المديريѧة العامѧة فقѧط وهѧو قابѧل للѧربط مѧع الفѧروع عنѧد                 ه* 

  .)هـ 1427إدارة مراقبة المخزون ، (الانتهاء من الشبكة 
  : ومن مزاياه : النظام المتعلق بمجال إدارة التدريب -6
 *             ѧات الابتعѧة واحتياجѧات التدريبيѧاث يوفر هذا النظام إمكانية تسجيل بيانات الاحتياج

 .لكل من المديرية والمناطق 
 .يوفر تسجيل خطة التدريب والابتعاث السنوية أو الخمسية * 
ن مѧѧѧن تѧѧѧسجيل أسѧѧѧماء وبيانѧѧѧات المرشѧѧѧحين للتѧѧѧدريب والابتعѧѧѧاث والمتفѧѧѧرغين مكѧѧѧِّيُ* 

 .للدراسة والإجازة الدارسية 
 .إمكانية استخراج آشوفات بالمرشحين بالبرامج وجهات التدريب والدراسة* 
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 .مكانية تسجيل بيانات آافة البرامج التدريبية إ* 
التمديد : (إمكانية تسجيل آافة بيانات المتدربين والإجراءات التي يعاملون بها مثل           * 

مرآѧѧѧѧز الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي () الѧѧѧѧخ... ، تقيѧѧѧѧيم البѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧة والمتѧѧѧѧدربين ونتѧѧѧѧائجهم 
  . )261 – 260 ، ص ص م2003والمعلومات ، 

 التقѧѧارير الدوريѧѧة والإحѧѧصائية عѧѧن سѧѧير أعمѧѧال إدارة التѧѧدريب   إمكانيѧѧة اسѧѧتخراج* 
 .وآل ما يخص المتدربين والبرامج التدريبية 

هذا النظام جاهز للتطبيق والاستخدام حالياً فѧي المديريѧة العامѧة للѧسجون فقѧط دون            * 
 ) .هـ 1427إدارة التدريب ، (فروعها ، ولكن لم يتم البدء في تشغيله 

  : ومن مزاياه :لق بمجال إدارة شئون السجناء  النظام المتع-7
يحتوي هذا النظام علѧى قاعѧدة بيانѧات تتѧضمن آافѧة المعلومѧات والإجѧراءات التѧي                   * 

 .تتعلق بحياة السجين داخل السجن وأحكامه والإفراج عنه 
هذا النظام مرتبط بمرآز المعلومات الوطني ويستخدم لإدخال بيانات الѧسجناء مѧن             * 
 ) .وإفراج عن سجين " سابقة "حكم ، تسجيل محكومية حبس سجين ، (

سѧѧعت المديريѧѧة حاليѧѧاً بالتعѧѧاون مѧѧع مرآѧѧز المعلومѧѧات الѧѧوطني إلѧѧى تطѧѧوير هѧѧذا         * 
حيث تضمن هѧذا التطѧوير إعѧداد شاشѧات متعѧددة لكѧل              ) Web(البرنامج على الويب    

 إدخѧال (ما يتعلق بحياة السجين مѧن لحظѧة دخولѧه الѧسجن إلѧى لحظѧة خروجѧه ، مثѧل                   
معلومѧѧات الѧѧسجين ، مѧѧسح صѧѧورته فѧѧي خانѧѧة مخصѧѧصة لѧѧذلك ، تѧѧسجيل أحكامѧѧه ،       
مخالفاتѧѧѧه ، وضѧѧѧعه الѧѧѧصحي والأسѧѧѧري ، تدريبѧѧѧه ، زياراتѧѧѧه ، تنقلاتѧѧѧه ، العقوبѧѧѧات    

  ).الخ... المطبقة عليه في السجن ، أماناته 
 هѧѧذا النظѧѧام المطѧѧور علѧѧى عѧѧدد مѧѧن سѧѧجون مدينѧѧة الريѧѧاض منѧѧذ عѧѧدة أشѧѧهر     طبѧѧق* 

عمل على تلافي آل ما يطرأ من ملاحظات تمهيداً لتعميمѧه علѧى آافѧة               آتجربة ويتم ال  
   .)هـ1427إدارة الشئون الفنية ، (سجون المملكة فيما بعد 

قامت المديرية العامة للسجون بالتعاون مع مرآز المعلومات الѧوطني بوضѧع               
 حيѧث   ن على النهايات الطرفية في الѧسجون علѧى النظѧام الجديѧد ،             يآلية لتدريب العامل  

  :) 22هـ ، ص1427نظام السجن المطور ،  (يتضمن التدريب على هذا النظام ما يلي 
  .تسجيل حبس سجين   . أ
 .تسجيل نقل سجين  . ب
  .تسجيل الأحكام والعقوبات . ج
  . الضمان – المخالفات – الأمانات –تسجيل الخلوة الشرعية . د
  .تسجيل الإفراج عن سجين وإعادته. هـ
  .إجراءات الاستفسار. و

وعلى ضوء هذا البرنامج المطور سيتمكن المختѧصون الѧذين لѧديهم صѧلاحية              
الدخول عليه من معرفة آافة تحرآات آل سجين ، ومѧا طѧرأ علѧى وضѧعه ومعاملتѧه                   
وآل ما يتعلق بحياته داخل السجن ، آما سيتمكن المختصون مѧن اسѧتخراج وطباعѧة                

 آليѧاً عѧن أي معلومѧات     آشوفات عن سجناء قضية معينة أو سجن معين أو الاستفسار         
وهѧѧذا يѧѧسهل علѧѧى الرؤسѧѧاء سѧѧرعة     . دون الرجѧѧوع للѧѧسجن الموجѧѧود فيѧѧه الѧѧسجين     

الاطلاع على معلومات السجناء وأحوالهم وتحرآاتهم بنفس الوقѧت ، ممѧا يѧؤدي إلѧى                
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التقليل من المخاطبات وبالتالي تقليل التكѧاليف الماليѧة علѧى الدولѧة واختѧصاراً للوقѧت         
  .والجهد 

نظمѧѧة جѧѧاهزة الآن للتطبيѧѧق والѧѧربط فيمѧѧا بينهѧѧا فѧѧي المديريѧѧة العامѧѧة    وهѧѧذه الأ
للѧѧسجون فقѧѧط ، ومنهѧѧا أنظمѧѧة تѧѧستخدم مѧѧن الѧѧسابق آنظѧѧام التأديѧѧة والرواتѧѧب ونظѧѧام      
المالية والميزانية ونظام الاتصالات الإدارية ، ولكن آل نظام من هذه الأنظمة يعمѧل      

ينهѧا ، آمѧѧا أن العمѧل الѧѧورقي لا   بمعѧزل عѧن النظѧѧام الآخѧر لعѧѧدم تѧشغيل الѧربط فيمѧѧا ب     
إدارة (يزال يستخدم جنباً إلى جنب مع تخزين المعلومات إلكترونيѧاً فѧي هѧذه الأنظمѧة                 

   .)هـ 1427الشئون الفنية ، 
  :على المستوى التقني ) ب

  :قامت المديرية العامة للسجون في هذا المجال بما يلي   
  :نترنت خدمة الإ. 1
 لѧبعض العѧاملين بهѧا منѧذ بدايѧة شѧهر             نترنѧت الإوفير خدمѧة    قامت المديرية العامة بت   * 

 .هـ1427ربيع أول 
قامت المديرية بحصر صلاحية الѧدخول لهѧذه الخدمѧة علѧى عѧدد مѧن العѧاملين عѧن                    * 

طريѧѧѧق مѧѧѧنحهم أرقѧѧѧام سѧѧѧرية وأسѧѧѧماء مѧѧѧستخدمين ، لحѧѧѧصر اسѧѧѧتخدامها ومراقبѧѧѧة         
 . لهذه الخدمة غير النظاميالاستخدام 

 نترنѧѧѧѧѧѧتالإعامѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧسجون الموقѧѧѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧѧالي لهѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى أوجѧѧѧѧѧѧدت المديريѧѧѧѧѧѧة ال* 
)sa.gov.pgd.www (                 ذاѧي هѧشر فѧهر وينѧدة أشѧذ عѧوقد بدأ التعامل بهذا الموقع من

ونبذة على الوظائف الشاغرة    الموقع آخر أخبار المديرية وإعلانات القبول والتسجيل        
، ومجلة الإصلاح التي تصدرها المديرية ولا يزال هذا         عن المديرية العامة للسجون     

 .الموقع تحت التطوير 
أوجѧѧѧѧѧѧѧدت المديريѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧسجون البريѧѧѧѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧѧالي لهѧѧѧѧѧѧѧا        * 
)sa.gov.pgd@MD ( ينѧѧور والمهتمѧѧن الجمهѧѧات مѧѧشكاوى والمقترحѧѧى الѧѧتم تلقѧѧوي

المديريѧة العامѧة للѧسجون الѧرد علѧى الاستفѧسارات التѧي تѧرد                بأمر السجون ، وتتولى     
 .إليها على هذا البريد 

تعمل المديرية العامة للسجون حالياً على منح مدراء الإدارات بالمديرية والمنѧاطق        * 
وبعѧѧѧض منѧѧѧسوبي الѧѧѧسجون بريѧѧѧد الكترونѧѧѧي فرعѧѧѧي وسѧѧѧيكون علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي       

)sa.gov.pgd@      شخص أو الإدارةѧة ،       ( ) مختصر اسم الѧشئون الفنيѧـ   1427إدارة الѧه( 
.  
  : الربط الشبكي -2
  :الربط بين إدارات ووحدات المديرية العامة * 

 لѧربط آافѧة إدارات ووحѧدات المديريѧة          LANتم تنفيѧذ شѧبكة انترانѧت داخليѧة          
 تѧѧنظم آافѧѧة تعѧѧاملات تلѧѧك    Data Basesببعѧѧضها الѧѧبعض وإيجѧѧاد قاعѧѧدة بيانѧѧات     

تم الانتهاء من هذه الشبكة وهѧي جѧاهزة للاسѧتخدام فѧور             الوحدات وتربط بينها ، وقد      
  .)هـ 1427إدارة الشئون الفنية ، ( اآتمال إدخال بقية الأنظمة 

  :الربط بين إدارات المناطق والمديرية العامة للسجون * 
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 لربط آافة إدارات المناطق مع المديرية       WANتم تنفيذ شبكة اتصال واسعة        
تهѧѧاء مѧѧن ربѧѧط إحѧѧدى عѧѧشرة إدارة سѧѧجون منطقѧѧة بهѧѧذه    العامѧѧة للѧѧسجون وقѧѧد تѧѧم الان 

الخدمة وتبقى أربع مناطق لا يزال العمل جارٍ على تنفيذ الربط بينهѧا وبѧين المديريѧة                 
      ѧاطق سѧة المنѧالعامة ، وعند اآتمال الربط لكاف     ѧى تلافѧل علѧشبكة والعمѧة الѧي يتم تجرب

 وتقوم  )هـ1427شئون الفنية ،    إدارة ال ( الملاحظات تمهيداً لاعتماد العمل عليها فيما بعد        
شѧѧѧبكات تواصѧѧѧل " والتѧѧѧي هѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن " IP-VPN"هѧѧѧذه الѧѧѧشبكة علѧѧѧى خدمѧѧѧة 

" الكترونية تنتقل عبرها المعلومات بѧين مѧُصدرها وطالبهѧا بѧسرعة فائقѧة وأمѧان تѧام              
)sa.com.Stc.www(  
  : أجهزة الحواسيب وملحقاتها -3

جهѧاز  ) 151( هـ بتامين 1427-1422خلال الفترة   مت المديرية العامة للسجون     قا * 
وتѧم توزيعهѧا   ،  ه عن طريѧق إدارة الѧشئون الفنيѧة بالمديريѧة    طابع) 43(و حاسب آلي  

علѧѧى آافѧѧة وحѧѧدات وإدارات المديريѧѧة وسѧѧجون المنѧѧاطق لأداء العمѧѧل عليهѧѧا حاليѧѧاً         
  ).هـ3/1427لفنية ، إدارة الشئون ا( عند تشغيلها وربطها بالشبكة 

 عن طريѧق إدارة الإمѧداد والتمѧوين بهѧا فѧي نفѧس الفتѧرة بتѧامين                 قامت المديرية   آما  * 
علѧى آافѧة وحѧدات      أيѧضاً   وتѧم توزيعهѧا     مѧع آامѧل ملحقاتѧه       حاسѧب آلѧي     جهاز  ) 296(

 ، مѧѧѧѧѧداد والتمѧѧѧѧѧوينإدارة الإ( للغѧѧѧѧѧرض نفѧѧѧѧѧسه وإدارات المديريѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧجون المنѧѧѧѧѧاطق 
  ).هـ3/1427
ديريѧѧѧة حاليѧѧѧاً وإدارات سѧѧѧجون المنѧѧѧاطق والѧѧѧسجون الرئيѧѧѧسية ومعظѧѧѧم      تѧѧѧستفيد الم*

السجون الفرعية من العمل علѧى إدخѧال معلومѧات الѧسجناء وأحكѧامهم وسѧوابقهم مѧن                 
طابعѧѧة جميعهѧѧا مرتبطѧѧة بمرآѧѧز المعلومѧѧات     ) 162(نهايѧѧة طرفيѧѧة و  ) 176(خѧѧلال 

 آيفيѧة توزيѧع هѧذه      )1(ويوضح الجѧدول رقѧم        ).هـ1427إدارة الشئون الفنية ،     ( الوطني  
  .المناطق المديرية العامة والنهايات الطرفية والطابعات على 

  )1(جدول رقم 
  *بيان بتوزيع النهايات الطرفية وطابعاتها على المديرية وسجون المناطق 

  عدد الطابعات  عدد النهايات الطرفية  المنطقة/ الجهة 
  10  20  المديرية العامة للسجون 

 في أنحاء هاسجون المناطق وفروع
  المملكة

156  152  

  162  176  الإجمالي
  )هـ3/1427إدارة الشئون الفنية بالمديرية العامة للسجون : المصدر * (

  :على مستوى الموارد البشرية ) ج
  :قامت المديرية العامة للسجون في هذا المجال بما يلي   

  :التعيين والاستقطاب . 1
  :المديرية إلى في خلال الثلاثة أعوام الأخيرة سعت   

ن فرداً من خريجي آليات التقنيѧة وآليѧة الاتѧصالات مѧن حملѧة              يتعيين أربعة وخمس  * 
برمجѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي ، والѧѧصيانة ، والѧѧشبكات ، إدخѧѧال   " الѧѧدبلوم فѧѧي تخصѧѧصات  
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ة عريѧف وذلѧك بقѧرارات مѧدير عѧام           بѧ وتم منح آل مѧنهم رت     " البيانات والالكترونيات   
هѧـ  12/10/1424 وتѧاريخ  7704هـ ورقѧم  18/6/1424 وتاريخ 4468السجون رقم   

 .هـ 28/12/1425 وتاريخ 18349هـ ورقم 1/3/1425وتاريخ 1970ورقم 
مѧѧن خريجѧѧي آليѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الأمنيѧѧة للعѧѧام       جامعيѧѧاً تعيѧѧين أربعѧѧة عѧѧشر خريجѧѧاً    * 

 .هـ وذلك من المتخصصين في آافة مجالات الحاسب الآلي 1426
الحاسѧب الآلѧي مѧن عѧدد مѧن قطاعѧات وزارة             إلحاق ثلاثة ضѧباط متخصѧصين فѧي         * 

 .الداخلية إلى المديرية العامة للسجون 
نقل موظѧف متخѧصص بالحاسѧب الآلѧي مѧن مرآѧز المعلومѧات الѧوطني إلѧى مѧلاك               * 

  .).هـ3/1427إدارة الشئون الفنية ، (  المديرية العامة للسجون
  : التدريب -2

 الأمن العام بعقد العديѧد مѧن        لقد قامت المديرية العامة للسجون منذ فصلها عن         
الدورات التدريبية للعديد من منسوبيها على استخدامات الحاسوب ، سواءً آانѧت تلѧك            
الدورات عن طريق التدريب على رأس العمل أو الابتعѧاث ، أو عѧن طريѧق الѧسماح                  
لمنسوبيها وتشجيعهم على الالتحاق بالدورات المتخصصة في شتى مجالات الحاسب         

خѧѧلال تلѧѧك حيѧѧث تѧѧم ،  تقѧѧام فѧѧي المراآѧѧز والمعاهѧѧد الأهليѧѧة المتخصѧѧصة الآلѧѧي والتѧѧي
مѧѧѧن منѧѧѧسوبي المديريѧѧѧة وفروعهѧѧѧا   ) 532( والѧѧѧسماح لعѧѧѧدد  بتعѧѧѧاثالفتѧѧѧرة إلحѧѧѧاق وا 

موظفѧѧاً بѧѧدورات تدريبيѧѧة   ) 18(أفѧѧراد و ) 310(ضѧѧباط و ) 104(بالمنѧѧاطق ، مѧѧنهم  
 الحكوميѧة ،  متخصصة في شتى مجالات الحاسب الآلي وذلك فѧي المعاهѧد والمراآѧز         

مѧوظفين بالالتحѧاق بѧدورات    ) 5(فѧرداً و  ) 60(ضѧابطاً و  ) 35(آما تم الѧسماح لعѧدد     
 إدارة  (مماثلة علѧى حѧسابهم الخѧاص بالعديѧد مѧن المعاهѧد والمراآѧز الأهليѧة المعتمѧدة                    

  ).هـ1427، التدريب 
  : التطبيقات المستقبلية .2-2-5-2

اعѧات الأمنيѧة باهتمѧام بѧالغ        تحظى المديريѧة العامѧة للѧسجون آغيرهѧا مѧن القط           
مѧѧن قبѧѧل الحكومѧѧة الѧѧسعودية وذلѧѧك إيمانѧѧاً منهѧѧا بأهميѧѧة وسѧѧمو أهѧѧداف هѧѧذا القطѧѧاع         

  ).71 ، ص 2003نحيت ، (الإنساني 
الѧѧѧصادرة بفѧѧѧصلها عѧѧѧن الأمѧѧѧن العѧѧѧام ورفѧѧѧع مѧѧѧستواها  وفѧѧѧي تتѧѧѧابع القѧѧѧرارات 

مѧا يعكѧس     التنظيمي إلى مديرية عامة ترتبط بمѧساعد وزيѧر الداخليѧة للѧشئون الأمنيѧة              
اهتمѧѧام الحكومѧѧة الѧѧسعودية بالѧѧسجون وتطويرهѧѧا وتحѧѧسين مѧѧستواها لتقѧѧوم بѧѧدورها         

  .لي على الوجه المطلوب يهأالإصلاحي والت
تطبيق الإدارة إلى  تتطلعالعامة للسجون المديرية وعلى ضوء ذلك فإن   

الإلكترونية في آافة أعمالها وذلك للاستفادة من ثورة المعلومات والاتصالات 
المستمر على تقنية تحسين الأداء الإداري والتدريب  إلى طمح تآما أنهاحالية ، ال

  :لتوفير المتطلبات التاليةالحاسب الآلي ، وهي في سبيل تحقيق ذلك تسعى 
  .استخدام التطبيقات الجاهزة لإنجاز متطلبات الأعمال المكتبية* 
  .خصيصاً للمديريةاستخدام التطبيقات المطورة * 
  .عن طريق الشبكة لأغراض تبادل المعلومات بينهاات المديرية ارربط إد* 
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الارتقاء بمستوى الشبكة على أحدث إصدار موثوق الجودة ومتوافق مع * 
  .الإنترنتتقنية استخدامات 

 Video Conferencingمثل (استخدام الشبكة لتنفيذ متطلبات الوسائط المتعددة * 
  ).وغيره

تصميم وتنفيذ شبكة اتصالات متطورة تسعى لوالمديرية في هذا الخصوص    
أجهزة حاسب مختلفة، طابعات متنوعة (نقطة  1200تربط ما يزيد على 

  . )الخ…وراسمات
على إحدى مؤسسات القطاع معلومات الشبكة إرساء مشروع تتطلع إلى آما    

  )هـ1427إدارة الشئون الفنية ، (. الخاص 
  :ة التي سيتم ترسية المشروع عليها بما يلي      وتتطلع المديرية إلى قيام المؤسس

 لكل ترآيب آافة أجزاء الشبكة وتوفير المعدات ونظم البرامج اللازمة للتشغيل* 
  .جزئية من المشروع

التشغيل والصيانة لمدة ثلاث سنوات من تاريخ استلام المشروع ، مع توفير * 
  .تشغيل المشروعالكوادر الفنية اللازمة لتشغيله ، والتي تكفل استمرار 

إدارة ( .تدريب منسوبي المديرية في المناطق على آيفية تشغيل الشبكة وصيانتها* 
  ).هـ1427الشئون الفنية ، 

أن يتميز النظام الإلكتروني المتكامل لخدمات إدارات آما تأمل المديرية   
  : منهاالمديرية بخصائص 

فق العمل المختلفة مع سرعة  شاملاً مراحل تدالمديريةعمليات لأتمتة دعم آامل * 
  .تنفيذ العمليات

  .  وزيادة التحكم فيهاللنظامالرقابة ومتابعة الأعمال المختلفة * 
  .مستويات سرية عالية من خلال المعايير القياسية للإنترنت وبرتوآولاتها* 
  .لتداول وتنفيذ الأعمال بأفضل أداء ودون انقطاع للخدمة بيئة عمل عالية الوثوق* 
ون نظام المتابعة هو نظام استقبال المهام من الإدارة للموظفين مع إظهار نسبة يك* 

الإنجاز لكل مهمة وإمكانية تذآير الموظفين بمهامهم من قبل الإدارة تلقائياً من 
  .بالإضافة إلى إمكانية إرسال رسالة للإدارة عند انتهاء المهمة. النظام

المبني على نموذج الإنترنت لنظم نظام الخدمة الإلكترونية يحقق يجب أن * 
  : المزايا التاليةالمعلومات الحديثة 

 مستخدم متصل بالنظام دون الحاجة إلى تحميل يإتاحة تنفيذ تطبيقات النظام لأ. أ 
 يمكن تعديل يوبالتال. هذه التطبيقات على أجهزة الحاسب الشخصية للمستخدم

 تعديلات أو يون الحاجة إلى أوإضافة تطبيقات جديدة جاهزة للاستخدام فوراً د
 . إدارة برمجيات لأجهزة المستخدم

  إآسبلوررتوحيد أسلوب استخدام التطبيقات من خلال استخدام متصفح إنترنت. ب 
 . دعم استخدام اللغة العربية واللغة الإنجليزية معاًب

حجر الأساس الذي سوف بمثابة  Web Services سوف تكون خدمات الويب. ج 
 .آجزء من تمكين النظام للتكامل مع الحكومة الإلكترونيةيستخدم 
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 مكونة من بالفروع) LAN( محلية اتبناء شبكهذا وتتطلع المديرية إلى    
إدارة ( .بوصلات شبكيةي  يتم ربطها بالنظام المرآزيأجهزة الحاسبات التخادمات و

  )هـ1427الشئون الفنية ، 
   :التطبيقات التالية  الإلكترونيمعلوماتنظام الإلى أن يشتمل المديرية وتتطلع    

 .نظام شؤون العاملين  أـ 
 .نظام التأدية والرواتب  بـ 
 .نظام الاتصالات الإدارية  جـ 
 .نظام الأرشيف الإلكتروني  دـ 
 .نظام الإصلاح والتأهيل  هـ 
 .نظام المستودعات ومراقبة المخزون  وـ 
 . نظام المالية والميزانية  زـ 

لومات الوطني ، وتسعى وهذه الأنظمة السبعة متوفرة لدى مرآز المع   
مرآز ، مع الللاستفادة من قاعد بيانات هذه الأنظمة المتوفرة مسبقاً لدى المديرية 

إمكانية تصميم الواجهات التطبيقية لتتوافق مع واجهات وقواعد البيانات الخاصة 
 .بالمديرية العامة للسجون

الموظف والتي يتابع النظام الدورات التدريبية الحاصل عليها : نظام التدريب  حـ 
 .سوف يأخذها لاحقاً ويرتبط النظام بنظام شؤون الموظفين

ة وغيرها ذات يمتابعة إعداد شروط ومواصفات الإعاشة المطه: نظام الإعاشة  طـ 
 .العلاقة ومتابعة المتعهدين

يقوم بمتابعة ملفات المرضى ومتابعة ): المستشفيات(نظام الخدمات الطبية  يـ 
 .عة الأدوية المصروفة للمرضىزياراتهم للعيادات وآذلك متاب

تستقبل المديرية العامة للسجون تبرعات من فاعلي الخير : نظام الحقوق الخاصة  آـ 
النظام هو القيام بكافة هذا والغرض من ، ومن جهات عديدة لمصلحة السجناء 

الأعمال التنظيمية والمحاسبية وإظهار آافة التقارير الضرورية المتعلقة بالمبالغ 
 .والمصروفةالمستقبلة 

متابعة المشاريع الهندسية وعقود : نظام الإدارة الهندسية ومتابعة المشاريع  لـ 
الصيانة الموجودة لدى المديرية والتزامها بتنفيذ البنود الخاصة بالمشاريع وعقود 

 . الصيانة واستخراج المستخلصات الشهرية
ل مهمة وإخراج متابعة المهام الموآلة للموظفين ونسبة إنجاز آ: نظام المتابعة  مـ 

  .التقارير بها
على الواجهات وقواعد البيانات بحيث  تصميمها سوف يشتملوهذه الأنظمة    

 )هـ1427إدارة الشئون الفنية ، (تعمل آوحدة متكاملة مع التطبيقات السابقة 
  :الإدارة والتحكم في الأنظمة

جهزة تتوجه المديرية إلى ترآيب نظام مراقبة، إدارة، وتحكم لجميع الأ   
  :والأنظمة التابعة للمديرية على أن تتوفر فيه المزايا التالية

 .توفير إدارة مرآزية لجميع الأجهزة والأنظمة التابعة للمديرية  أـ 
مراقبة جميع الأجهزة بشكل مرآزي وتزويد مدير الشبكة بتقارير عند حدوث   بـ 

 .أي مشكلة
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 .مشكلةالتحكم في أجهزة المستخدمين بشكل مرآزي في حال حدوث أي   جـ 
 .عمل تحديث لكافة الأنظمة بشكل تلقائي فور توفرها من الشرآة المصنعة  دـ 

 : مراقبة مواقع السجون عن بعد
تنوي المديرية العامة للسجون بإنشاء مراقبة لعدد ثلاث مواقع مختلفة    

للسجون بالمملكة عن طريق حجز سعة محددة في قناة استقبال وإرسال على الأقمار 
وتطبيق ذلك تباعاً على مواقع أخرى على عدة مراحل، . ة تجريبيةالصناعية آمرحل

وسيكون هناك استخدام . بعد ثبات الجدوى العملية والاقتصادية من هذه التجربة
مشترك بين عمل أجهزة المراقبة والشبكة الرئيسية للحاسب الآلي في مقر المديرية 

  .ينة ، بحيث يمكن مراقبة هذه المواقع من أجهزة آمبيوتر مع
هذا ويمكن استغلال هذه القناة لإرسال واستقبال البيانات وغيرها بين الموقع    

وسوف تكون عملية المراقبة من الموقع . الرئيسي للمديرية والمواقع الفرعية 
  ).هـ1427، إدارة الشئون الفنية(الرئيسي للمديرية للمواقع المزمع مراقبتها مباشرة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 59

  
  
  
  
  :دراسات السابقةال .2-3

 التي تتعلق بالموضوع محѧل البحѧث فѧي        قام الباحث بحصر الدراسات السابقة        
، ، فوجѧد عѧدداً مѧن الدراسѧات          بالمملكѧة وخارجهѧا     عدد مѧن مؤسѧسات التعلѧيم العѧالي          

حѧصر  تѧم   وقѧد  فاسѧتبعده ،    قѧديم   وثيق الصلة فوقف عنѧدها ومنهѧا مѧا هѧو            منها ما هو    
  : لاثة محاور آما يلي ثمن هذه الدراسات ب) 19(عدد 

  :  دراسات تناولت مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية .2-3-1
  : الدراسة الأولى 

تطبيقѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة       "  بعنѧوان  م2005أجرى درويش دراسة عام        
وتهدف هѧذه الدراسѧة للكѧشف       " دراسة ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة بدبي        : 

كومة الإلكترونية في إدارة الجنѧسية والإقامѧة بѧدبي والتعѧرف            عن مجالات تطبيق الح   
 على البنية الإدارية والتنظيمية لتطبيقات الحكومة الإلكترونية ومعوقات ذلك التطبيق         
، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خѧلال أسѧلوب المѧسح الاجتمѧاعي               

  :صل إلى عدة نتائج من أهمها مستخدماً الإستبانة آأداة لجمع البيانات ، وقد تو
أن أآثѧѧر المتغيѧѧرات الشخѧѧصية التѧѧي لهѧѧا تѧѧأثير معنѧѧوي علѧѧى معرفѧѧة المبحѧѧوثين مѧѧن  .1

 .المفاهيم المختلفة آانت القسم الذي يعمل فيه المبحوث 
أن أآثѧѧر المعوقѧѧات تѧѧأثيراً علѧѧى سѧѧير العمѧѧل فѧѧي الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة يتمثѧѧل فѧѧي        .2

الفنية ثѧم المعوقѧات الإداريѧة وأخيѧراً المعوقѧات       المعوقات التشريعية يليها المعوقات     
 .الخاصة بالموارد 

أشѧѧارت النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالخѧѧصائص الشخѧѧصية للعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧالات تطبيقѧѧات         .3
الحكومة الإلكترونية أن الخصائص العلمية تعد متدنية مقارنة بما هو مطلوب منهم            

 .من أعمال سواء حالية أم مستقبلية 
رة قاطعة وجود التطبيقات التالية آمجالات لتطبيقات الحكومѧة         أآد المبحوثون بصو   .4

ـ تѧوفر نمѧاذج طلبѧات     ) on-line(توفر برنامج الإدارة الإفتراضية     : ( الإلكترونية  
ـѧѧѧѧ تѧѧѧѧوفر الѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى استفѧѧѧѧسارات الجمهѧѧѧѧور عبѧѧѧѧر البريѧѧѧѧد  ) e-form(الخѧѧѧѧدمات 

ر خدمة البوابѧة    ـ توف ) fax(ـ توفر خدمة الاستفسار الهاتفي      ) e-mail(الإلكتروني  
ـѧ تѧوفر امكانيѧة تѧسديد الرسѧوم والمخالفѧات ـ إمكانيѧة تقѧديم           ) e-gate(الإلكترونيѧة  

  ).طلبات الخدمات العامة إلكترونياً ـ إلى غير ذلك من المجالات 
  :الدراسة الثانية 

 الحاسѧѧب مواقѧѧع اسѧѧتخدا  " هѧѧـ بعنѧѧوان 1425أجѧѧرى العѧѧصيمي دراسѧѧة عѧѧام     
وتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى   " فاع المѧѧدني الآلѧѧي بالمديريѧѧة العامѧѧة للѧѧد 



 60

درجة الاعتماد علѧى اسѧتخدامات الحاسѧب الآلѧي ، ومجѧالات اسѧتخدامه وأهميѧة ذلѧك                   
الاسѧѧتخدام فѧѧي العمѧѧل الإداري ومعوقѧѧات الاسѧѧتفادة مѧѧن اسѧѧتخدامات الحاسѧѧب الآلѧѧي ، 

 آأداة لجمѧع  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الميداني مستخدماً الاستبانة    
  :البيانات من مجتمع الدراسة ، وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها 

 معالجѧة النѧصوص ـ الحѧصول علѧى      (مثѧل  تعѧدد مجѧالات اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي       .1
البريѧد الإلكترونѧي   البيانات والمعلومات من قاعدة البيانات ـ الجѧداول الإلكترونيѧة ـ     

(. 
 .يب في مجال الحاسب الآلي تدني مستوى الاهتمام بالتدر .2
 .ضعف البنية التحتية للاتصالات اللازمة لاستخدامات الحاسب الآلي  .3
 .عدم آفاية الوظائف المخصصة للحاسب الآلي في التشكيلات الإدارية .4

  :الدراسة الثالثة 
التوظيѧѧف الإداري للبريѧѧد   " هѧѧـ بعنѧѧوان 1424أجѧѧرى الѧѧشثري دراسѧѧة عѧѧام      

وتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن مجѧѧالات " منيѧѧة الإلكترونѧѧي فѧѧي الأجهѧѧزة الأ
توظيف البريد الإلكتروني في الأجهزة الأمنية ، والتعرف علѧى أهѧم المѧشكلات التѧي                
تعوق عمليѧة توظيفѧه فѧي الأجهѧزة الأمنيѧة ، والتعѧرف علѧى المقترحѧات والتوصѧيات           

  ѧѧي مѧѧفي التحليلѧѧنهج الوصѧѧث المѧѧتخدم الباحѧѧد اسѧѧشكلات ، وقѧѧك المѧѧة تلѧѧستخدماً لمعالج
الاسѧѧتبانة آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة ، وقѧѧد توصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧى عѧѧدة   

  :نتائج من أهمها 
 .ة مجال توظيف البريد الإلكتروني إدارياً في الأجهزة الأمنية محدودي .1
 . قلة اهتمام ودعم القيادات الأمنية لاستخدامه في مجال العمل الأمني  .2
اردة في البريد الإلكتروني في مجال اتخاذ القѧرارات         ضعف استخدام المعلومات الو    .3

 . في الأجهزة الأمنية 
يعتبѧѧر ضѧѧعف بѧѧرامج الحمايѧѧة للبريѧѧد الإلكترونѧѧي والتعѧѧرض للإسѧѧاءة مѧѧن الآخѧѧرين   .4

 .آنشر الفيروسات أآبر عائق للتوظيف الإداري له في الأجهزة الأمنية 
ترونѧѧѧي فѧѧѧي دعѧѧѧم نظѧѧѧم اتفѧѧѧاق غالبيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين علѧѧѧى أهميѧѧѧة توظيѧѧѧف البريѧѧѧد الإلك .5

 .المعلومات بالأجهزة الأمنية 
  :ةالدراسة الرابع

دور التقنيѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي    " هѧѧـ بعنѧѧوان 1424أجѧѧرى الخيبѧѧري دراسѧѧة عѧѧام     
وتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف " تطѧѧوير الاتѧѧصالات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة 

ا فѧي مجѧال أعمѧال       على مدى توفر التقنيات الحديثѧة ومѧدى فعاليتهѧا ومѧدى اسѧتخدامه             
الاتѧѧصالات الإداريѧѧة ، والكѧѧشف عѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون اسѧѧتخدام هѧѧذه       
التقنيѧѧات فѧѧي مجѧѧال أعمѧѧال الاتѧѧصالات الإداريѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة ، وقѧѧد اسѧѧتخدم   
الباحث المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المسح الاجتماعي مستخدماً الاستبانة آѧأداة           

  :تمع الدراسة ، وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها لجمع البيانات من مج
توفر وسائل التقنية الحديثة بإدارات الاتصالات الإداريѧة بѧالأجهزة الأمنيѧة بنѧسب               .1

 .متفاوته 
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الاسѧѧѧتخدام المتفѧѧѧاوت لوسѧѧѧائل التقنيѧѧѧة الحديثѧѧѧة فѧѧѧي أعمѧѧѧال الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة     .2
 . بالأجهزة الأمنية 

3.     ѧى فاعليѧتخدامها علѧأثير اسѧاليب           ( ة تѧسين أسѧل ـ تحѧة العمѧسين بيئѧة ـ تحѧالإنتاجي
  ). تالاتصالات في الإدارة ـ توظيف وتطوير القوى العاملة، واتخاذ القرارا

أآثѧѧѧر المعوقѧѧѧات تѧѧѧأثيراً علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامها والاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا بѧѧѧإدارات الاتѧѧѧصالات    .4
 العѧاملين  عدم توافرها بالقدر الكافي ـ حاجتها لصيانة دوريѧة، واحتيѧاج   ( الإدارية 

 ).عليها لدورات تدريبية 
انقطѧاع التيѧار الكهربѧائي ـ اقتنѧاع بعѧض        ( أقѧل المعوقѧات تѧأثيراً علѧى اسѧتخدامها       .5

 ).الأفراد بعدم الحاجة لاستعمالها والخوف من المسائلة في حال تعطلها
  :الدراسة الخامسة

ق الѧربط  اتجاهات العاملين نحو تطبي "  بعنوانم2003أجرى السحيباني دراسة عام  
وتهدف هذه الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى    " الشبكي لجهاز الأمن العام وبعض إداراته      

المجѧѧالات التѧѧي يѧѧتم فيهѧѧا اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام والإدارات     
التابعة له ، والتعرف على مѧستوى التنظѧيم القѧائم ، وآѧذا المعوقѧات التѧي تحѧول دون                   

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بأسѧلوب المѧسح        تطبيق الربط الشبكي ، وقد      
الاجتماعي مستخدماً الاستبانة آأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة ، وقѧد توصѧل              

  :الباحث إلى عدة نتائج من أهمها 
دائما على  ( أن العاملين يرون أن الربط الشبكي بين إداراتهم والأمن العام سيساعد             .1

، غالبѧاً علѧى الإقѧلال مѧن ازدواجيѧة العمѧل ، تبѧادل الخبѧرات                  سرعة إنجاز الأعمال    
 ) .بين العاملين على الحاسب ، إمكانية الطباعة من أآثر من طابعة داخل الجهاز 

غالبѧѧاً بعѧѧدم تفѧѧرغ العѧѧاملين بهѧѧا لمهѧѧام   ( أن التنظѧѧيم القѧѧائم فѧѧي أقѧѧسام الحاسѧѧب يتѧѧسم    .2
      ѧѧب وعѧѧزة الحاسѧѧين أجهѧѧال بѧѧصال فعѧѧود اتѧѧدم وجѧѧائفهم ، عѧѧام  وظѧѧوح المهѧѧدم وض

 ). الرئيسة للعاملين فيها ، ضعف الوعي بأهمية الربط الشبكي 
عѧدم وجѧود خطѧѧط تѧدريب للعѧѧاملين    ( أن معوقѧات تطبيѧق الѧѧربط الѧشبكي تتمثѧل فѧѧي      .3

علѧѧى هѧѧذه التقنيѧѧة ، عѧѧدم تѧѧشجيع القيѧѧادات علѧѧى تطبيقهѧѧا ، تعѧѧدد الإدارات الأمنيѧѧة         
ز ماديѧѧة للعѧѧاملين علѧѧى الحاسѧѧب  واخѧѧتلاف إجراءاتهѧѧا الإداريѧѧة ، عѧѧدم وجѧѧود حѧѧواف  

 ). الآلي 
  :الدراسة السادسة

الحكومѧة  : الموجѧة الإلكترونيѧة القادمѧة        " م بعنѧوان  2002أجرى جبѧر دراسѧة عѧام        
وتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى تحديѧѧد أهѧѧم سѧѧمات الحكومѧѧة   " الإلكترونيѧѧة 

الفوائѧѧد التѧѧي الإلكترونيѧѧة والمهѧѧارات التѧѧي تتطلبهѧѧا فѧѧي مجѧѧالات التطبيѧѧق ، وعѧѧرض   
يمكѧѧѧن تحقيقهѧѧѧا مѧѧѧن تطبيѧѧѧق مѧѧѧشروع الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة سѧѧѧواءً مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر 
الجمهѧѧور أو المنظمѧѧات الخاصѧѧة أو الحكومѧѧة نفѧѧسها ، واسѧѧتعراض تجѧѧارب بعѧѧض       
الدول وما وصلت إليه في تطبيق الحكومة الإلكترونية ، وقد استخدم الباحѧث المѧنهج               

  : توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها  ، وقد الوثائقيالتحليلبأسلوب الوصفي 
ازديѧѧاد التѧѧرابط الإلكترونѧѧي فѧѧي المنظمѧѧات والѧѧدول ممѧѧا يُبѧѧرز مѧѧصطلح المكاتѧѧب          .1

 .الافتراضية
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تباين مستويات ومجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية في العديد من الحكومات آمѧا             .2
 :يلي 

تنѧاول مواطنيهѧا    حكومات بحوزتها تقنيات متقدمة ولديها حواسѧيب شخѧصية فѧي م       -أ  
تعمل جاهدة على اقناعهم باستخدام الخدمات الفورية دون الحاجة للقدوم لمراآѧز أداء         

 خدمѧѧѧة 18الخѧѧѧدمات ، آتجربѧѧѧة أنѧѧѧدرا بѧѧѧرادش فѧѧѧي ولايѧѧѧة جنѧѧѧوب الهنѧѧѧد التѧѧѧي تѧѧѧوفر  
رخص القيѧادة ، فѧواتير الكهربѧاء والمѧاء والѧضرائب            ( للمواطنين عبر الإنترنت مثل     

 ). يات وتسجيل الولادات والوف
 حكومات تؤآد على تقديم بعض خѧدماتها ، والѧبعض الآخѧر آѧالجوازات مѧرتبط      -ب  

 .بالحضور لمراآز أداء الخدمة 
 حكومѧѧات تقѧѧدم خѧѧدمات شѧѧبه فوريѧѧة عѧѧن طريѧѧق مراآѧѧز الاتѧѧصالات والأآѧѧشاك      -ج 

  .والرد الهاتفي
ر  حكومات تتѧيح الحѧصول علѧى الاسѧتمارات إلكترونيѧاً ويقѧوم بتعبئتهѧا والحѧضو                 –د  

  .لمراآز الخدمة للتوقيع وتوثيقها رسمياً 
  . حكومات بدأت تستخدم البطاقات الذآية لتسهيل الخدمات الأفضل للمواطنين-هـ 

  :الدراسة السابعة
أثѧر اسѧتخدام الحاسѧوب فѧي         " هѧـ بعنѧوان   1420أجرى الحازمي دراسة عѧام         

" لريѧѧاض دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى حѧѧرس الحѧѧدود بمدينѧѧة ا     : أداء الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة  
ثѧѧر أوتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد أهѧѧم مجѧѧالات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي ومعرفѧѧة 

استخدامه في الأداء الذي يشمل عمليات التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة والتنظѧيم    
وطѧѧرق وإجѧѧراءات العمѧѧل وتحديѧѧد أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون الاسѧѧتفادة مѧѧن  

لحѧѧدود بمدينѧѧة الريѧѧاض ، وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث   إمكانѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي حѧѧرس ا 
المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المسح الاجتمѧاعي مѧستخدماً الاسѧتبانة آѧأداة لجمѧع               

  :البيانات ، وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها 
معالجѧѧة النѧѧصوص، قاعѧѧدة لحفѧѧظ : ( إن أآثѧѧر مجѧѧالات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي هѧѧي .1

البريѧѧѧد الالكترونѧѧѧي،  ( واقلهѧѧѧا اسѧѧѧتخداماً  ) رجاع البيانѧѧѧات البيانѧѧѧات، معالجѧѧѧة اسѧѧѧت  
 ).الاستنساخ عن بعد 

إن للحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي تѧѧѧأثير آبيѧѧѧر فѧѧѧي الأداء الإداري الѧѧѧذي يѧѧѧشمل التخطѧѧѧيط واتخѧѧѧاذ  .2
 . القرارات والرقابة والتنظيم وطرق وإجراءات العمل 

لاسѧـتفادة مѧن    إن من أهѧم المعوقѧات التѧي يعتقѧد أفѧراد الدراسѧة أنهѧا قѧد تحѧول دون ا                      .3
ماديѧѧة وبѧѧشرية ( إمكانѧѧات الحاسѧѧـب الآلѧѧي فѧѧي حѧѧرس الحѧѧدود بمدينѧѧة الريѧѧاض هѧѧي  

 ) . وفنية وإدارية 
  : دراسات تناولت متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .2-3-2

  :الدراسة الأولى
إمكانيѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧق الإدارة  "  بعنѧѧѧѧوانم2005أجѧѧѧѧرى الѧѧѧѧسبيعي دراسѧѧѧѧة عѧѧѧѧام     

وتهѧدف هѧذه    "ة العامة للمرور من وجهة نظѧر العѧاملين فيهѧا           الإلكترونية في الإدار  
علѧى الإمكانيѧات الماديѧة والبѧشرية والإداريѧة المتѧوافرة لتطبيѧق        الدراسة إلى التعرف   

 وقѧد اسѧتخدم     الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور ومعوقѧات ذلѧك التطبيѧق ،            
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مѧѧسح الاجتمѧѧاعي مѧѧستخدماً  الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي مѧѧن خѧѧلال أسѧѧلوب ال    
  :الإستبانة آأداة لجمع البيانات ، وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمها 

تѧѧوافر الإمكانѧѧات الماديѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور        .1
تѧѧوافر المتطلبѧѧات  بدرجѧѧة قليلѧѧة ، و الإمكانѧѧات البѧѧشرية  ، وتѧѧوافر بدرجѧѧة متوسѧѧطة  

 .ة الإدارية بدرجة متوسط
هنѧѧاك معوقѧѧات تحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور     .2

خѧل أقѧسام الإدارة العامѧة للمѧرور ، غيѧاب            اختلاف الإجѧراءات الإداريѧة دا      (:أهمها
عѧدم مѧشارآة    ، عدم وجود بنيѧة تحتيѧة متكاملѧة ،           لتحول  الحافز المادي الدافع نحو ا    

ت الخاصѧة باسѧتخدام الإدارة الإلكترونيѧة فѧي          المرؤوسين في صѧنع واتخѧاذ القѧرارا       
 .)تفعيل إجراءات العمل 

  :الدراسة الثانية 
الحكومѧة الالكترونيѧة فѧي       " هѧـ بعنѧوان   1424أجرى أبو مغايض دراسة عام         

حيѧث تهѧدف دراسѧته للتعѧرف علѧى       " المؤسسات العامة للمملكة العربيѧة الѧسعودية        
لإداريѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧق الحكومѧѧѧѧة  مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧوفر المتطلبѧѧѧѧات البѧѧѧѧشرية والتقنيѧѧѧѧة وا 

وقѧد اسѧتخدم الباحѧث      . الالكترونية في المؤسسات العامѧة بالمملكѧة العربيѧة الѧسعودية            
توصѧل  المنهج الوصفي بأسѧلوبه المѧسحي معتمѧداً علѧى الاسѧتبانة آѧأداة للدراسѧة وقѧد                   

  :إلى نتائج أهمها
 .ط إن الوعي بجوانب الحكومة الالكترونية يقع في المستوى المتوس .1
تѧѧѧوفر الإمكانѧѧѧات التقنيѧѧѧة والفنيѧѧѧة المناسѧѧѧبة لتطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة لѧѧѧدى      .2

وآѧذا تѧوفر متخصѧصي الѧصيانة لتلѧك الإمكانѧات لѧديها              . المؤسسات محل الدراسѧة     
 .بالقدر الكافي للتحول نحو العمل الالكتروني 

ياآѧѧل اله( إن المؤسѧѧسات العامѧѧة تعѧѧاني مѧѧن قѧѧصور فѧѧي الجوانѧѧب الإداريѧѧة التاليѧѧة      .3
التنظيميѧѧѧة ، العمليѧѧѧات والإجѧѧѧراءات ، الأنظمѧѧѧة واللѧѧѧوائح ، التخطѧѧѧيط المѧѧѧستقبلي       

بحيث لا تتماشѧي بوصѧفها الحѧالي مѧع مѧا تفرضѧه              ) لتطبيقات الحكومة الالكترونية    
الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة مѧѧن متطلبѧѧات وبالتѧѧالي فهѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى تحѧѧديث ملائѧѧم لبيئѧѧة    

 . العمل الالكتروني المستقبلي 
 

  :سة الثالثةالدرا
الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وتѧѧأمين  " م بعنѧѧوان2004أجѧѧرى إبѧѧراهيم دراسѧѧة عѧѧام    

هѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى بلѧѧورة    تو" خѧѧدمات وأداء متميѧѧز لمѧѧستقبل الإدارة العامѧѧة    
مفهوم الحكومة الإلكترونيѧة فѧي إطѧار الإدارة العامѧة ، وإبѧراز أهѧم متطلبѧات تطبيѧق                    

 الباحѧѧث دراسѧѧته مѧѧستخدماً   ىبيقهѧѧا ، وقѧѧد أجѧѧر  الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومحѧѧددات تط  
. المنهج الوصѧفي بأسѧلوب المѧسح الاجتمѧاعي معتمѧداً علѧى الاسѧتبانة آѧأداة للدراسѧة                    

  :وقد توصل إلى عدد من النتائج عن متطلبات التطبيق من أهمها
وضع خطط إسѧتراتيجية شѧاملة فѧي مجѧال التحѧول نحѧو الحكومѧة الإلكترونيѧة، وأن                    .1

 . تدريجياً يكون ذلك التحول
 .نشر مفهوم الحكومة الإلكترونية على المستوى الأآاديمي أو الميداني .2
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نشر التوعية الجماهيرية وإعداد وتأهيل الكادر الحالي في مجال تطبيقѧات الحكومѧة              .3
 . الإلكترونية 

  :الدراسة الرابعة
الحكومѧة الالكترونيѧة فѧي المملكѧة         "  بعنوان م2003أجرى الشريف دراسة عام     

دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة المرآزيѧѧة فѧѧي مدينѧѧة : بيѧѧة الѧѧسعودية العر
هѧѧѧدف هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧى  الحكومѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة  تو" الريѧѧѧاض 

وتحѧѧديات تطبيقهѧѧا ومعوقѧѧات التطبيѧѧق ، وقѧѧد اجѧѧري الباحѧѧث دراسѧѧته علѧѧى الأجهѧѧزة     
             ѧفي بأسѧنهج الوصѧستخدماً المѧاض مѧة الريѧاعي     المرآزية في مدينѧسح الاجتمѧلوب الم

  :وقد توصل إلى عدد من النتائج من أهمها . معتمداً على الاستبانة آأداة للدراسة 
هنѧѧاك تѧѧوازن فѧѧي اتجاهѧѧات الأفѧѧراد نحѧѧو تѧѧوافر أو عѧѧدم تѧѧوافر المتطلبѧѧات اللازمѧѧة     .1

 .لتطبيق الحكومة الالكترونية
ما تطبѧق مرحلѧة    للحكومة الالكترونية بدرجة متوسطة بين   نشاءيتم تطبيق مرحلة الإ    .2

التعامل بدرجة قليلة وتطبق مرحلة التبادل بدرجة قليلة جداً أما مرحلة التكامѧل فѧلا               
 .يتم تطبيقها

 . ضعف الوعي الاجتماعي بمفاهيم وتطبيقات الحكومة  الالكترونية  .3
  :الدراسة الخامسة 

تѧѧشريعات تقنيѧѧة    "  بعنѧѧوان م2004أجѧѧرى القاسѧѧم والزهرانѧѧي دراسѧѧة عѧѧام       
هѧدف  تو" الواقѧع والطمѧوح والمعوقѧات       :  في المملكة العربية السعودية      المعلومات

هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى إبѧѧراز أهميѧѧة التѧѧشريعات لتقنيѧѧة المعلومѧѧات ، وتوضѧѧيح خѧѧصائص  
المملكѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال تلѧѧѧك التقنيѧѧѧة وتحديѧѧѧد الوضѧѧѧع الѧѧѧراهن والتѧѧѧشريعات الموجѧѧѧودة     

 ىمجѧال ، وقѧد اجѧر    والطموح فѧي مجѧال التѧشريعات المطلوبѧة والمعوقѧات فѧي هѧذا ال               
وقѧد توصѧلا    . الباحثان دراستهما باستخدام المنهج الوصفي بأسلوب التحليل الوثѧائقي          

  :إلى عدد من النتائج من أهمها
لѧوائح التجѧارة الإلكترونيѧة،    ( أن هناك مجموعة من التѧشريعات قيѧد الدراسѧة وهѧي              .1

 ). الإلكتروني لائحة الاختراقات الإلكترونية، نظام المفاتيح العمومية والتوقيع
نظѧام الهويѧة الإلكترونيѧة ،    ( هناك عدد من الأنظمة يطمح المجتمع لصدورها منهѧا         .2

، نظѧѧام حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة لمواقѧѧع  " نظѧѧام العقѧѧود " نظѧѧام التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة 
الإنترنѧѧѧѧت ، نظѧѧѧѧام الاعتѧѧѧѧداءات علѧѧѧѧى تقنيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات ، نظѧѧѧѧام    

 ) .اصة عبر تقنية المعلومات الاعتداءات على الحياة الخ
البيروقراطيѧѧѧة ( تبѧѧѧين أن هنѧѧѧاك عѧѧѧدد مѧѧѧن المعوقѧѧѧات فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال مѧѧѧن أهمهѧѧѧا   .3

والѧѧروتين ، غيѧѧاب الخطѧѧط القѧѧصيرة والطويلѧѧة الأجѧѧل لأعمѧѧال التنظيمѧѧات ، ضѧѧعف 
الѧѧوعي لѧѧدى المتعѧѧاملين مѧѧع تقنيѧѧة المعلومѧѧات بأهميѧѧة الأنظمѧѧة والتѧѧشريعات ، عѧѧدم    

 ) . حاآم متخصصة في قضايا تقنية المعلومات وجود جهات أمنية ولا م
  :  دراسات تناولت معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية.2-3-3

  :الدراسة الأولى
المتطلبѧѧات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة  "  بعنѧѧوانم2003أجѧѧرى العمѧѧري دراسѧѧة عѧѧام   

" دراسѧѧѧة مѧѧѧسحية علѧѧѧى المؤسѧѧѧسة العامѧѧѧة للمѧѧѧوانئ : لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة 
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هذه الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى المتطلبѧات الإداريѧة والأمنيѧة لتطبيѧق الإدارة          وتهدف  
الإلكترونية في المؤسѧسة العامѧة للمѧوانئ وأهѧم فوائѧد ذلѧك التطبيѧق وأبѧرز المعوقѧات              

 وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي مѧѧستخدماً الإسѧѧتبانة آѧѧأداة  فѧѧي ذلѧѧك ،
  :ائج من أهمها لجمع البيانات ، وقد توصل إلى عدة نت

وضѧѧوح وإدراك العѧѧاملين بالمؤسѧѧسة العامѧѧة للمѧѧوانئ لمفهѧѧوم الإدارة الإلكترونيѧѧة،       .1
 .ومفاهيم العمل الإلكتروني

أن نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن إجمѧѧالي حجѧѧم الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها المؤسѧѧسة العامѧѧة للمѧѧوانئ     .2
 .يمكن أن تقدم بشكل إلكتروني

3.      ѧѧدم تحѧѧبة أو عѧѧوانين المناسѧѧشريعات والقѧѧدرة التѧѧة   نѧѧورات التقنيѧѧب التطѧѧديثها لتواآ
 .الحديثة خاصة فيما يتعلق بالتطبيقات الحديثة ونظم المدفوعات المالية

  : أن هناك عدد من المعوقات التѧي قѧد تعرقѧل التحѧول نحѧو الإدارة الإلكترونيѧة منهѧا                    .4
المعوقѧѧات التكنولوجيѧѧة ثѧѧم المعوقѧѧات الماليѧѧة ثѧѧم المعوقѧѧات البѧѧشرية فالمعوقѧѧات         ( 

 .)الإدارية 
  :الدراسة الثانية 

التحѧѧѧديات الأمنيѧѧѧة للحكومѧѧѧة   "  بعنѧѧѧوانم2003أجѧѧѧرى قاسѧѧѧم دراسѧѧѧة عѧѧѧام      
" دراسѧѧة مѧѧسحية لتجربѧѧة دبѧѧي فѧѧي دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة   : الالكترونيѧѧة 

الѧنظم الأمنيѧة المناسѧبة للحكومѧة الإلكترونيѧة          وتهدف هذه الدراسة إلى التعѧرف علѧى         
تتعѧرض لهѧا الحكومѧة الإلكترونيѧة والإجѧراءات الوقائيѧة             قѧد التعديات المحتملة التي    و

 وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي بأسѧѧلوبه       ،لمواجهѧѧة تلѧѧك الأخطѧѧار  
المسحي معتمداً علѧى الاسѧتبانة آѧأداة للدراسѧة وقѧد توصѧل إلѧى عѧدد مѧن النتѧائج مѧن                        

  :أهمها 
ومѧات وتѧدميرها والتعѧدي      الهجوم على مراآز المعل   : إن الأخطار الناتجة عن العتاد     .1

 .على الشبكات وتخريبها من أهم الأخطار على الحكومة الالكترونية
اسѧѧѧتخدام التجѧѧѧسس والتخريѧѧѧب والتعѧѧѧديل : أهѧѧѧم الأخطѧѧѧار الناتجѧѧѧة عѧѧѧن البرمجيѧѧѧات .2

 .والتغيير وإتلاف المعلومات والبيانات
عѧѧدم تѧѧدريب المѧѧستخدمين علѧѧى البѧѧرامج  : أهѧѧم الأخطѧѧار الناتجѧѧة عѧѧن المѧѧستخدمين   .3

معѧѧرفتهم لأساسѧѧيات نظѧѧم امѧѧن المعلومѧѧات والتهѧѧاون فѧѧي آلمѧѧات عѧѧدم المتداولѧѧة مѧѧع 
 . وعدم توفر الكفاءة العلمية لهم ،المرور

الاستعانة بخبراء أجانب ، واسѧتخدام بѧرامج        : أهم الإخطار الناتجة عن المبرمجين       .4
 .غير قابلة للتطوير ، وقلة مهارة المبرمجين الحاليين 

  :الدراسة الثالثة
ب الآلѧي   ـѧ ـتفادة مѧن الحاس   ــــواقع الاس  " م بعنوان 2003رى الهميلي دراسة عام     أج

وتهدف هذه الدراسة إلى التعѧرف علѧى        " المعوقات والحلول   : القطاع الحكومي   في  
واقع اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي فѧي القطاعѧات الحكوميѧة ومѧاهي المعوقѧات والحلѧول ،             

ي مستخدماً الإستبانة آأداة لجمѧع البيانѧات      وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل     
  :من مجتمع البحث ، وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمها 
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البنيѧѧة التحتيѧѧة للاتѧѧصالات بالمملكѧѧة تحѧѧول دون الاسѧѧتخدام    ( وجѧѧود مѧѧشكلات فѧѧي   .1
 الأمثل للحاسب الآلي ، مشكلات في الحصول على الدعم الفني من قبل الشرآات

 ) .جيات بعد مرحلة البيع  الموردة للأجهزة والبرم 
عقبات في تعيين الموظفين المختصين في مجѧال        ( وجود معوقات إدارية تتمثل في       .2

الحاسѧѧب الآلѧѧي مѧѧن غيѧѧر الѧѧسعوديين،  مѧѧشكلات تعيѧѧين مѧѧوظفين جѧѧدد لعѧѧدم تѧѧوفر       
 ).وظائف شاغرة 

مѧشكلات فѧي جѧذب الكفѧاءات للعمѧل فѧي الحاسѧب              ( وجود معوقات مالية تتمثل في       .3
 انخفاض الرواتب المعروضة ، ضعف تمويѧل خطѧط الحاسѧب الآلѧي ،               الآلي نتيجة 

عدم توفير التدريب المستمر للعاملين في مجال الحاسب الآلѧي ، عѧدم تѧوفر حѧوافز        
 ) .آافية لرفع أداء العاملين في مجال الحاسب الآلي 

عدم وجود أدوات مناسبة لقياس مستوى أداء وإنتاجية العاملين فѧي مجѧال الحاسѧب                .4
  .الآلي

  : الدراسة الرابعة
المعوقѧات الإداريѧة والتطبيقيѧة       "  بعنѧوان  م2002أجرى المسفر دراسѧة عѧام         

دراسة تطبيقية علѧى بعѧض الأجهѧزة        : لاستخدام الحاسب الآلي في الأجهزة الأمنية       
وصѧѧѧف الوضѧѧѧع الѧѧѧراهن  وتهѧѧѧدف هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى    "الأمنيѧѧѧة بمدينѧѧѧة الريѧѧѧاض  

لاستخدامات الحاسب الآلي ومعرفѧة المعوقѧات الإداريѧة والأمنيѧة التѧي تحѧد مѧن ذلѧك                   
، وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي مѧѧن خѧѧلال   الاسѧѧتخدام فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة  

الأسѧѧلوب المѧѧسحي مѧѧستخدماً الإسѧѧتبانة آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧѧات ، وقѧѧد توصѧѧل إلѧѧى عѧѧدة   
  :نتائج من أهمها 

لتنفيѧذ مهѧام الوظيفѧة ، وحفѧظ         ( آثر مجالات الحاسب الآلي استخداما هي       أن أ  -1
لأغѧѧراض اتخѧѧاذ ( ، وإن أقلهѧѧا اسѧѧتخداماً هѧѧي  ) واسѧѧترجاع البيانѧѧات والمعلومѧѧات  

 ) .القرارات ، استخدام الإنترنت ، الرقابة والتخطيط 
 أن أآثر المعوقات الإدارية التي تحد من استخدام الحاسب الآلѧي فѧي الأجهѧزة               -2

ضعف الحѧوافز للعѧاملين، وجѧود نقѧص فѧي القѧوى العاملѧة المدربѧة،                 ( الأمنية هي   
 ).عدم حرص الإدارة على تدريب العاملين في مجال الحاسب الآلي 

أن مѧѧن أهѧѧم المعوقѧѧات التطبيقيѧѧة التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون الاسѧѧتفادة مѧѧن إمكانѧѧات      -3
دريبيѧة مكثفѧة   عѧدم وجѧود دورات ت  ( الحاسب الآلي في الأجهزة الأمنية ترجع إلى    

فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي ، عѧѧدم تبѧѧادل الخبѧѧرات بѧѧين الجهѧѧات الأمنيѧѧة       
المختلفة في مجال استخدام الحاسب الآلي ، عدم وجود خبѧرة آافيѧة لѧدى العѧاملين                 
فѧѧѧي مجѧѧѧال الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي ، عѧѧѧدم الاهتمѧѧѧام بالѧѧѧصيانة الدوريѧѧѧة للأجهѧѧѧزة ، تقѧѧѧادم 

  ) .زة وأنظمة الحاسب الآلي الخبرات والمهارات ، عدم تحديث أجه
  :الدراسة الخامسة

معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب   " هѧѧـ بعنѧѧوان1423أجѧѧرى الحѧѧازمي دراسѧѧة عѧѧام        
" دراسѧѧة مѧѧسحية علѧѧى إمѧѧارة منطقѧѧة المدينѧѧة المنѧѧورة  : الإداري العمѧѧل الآلѧѧي فѧѧي 

ي تحد لى التعرف على المعوقات الإدارية والإنسانية والفنية الت إوتهدف هذه الدراسة    
من استخدام الحاسب الآلѧي فѧي العمѧل الإداري بإمѧارة منطقѧة المدينѧة ، وقѧد اسѧتخدم                     
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الباحث المنهج الوصفي من خلال الأسلوب المسحي مѧستخدماً الإسѧتبانة آѧأداة لجمѧع               
  :البيانات ، وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمها 

فѧي العمѧل الإداري     أبرز المعوقات الإدارية التي تحد من اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي              .1
بدرجѧѧة آبيѧѧرة عѧѧدم إتاحѧѧة الهيكѧѧل التنظيمѧѧي فѧѧرص للنمѧѧو والترقѧѧي لمѧѧستخدمي          

 .الحاسب الآلي 
أهم المعوقات الإنسانية التي تحѧد مѧن اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي فѧي العمѧل الإداري              .2

بدرجة قليلة الشعور بѧالخوف مѧن مѧصادر الإشѧعاع الѧصادر مѧن أجهѧزة الحاسѧب                   
 .الآلي

الفنيѧѧة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي العمѧѧل الإداري     أهѧѧم المعوقѧѧات  .3
 .بدرجة متوسطة عدم إعطاء دورات متخصصة في الحاسب الآلي

  : الدراسة السادسة
المعوقات الإداريѧة فѧي التعامѧل     " م بعنوان2001أجرى الشهري دراسة عام     

علѧى المعوقѧات    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف      و" الأمني مع جرائم الحاسب الآلي      
الإدارية في التعامل الأمني مع جرائم الحاسب الآلѧي بُغيѧة معالجتهѧا ، ومعرفѧة مѧدى                  
إدراك العاملين بالأجهزة الأمنية لهذا النوع من الجرائم ، وآشف أوجѧه القѧصور فѧي                
الإجراءات والأنظمة التي تتصدى لهذه الجرائم بُغية معالجتها ، وقد اسѧتخدم الباحѧث              

ي التحليلي معتمداً علѧى الاسѧتبانة آѧأداة للدراسѧة وقѧد توصѧل إلѧى عѧدة                   المنهج الوصف 
  :نتائج من أهمها 

ع مѧѧѧن الجѧѧѧرائم وأنماطهѧѧѧا  منيѧѧѧة بهѧѧѧذا النѧѧѧو معرفѧѧѧة وإدراك العѧѧѧاملين بѧѧѧالأجهزة الأ  .1
 .المختلفة

جرائم الحاسب الآلي ليست منتشرة بشكل آبير في مجتمع الدراسة بمدينة الرياض             .2
 .نية من بلاغاتوفق ما يصل للأجهزة الأم

نقص المعرفة باستخدام الحاسب الآلي     ( أظهرت الدراسة عدد من المعوقات أهمها        .3
، نقѧص مهѧارات التعامѧѧل مѧع شѧѧبكة الإنترنѧت ، عѧѧدم آفايѧة الѧѧدورات التدريبيѧة فѧѧي       
مجѧѧال الحاسѧѧب ، عѧѧدم آفايѧѧة أجهѧѧزة الحاسѧѧب بمكѧѧان العمѧѧل ، عѧѧدم تѧѧوفر خدمѧѧة          

ء حاسب لمعاونة المحقѧق ، عѧدم الإبѧلاغ عѧن       الاتصال بالإنترنت ، عدم توفر خبرا     
 ). جرائم الحاسب الآلي ، نقص الأنظمة المجرمة لتلك الجرائم 

  :الدراسة السابعة
الحكومة الالكترونية ومѧستقبل     " م بعنوان 2000أجرى العواملة دراسة عام     

وتهѧѧدف هѧѧذه  " دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية للقطѧѧاع العѧѧام فѧѧي دولѧѧة قطѧѧر     : الإدارة العامѧѧة 
سѧѧة إلѧѧى إيѧѧضاح مفهѧѧوم الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة والتعѧѧرف علѧѧى توجهѧѧات وآراء       الدرا

مѧѧوظفي القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي قطѧѧر حѧѧول بعѧѧض جوانѧѧب الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومѧѧدى        
حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسѧة       تطبيقها في الدولة ،     

  :وصل إلى عدة نتائج من أهمها الميدانية معتمداً على الاستبانة آأداة للدراسة وقد ت
قѧѧصور الѧѧوعي بمفهѧѧوم الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة ممѧѧا يبѧѧرز أهميѧѧة التوعيѧѧة الاجتماعيѧѧة   .1

 .بمفهومها 



 68

وجود تحديات مفاهيمية وتقنية وعملية قد تعرقل التحول نحѧو الحكومѧة الالكترونيѧة               .2
ضعف الѧوعي الاجتمѧاعي ، نقѧص التمويѧل والكفѧاءات البѧشرية والمعلومѧات                ( مثل  

 ) .والتكنولوجيا ، تخلف التشريعات 
إدراك الكثيѧѧر مѧѧن المعنيѧѧين بأهميѧѧة التحѧѧول التѧѧدريجي نحѧѧو الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة         .3

 . بخطوات مدروسة ومحسوبة جيداً
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : عام على الدراسات السابقة يبتعق .2-3-4

تتفق الدراسات  السابقة مع الدراسة الحالية فѧي أهميѧة بحѧث متطلبѧات تطبيѧق            
حكومѧѧة الالكترونيѧѧة والتѧѧي تعѧѧد الإدارة الالكترونيѧѧة أولѧѧى خطѧѧوات تطبيقهѧѧا دون إن ال

 م2005الѧسبيعي ،  (  دراسѧة  اتتطرق تلك الدراسات إلى الإدارة الالكترونية فيمѧا عѧد      
التѧѧي تطرقѧѧѧت لإمكانيѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور ،  ) 

  ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 تطرقѧѧت للمتطلبѧѧات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة     التѧѧي ) م2003، العمѧѧري ( 

  . في المؤسسة العامة للموانئالالكترونية 
 آѧѧل منهѧѧا جانѧѧب معѧѧين بينمѧѧا نѧѧاولوقѧѧد اتѧѧضح للباحѧѧث إن الدراسѧѧات الѧѧسابقة ت

مجѧالات   : ( التاليѧة ثلاثة ال رآزت على الجوانب الحالية حسب ما اطلع عليه     ةدراسال
وهذا ما يميزها عن بقية الدراسѧات  ) الإدارة الالكترونية  متطلبات ومعوقات تطبيق    و

  .الأخرى
وتتفق الدراسات السابقة مع الدراسѧة الحاليѧة فѧي اسѧتخدامها للمѧنهج الوصѧفي                

القاسѧم  ( ودراسѧة  ) م 2002جبѧر ،  ( بأسلوب المسح الاجتماعي ، فيما عѧدى دراسѧة    
  .سلوب التحليل الوثائقي واللتان استخدمتا المنهج الوصفي بأ ) م2004والزهراني ، 

  :آما أن الدراسات السابقة تختلف عن الدراسة الحالية في مجالين هما
) هѧ ـ1426-1420(جريѧت تلѧك الدراسѧات فѧي الفتѧرة           حيѧث أُ  : المجال الزمنѧي   .1

بينمѧѧѧا تѧѧѧم إجѧѧѧراء هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة خѧѧѧلال الفѧѧѧصل الثѧѧѧاني مѧѧѧن العѧѧѧام الجѧѧѧامعي       
 .)م2006(-هـ1426/1427

جريѧѧѧت تلѧѧѧك الدراسѧѧѧات علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن الأجهѧѧѧزة حيѧѧѧث أُ: المجѧѧѧال التطبيقѧѧѧي .2
بينمѧѧا ، الحكوميѧѧة سѧѧواءً فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية أو غيرهѧѧا مѧѧن الѧѧدول   

طبقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى الѧѧسجون الѧѧسعودية والتѧѧي لѧѧم يѧѧسبق تطبيѧѧق دراسѧѧة  
 . مماثلة عليها
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  الفصل الثالث
منهج الدراسة وخطواتها 

  الإجرائية 
  

  : على ويشتمل هذا الإطار
   .المقدمة .3-1
  . منهج الدراسة .3-2
  . حدود الدراسة .3-3
  . مجتمع وعينة الدراسة .3-4
  . أداة الدراسة .3-5
  . إجراءات تطبيق أداة الدراسة .3-6
  . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .3-7
  
  
  
  
  
  
  

  وخطواتها الإجرائية لدراسة ة امنهجي :الثالثالفصل 
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  :مةالمقد .3-1
يتنѧѧاول هѧѧذا الفѧѧصل منهجيѧѧة الدراسѧѧة وإجراءاتهѧѧا، ويحѧѧدد مجتمѧѧع الدراسѧѧة            

وخصائѧѧصه ويوضѧѧح آيفيѧѧة بنѧѧاء أداة الدراسѧѧة لجمѧѧع المعلومѧѧات اللازمѧѧة للدراسѧѧة        
والإجѧѧراءات العلميѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي التأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق أداة الدراسѧѧة وثباتهѧѧا، ويبѧѧين    

حѧѧصائية المناسѧѧبة لتحليѧѧل البيانѧѧات إجѧѧراءات تطبيѧѧق الدراسѧѧة المѧѧسحية والأسѧѧاليب الإ
  . التي تم الحصول عليها

  : منهج الدراسة .3-2
ستهدف معرفѧѧة مѧѧدى إدراك القيѧѧادات العاملѧѧة فѧѧي الѧѧسجون   تѧѧ الدراسѧѧةبمѧѧا أن   

لأهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة وآѧѧѧذا معرفѧѧѧة مجѧѧѧالات ومتطلبѧѧѧات تطبيقهѧѧѧا فѧѧѧي 
التطبيѧѧق وسѧѧبل مواجهѧѧة تلѧѧك    الѧѧسجون الѧѧسعودية والمعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧه ذلѧѧك       

المѧنهج   فѧي إعѧداد الجѧزء التطبيقѧي مѧن هѧذه الدراسѧة                المعوقات ، فقد استخدم الباحث    
ذلѧك النѧوع مѧن البحѧوث الѧذي يѧتم بواسѧطته              " الوصفي المѧسحي ، الѧذي يعѧرّف بأنѧه           

اسѧѧتجواب جميѧѧع أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث أو عينѧѧة آبيѧѧرة مѧѧنهم ، وذلѧѧك بهѧѧدف وصѧѧف     
 )206ص  : م  2003العѧساف،   (" حيث طبيعتها ودرجة وجودها     الظاهرة المدروسة من    

، والѧذي   المѧنهج الوصѧفي الوثѧائقي       منهѧا   إعѧداد القѧسم النظѧري       آذلك فѧي    آما استخدم   
الجمѧѧѧع المتѧѧѧأنّي والѧѧѧدقيق للѧѧѧسجلات والوثѧѧѧائق المتѧѧѧوافرة ذات العلاقѧѧѧة " يُعѧѧرّف بأنѧѧѧه  

هѧا بهѧدف اسѧتنتاج مѧا      ومن ثѧم التحليѧل الѧشامل لمحتويات   ،البحث ـ  مشكلة  ـبموضوع  
العѧساف ،   (" سѧئلة البحѧث   يتصل بمشكلة البحث من أدلة وبراهين تبѧرهن علѧى إجابѧة أ            

فѧѧѧѧي جمѧѧѧѧع المѧѧѧѧادة المتعلقѧѧѧѧة بالتطبيقѧѧѧѧات الحاليѧѧѧѧة     آمѧѧѧѧا اعتمѧѧѧѧد  ).191 ص : م 2003
تلѧѧѧك علѧѧѧى مقابلѧѧѧة المѧѧѧسئولين عѧѧѧن   والمѧѧѧستقبلية لѧѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسجون   

 تطبيقه فعلياً ومѧا سѧيتم مѧستقبلاً ، واعتمѧد     تم امة لمعرفة ماتطبيقات في المديرية الع  ال
  .على مترجم للمراجع الأجنبية المستخدمة في هذه الدراسة

  : حدود الدراسة .3-3
  :التاليةتحدد هذا البحث في المجالات الأربعة 

المѧѧدنيين والѧѧضباط القيѧѧاديين مѧѧن علѧѧى ت هѧѧذه الدراسѧѧة قتѧѧصرا: المجѧѧال البѧѧشري 
ية الموجѧѧودين علѧѧى رأس العمѧѧل   دعوـجون بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧس  ـالѧѧسالعѧѧاملين فѧѧي  

  لما  ، منهمالمبتعثين و
  . خبراتهم الطويلة بحكم لدراسةلهم من خبرة تمكنهم من الإجابة على تساؤلات ا

 علѧى آافѧة المنѧاطق بالمملكѧة العربيѧة           دراسѧة  ال هاقتصر إجراء هذ  : المجال المكاني 
  .قيادية فيها ضباط ومدنيون برتب ومراتب السعودية التي بها سجون يعمل

  :على على التعرف دراسة اله هذتاقتصر :المجال الموضوعي
 . مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون  •
 . متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون  •
 . المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون •
  . تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجونقد هة المعوقات التي سبل مواج •
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طبقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة خѧѧلال الفѧѧصل الثѧѧاني مѧѧن العѧѧام الجѧѧامعي        : المجѧѧال الزمنѧѧي 
  ).م 2006( هـ 1426/1427

  : مجتمع وعينة الدراسة .3-4
مصطلح علمي منهجي يراد بѧه آѧل مѧن يمكѧن أن تعمѧم               "  هو   مجتمع الدراسة   
الѧخ وذلѧك    ... ئج البحث سواء أآان مجموعة أفѧراد أو آتѧب أو مبѧانٍ مدرسѧية              عليه نتا 

 ، ويتكѧѧѧون )91م، ص 2003العѧѧساف،  ( " طبقѧѧاً للمجѧѧال الموضѧѧوعي لمѧѧѧشكلة البحѧѧث     
ن مѧѧن ي مѧѧن جميѧѧع الѧѧضباط مѧѧن رتبѧѧة رائѧѧد حتѧѧى رتبѧѧة لѧѧواء والمѧѧدني   دراسѧѧةمجتمѧѧع ال

 الموجѧѧودين علѧѧى رأس ن فѧѧي الѧѧسجونيالمرتبѧѧة العاشѧѧرة حتѧѧى الرابعѧѧة عѧѧشرة العѧѧامل 
هѧـ  1426/1427خلال الفѧصل الثѧاني مѧن العѧام الجѧامعي            منهم  المبتعثين  آذا  العمل و 

 بحكѧم مѧا أمѧضوه مѧن     لدراسѧة لما لهم مѧن خبѧرة تمكѧنهم مѧن الإجابѧة علѧى تѧساؤلات ا          
ضابطاً آمѧا فѧي     ) 289(مفردة منهم   ) 308(خدمة آافية ، وقد آان عدد هذا المجتمع         

  .أدناه ) 3(موظفاً مدنياً آما في الجدول رقم ) 19(ه و أدنا) 2(الجدول رقم 
   )2( جدول رقم 

  *بيان بعدد الضباط في السجون السعودية من رائد حتى رتبة لواء 
  المجموع  رائد  مقدم  عقيد  عميد  لواء  الرتبة

  289  111  83  78  11  6  العدد

  ).هـ2/1427رسجلات شعبة شئون الضباط بالمديرية العامة للسجون لشه: المصدر *(
  

  
  

   )3( جدول رقم 
  *ن في السجون السعودية من المرتبة العاشرة حتى الرابعة عشرة ين المدنييبيان بعدد الموظف

  المجموع  10  11  12  13  14  المرتبة

  19  16  1  2  -  -  العدد

  ).هـ2/1427سجلات إدارة شئون الموظفين بالمديرية العامة للسجون لشهر : المصدر *(
 الفعلѧѧي بمѧѧا فѧѧيهم الѧѧضباط  دراسѧѧةلباحѧѧث جاهѧѧداً تغطيѧѧة مجتمѧѧع ال وقѧѧد حѧѧاول ا  

مبتعثѧѧين الضباط الѧѧوالمѧѧدنيين المبتعثѧѧين للدراسѧѧة والتѧѧدريب فѧѧي مدينѧѧة الريѧѧاض ، أمѧѧا 
فلѧѧم ضѧѧباط ) 7(وعѧѧددهم بتعثѧѧين للزمالѧѧة داخѧѧل المملكѧѧة  الموللدراسѧѧة خѧѧارج المملكѧѧة 

 فѧѧي مجتمѧѧع  ه الدراسѧѧةهѧѧذيѧѧتمكن الباحѧѧث مѧѧن مقѧѧابلتهم رغѧѧم دخѧѧولهم عѧѧددياً ومُعѧѧد       
  .مفردة) 300(جريت عليه الدراسة  الذي أُ وبذلك يصبح عدد المجتمع،دراسةلا
عتمد على اسѧتخدام مѧدخل المѧسح الاجتمѧاعي ونظѧراً            ت دراسة ال هوحيث أن هذ     

 فѧѧي القيѧѧادات العاملѧѧة فѧѧي الѧѧسجون ، فقѧѧد    دراسѧѧةلحѧѧصر وتحديѧѧد مفѧѧردات مجتمѧѧع ال  
فة مفردات المجتمع بدلاً من سحب عينة تمثѧل ذلѧك           استخدم الباحث المسح الشامل لكا    

 بالكامل عѧاد لѧه مѧن الاسѧتبانات          الدراسة، وبعد تطبيق الاستبانة على مجتمع       المجتمع
مѧѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة ، وقѧѧѧد اسѧѧѧتبعد  %) 81.33(اسѧѧѧتبانة تمثѧѧѧل ) 244(الموزعѧѧѧة  

اقية لعѧدم مѧصد  وذلѧك   مجتمع الدراسة الأصلي   من%) 7(تمثل  استبانة  ) 21(الباحث  
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 ، وبالتѧالي أصѧѧبح مجمѧوع الاسѧѧتبانات الѧѧصالحة   بعѧضها والѧѧنقص فѧي الѧѧبعض الآخѧѧر  
  .من مجتمع الدراسة الأصلي%) 74.33(استبانة تمثل ) 223(للدراسة 

 –العمѧر   (  الدراسة وفقѧاً لمتغيѧرات       أفرادتوزيع  ) 9-4(وتوضح الجداول من       
  ). عدد سنوات الخدمة– التعليمي ىالمستو– الوظيفة ى مسم– المرتبةأوالرتبة 

  )4(جدول رقم 
   الدراسة وفق متغير العمرأفرادتوزيع 

   

  النسبة  العدد  العمر

  %37.7  84   سنة فأقل40من 
  %52  116   سنة50 سنة إلى 41من 
  %10.3  23  سنة فأآبر51 من  

 % 100  223   المجموع  

  
ن مѧѧن مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي الѧѧسجو   ) 116( أن  ) 4( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم      

 الدراسѧѧة أعمѧѧارهم  أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي  % 52الѧѧضباط والمѧѧدنيون يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته    
( الدراسة ، في حين أن       أفراد سنة وهم الفئة الأآثر من       50 إلى    سنة 41من  تتراوح  

 40مѧن   الدراسѧة أعمѧارهم      أفѧراد مѧن إجمѧالي     % 37.7منهم يمثلѧون مѧا نѧسبته         ) 84
 أفѧѧѧرادمѧѧѧن إجمѧѧѧالي % 10.3ن مѧѧѧا نѧѧѧسبته مѧѧѧنهم يمثلѧѧѧو ) 23(  ، مقابѧѧѧل   سѧѧѧنة فأقѧѧѧل

  . سنة فأآبر51من الدراسة أعمارهم 
  )5(جدول رقم 

   الدراسة من الضباط وفق متغير الرتبةأفرادتوزيع 
   

  النسبة  العدد  الرتبة
  %1.9  4  لواء
  %3.8  8  عميد
  %28.4  59  عقيد
  %26  54  مقدم
  %39.9  83  رائد

 % 100  208  المجموع

مѧن العѧاملين فѧي الѧسجون مѧن الѧضباط            ) 83(أن   ) 5( جدول رقѧم    يتضح من ال        
الدراسѧة مѧن الѧضباط رتبѧتهم العѧسكرية           أفѧراد من إجمѧالي    % 39.9يمثلون ما نسبته    

مѧنهم يمثلѧون مѧا نѧسبته        ) 59(الدراسѧة، فѧي حѧين أن         أفѧراد رائد وهم الفئة الأآثر من      
مѧѧنهم ) 54( مقابѧѧل الدراسѧѧة مѧѧن الѧѧضباط رتبѧѧتهم عقيѧѧد ،  أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي % 28.4

) 8(الدراسѧة مѧن الѧضباط رتبѧتهم مقѧدم، و            أفѧراد من إجمالي   % 26يمثلون ما نسبته    
و دراسة من الضباط رتبتهم عميѧد،      ال أفرادمن إجمالي   % 3.8منهم يمثلون ما نسبته     

الدراسة من الضباط رتبѧتهم   أفرادمن إجمالي % 1.9منهم فقط يمثلون ما نسبته   ) 4(
  .لواء

  )6(جدول رقم 
   الدراسة من المدنيين وفق متغير المرتبة أفرادتوزيع 
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  النسبة  العدد  المرتبة 
  %80  12  10م
  %6.7  1  11م
  %13.3  2  12م
  -  -  13م
  -  -  14م

 % 100  15  المجموع

ـــــــــجون مѧن   مѧن العѧاملين فѧي الѧس        ) 12( أن   ) 6(        يتضح من الجدول رقѧم      
  ن المدنيي

ن فѧي المرتبѧة الوظيفيѧة       ي الدراسة من المѧدني    أفرادمن إجمالي   % 80يمثلون ما نسبته    
مѧنهم   ) 2( ن ، فѧي حѧين أن        يالعاشرة وهم الفئة الأآثر من أفѧراد الدراسѧة مѧن المѧدني            

ن فѧي المرتبѧة الثانيѧة       ي الدراسة مѧن المѧدني     رادمن إجمالي أف  % 13.3يمثلون ما نسبته    
مѧن إجمѧالي أفѧراد الدراسѧة مѧن      % 6.7منهم فقط يمثѧل مѧا نѧسبته     ) 1( عشر، مقابل   

  .المدنيون في المرتبة الوظيفية الحادية عشر
  )7(جدول رقم 

   الوظيفةى الدراسة وفق متغير مسمأفرادتوزيع 
   

  النسبة  العدد   الوظيفةىمسم
  %3.15  7  مساعد/ نائب / مدير عام

  %15.7  35  مساعد مدير أدارة/ مدير 
  %43.5  97  مساعد مدير شعبة/ مدير 
  %26  58  مساعد مدير قسم/ مدير 
  %8.5  19  مساعد مدير وحدة/ مدير 

  %3.15  7  غير ذلك
 % 100  223  المجموع

مѧѧѧن العѧѧѧاملين فѧѧѧي الѧѧѧسجون مѧѧѧن  ) 97( أن  ) 7( يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم    
مѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد الدراسѧѧة وظيفѧѧتهم % 43.5الѧѧضباط والمѧѧدنيون يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته 

 ) 58(  الدراسѧة، فѧي حѧين أن         أفѧراد  وهم الفئة الأآثر مѧن        مساعد مدير شعبة   /مدير  
مساعد مѧدير  / مدير  الدراسة وظيفتهم أفرادمن إجمالي % 26منهم يمثلون ما نسبته  

 الدراسѧѧѧة أفѧѧѧرادمѧѧѧن إجمѧѧѧالي % 15.7مѧѧѧنهم يمثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبته ) 35( ، مقابѧѧѧل قѧѧѧسم
من إجمѧالي   % 8.5منهم يمثل ما نسبته     ) 19( ، و  مساعد مدير أدارة  /  مدير   وظيفتهم
مѧѧنهم يمثѧѧل مѧѧا نѧѧسبته    ) 7(، ومѧѧساعد مѧѧدير وحѧѧدة  /  مѧѧدير  الدراسѧѧة وظيفѧѧتهم أفѧѧراد
مѧنهم  ) 7(، و مѧساعد / نائѧب   /  مѧدير عѧام     الدراسة وظيفتهم  أفرادمن إجمالي   % 3.15

  . غير ذلك وظيفتهمالدراسة أفرادمن إجمالي % 3.15يمثل ما نسبته 
  )8(جدول رقم 

   التعليميىغير المستوالدراسة وفق متأفراد توزيع 
   

  النسبة  العدد   التعليميىالمستو
  %2.7  6  الثانوية العامة
  %85.2  190  بكالوريوس
  %11.2  25  ماجستير
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  %0.9  2  دآتوراه
 % 100  223   المجموع  

  

مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي الѧѧسجون مѧѧن     ) 190( أن  ) 8( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم       
الدراسѧѧة حاصѧѧلين  أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي % 85.2الѧѧضباط والمѧѧدنيون يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته 

ѧѧالوريوس ىعلѧѧن  بكѧѧر مѧѧة الأآثѧѧم الفئѧѧراد وهѧѧين أن   أفѧѧي حѧѧة، فѧѧنهم  ) 25( الدراسѧѧم
 ، مقابѧل    ماجستير ىالدراسة حاصلين عل   أفرادمن إجمالي   % 11.2يمثلون ما نسبته    

الدراسѧѧة مѧѧؤهلهم التعليمѧѧي   أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي % 2.7مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته   ) 6( 
الدراسѧѧة  أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي % 0.9مѧѧنهم فقѧѧط يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته ) 2( ويѧѧة عامѧѧة،ثانو

  . الدآتوراهىحاصلين عل
  )9(جدول رقم 

   الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخدمةأفرادتوزيع 
   

  النسبة  العدد  سنوات الخدمة
  %15.7  35  أقلف  سنوات10من 
  %49.3  110   سنة20 إلى 11من 

  %35  78   سنة فأآثر21من 
 % 100  223  المجموع

   

مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي الѧѧسجون مѧѧن     ) 110( أن  ) 9( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم      
الدراسѧѧة سѧѧنوات   أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي  % 49.3ن يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته  يالѧѧضباط والمѧѧدني 
الدراسѧة ، فѧي    أفѧراد   وهم الفئة الأآثر مѧن    سنة 20 إلى    سنة 11 من   خدمتهم تتراوح 

الدراسѧѧة سѧѧنوات  أفѧѧرادمѧѧن إجمѧѧالي % 35ون مѧѧا نѧѧسبته مѧѧنهم يمثلѧѧ ) 78( حѧѧين أن 
مѧѧن % 15.7مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته    ) 35(  ، مقابѧѧل  سѧѧنة فѧѧأآثر 21مѧѧن خѧѧدمتهم 
  .أقلف  سنوات10 من الدراسة سنوات خدمتهم أفرادإجمالي 

  : أداة الدراسة .3-5
  : الدراسةبناء أداة  .3-5-1

نѧѧاطق ومحافظѧѧات   وانتѧѧشاره علѧѧى آافѧѧة م الدراسѧѧةنظѧѧراً لكبѧѧر حجѧѧم مجتمѧѧع      
 ولعѧدم إمكانيѧة     دراسѧته ومراآز المملكة ولارتباط الباحث بوقت محدد لإعداد وإنهѧاء          

ي أداة بحѧѧث فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة سѧѧوى الإسѧѧتبانة فقѧѧد أضѧѧطر الباحѧѧث إلѧѧى جمѧѧع  أتطبيѧѧق 
،  )1أنظر الملحق رقم     (المعلومات من مجتمع البحث بواسطة استبانة صممها بنفسه       

ى قѧسمين الأول منهѧا يحتѧوي علѧى معلومѧات عامѧة والثѧاني                علѧ الاسѧتبانة   هذه  تشتمل  
يحتوي على البيانات الموضوعية حيث تѧم توزيѧع البيانѧات الموضѧوعية علѧى خمѧسة          
محѧѧاور ، يѧѧشتمل آѧѧل محѧѧور علѧѧى عѧѧدد مѧѧن الفقѧѧرات مѧѧستقاة مѧѧن الإطѧѧار النظѧѧري         

  :آما يلي ،وآان ذلك التقسيم  ذات العلاقة بموضوع الدراسةوالدراسات السابقة 
العمѧѧر، الرتبѧѧة أو ( معلومѧѧات عامѧѧة عѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة احتѧѧوى علѧѧى : القѧѧسم الأول 

  ). ة، المستوى التعليمي ، عدد سنوات الخدمة في السجون المرتبة ، مسمى الوظيف
عبѧѧارة غطѧѧت محѧѧاور الاسѧѧتبانة الخمѧѧسة وذلѧѧك ) 100(احتѧѧوى علѧѧى : القѧѧسم الثѧѧاني 

  :  التالي وفقالموضوعيةبهدف الحصول على البيانات 
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عبѧѧارة هѧѧدفها الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات تتعلѧѧق     ) 17( علѧѧى اشѧѧتمل: المحѧѧور الأول 
بدرجة إسهام تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق إيجابياتها ، وآانت الإجابات ذات            

تسهم بدرجة عاليѧة ، تѧسهم لحѧـدٍ مѧا ، لا             ( إجابات مغلقة وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي       
 ).تسهم 

عبѧѧارة هѧѧدفها الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات تتعلѧѧق   ) 25( علѧѧى اشѧѧتمل: ي المحѧѧور الثѧѧان
بإمكانيѧѧة توظيѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الإداريѧѧة فѧѧي الѧѧسجون ، وآانѧѧت   

إمكانيѧة عاليѧة ، إمكانيѧة    ( الإجابات ذات إجابات مغلقѧة وفقѧاً لمقيѧاس ليكѧرت الثلاثѧي             
 ).متوسطة ، إمكانية منخفضة 

عبѧѧارة هѧѧدفها الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات تتعلѧѧق  ) 23(ل علѧѧى شѧѧتما: المحѧѧور الثالѧѧث 
بماهيѧѧة متطلبѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون ، وآانѧѧت الإجابѧѧات ذات       

موافѧѧق بѧѧشدة ، موافѧѧق لحѧѧدٍ مѧѧا ، غيѧѧر  ( إجابѧѧات مغلقѧѧة وفقѧѧاً لمقيѧѧاس ليكѧѧرت الثلاثѧѧي  
 ).موافق 

ى معلومѧات لمعرفѧة     عبѧارة هѧدفها الحѧصول علѧ       ) 21(شѧتمل علѧى     ا: المحور الرابѧع    
إلѧѧى أ ي مѧѧدى تحѧѧد المعوقѧѧات مѧѧن تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون ، وآانѧѧت 

تحد بشدة ، تحد لحѧدٍ مѧا ،         ( الإجابات ذات إجابات مغلقة وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي         
  ) .لا تحد 

عبѧارة هѧدفها الحѧصول علѧى معلومѧات تتعلѧق            ) 14(شتمل علѧى    ا: المحور الخامس   
لمبحوثين لمقترحات الحد من أثر معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ، وآانت           بتأييد ا 

أؤيد بشده ، أؤيد لحѧدٍ مѧا   ( الإجابات ذات إجـابات مغلقـة وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي       
  ) .، لا أؤيد 

وقѧѧد راعѧѧى الباحѧѧث فѧѧي صѧѧياغته لعبѧѧارات الاسѧѧتبانة البѧѧساطة والѧѧسهولة قѧѧدر   
ة لعامة المبحوثين ، آما راعى عند صѧياغته للعبѧارات           المستطاع بحيث تكون مفهوم   

  .التي يجيب عليها المبحوث أن تكون وفق مقياس ليكرت الثلاثي
ولغرض المعالجة الإحصائية فقد أعطى الباحث لكل عبѧارة فѧي آافѧة محѧاور                 

  :الاستبانة قيمة محددة على النحو الآتي
ية ، ودرجة واحѧدة للإجابѧة الثالثѧة          درجات للإجابة الأولى ، ودرجتان للإجابة الثان       3
.  

  .يبين توزيع العبارات على محاور الاستبانة ) 10( والجدول رقم 
  ) 10(جدول رقم 

  توزيع العبارات على محاور الاستبانة

  محاور الاستبانة
عدد 
  العبارات

  النسبة من
   مجموع العبارات

  %17  17  .ونية في السجون السعوديةمدى إدراك القيادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكتر
  %25  25  .مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية
  %23  23  .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية

  %21  21  .المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية
ي قد تواجه قد تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون سبل مواجهة المعوقات الت

  .السعودية
14  14%  
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  %100  100  مجموع عبارات الاستبانة
 

 : ةصدق الأدا .3-5-2
 أو إجراءات   جمع البيانات  أداة   تمكنعلى أنه مدى    أداة الدراسة   صدق   يعرف   

ت  ويعني ذلك أنѧه إذا تمكنѧ  ،)260م،ص1996عطيفه،( مطلوب قياسه ال قياس    من القياس
. ، فإنها بѧذلك تكѧون صѧادقة       لقياسهأداة جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت         

شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجѧب أن تѧدخل فѧي التحليѧل             "آما يقصد بالصدق    
من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل مѧن              

   ).179م،ص1997عبيدات وآخرون،(" يستخدمها
وقد تم التأآد من صدق أداة الدراسة بواسطة نوعين مѧن أنѧواع الѧصدق وهمѧا          

  .الصدق الظاهري والصدق البنائي
  :  الصدق الظاهري .3-5-2-1
 حيѧث أنѧه يعѧرف      الأداة التѧي يعتمѧد عليهѧا فѧي القيѧاس          أحد أنواع صѧدق    ويعد   
تفحѧѧص مѧѧدى  قيѧѧاس مѧѧا ينبغѧѧي قياسѧѧه مѧѧن خѧѧلال النظѧѧر إليѧѧه و    "قѧѧدرة المقيѧѧاس علѧѧى ب

-210ص  -هѧـ،ص 1421القحطѧاني وآخѧرون،   "(ملاءمة بنوده لقياس أبعاد المتغير المختلفѧة      
212.(  

للتأآѧѧد مѧѧن الѧѧصدق الظѧѧاهري للاسѧѧتبانة وأنهѧѧا تقѧѧيس مѧѧا وضѧѧعت لأجلѧѧه، قѧѧام و   
عبѧارة علѧى    ) 100(الباحث بعرض الاستبانة في صورتها الأولية التي اشتملت على          

 مѧن أعѧضاء     اًمُحكِّم) 11(وعددهم   ة والاختصاص من ذوي الخبر  عدد من المحكمين    
  أنظѧر  ( والمديريѧة العامѧة للѧسجون        هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيѧة       

قد تفضلوا مشكورين بإبداء ملاحظѧاتهم ومقترحѧاتهم حѧول محتويѧات        و) 2ملحق رقم   
 ،   المحكمѧين  بهاوصى  قام الباحث بإجراء التعديلات والإضافات التي أ      الاستبانة ، ثم    

تفѧصيلات  ( ، ) مسمى الوظيفة التѧي تعمѧل بهѧا     (  تم حذف متغير     :ي القسم الأول    فف
تفѧصيلات عѧدد سѧنوات الخدمѧة فѧي       ( ،  ) العمر ، حيث ترآت الإجابة عليѧه مفتوحѧة          

  ) .السجون ، حيث ترآت الإجابة عليه مفتوحة 
  :آما يلي  تم حذف بعض العبارات من بعض المحاور :وفي القسم الثاني 

   :تين التاليتينحذف العبارتم  :المحور الأول 
  .تحويل العمالة الزائدة عن حاجة العمل المكتبي إلى العمل الميداني * 
  .يؤدي إلى تبادل الخبرات بين العاملين على أجهزة الحاسب الآلي * 

  : تم حذف العبارات الثلاث التالية :المحور الثاني 
  .للمديرية العامة للسجون  ) e-gate( لكترونية توفير خدمة البوابة الإ* 
  . )تنفيذ أحكام ، عفو ، إطلاقاستقبال ، تصنيف ، ( في مجال شئون السجناء * 
  .تبادل الملفات والرسائل والوثائق الرسمية بطريقة الكترونية موثوقة * 

  : تم حذف العبارات الخمس التالية :المحور الثالث 
  .ة للتواجد على شبكة الإنترنت إيجاد خطة زمنية مسبق* 
  . العاملين المؤهلين والمتخصصين في تقنية المعلومات اختيار* 

الحاجة إلي المُدرِّبين المؤهلين لتدريب العاملين على تطبيقات الإدارة * 
  .الالكتــرونـيــة 
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إيجاد نظام حوافز فعّال للمتميزين في مجال العمل الإلكتروني لتشجيع العاملين * 
  .و التحول لتطبيق الإدارة الإلكترونية نح
منح المستفيد آلمة سر تسمح له بالدخول للخدمات التي تقدمها المديرية العامة * 

  .للسجون عبر شبكة الإنترنت 
ضعف التنѧسيق بѧين بѧرامج الإدارة الإلكترونيѧة وبيئѧة              عبارة ت حذف :المحور الرابع   

لѧى المحѧورين الرابѧع والخѧامس لإضѧافة      ، آما تم إضافة سؤالين  مفتѧوحين إ      .التنظيم  
  .معوقات أو سبل أخرى 

  : يئالصدق البنا .3-5-2-2
  قام الباحث بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة البحث بتطبيقها على عينة 

مفردة من الضباط في الرتب القيادية العѧاملين فѧي المديريѧة            ) 33(استطلاعية قوامها   
  : لما يلي منطقة الرياض وذلك العامة للسجون وفي إدارة سجون 

 للاسѧѧѧتبانة مѧѧѧن خѧѧѧلال حѧѧѧساب معامѧѧѧل الѧѧѧداخلي صدقللتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى الѧѧѧ : أولاً 
الدرجѧة الكليѧة للمحѧور الѧذي        مѧن عبѧارات الاسѧتبانة ب      عبѧارة   درجѧة آѧل     الارتباط بين   

 .أدناه ) 11(تنتمي إليه تلك العبارة ، آما هو موضح في الجدول رقم 
  )11(جدول رقم 

  والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهبارة بين درجة آل عبيرسون ارتباط معاملات 
  المحور الخامس  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول

  رقم 
  العبارة

  رقم   معامل الإرتباط
  العبارة

  رقم   معامل الإرتباط
  العبارة

  رقم   معامل الإرتباط
  العبارة

  رقم   معامل الإرتباط
  العبارة

  معامل الإرتباط

1  **0.626  1  **0.787  1  **0.597  1  *0.418  1  **0.743  
2  **0.640  2  **0.608 2  **0.589  2  *0.387  2  **0.756  
3  *0.417  3  **0.649  3  **0.459  3  **0.507  3  **0.561  
4  **0.526  4  **0.547  4  **0.790  4  **0.577  4  **0.743  
5  **0.542  5  **0.632  5  **0.620  5  **0.658  5  **0.561  
6  *0.399  6  *0.385  6  **0.486  6  **0.518  6  **0.565  
7  **0.660  7  **0.557  7  **0.460  7  **0.690  7  **0.756  
8  **0.715  8  **0.616  8  **0.499  8  **0.615  8  **0.787  
9  **0.579  9  **0.589  9  **0.486  9  **0.645  9  **0.705  
10  **0.555  10  **0.637  10  *0.413  10  **0.484  10  **0.871  
11  **0.464  11  **0.731  11  **0.595  11  **0.580  11  **0.643  
12  **0.519  12  **0.673  12  *0.363  12  **0.709  12  **0.735  
13  **0.657  13  **0.736  13  **0.727  13  **0.561  13  **0.515  
14  **0.602  14  **0.681  14  **0.597  14  **0.732  14  **0.650  
15  **0.638  15  **0.685  15  **0.595  15  **0.590      
    16  **0.529  16  **0.622  16  **0.564      
    17  **0.502  17  **0.710  17  **0.691      
    18  **0.723  18  *0.413  18  **0.678      
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    19  **0.513      19  **0.533      
    20  **0.588      20  **0.499      
    21  **0.616              
    22  **0.575              

   فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة ** أن يلاحظ 
   فأقل0.05دال عند مستوى الدلالة *    أن يلاحظ
 الارتبѧاط  لاستبانة من خѧلال حѧساب معامѧل      ا محاور صدقللتعرف على مدى     :ثانياً  
  بين 

 آمѧا هѧو موضѧح فѧي         ستبانة،الدرجة الكلية للا   الاستبانة ب  محاورمن   محوردرجة آل   
  .أدناه ) 12(الجدول رقم 

  )12(جدول رقم ال
  للمحاور بالدرجة الكلية للاستبانةبيرسون معاملات ارتباط 

  الدرجة الكلية   المحور  م
  0.663**  .مدى إدراك القيادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  1
  0.721**  .مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  2
  0.702**  .ات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعوديةمتطلب  3
  0.640**  .المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  4
  0.696**  .سبل مواجهة المعوقات التي قد تواجه قد تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  5

   فأقل0.01لدلالة دال عند مستوى ا** يلاحظ 
أن قيم معامѧل ارتبѧاط آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات              ) 11(رقم  يتضح من الجدول       

عѧدى عبѧارتين    فأقѧل   ) 0.01(مع محورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالѧة          
رات فѧѧي المحѧѧور الثالѧѧث فѧѧي المحѧѧور الأول وعبѧѧارة فѧѧي المحѧѧور الثѧѧاني وثѧѧلاث عبѧѧا  

فأقل ) 0.05(عند مستوى الدلالة     إحصائياً   ة دال عهايجمالمحور الرابع ف   يوعبارتين ف 
مما يشير إلي أن جميع عبѧارات الاسѧتبانة تتمتѧع بدرجѧة صѧدق مرتفعѧة جѧداً، ويؤآѧد                 

( تضح من الجدول رقم     يقوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات أداة الدراسة ، آما           
 للاستبانة موجبة ودالة    أن قيم معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكلية        ) 12

 أن جميѧع محѧاور الاسѧتبانة        ىفأقل مما يشير إلѧ    ) 0.01(إحصائياً عند مستوى الدلالة     
   ѧѧه فѧѧداً وعليѧѧة جѧѧدق مرتفعѧѧة صѧѧع بدرجѧѧارات   إتتمتѧѧدق عبѧѧح صѧѧة توضѧѧذه النتيجѧѧن ه

  .صلاحيتها للتطبيق الميدانيبالتالي ووارتباطها مع الأداة ، ومحاور أداة الدراسة 
  : داة الدراسةثبات أ .3-5-3
 ،)131ص: م1999،هالبداينѧ ("الأداة الاتѧساق فѧي نتѧائج     "يعرف الثبات علѧى أنѧه       و   

 فيمѧѧا لѧѧو أعيѧѧد اسѧѧتخدام ها الحѧѧصول علѧѧى النتѧѧائج نفѧѧسقѧѧدرة المقيѧѧاس علѧѧىويقѧѧصد بѧѧه 
  .ثانية  مرةهاالأداة نفس

 بتطبيقهѧѧا فѧѧي شѧѧكلها النهѧѧائي علѧѧى دراسѧѧةقѧѧام الباحѧѧث بالتأآѧѧد مѧѧن ثبѧѧات أداة ال   
، وبعد عدة أيام مѧن توزيعهѧا قѧام الباحѧث باسѧتعادتها         دراسةمفردة من مجتمع ال   ) 33(

 الاجتماعيѧѧةوتفريѧѧغ بياناتهѧѧا وتحليلهѧѧا باسѧѧتخدام حزمѧѧة البѧѧرامج الإحѧѧصائية للعلѧѧوم       
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)SPSS (       اѧѧات ألفѧѧل ثبѧѧطة معامѧѧا بواسѧѧدل ثباتهѧѧساب معѧѧرض حѧѧبغ ) اخѧѧـ آرونبѧѧل (
  والجدول 

   .يوضح معامل ثبات الأداة) 13(رقم 
  )13(جدول رقم 

  آرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسةلـ معامل ألفا 
عدد   المحور  م

  العبارات
عدد 
  الحالات

 الترتيب  معامل الثبات

مدى إدراك القيادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون   1
  .السعودية

15  33  0.84  
5  

  1  0.92  33  22  .جون السعوديةمجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في الس  2
  4  0.86  33  18  .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  3
  3  0.899  33  20  .المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  4
ون سبل مواجهة المعوقات التي قد تواجه قد تطبيق الإدارة الإلكترونية في السج  5

  .السعودية
14  33  0.905  

2  

  -  0.94  33  89  معامل الثبات لجميع محاور الاستبانة

أن معامѧѧل الثبѧѧات العѧѧام للاسѧѧتبانة عѧѧال حيѧѧث  ) 13(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم     
وهѧذا   ) 0.92 ى إلѧ 0.84( آمѧا تراوحѧت معѧاملات الثبѧات للمحѧاور بѧين         ) 0.94(بلغ

يها  عالية من الثبات يمكن الاعتماد عل      يدل أن الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة      
 اسѧѧѧتعادة الاسѧѧѧتبانات مѧѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة بعѧѧѧد وفѧѧѧي التطبيѧѧѧق الميѧѧѧداني للدراسѧѧѧة ،  

تفريغ بياناتهѧا وتحليلهѧا باسѧتخدام       ب  قام الباحث  ، دراسة منها  الصالحة لل  واستبعاد غير 
اتهѧا  بغرض حساب معدل ثب    ) SPSS ( الاجتماعيةحزمة البرامج الإحصائية للعلوم     

يوضѧѧح معامѧѧل ثبѧѧات ) 14(والجѧѧدول رقѧѧم ) لѧѧـ آرونبѧѧاخ( بواسѧѧطة معامѧѧل ثبѧѧات ألفѧѧا 
  .الأداة

  )14(جدول رقم 
   لقياس ثبات أداة الدراسة بعد جمعها من مجتمع الدراسةآرونباخلـ معامل ألفا 

عدد   المحور  م
  العبارات

عدد 
  الحالات

معامل 
  الثبات

 الترتيب

همية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون مدى إدراك القيادات العاملة لأ 1
  .السعودية

15  223  0.76  5  

  1  0.90  223  22  .مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية 2
  4  0.83  223  18  .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية 3
  2  0.898  223  20  .ية في السجون السعوديةالمعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترون 4
سبل مواجهة المعوقات التي قد تواجه قد تطبيق الإدارة الإلكترونية في  5

  .السجون السعودية
14  223  0.86  3  

  -  0.93  223  89  معامل الثبات لجميع محاور الاستبانة

 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة  .3-6
     ѧѧاهري والبنѧѧصدق الظѧѧن الѧѧد مѧѧد تأآѧѧات أداة البعѧѧةائي وثبѧѧام دراسѧѧث  ، قѧѧالباح

  :بتوزيع الأداة بأربع طرق آما يلي 
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قѧѧѧام بتوزيѧѧѧع الإسѧѧѧتبانات علѧѧѧى المبحѧѧѧوثين الموجѧѧѧودين فѧѧѧي مدينѧѧѧة الريѧѧѧاض  .3-6-1
والѧسجون التابعѧة لهѧا    المديرية العامة للسجون ، إدارة سجون الرياض  ( العاملين في   

  ).داخل مدينة الرياض 
  لإسѧѧتبانات علѧѧى المبحѧѧوثين المبتعثѧѧين للدراسѧѧة أو التѧѧدريب فѧѧي  قѧѧام بتوزيѧѧع ا .3-6-2
جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة ، جامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامية ،            ( 

  ).جامعة الملك سعود ، آلية الملك فهد الأمنية ، مرآز المعلومات الوطني 
لѧسجون بخطѧاب المѧدير    قام بتوزيع الاستبانات عن طريѧق المديريѧة العامѧة ل        .3-6-3

هѧـ وقѧام الباحѧث ببعثهѧا رفѧق الخطѧاب بالبريѧد        18/2/1427 وتاريخ  4596العام رقم   
مكѧة المكرمѧة ، المدينѧة       الريѧاض ،    ( ن فѧي إدارات سѧجون منѧاطق         يللمبحوثين العѧامل  

المنورة ، القصيم ، حائѧل ، عѧسير ، نجѧران ، جѧازان ، الѧشرقية  الحѧدود الѧشمالية ،               
جѧده ، الطѧائف   ( ن فѧي إداراتѧي سѧجون محѧافظتي     يوالعامل) لباحة تبوك ، الجوف ، ا   

.(  
ثلاثѧѧة أسѧѧابيع لجمѧѧع الاسѧѧتبانات مѧѧن مجتمѧѧع   مهلѧѧة قѧѧد أعطѧѧى الباحѧѧث لنفѧѧسه  و   

بعѧѧد والعامѧѧة ،  عѧѧن طريѧѧق إدارة التѧѧدريب بالمديريѧѧة   هѧѧااسѧѧتعاد العائѧѧد من والدراسѧѧة 
راسѧѧة ، وقѧѧد مѧѧن مجتمѧѧع الد%) 81.33(تمثѧѧل اسѧѧتبانة ) 244( تحѧѧصل علѧѧى هѧѧاجمع

من مجتمع الدراسة الأصѧلي وذلѧك لعѧدم مѧصداقية           %) 7(استبانة تمثل   ) 21(استبعد  
بعѧضها والѧѧنقص فѧي الѧѧبعض الآخѧѧر ، وبالتѧالي أصѧѧبح مجمѧوع الاسѧѧتبانات الѧѧصالحة     

  . من مجتمع الدراسة الأصلي%) 74.33(استبانة تمثل ) 223(للدراسة 
 إحѧѧصائياً بالحاسѧѧب الآلѧѧي عѧѧن   ثѧѧم بعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم  إدخѧѧال البيانѧѧات و معالجتهѧѧا      

  .ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج) SPSS(طريق برنامج 
  

  : أساليب المعالجة الإحصائية . 3-7
اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي معالجѧѧة بيانѧѧات الدراسѧѧة الأسѧѧاليب الإحѧѧصائية المناسѧѧبة       

  :لطبيعة هذه الدراسة وذلك على النحو التالي
لقياس صدق الاتساق الѧداخلي لبنѧود        )  Pearson( ارتباط بيرسون   معامل   .3-7-1

 .الاستبانة
 .لحساب ثبات محاور الاستبانة ) ALPHA( آرونباخ  لـ معامل ألفا .3-7-2
  الدراسѧѧة وتحديѧѧد نѧѧسب إجابѧѧاتهمأفѧѧرادالتكѧѧرارات والنѧѧسب المئويѧѧة لوصѧѧف  .3-7-3

 .على عبارات الاستبانة 
 الدراسѧة لعبѧارات الاسѧتبانة حѧسب         أفѧراد رتيب إجابѧات    المتوسط الحسابي لت   .3-7-4

 . درجة الموافقة
 لقيѧѧѧѧاس تجѧѧѧѧانس اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد الدراسѧѧѧѧة حѧѧѧѧول   الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري .3-7-5

 . موافقتهم حول متغيرات الدراسةمتوسطات
لكشف الفروق ) One – Way ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي  .3-7-6

   الرتبѧѧѧة أو -العمѧѧѧر( راسѧѧѧة تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة    الدأفѧѧѧرادبѧѧѧين وجهѧѧѧات نظѧѧѧر   
 ).  عدد سنوات الخدمة في السجون - المستوى التعليمي - مسمى الوظيفة-المرتبة 
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  الفصل الرابع
  

  وتفسيرهاوتحليلها نتائج الدراسة عرض 
  

  : على فصلويشتمل هذا ال
  

   .المقدمة .4-1
  

  .دراسة جابة على تساؤلات اللإ ا.4-2
  

  . الفروق ذات الدلالة .4-3
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 الفصل الرابع
  تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

  

   :المقدمة .4-1
 التعرف على مدى إدراك القيـادات العاملѧة لأهميѧة          ىتهدف الدراسة الحالية إل      

 هѧѧاتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية والتعѧѧرف علѧѧى مجѧѧالات توظيف
سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون     ذلѧѧك التطبيѧѧق و وقѧѧات معومتطلبѧѧات و

 آشف دلالة الفروق بين وجهات نظر المبحѧوثين نحѧو           ىتهدف آذلك إل  ، آما   ها  تطبيق
مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية طبقاً لمتغيѧراتهم           

ستوى الѧѧوظيفي ـ المѧѧستوى      المѧѧ- المرتبѧѧة أوالعمѧѧر ـ الرتبѧѧة     (الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة 
، وسѧعت الدراسѧة لتحقيѧق أهѧدافها مѧن      )  التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في الѧسجون  
مѧا مجѧالات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      "خلال الإجابة عѧن التѧساؤل الѧرئيس التѧالي       

 وللإجابѧѧة عѧѧن التѧѧساؤل   "؟ ذلѧѧك فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية   ومعوقѧѧات ومѧѧا متطلبѧѧات  
  :لا بد من الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية آان ة الرئيس لهذه الدراس

 إلى أي مدى تدرك القيادات العاملة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الѧسجون              -1
  ؟ السعودية

   ما مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟-2
  ؟ ودية ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السع-3
   ما المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟-4
 مѧѧا سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي    -5

  السجون السعودية ؟
 هѧѧل هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين طبقѧѧاً لمتغيѧѧراتهم     -6

 المѧѧستوى الѧѧوظيفي ـ     ـالمرتبѧѧة     أو العمѧѧر ـ الرتبѧѧة     : (وظيفيѧѧة التاليѧѧة الشخѧѧصية وال
  ؟ )المستوى التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجون

   وفقѧѧاً ولمحѧѧور الأالوقѧѧد تѧѧم وضѧѧع معيѧѧار الحكѧѧم علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى        
  :آالتالي ) مقياس ليكرت الثلاثي ( لــ
  ن الإدارة الإلكترونية تسهم إ ف)1.67- 1.00( إذا آان المتوسط الحسابي من -1
  . في تحقيق إيجابياتها للسجون يةمتدنبدرجة  
ن الإدارة الإلكترونيѧѧة تѧѧسهم  إ فѧѧ)2.34- 1.68( إذا آѧѧان المتوسѧѧط الحѧѧسابي مѧѧن    -2

  . في تحقيق إيجابياتها للسجونبدرجة متوسطة
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 ة تѧѧسهمن الإدارة الإلكترونيѧѧإ فѧѧ)3.00- 2.35( إذا آѧѧان المتوسѧѧط الحѧѧسابي مѧѧن    -3
  .في تحقيق إيجابياتها للسجونبدرجة عالية 

  .ق نفس المقياس على جميع محاور الدراسةيطبقد تم تو
   : الإجابة على تساؤلات الدراسة .4-2
فيمѧѧا يلѧѧي عѧѧرض تفѧѧصيلي لنتѧѧائج الدراسѧѧة التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إليهѧѧا فѧѧي ضѧѧوء      

   :ر النتائجيأسئلة الدراسة وأهدافها مع تفس
  :ال الأولإجابة السؤ .4-2-1
إلى أي مدى تدرك القيادات العاملة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون     " 

   "؟ السعودية
 والنѧسب المئويѧة والمتوسѧطات       تؤل تم حساب التكرارا   استللإجابة عن هذا ال      

 الدراسѧѧة علѧѧى محѧѧور مѧѧدى إدراك القيѧѧادات العاملѧѧة لأهميѧѧة  أفѧѧرادالحѧѧسابية لإجابѧѧات 
 الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية والنتѧѧائج يوضѧѧحها الجѧѧدول رقѧѧم     تطبيѧѧق الإدارة

)15:(  
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  )15(الجدول رقم 
  .الأول محور ال الدراسة على أفرادالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 

  درجة الإسهام  التكرار

رة
عبا
 ال
قم
ر

نة  
تبا
لاس
ي ا
 ف

  

  العبارة
 %النسبة 

تسهم 
بدرجة 
  عالية

تسهم لحد 
  ما

  لا تسهم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

تال
  بيرت

سѧѧѧѧѧرعة الرجѧѧѧѧѧوع للبيانѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧات     5     -  6  217  ت
  -  2.7  97.3  %  .السابقة

2.97  0.16  1  

  .توفير الكثير من الوقت للعاملين  10  -  18  205  ت
%  91.9  8.1  -  

2.92  0.27  2  

  -  18  205  ت
14  

نѧѧѧѧѧѧات يѧѧѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧي البيا
والمعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالعمѧѧل فѧѧي أي وقѧѧت    

  .ومن أي مكان
%  91.9  8.1  -  

2.92  0.27  3  

  .زيادة آفاءة العمل الإداري   2  -  22  201  ت
%  90.1  9.9  -  

2.90  0.30  4  

زيѧѧѧادة ارتبѧѧѧاط الإدارات الفرعيѧѧѧة بالمديريѧѧѧة   11  1  21  201  ت
  0.5  9.4  90.1  %  .العامة للسجون 

2.90  0.32  5  

  .حل مشاآل حفظ الملفات   3  1  29  193  ت
%  86.5  13.0  0.5  

2.86  0.36  6  

  .زيادة فاعلية الرقابة الإدارية  8  2  37  184  ت
%  82.5  16.6  0.9  

2.82  0.41  7  

  .يقلل من الازدواجية في العمل  12  -  55  168  ت
%  75.3  24.7  -  

2.75  0.43  8  

  4  54  165  ت
15  

مالѧѧة الزائѧѧدة عѧѧن حاجѧѧة العمѧѧل     تقلѧѧيص الع
  1.8  24.2  74.0  %  .المكتبي

2.72  0.49  9  

  .تنمية قدرات العاملين ورفع مهاراتهم  9  1  61  161  ت
%  72.2  27.4  0.4  

2.72  0.46  10  

  .سرعة اتخاذ القرار  6  2  64  157  ت
%  70.4  28.7  0.9  

2.70  0.48  11  

  .ماليةتقليل التكاليف ال1    6  74  143  ت
%  64.1  33.2  2.7  

2.61  0.54  12  

  .تقليل الصراعات بين الموظفين  4  5  83  135  ت
%  60.5  37.2  2.3  

2.58  0.54  13  

  .يساعد علي الابتكار في العمل   13  6  94  123  ت
%  55.2  42.1  2.7  

2.52  0.55  14  

  .إلمام ذوي السجناء بظروف سجنائهم  7  16  98  109  ت
%  48.9  43.9  7.2  

2.42  0.62  15  

    0.21  2.75  المتوسط الكلي للموافقة على مدى إدراك القيادات العاملة لأهمية التطبيق
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اً لأهميѧة   تمامѧ  الدراسѧة مѧدرآين      أفѧراد يتѧضح أن    ) 15(من نتائج الجدول رقѧم         
جѧة عاليѧة    تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية حيѧث يѧرون بأنهѧا تѧسهم بدر             

  حيث بلغ متوسѧط إدراآهѧم لمѧساهمتها الإيجابيѧة          ،  يجابيات للسجون   تلك الإ في تحقيق   
 أصѧحاب  هم منمن% 97.3نسبة  أن ىويعزو الباحث هذه النتيجة إل ) 3 من  2.75( 

مѧنهم  % 85.2" أفѧراد الدراسѧة حيѧث أن    ن ذلѧك نتѧائج وصѧف       بѧيِّ تُالتعليم العѧالي آمѧا      
% 0.9" و " حاصѧѧلين علѧѧى الماجѧѧستير % 11.2" و "بكѧѧالوريوس الحاصѧѧلين علѧѧى 

 تمامѧѧاً يكونѧѧوا مѧѧدرآين وبالتѧѧالي فمѧѧن الطبيعѧѧي أن  " مѧѧنهم حاصѧѧلين علѧѧى الѧѧدآتوراه   
ايض ،  غѧ أبѧو م  ( لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة وتختلѧف هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة                

مѧستوى  والتي آشفت نتائجهѧا إن الѧوعي بالحكومѧة الالكترونيѧة يقѧع فѧي ال          ) هـ  1424
والتي بينѧت قѧصور الѧوعي       ) م  2000العوامله ،   (  ، آما تختلف مع دراسة       المتوسط

والتي  ) م2003،الشريف  (  ، وتختلف آذلك مع دراسة       بمفهوم الحكومة الإلكترونية  
  .بينت ضعف الوعي الاجتماعي بمفهوم وتطبيقات الحكومة الإلكترونية

 الدراسѧة   أفѧراد تفѧاق فѧي إدراك      اشѧبه   تضح من نتѧائج الدراسѧة أن هنالѧك          اآما     
لأهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ودورهѧѧѧا الإيجѧѧѧابي حيѧѧѧث تراوحѧѧѧت متوسѧѧѧطات  

  )2.42 ـѧ  2.97(  الدراسة مѧا بѧين       أفراددرجات مساهمتها الإيجابية من وجهة نظر       
  وهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

 أفѧراد يتѧضح مѧن النتѧائج أن    و،  "تسهم بدرجѧة عاليѧة وفѧق مقيѧاس ليكѧرت الثلاثѧي               " 
 مѧساهمات إيجابيѧة     لمѧا تحققѧه مѧن     رون بأن تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة مهѧم         الدراسة ي 

 الدراسة على أن الإدارة الإلكترونية تسهم بدرجة عالية فѧي  أفرادحيث وافق ،  آبيرة  
جميع البنود التѧي ذآرهѧا الباحѧث وأبѧرز مѧساهماتها الإيجابيѧة تتمثѧل فѧي المѧساهمات                    

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً   ) 11 ، 2 ، 14،  10 ، 5( التѧѧي تمثلهѧѧا العبѧѧارات رقѧѧم    
  : الدراسة أفرادحسب درجة مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيقها من وجهة نظر 

 سرعة الرجوع للبيانات والمعلومات الѧسابقة     " وهي  ) 5(جاءت العبارة رقم     :أولاً  
درجة عالية من  بالمرتبة الأولى من حيث مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيقها ب         "

ى إدراك  ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧ         ) 2.97( الدراسѧة بمتوسѧط      أفѧراد وجهة نظر   
 حفѧظ وتنظѧيم واسѧترجاع       ةأن الإدارة الإلكترونية تتميز بتوفير إمكانيѧ      ب أفراد الدراسة 

والمعلومات بالسرعة المطلوبة ، وذلѧك لاعتمادهѧا علѧى التقنيѧة الرقميѧة ومѧا                لبيانات  ا
   وتتفق هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة           ، قنية من إمكانيات هائلة في هذا المجال      توفره تلك الت  

 أن أآثѧر مجѧالات      ا بينتѧ  نتѧا والل )هـ  1420الحازمي  (  ودراسة    )م2002المسفر ،   ( 
 . الحاسب الآلي استخداما هي حفظ واسترجاع البيانات والمعلومات

 بالمرتبة   "وقت للعاملين توفير الكثير من ال   " وهي  ) 10(جاءت العبارة رقم     :ثانياً  
الثانية من حيث مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيقها بدرجة عالية من وجهة نظر             

 الإدارة ى أنويعѧѧѧѧزو الباحѧѧѧѧث هѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧ  ) 2.92( الدراسѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧط أفѧѧѧѧراد
علѧى بѧرامج    باعتمادها على تبسيط الإجراءات المتبعة في العمل وقيامهѧا          الإلكترونية  
بالعمليѧѧات الحѧѧسابية والرياضѧѧية والمنطقيѧѧة    لحاسѧѧبات الآليѧѧة التѧѧي تقѧѧوم    وتطبيقѧѧات ا

تѧѧُسهم فѧѧي تقليѧѧل الوقѧѧت الѧѧلازم لإنجѧѧاز تلѧѧك      بѧѧذلك المعقѧѧدة فѧѧي نفѧѧس اللحظѧѧة فإنهѧѧا     
 . عاملينالتعاملات ، مما يساهم في تقليل الوقت المهدر وتوفير الكثير من الوقت لل
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 البيانѧѧѧات ى فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧ يѧѧѧساعد" وهѧѧѧي ) 14(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  : ثالثѧѧѧاً 
 بالمرتبة الثالثة مѧن حيѧث    "والمعلومات المتعلقة بالعمل في أي وقت ومن أي مكان 

 الدراسѧة   أفѧراد مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيقها بدرجة عالية مѧن وجهѧة نظѧر              
علѧѧى الإدارة الإلكترونيѧѧة ى اعتمѧѧاد ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ ) 2.92(بمتوسѧѧط 

تѧيح للمѧوظفين الحѧصول علѧى المعلومѧات التѧي            لبيانات والѧربط الѧشبكي ممѧا ي       قواعد ا 
 المرتبطѧة بالѧشبكة   عن عملهم من الإدارات والأفرع الأخرى       في أي وقت    يحتاجونها  

ي ، عѧѧѧصيمال( وتتفѧѧق هѧѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧة     ، .مهمѧѧا بَعѧѧَُدَت عѧѧѧن مقѧѧار أعمѧѧѧالهم   
ب الآلѧي ومنهѧا الحѧصول علѧى         تعدد مجѧالات اسѧتخدام الحاسѧ      والتي بينت   ) هـ  1425

 . البيانات والمعلومات من قاعدة البيانات
 بالمرتبѧѧة  "زيѧѧادة آفѧѧاءة العمѧѧل الإداري  " وهѧѧي ) 2(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   : رابعѧѧاً 

الرابعة مѧن حيѧث مѧساهمة الإدارة الإلكترونيѧة فѧي تحقيقهѧا بدرجѧة عاليѧة مѧن وجهѧة                      
 أن الإدارة ىهѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ ويعѧѧزو الباحѧѧث  ) 2.90( الدراسѧѧة بمتوسѧѧط  أفѧѧرادنظѧѧر 

ء واآتѧѧشافها خطѧѧاالأالإلكترونيѧѧة تزيѧѧد مѧѧن دقѧѧة العمѧѧل وسѧѧرعة إنجѧѧازه وتقلѧѧل مѧѧن        
 وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع     ،مما يزيد من آفاءة العمѧل الإداري  ومعالجتها بنفس اللحظة   

ليѧѧѧة عوالتѧѧѧي بينѧѧѧت تѧѧѧأثير اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧة علѧѧѧى فا) هѧѧѧـ 1424الخيبѧѧѧري ، ( دراسѧѧѧة 
( تتفق مع دراسة    ، آما    تتوظيف وتطوير القوى العاملة، واتخاذ القرارا      الإنتاجية ، 

أن للحاسѧب الآلѧي تѧأثير آبيѧر فѧي الأداء الإداري        والتي بينѧت    ) هـ  1420ي ،   حازمال
  .الذي يشمل التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة والتنظيم وطرق إجراءات العمل

ة ارتباط الإدارات الفرعية بالمديريѧة  زياد" وهي ) 11(جاءت العبارة رقم   : خامساً  
 بالمرتبѧѧѧة الخامѧѧѧسة مѧѧن حيѧѧѧث مѧѧѧساهمة الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي   "العامѧѧة للѧѧѧسجون 

ويعѧزو الباحѧث   ) 2.90(الدراسة بمتوسѧط   أفرادتحقيقها بدرجة عالية من وجهة نظر      
ѧѧة إلѧѧذه النتيجѧѧام  ىهѧѧة قيѧѧشبكات   الإدارة الإلكترونيѧѧلال الѧѧن خѧѧشبكي مѧѧربط الѧѧى الѧѧعل

 اًإلكترونيѧѧѧآافѧѧѧة الإدارات الفرعيѧѧѧة  ربѧѧѧط تѧѧѧيح إمكانيѧѧѧة  ممѧѧѧا ي محليѧѧѧة أو الإنترنѧѧѧت ال
 فѧي   بѧين هѧذه الإدارات    والتواصѧل   ممѧا يزيѧد مѧن التѧرابط         ،  بالمديرية العامة للѧسجون     

والتѧѧي بينѧѧت ) هѧѧـ 1424الخيبѧѧري ، ( ، وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  نفѧѧس الوقѧѧت
 ، وتختلѧف   أسѧاليب الاتѧصالات فѧي الإدارة       تحѧسين ليѧة   عتأثير استخدام التقنية علѧى فا     

 .التي بينت ضعف الوعي بأهمية الربط الشبكي) م 2003 السحيباني ( مع دراسة 
  :إجابة السؤال الثاني .4-2-2
  "ما مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ؟"    
ة والمتوسѧطات    والنѧسب المئويѧ    تؤل تم حساب التكرارا   استللإجابة عن هذا ال      

ة علѧѧѧѧى محѧѧѧѧور مجѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧف الإدارة  ـــѧѧѧѧـ الدراسأفѧѧѧѧرادابات ـѧѧѧѧـابية لإجــالحѧѧѧѧس
  الإلكترونية في 

  ):16(السجون السعودية والنتائج يوضحها الجدول رقم 
  )16(الجدول رقم 

  الثاني محور الالدراسة على أفراد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 
  درجة الإمكانية التكرار
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ربѧѧѧѧѧѧط إدارات ووحѧѧѧѧѧѧدات الѧѧѧѧѧѧسجون     19    2  19  202  ت
  0.9  8.5  90.6  %  .إلكترونياً مع بعضها البعض

2.90  0.33  1  

تѧѧوفير المعلومѧѧات الإحѧѧصائية لإدارة    17  1  23  199  ت
  0.5  10.3  89.2  %  .السجن علي مدار الساعة

2.89  0.33  2  

مراقبѧة ، تѧسجيل     ( مراقبة المخزون     6  2  31  190  ت
  0.9  13.9  85.2  %  .....).، حصر عهد،

2.84  0.39  3  

أعѧѧѧداد ، حѧѧѧصر ، (أعمѧѧѧال الميزانيѧѧѧة   5  3  30  190  ت
  1.3  13.5  85.2  %  ...........)ارتباط ،

2.84  0.40  4  

محاسѧبة ، تѧدقيق ،      (الإعمال الماليѧة      4  4  34  185  ت
  1.8  15.2  83.0  %  ......).صرف ، 

2.81  0.44  5  

تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات التѧѧѧي       13  6  33  184  ت
  2.7  14.8  82.5  %  .تساعد علي اتخاذ القرار

2.80  0.46  6  

إداريѧѧѧة ، (ذ الأعمѧѧѧال الروتينيѧѧѧة تنفيѧѧѧ  12  3  39  181  ت
  1.3  17.5  81.2  %  .إلكترونياً.....)مكتبية ، مراسلات 

2.80  0.43  7  

  3  40  180  ت
22  

تѧѧѧوفير التقѧѧѧارير الفوريѧѧѧة عѧѧѧن أداء    
  1.4  17.9  80.7  %  وإنجاز الإعمال إلكترونياً

2.79  0.44  8  
  

  )16(تابع الجدول رقم 
  الثاني محور الالدراسة على أفراد  المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات التكرارات والنسب

  درجة الإمكانية التكرار
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 المكثѧف   الإعلام والحضور الإعلامѧي     10  3  41  179  ت
  1.3  18.4  80.3  % .نترنتللمديرية عبر موقعها علي الإ

2.79  0.44  9  

تѧѧѧѧوفير نمѧѧѧѧѧاذج وطلبѧѧѧѧات الخѧѧѧѧѧدمات     20  3  48  172  ت
  e-form.(  %  77.1  21.5  1.4(وإجراءات إلكترونياً 

2.76  0.46  10  

الاختيѧѧѧѧѧار، ( إدارة القѧѧѧѧѧوي العاملѧѧѧѧѧة    3      5  47  171  ت
  2.2  21.1  76.7  %  .....)كافآت التعين ، الترقيات ، الم

2.74  0.49  11  

تبѧѧѧادل الملفѧѧѧات والرسѧѧѧائل والوثѧѧѧائق   11  10  48  165  ت
  4.5  21.5  74.0  % . الرسمية بطريقة الكترونية موثوقه

2.70  0.55  12  

  7  61  155  ت

21  

التوعيѧѧѧѧѧѧѧѧة المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالبرامج 
الإصѧѧلاحية والخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها    

 ѧѧѧѧѧѧا عبѧѧѧѧѧѧسجون لنزلائهѧѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧѧر موق
  . نترنتالمديرية علي الإ

%  69.5  27.4  3.1  
2.66  0.54  13  

التѧѧѧدريب ، (تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية  2  6  64  153  ت
  2.7  28.7  68.6  %  ....)التأهيل ، الإبتعاث، 

2.66  0.53  14  

  .توفير خدمة المكتبات الكترونيا  15  9  62  152  ت
%  68.2  27.8  4.0  

2.64  0.59  15  

ترشѧيح ، تѧدريب     (الإصلاح والتأهيل     8  3  78  142  ت
  1.3  35.0  63.7  %، تѧѧѧشغيل ، رعايѧѧѧة صѧѧѧحية ، رعايѧѧѧة  

2.62  0.51  16  
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  ....).اجتماعية، 
الإعѧѧѧلان ، المفاضѧѧѧلة ، (المناقѧѧѧصات   7  13  60  150  ت

  5.8  26.9  67.3  %  .....).الإرساء ، التعاقد ، 
2.61  0.60  17  

الغرامѧѧѧѧѧات المترتبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧسديد   14  12  63  148  ت
  5.4  28.2  66.4  %  .السجناء والمقاولين إلكترونياً

2.61  0.59  18  

تنظѧѧѧيم عمليѧѧѧات التقѧѧѧدم بالمقترحѧѧѧات    18  13  62  148  ت
  5.8  27.8  66.4  %  .والشكاوي إلكترونياً

2.61  0.60  19  

الرد علي استفسارات الجمهور علي       1  19  67  137  ت
  8.5  30.1  61.4  %  .نيعبر البريد الإلكترو

2.53  0.65  20  

  12  90  121  ت
16  

 خدمѧѧѧѧة الإرشѧѧѧѧاد والتوجيѧѧѧѧه   رتѧѧѧѧوفي
  5.4  40.4  54.2  %  .إلكترونياً

2.49  0.60  21  

الأمѧѧѧѧن والحمايѧѧѧѧة وتѧѧѧѧوفير الخطѧѧѧѧط      9  14  106  103  ت
  6.3  47.5  46.2  %  الأمنية

2.40  0.61  22  

  0.29  2.70  مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية ىالمتوسط الكلي للموافقة عل

     

 الدراسة يرون بأن هنالك إمكانية    أفراديتضح أن   ) 16(من نتائج الجدول رقم        
الѧѧسجون الѧѧسعودية  الوظيفيѧѧة فѧѧي  مجѧѧالات العاليѧѧة لتوظيѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   

ويعزو الباحѧث    ) 3 من   2.70 (حيث بلغ متوسط هذه الإمكانية حسب وجهة نظرهم         
ѧѧة إلѧѧذه النتيجѧѧيم   ىهѧѧظ والتنظѧѧن الحفѧѧة مѧѧة عاليѧѧى درجѧѧة إلѧѧسجون بحاجѧѧل بالѧѧأن العم 
علومѧѧѧات والبيانѧѧѧات الѧѧѧسابقة والاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ   لمللرجѧѧѧوع والحاجѧѧѧة إلѧѧѧى ا

ممѧا يعѧزز مѧن فѧرص توظيѧف الإدارة الإلكترونيѧة فѧي الѧسجون الѧѧسعودية         القѧرارات  
وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع ، هѧѧا فѧѧي هѧѧذه المجѧѧالات  التѧѧي توفرمكانيѧѧاتالإللاسѧѧتفادة مѧѧن 

والتѧي بينѧت تعѧدد مجѧالات اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي              ) هـ  1425العصيمي ،   ( دراسة  
والتѧѧي بينѧѧت أن نѧѧسبة  ) م2003العمѧѧري ، ( آمѧѧا تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة ، بالѧѧدفاع المѧѧدني 

         ѧدم        آبيرة من إجمالي حجم الخدمات التي تقدمها المؤسسة العامѧن أن تقѧوانئ يمكѧة للم
  .بشكل إلكتروني

الدراسѧة   أفѧراد اتفѧاق فѧي رؤيѧة    شѧبه  تѧضح مѧن نتѧائج الدراسѧة أن هنالѧك            اآما       
لإمكانية توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية حيث تراوحت متوسطات          

  يوهѧѧ  )2.40 ـѧѧ 2.90( الدراسѧѧة مѧѧا بѧѧين  أفѧѧرادإمكانيѧѧات توظيفهѧѧا مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  
 أفѧѧراد، حيѧѧث يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن " كانيѧѧة عاليѧѧة وفѧѧق مقيѧѧاس ليكѧѧرت الثلاثѧѧي  إم" 

فѧي آافѧة    الدراسة يѧرون إمكانيѧة توظيѧف الإدارة الإلكترونيѧة فѧي الѧسجون الѧسعودية                 
الدراسة  أفرادرى  يبدرجة عالية وأبرز المجالات التي      المجالات التي ذآرها الباحث     

هѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي المجѧѧالات التѧѧي تمثلهѧѧا العبѧѧارات إمكانيѧѧة توظيѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧة في
والتѧѧѧي تѧѧѧم ترتيبهѧѧѧا تنازليѧѧѧاً حѧѧѧسب إمكانيѧѧѧة توظيѧѧѧف  ) 4 ، 5 ، 6 ، 17 ، 19( رقѧѧѧم 

  :الدراسة أفرادالإدارة الإلكترونية فيها من وجهة نظر 
لسجون إلكترونياً مع   ربط إدارات ووحدات ا   " وهي  ) 19(جاءت العبارة رقم      :أولاًً

بالمرتبة الأولى من حيث إمكانية توظيѧف الإدارة الإلكترونيѧة فيهѧا             "بعضها البعض   
ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه ) 2.90(الدراسѧѧة بمتوسѧѧط  أفѧѧرادبدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر 
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 ѧѧة إلѧѧن     ىالنتيجѧѧشبكي يمكѧѧربط الѧѧي الѧѧة فѧѧات عاليѧѧيح إمكانيѧѧة تتѧѧأن الإدارة الإلكتروني 
  .نياً مع بعضها البعضالاستفادة منها في ربط إدارات ووحدات السجون إلكترو

توفير المعلومات الإحѧصائية لإدارة الѧسجن   " وهي  ) 17(جاءت العبارة رقم    : ثانياً  
 بالمرتبѧة الثانيѧة مѧن حيѧث إمكانيѧة توظيѧف الإدارة الإلكترونيѧة                 " مدار الѧساعة   ىعل

ويعزو الباحث هذه   ) 2.89(الدراسة بمتوسط    أفرادفيها بدرجة عالية من وجهة نظر       
 إمكانيѧѧѧات عاليѧѧѧة فѧѧѧي الحفѧѧѧظ والتحليѧѧѧل    وفر أن الإدارة الإلكترونيѧѧѧة تѧѧѧ ىإلѧѧѧالنتيجѧѧѧة 

والاسترجاع مما يتيح إمكانية عالية للاستفادة منهѧا فѧي تѧوفير المعلومѧات الإحѧصائية       
ي ،  عѧصيم ال( وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة            ،    مѧدار الѧساعة    ىن عل و السج اتلإدار

لحاسѧب الآلѧي ومنهѧا الحѧصول علѧى          تعدد مجѧالات اسѧتخدام ا     والتي بينت   ) هـ  1425
   . البيانات والمعلومات من قاعدة البيانات

مراقبة ، تѧسجيل ، حѧصر       ( مراقبة المخزون   " وهي  ) 6(جاءت العبارة رقم    : ثالثاً  
 بالمرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن حيѧѧث إمكانيѧѧة توظيѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧة فيهѧѧا      .....) "عهѧѧد،

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه ) 2.84(ة بمتوسѧѧط الدراسѧѧ أفѧѧرادبدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر 
برامج وأنظمѧة جѧاهزة   توَفُّر و أن الإدارة الإلكترونية تتيح إمكانيات عالية   ىالنتيجة إل 

إمكانيѧة الاسѧتفادة منهѧا بدرجѧة        في مجال المستودعات ومراقبة المخزون ، مما يѧوفر          
 . تمرةلتسهيل عملية التسجيل والمراقبة والمتابعة المسمجال هذا العالية في 

أعѧѧداد ، حѧѧصر ، ارتبѧѧاط (أعمѧѧال الميزانيѧة  " وهѧѧي ) 5(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧم  : رابعѧاً  
بالمرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث إمكانيѧѧѧة توظيѧѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فيهѧѧѧا   " .)......،

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه ) 2.84(الدراسѧѧة بمتوسѧѧط  أفѧѧرادبدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر 
العمليѧات الحѧسابية   نية تتيح إمكانيات عالية فѧي مجѧال        أن الإدارة الإلكترو   ىالنتيجة إل 

ر برامج وأنظمة جاهزة فѧي مجѧال الميزانيѧة ، بالإمكѧان تطويرهѧا               فُّتوَووالرياضية ،   
 .هذا المجالتوظيفها والاستفادة منها بدرجة عالية في و

محاسبة ، تدقيق ، صرف     (لمالية  الإعمال ا " وهي  ) 4(جاءت العبارة رقم    : خامساً  
 بالمرتبة الخامسة من حيѧث إمكانيѧة توظيѧف الإدارة الإلكترونيѧة فيهѧا بدرجѧة          ) " ...

 ىويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧ ) 2.81(الدراسة بمتوسط  أفرادعالية من وجهة نظر    
، أن الإدارة الإلكترونية تتيح إمكانيات عالية في مجال الحساب والمراجعة والتѧدقيق              

 تطويرهѧѧا بالإمكѧѧان فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال الماليѧѧة    آمѧѧا تتѧѧوفر بѧѧرامج وأنظمѧѧة جѧѧاهزة   
  .هذا المجالتوظيفها والاستفادة منها بدرجة عالية في و
  :إجابة السؤال الثالث .4-2-3
   "؟ ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية"    
 والنѧسب المئويѧة والمتوسѧطات       تؤل تم حساب التكرارا   استللإجابة عن هذا ال      
الدراسة على محور متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي           أفرادلحسابية لإجابات   ا

  ):17(والنتائج يوضحها الجدول رقم  السجون السعودية
  

  )17(الجدول رقم 
  الثلث محور الالدراسة على أفراد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 

  درجة الموافقة التكرار
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  حد ما  %
  -  6  217  ت

  10  
تحقيѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧربط الإلكترونѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧين 
المديريѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة للѧѧѧѧسجون وآافѧѧѧѧة   

  .فروعها
%  97.3  2.7  -  

2.97  0.16  1  

  -  14  209  ت
15  

ايѧѧѧة بيانѧѧѧات  تѧѧѧوفير نظѧѧѧام أمنѧѧѧي لحم  
ومعلومѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧستفيد فѧѧѧѧѧѧي آافѧѧѧѧѧѧة 

  .تعاملاته الإلكترونية
%  93.7  6.3  -  

2.94  0.24  2  

  .تعليم وتدريب الكوادر البشرية  12  -  14  209  ت
%  93.7  6.3  -  

2.94  0.24  3  

توفير حاسبات آلية تناسب  تطبيقѧات         6  -  14  209  ت
  -  6.3  93.7  %  . الإدارة الإلكترونية

2.94  0.24  4  

ن المتخصѧصين لمعالجѧة     يوجود الفني   11  -  18  205  ت
  -  8.1  91.9  %  .المشكلات والأعطال

2.92  0.27  5  

  -  19  204  ت

18  

إيجѧѧاد نظѧѧام احتيѧѧاطي وخطѧѧة مѧѧسبقة  
لحدوث الكوارث والأزمѧات ، وآيفيѧة       
التعامѧѧѧѧѧѧѧل عنѧѧѧѧѧѧѧد تعطѧѧѧѧѧѧѧل الأجهѧѧѧѧѧѧѧزة   

  . والشبكات أو فشلها
%  91.5  8.5  -  

2.91  0.28  6  

  .تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية  9  -  20  203  ت
%  91.0  9.0  -  

2.91  0.29  7  

توفير الموارد المالية الكافية لتطبيق        5  -  21  202  ت
  -  9.4  90.6  %  .  الإدارة الإلكترونية

2.91  0.29  8  

  1  23  199  ت
4  

دعѧѧѧم الإدارة العليѧѧѧا لѧѧѧسياسة التحѧѧѧول 
  0.5  10.3  89.2  %  .كترونيةنحو تطبيق الإدارة الإل

2.89  0.33  9  

استقطاب الخبѧراء فѧي مجѧال تѧصميم           8  -  30  193  ت
  -  13.5  86.5  %  .وتطوير البرامج الإلكترونية

2.87  0.34  10  

  -  34  189  ت
  13  

اختѧѧѧصار الإجѧѧѧراءات الإداريѧѧѧة لكѧѧѧي   
تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧواءم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع تطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإدارة 

  .الإلكترونية
%  84.8  15.2  -  

2.85  0.36  11  

إيجاد موقع للمديرية العامة للسجون   1  1  35  187  ت
  0.4  15.7  83.9  %  .نترنتعلي شبكة الإ

2.83  0.38  12  

التحول التدريجي نحو تطبيق الإدارة       17  4  32  187  ت
  1.8  14.3  83.9  %  .الإلكترونية

2.82  0.43  13  

تѧѧѧѧوفير خدمѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧصال بالإنترنѧѧѧѧت     3  9  39  175  ت
  4.0  17.5  78.5  %  .املين بالسجونللع

2.74  0.52  14  
  

  )17(تابع الجدول رقم 
   الثالثمحور ال الدراسة على أفرادالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 

  درجة الموافقة التكرار
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  1  56  166  ت
إحداث التغييرات اللازمة في الهياآل       7

  0.5  25.1  74.4  %  .التنظيمية
2.74  0.45  15  

  3  55  165  ت
16  

تѧѧوفير اسѧѧتخدام التوقيѧѧع الإلكترونѧѧي   
لكافѧѧѧѧѧѧѧѧة التعѧѧѧѧѧѧѧѧاملات الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة   

  .نترنتللمستفيد عن طريق الإ
%  74.0  24.7  1.3  

2.73  0.48  16  

إيجاد منافذ وخطوط اتصالات رقميѧة        2  6  56  161  ت
  2.7  25.1  72.2  %  .نترنتبالإ

2.70  0.52  17  

تعѧѧديل الأنظمѧѧة والتѧѧشريعات التѧѧي لا     14  6  59  158  ت
  2.7  26.4  70.9  %  .تناسب العمل الإلكتروني

2.68  0.52  18  

  0.19  2.85   متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعوديةى للموافقة علالمتوسط الكلي

  

 الدراسѧѧة مѧѧوافقين بѧѧشدة علѧѧى  أفѧѧراديتѧѧضح أن ) 17(مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم     
ضѧѧرورة تѧѧوفير متطلبѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بالѧѧسجون الѧѧسعودية حيѧѧث بلѧѧغ    

ى ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧ          ) 3 مѧن    2.85( متوسط مѧوافقتهم علѧى المتطلبѧات        
 أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالѧسجون يحتѧاج إلѧى الكثيѧر مѧن            إدراك أفراد الدراسة ب   
في الدوائر الحكومية   ها بشكل آامل وحداثة ذلك التطبيق       ة تطبيق المتطلبات نظراً لندر  

 طبيقهѧا بالمملكة العربية السعودية بصفة عامة مما يتطلب ضѧرورة تѧوفير متطلبѧات ت             
  .قبل البدء بالتطبيق

الدراسѧة   أفѧراد اتفѧاق فѧي موافقѧة    شѧبه   من نتائج الدراسѧة أن هنالѧك   تضحاآما     
على ضرورة توفير المتطلبات التفصيلية لتطبيق الإدارة الإلكترونيѧة حيѧث تراوحѧت             

 ) 2.68 - 2.97( الدراسة على المتطلبات التفصيلية ما بين        أفرادمتوسطات موافقة   
 أفѧراد ، حيѧث يتѧضح مѧن النتѧائج أن     " فق بشدة وفق مقياس ليكѧرت الثلاثѧي      موا" أي  

الدراسة موافقين بشدة على ضѧرورة تѧوفير جميѧع المتطلبѧات التفѧصيلية التѧي ذآرهѧا                  
 ،  10( الباحث وأبرز هذه المتطلبات تتمثل في المتطلبات التي تمثلها العبѧارات رقѧم              

الدراسѧѧة بѧѧشدة  أفѧѧرادليѧѧاً حѧѧسب موافقѧѧة  والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تناز  ) 11 ، 6 ، 12 ، 15
  :على ضرورة توفيرها آالتالي 

تحقيѧѧق الѧѧربط الإلكترونѧѧي بѧѧين المديريѧѧة     "وهѧѧي ) 10(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  : أولاً 
 بالمرتبة الأولى مѧن حيѧث ضѧرورة توفيرهѧا بѧشدة              "العامة للسجون وآافة فروعها   

 أهمية  ىحث هذه النتيجة إل   ويعزو البا ) 2.97(الدراسة بمتوسط    أفرادمن وجهة نظر    
الѧѧربط الإلكترونѧѧي بѧѧين المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون وآافѧѧة فروعهѧѧا فѧѧي تفعيѧѧل تطبيѧѧق     
الإدارة الإلكترونيѧѧة فبѧѧدون هѧѧذا الѧѧربط لا يمكѧѧن تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بالѧѧسجون 

 طلѧب لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      تطلѧب آѧأهم م    تجѧاء هѧذا الم    لتѧالي   اوببصورة فاعلة   
  . ة نظر أفراد الدراسةمن وجه

توفير نظام أمني لحماية بيانات ومعلومѧات       " وهي  ) 15(جاءت العبارة رقم    : ثانياً  
 بالمرتبة الثانية من حيث ضرورة توفيرهѧا     "المستفيد في آافة تعاملاته الإلكترونية    

ى ويعزو الباحث هذه النتيجѧة إلѧ      ) 2.94(الدراسة بمتوسط    أفرادبشدة من وجهة نظر     
 مѧѧسيحѧѧساسية المعلومѧѧات والبيانѧѧات بѧѧإدارات الѧѧسجون والتѧѧي أفѧѧراد الدراسѧѧة لإدراك 
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 إلكترونѧي  نظام أمنييتطلب توفير  الأحيان مما بعض قضايا أمنية آبيرة في    معظمها
لمحافظѧѧة علѧѧى  مѧѧن الاختѧѧراق والتخريѧѧب وا معلومѧѧات البيانѧѧات وهѧѧذه ال لحمايѧѧة قѧѧوي
ة نتيجѧ  ال ه ، وتتفق هذ   رونية والإقبال عليها  ، ولزيادة الثقة في التعاملات الإلكت      تهايسرِّ

: والتي بينت أن أهم الأخطار الناتجة عѧن البرمجيѧات      ) م2003قاسم ،   ( مع دراسة   
استخدام التجسس والتخريب والتعديل والتغيير وإتѧلاف البيانѧات والمعلومѧات ، لѧذلك              

 الاختѧراق أو    لا بد من توفير نظام أمني متطور لحماية تلك البيانات والمعلومات مѧن            
  .التخريب

 بالمرتبѧة    "تعليم وتѧدريب الكѧوادر البѧشرية      " وهي  ) 12(جاءت العبارة رقم     :ثالثاً  
الدراسѧѧة بمتوسѧѧط   أفѧѧرادالثالثѧѧة مѧѧن حيѧѧث ضѧѧرورة توفيرهѧѧا بѧѧشدة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر     

)2.94 (  ѧѧة إلѧѧذه النتيجѧѧث هѧѧزو الباحѧѧأن   إىويعѧѧة بѧѧراد الدراسѧѧق الإدارة دراك أفѧѧتطبي
ѧѧة يتطلѧѧرة   ب الإلكترونيѧѧدريب والخبѧѧل والتѧѧن التأهيѧѧالٍ مѧѧستوى عѧѧى مѧѧاملين علѧѧي عѧѧف

ممѧѧا يتطلѧѧب ضѧѧرورة تعلѧѧيم وتѧѧدريب    واسѧѧتخدامات الحاسѧѧب الآلѧѧي ،   مجѧѧال التقنيѧѧة  
 وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع  ،الكѧѧوادر البѧѧشرية بѧѧصورة تѧѧسهم فѧѧي زيѧѧادة فعاليѧѧة التطبيѧѧق 

ادر الحѧالي فѧي     والتي بينت ضѧرورة إعѧداد وتأهيѧل الكѧ         ) م  2004إبراهيم ،   ( دراسة  
  .مجال تطبيقات الحكومة الإلكترونية

توفير حاسبات آلية تناسب  تطبيقات الإدارة     " وهي  ) 6(جاءت العبارة رقم    : رابعاً  
 أفراد بالمرتبة الرابعة من حيث ضرورة توفيرها بشدة من وجهة نظر        "الإلكترونية

بيѧѧѧѧق الإدارة  إن تطىويعѧѧѧѧزو الباحѧѧѧѧث هѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧ) 2.94(الدراسѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧط 
ومواصѧѧفات خاصѧѧة تتوافѧѧق مѧѧع الإلكترونيѧѧة يحتѧѧاج إلѧѧى حاسѧѧبات ذات قѧѧدرات عاليѧѧة 

ا يتطلѧѧѧب ضѧѧѧرورة تѧѧѧوفير هѧѧѧذه  هѧѧѧوبالتѧѧѧالي فѧѧѧأن تطبيقتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة 
والتѧي آѧشفت    ) هـ1424ايض ،   غأبو م ( وتختلف هذه النتيجة مع دراسة      ،  الحاسبات  

       ѧات التقنيѧوفر الإمكانѧة          نتائجها عن تѧات الحكومѧبة لتطبيقѧة المناسѧة  ة والفنيѧالإلكتروني
  .تهلدى المؤسسات محل دراس

ين المتخصѧѧصين لمعالجѧѧة يѧѧوجѧѧود الفن" وهѧѧي ) 11(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  : خامѧѧساً 
 بالمرتبة الخامسة من حيث ضرورة توفيرها بشدة مѧن وجهѧة     "المشكلات والأعطال 

 إن تطبيѧѧق ىث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ ويعѧѧزو الباحѧѧ) 2.92( الدراسѧѧة بمتوسѧѧط  أفѧѧرادنظѧѧر 
الѧشبكات والحاسѧبات الآليѧة      أعطѧال   والإدارة الإلكترونية يتأثر بدرجة آبيرة بمѧشاآل        

فѧور  مما يتطلب ضرورة وجود الفنѧين المتخصѧصين لمعالجѧة المѧشكلات والأعطѧال                
حѧѧѧدوثها ، ممѧѧѧا ينѧѧѧتج عنѧѧѧه اسѧѧѧتمرارية أداء العمѧѧѧل إلكترونيѧѧѧاً والثقѧѧѧة فѧѧѧي التعѧѧѧاملات  

ѧѧة    ة ،الإلكترونيѧѧع دراسѧѧة مѧѧذه النتيجѧѧف هѧѧو م(  وتختلѧѧأبѧѧـ1424ايض ، غѧѧي ) هѧѧوالت
آѧѧشفت نتائجهѧѧا عѧѧن تѧѧوفر متخصѧѧصي الѧѧصيانة بالقѧѧدر الكѧѧافي للتحѧѧول نحѧѧو العمѧѧل       

  .تهالمؤسسات محل دراس لدى الالكتروني
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  : إجابة السؤال الرابع.4-2-4
الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسجون مѧѧѧا المعوقѧѧѧات التѧѧѧي قѧѧѧد تواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق الإدارة       "   

   "السعودية ؟
 والنѧسب المئويѧة والمتوسѧطات       تؤل تم حساب التكرارا   استللإجابة عن هذا ال      

الدراسة على محور المعوقات التي قѧد تواجѧه تطبيѧق الإدارة       أفراد  الحسابية لإجابات   
  ):18(ة والنتائج يوضحها الجدول رقم الإلكترونية في السجون السعودي

  )18(الجدول رقم 
  رابعمحور الال ىالدراسة علأفراد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 

  درجة الحد التكرار

رة
عبا
 ال
قم
ر

نة  
تبا
لاس
ي ا
 ف

  

  العبارة

ة 
سب
الن

دة  %
بش

حد 
ت

 ما  
حد
د ل
تح

  

حد
لا ت

ط   
وس
مت
ال

بي
سا
لح
ا

ف   
حرا

لان
ا

ري
عيا
الم

  

تال
  بيرت

  8  49  166  ت
  11  

لأجهѧزة  ،    ا(نقص الإمكانيѧات الفنيѧة      
اللازمѧѧѧѧة ...) البѧѧѧѧرامج ، التقنيѧѧѧѧات ، 

  .لتطبيق الإدارة الإلكترونية
%  74.4  22.0  3.6  

2.71  0.53  1  

  .ضعف الدعم المالي    4  16  50  157  ت
%  70.4  22.4  7.2  

2.63  0.61  2  

  .نقص الكوادر البشرية المتخصصة  6  12  64  147  ت
%  65.9  28.7  5.4  

2.61  0.59  3  

  5  83  135  ت
10  

نقѧѧص الѧѧدورات التدريبيѧѧة والنѧѧدوات   
والمؤتمرات في مجال الحاسب الآلي     

  .نترنت و استخداماتهوالإ
%  60.5  37.2  2.3  

2.58  0.54  4  

الѧѧѧѧѧنقص فѧѧѧѧѧي الخبѧѧѧѧѧرات ومهѧѧѧѧѧارات    8  7  80  136  ت
  3.1  35.9  61.0  %  .نترنتالتعامل مع خدمات شبكة الإ

2.58  0.56  5  

م الاسѧѧѧѧѧѧتعانة بخبѧѧѧѧѧѧراء الإدارة  عѧѧѧѧѧѧد  20  9  81  133  ت
  4.0  36.3  59.7  %  .الإلكترونية

2.56  0.57  6  

غياب التخطيط الاسѧتراتيجي للتحѧول        2  11  80  132  ت
  4.9  35.9  59.2  %  .نحو الإدارة الإلكترونية

2.54  0.59  7  
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ضѧѧѧѧѧعف الѧѧѧѧѧوعي بأهميѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتخدام   5  17  72  134  ت
  7.6  32.3  60.1  %  .الحاسب

2.52  0.64  8  

  22  68  133  ت
3  

عѧѧѧѧدم دعѧѧѧѧم الإدارة العليѧѧѧѧا لѧѧѧѧسياسة   
  9.9  30.5  59.6  %  .التحول نحو العمل الإلكتروني

2.50  0.67  9  

ضѧѧѧѧعف البنيѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧة للاتѧѧѧѧصالات   1  14  91  118  ت
  6.3  40.8  52.9  %  .اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

2.47  0.61  10  

  
  
  )18(قم تابع الجدول ر

  رابعال محورال الدراسة علي والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد التكرارات والنسب المئوية 
  درجة الحد التكرار

رة
عبا
 ال
قم
ر

نة  
تبا
لاس
ي ا
ف

  

النسبة   العبارة
  لا تحد  تحد لحد ما  تحد بشدة  %

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 بيرتتال

  14  94  115  ت

  15  

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧوبي و 
ألمعلومѧѧѧѧاتي عنѧѧѧѧد الإداريѧѧѧѧين الѧѧѧѧذين  
يملكѧѧѧѧѧѧѧѧون قѧѧѧѧѧѧѧѧرار تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   

  .    الإلكترونية
%  51.6  42.1  6.3  

2.45  0.61  11  

  .محدودية الحوافز  13  23  89  111  ت
%  49.8  39.9  10.3  

2.39  0.67  12  

عѧѧѧѧدم قѧѧѧѧدرة التنظѧѧѧѧيم الحѧѧѧѧالي علѧѧѧѧي     17  16  104  103  ت
  7.2  46.6  46.2  %  .استيعاب تقنيات الإدارة الإلكترونية

2.39  0.62  13  

  .قصور التشريعات الحالية  7  16  117  90  ت
%  40.3  52.5  7.2  

2.33  0.61  14  

  20  110  93  ت
16  

عدم مѧشارآة المرؤوسѧين فѧي صѧنع         
واتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة باسѧѧتخدام 

  .الإدارة الإلكترونية
%  41.7  49.3  9.0  

2.33  0.63  15  

اخѧѧѧتلاف الإجѧѧѧراءات الإداريѧѧѧة داخѧѧѧل    12  27  103  93  ت
  12.1  46.2  41.7  %  .أفرع السجون السعودية

2.30  0.67  16  

  29  108  86  ت
9  

وجѧѧود اتجاهѧѧات سѧѧلبية لѧѧدي بعѧѧض     
العѧѧѧѧѧاملين ، بѧѧѧѧѧأن سѧѧѧѧѧلبيات العمѧѧѧѧѧل     

  .الإلكتروني أآثر من ايجابياته
%  38.6  48.4  13.0  

2.26  0.67  17  

بعѧѧض الرؤسѧѧاء بجѧѧدوى عѧѧدم اقتنѧѧاع   19  36  104  83  ت
  16.2  46.6  37.2  %  .الإدارة الإلكترونية

2.21  0.70  18  

  32  119  72  ت
14  

صѧѧѧعوبة تعѧѧѧديل وتبѧѧѧسيط واختѧѧѧصار   
الإجѧراءات الإداريѧة لكѧѧي تتѧواءم مѧѧع    

  .تطبيق الإدارة الإلكترونية
%  32.3  53.4  14.3  

2.18  0.66  19  

تقѧѧادهم مقاومѧѧة العѧѧاملين للتغيѧѧر لاع    18  52  105  66  ت
  23.3  47.1  29.6  %  .بأنة ربما يهدد مراآزهم

2.06  0.73  20  
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  0.37  2.43   قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية  ي المعوقات التىالمتوسط الكلي للموافقة عل

  

الدراسѧѧة يѧѧرون بѧѧأن هنالѧѧك     أفѧѧراديتѧѧضح أن ) 18(مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم       
 بلѧѧغ متوسѧѧط دارة الإلكترونيѧѧة بالѧѧسجون الѧѧسعودية حيѧѧثمعوقѧѧات تحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق الإ

ويعѧزو الباحѧث هѧذه       ) 3 مѧن    2.43( الدراسѧة    أفѧراد  درجة تأثيرهѧا مѧن وجهѧة نظѧر        
واجهه فѧي   يأن  وتطبيق الإدارة الإلكترونية لابد     ى إدراك أفراد الدراسة بأن      النتيجة إل 

  .مع مرور الزمنعوقات  حدة تأثير هذه المتقلّوسالبداية عدة معوقات تحد منه بشدة 
آما أتضح من نتائج الدراسѧة أن هنالѧك تفѧاوت فѧي حѧدة تѧأثير هѧذه المعوقѧات                        

وبѧين  المعوقات بѧشدة    تلك   بعض   حدعلى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون ما بين        
حيث تراوحت متوسѧطات تѧأثير المعوقѧات التفѧصيلية فѧي      حد البعض الآخر لحدٍ ما ،   

ما بين الحد بѧشدة     " أي   ) 2.06 ـ 2.71( رة الإلكترونية ما بين     الحد من تطبيق الإدا   
 أفѧѧراد، حيѧѧث يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن   " والحѧѧد لحѧѧد مѧѧا وفѧѧق مقيѧѧاس ليكѧѧرت الثلاثѧѧي    
            ѧشر معوقѧة عѧك ثلاثѧأن هنالѧرون بѧصيلي  اًًالدراسة يѧق الإدارة          اً تفѧن تطبيѧشدة مѧد بѧيح 

تمثل في المعوقات التي تمثلهѧا      الإلكترونية بالسجون وأبرز هذه المعوقات التفصيلية ت      
  العبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً حѧѧسب درجѧѧة تأثيرهѧѧا بѧѧشدة فѧѧي   ) 8 ، 10 ، 6 ، 4 ، 11( 
  : الدراسة آالتاليأفرادالحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر 

الأجهѧѧѧزة  ، (نقѧѧѧص الإمكانيѧѧѧات الفنيѧѧѧة  " وهѧѧѧي ) 11(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  : أولاً 
 بالمرتبة الأولѧى مѧن       "اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   ...) البرامج ، التقنيات ،     

الدراسѧة فѧي الحѧد مѧن تطبيѧق الإدارة       أفѧراد حيث درجة تأثيرها بشدة من وجهة نظر        
 أن تطبيѧѧѧق الإدارة ىويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة إلѧѧѧ) 2.71(الإلكترونيѧѧѧة بمتوسѧѧѧط 

خاصة في الأجهزة والبرامج والتقنيѧات      ،  ت فنية آبيرة    الإلكترونية يحتاج إلى إمكانيا   
            ѧشكل معوقѧة يѧذه الناحيѧس  اًوبالتالي فأن أي نقص في هѧن         اً رئيѧد مѧي الحѧشدة فѧؤثر بѧي 

 ) م2005درويѧѧش ، (  وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة   ،تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة
 سѧѧير العمѧѧل فѧѧي   والتѧѧي بينѧѧت أن المعوقѧѧات الفنيѧѧة مѧѧن أآثѧѧر المعوقѧѧات تѧѧأثيراً علѧѧى      

والتѧѧي بينѧѧت أن  ) م2003العمѧѧري ، ( آمѧѧا تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة ، الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة 
هنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تعرقѧѧل التحѧѧول نحѧѧو الإدارة الإلكترونيѧѧة منهѧѧا           

  . المعوقات التكنولوجية
 بالمرتبѧة الثانيѧة مѧن        "ضѧعف الѧدعم المѧالي     " وهѧي   ) 4(جاءت العبѧارة رقѧم      : ثانياً  

الدراسѧة فѧي الحѧد مѧن تطبيѧق الإدارة       أفѧراد حيث درجة تأثيرها بشدة من وجهة نظر        
 أن تطبيѧѧѧق الإدارة ىويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة إلѧѧѧ) 2.63(الإلكترونيѧѧѧة بمتوسѧѧѧط 

الإلكترونيѧѧة يحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧوفير تقنيѧѧات ومѧѧوارد عاليѧѧة التكلفѧѧة آمѧѧا أن تكلفѧѧة تѧѧشغليها     
 ويѧل المخѧصص لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة        التمن أي ضѧعف فѧي       إمرتفعة وبالتالي ف  

 وتتفѧق هѧذه      ، يشكل معوق رئيس يؤثر بشدة في الحد مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة             
والتي بينѧت أن المعوقѧات الماديѧة مѧن أآثѧر         ) م2005درويش ،   ( النتيجة مع دراسة    

( اسѧة   آمѧا تتفѧق مѧع در    ،المعوقات تأثيراً على سير العمѧل فѧي الحكومѧة الإلكترونيѧة        
والتي بينت أن هناك عدد من المعوقات التѧي قѧد تعرقѧل التحѧول                ) م2003العمري ،   
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العواملѧة ،  ( وتتفق آذلك مع دراسѧة  ، نحو الإدارة الإلكترونية منها المعوقات المالية      
والتي بينت وجود تحديات مفاهيمية وتقنية وعملية قد تعرقѧل التحѧول نحѧو            ) م  2000

  ).نقص التمويل(ل الحكومة الالكترونية مث
  "نقѧѧѧص الكѧѧѧوادر البѧѧѧشرية المتخصѧѧѧصة" وهѧѧѧي ) 6(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم : ثالثѧѧѧاً 

الدراسѧة فѧي الحѧد       أفѧراد بالمرتبة الثالثة من حيث درجة تأثيرها بشدة من وجهة نظر           
 أن  ىويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧ         ) 2.61(من تطبيق الإدارة الإلكترونية بمتوسѧط       

ونيѧѧة يحتѧѧاج إلѧѧى آѧѧوادر بѧѧشرية مؤهلѧѧة قѧѧادرة علѧѧى التطبيѧѧق        تطبيѧѧق الإدارة الإلكتر
وبالتѧѧالي فѧѧأن نقѧѧص   بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إدارة عمليتѧѧي الѧѧصيانة والتѧѧشغيل ،   والتفاعѧѧل معѧѧه

هѧذه  تتفѧق   ،  الكوادر البѧشرية المتخصѧصة يحѧد بѧشدة مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة                 
  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة النتيجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

د مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تعرقѧѧل     والتѧѧي بينѧѧت أن هنѧѧاك عѧѧد    ) م2003العمѧѧري ، ( 
( تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة  آمѧѧا  ، التحѧѧول نحѧѧو الإدارة الإلكترونيѧѧة منهѧѧا المعوقѧѧات البѧѧشرية  

والتي بينѧت وجѧود تحѧديات مفاهيميѧة وتقنيѧة وعمليѧة قѧد تعرقѧل         ) م 2000العواملة ،  
  ).نقص الكفاءات البشرية(مثل الإلكترونية التحول نحو الحكومة 

نقѧѧѧص الѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة والنѧѧѧدوات  " وهѧѧѧي ) 10(ة رقѧѧѧم جѧѧѧاءت العبѧѧѧار: رابعѧѧѧاً 
 بالمرتبѧة الرابعѧة      "هنترنѧت و اسѧتخدامات    والمؤتمرات في مجال الحاسѧب الآلѧي والإ       

الدراسѧѧة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق  أفѧѧرادمѧѧن حيѧѧث درجѧѧة تأثيرهѧѧا بѧѧشدة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر 
التطѧѧور ى أن ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ   ) 2.58(الإدارة الإلكترونيѧѧة بمتوسѧѧط  

الحاصѧѧل فѧѧي تقنيѧѧة المعلومѧѧات والاتѧѧصالات والحاسѧѧبات الآليѧѧة يتطѧѧور بѧѧشكل سѧѧريع   
أن تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة يحتѧاج إلѧى الإلمѧام بكѧل مѧا هѧو جديѧد          ومتتابع ومن ثم ف   

ين ،  ، ولا يكون ذلѧك الإلمѧام إلاّ بالتѧدريب والتأهيѧل المѧستمرَّ             مجال  هذا ال وحديث في   
   ѧѧص فѧѧأن أي نقѧѧالي فѧѧال      وبالتѧѧي مجѧѧؤتمرات فѧѧدوات والمѧѧة والنѧѧدورات التدريبيѧѧي ال

،  يحѧد بѧشدة مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة          ه و اسѧتخدامات   نترنѧت الإالحاسب الآلѧي و   
والتѧѧي بينѧѧت أن معوقѧѧات    ) م2003الѧѧسحيباني ، ( وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة     

، ه التقنيѧة  تطبيق الربط الشبكي تتمثل في عدم وجود خطط تدريب للعѧاملين علѧى هѧذ            
والتѧѧي بينѧѧت إن عѧѧدم تѧѧدريب المѧѧستخدمين   ) م2003قاسѧѧم ، ( آمѧѧا تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة  

معرفتهم لأساسيات نظم امن المعلومات والتهاون فѧي  عدم على البرامج المتداولة مع     
آلمѧѧات المѧѧرور  وعѧѧدم تѧѧوفر الكفѧѧاءة العلميѧѧة لهѧѧم مѧѧن أهѧѧم الأخطѧѧار علѧѧى الحكومѧѧة      

والتѧѧي بينѧѧت إن عѧѧدم  ) م 2003الهميلѧѧي ، (   دراسѧѧةتتفѧѧق آѧѧذلك مѧѧع و،  الإلكترونيѧѧة
توفير التدريب المستمر للعѧاملين فѧي مجѧال الحاسѧب الآلѧي مѧن أهѧم معوقѧات تطبيѧق                     

والتѧѧي بينѧѧت أن  ) م2002المѧѧسفر ، ( آمѧѧا تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة  ،  الإلكترونيѧѧةالحكومѧѧة 
 الأمنية هي   أآثر المعوقات الإدارية التي تحد من استخدام الحاسب الآلي في الأجهزة          

وجود نقص في القوى العاملѧة المدربѧة، عѧدم حѧرص الإدارة علѧى تѧدريب العѧاملين                   (
والتѧي  ) هѧـ  1423الحѧازمي ،  (  مѧع دراسѧة   أيضاًتتفق و، ) في مجال الحاسب الآلي  

بينت أن أهم المعوقات الفنية التي تحد من استخدام الحاسب الآلي في العمѧل الإداري               
  . دورات متخصصة في الحاسب الآليبدرجة متوسطة عدم إعطاء
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النقص في الخبرات ومهѧارات التعامѧل مѧع    " وهي ) 8(جاءت العبارة رقم  : خامساً  
 بالمرتبة الخامسة من حيث درجة تأثيرهѧا بѧشدة مѧن وجهѧة           "نترنتخدمات شبكة الإ  

ويعѧزو  ) 2.58(الدراسة في الحد من تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة بمتوسѧط            أفرادنظر  
 أن تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة يحتѧاج إلѧى خبѧرات ومهѧارات              ى هذه النتيجة إل   الباحث

الذي  المدخل الرئيس    نترنتالإ حيث تمثل شبكة     نترنتالإعالية في التعامل مع شبكة      
تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة وبالتѧالي فѧأن أي نقѧص فѧي خبѧرات ومهѧارات                  يُبنى عليѧه    

شدة مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة وتتفѧق           يحѧد بѧ    نترنѧت الإالتعامل مع خدمات شبكة     
والتѧѧي بينѧѧت أن مѧѧن أهѧѧم المعوقѧѧات     ) م2002المѧѧسفر ، ( هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة   

التطبيقيѧѧة التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون الاسѧѧتفادة مѧѧن إمكانѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الأجهѧѧزة       
عدم وجود خبرة آافيѧة لѧدى العѧاملين فѧي مجѧال الحاسѧب الآلѧي ،                  (الأمنية ترجع إلى    

  ) .قادم الخبرات والمهارات ت
الدراسѧѧة يѧѧرون بѧѧأن هنالѧѧك سѧѧبعة معوقѧѧات    أفѧѧرادآمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن     

الѧسجون وأقѧل هѧذه المعوقѧات        في  تفصيلية تحد لحد ما من تطبيق الإدارة الإلكترونية         
 ، 9 ، 19 ، 14 ، 18( التفѧѧصيلية تتمثѧѧل فѧѧي المعوقѧѧات التѧѧي تمثلهѧѧا العبѧѧارات رقѧѧم     

ترتيبهѧѧا تѧѧصاعدياً حѧѧسب درجѧѧة تأثيرهѧѧا لحѧѧد مѧѧا فѧѧي الحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق والتѧѧي تѧѧم ) 12
  :الدراسة آالتالي أفرادالإدارة الإلكترونية من وجهة نظر 

 هر لاعتقѧѧادهم بأنѧѧيѧѧمقاومѧѧة العѧѧاملين للتغي" وهѧѧي ) 18(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم : أولاً 
 ما من    بالمرتبة الأولى آأقل معوق من حيث درجة تأثيره لحد          "ربما يهدد مراآزهم  

) 2.06(الدراسة فѧي الحѧد مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بمتوسѧط         أفرادوجهة نظر   
 أن العاملين بالسجون يدرآون بأن عملهم مѧرتبط لحѧد   ىويعزو الباحث هذه النتيجة إل   

 ـ 11منهم تتراوح خبراتهم بين     % 49.3" فنسبة  آبير بخبراتهم العملية في السجون      
واثقѧين  شبه مما يجعلهم "  سنة فأآثر    21 خبراتهم من    منهم% 35" ونسبة  "  سنة 20

مѧѧن عѧѧدم تѧѧأثير تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى وظѧѧائفهم وبالتѧѧالي يقلѧѧل مѧѧن درجѧѧة     
  .مقاومتهم لها مما لا يشكل معوق رئيس في الحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية

ار صѧѧѧѧعوبة تعѧѧѧѧديل وتبѧѧѧѧسيط واختѧѧѧѧص" وهѧѧѧѧي ) 14(جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم : ثانيѧѧѧѧاً 
 بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة  "الإجѧѧراءات الإداريѧѧة لكѧѧي تتѧѧواءم مѧѧع تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة 
الدراسѧة فѧي     أفѧراد آثاني أقل معوق من حيث درجѧة تѧأثيره لحѧد مѧا مѧن وجهѧة نظѧر                    

 ىويعزو الباحث هذه النتيجѧة إلѧ     ) 2.18(الحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية بمتوسط       
ن وضѧѧعت فѧѧي الأسѧѧاس مѧѧن أجѧѧل تبѧѧسيط إجѧѧراءات   أن الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بالѧѧسجو 

لا ، حيث من الممكن اعتمادها آأساس لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ، وبالتѧالي               العمل  
بمѧا يكفѧل تطبيѧق      الإجѧراءات   هѧذه   بعѧض   يوجد ما يمنع من تعديل وتبسيط واختѧصار         

لتѧي  وا ) م2005درويѧش ،    (  وتختلѧف هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة            الإدارة الإلكترونية ،  
بينت أن المعوقات الإدارية من أآثر المعوقات تѧأثيراً علѧى سѧير العمѧل فѧي الحكومѧة                

  .الإلكترونية
عدم اقتناع بعѧض الرؤسѧاء بجѧدوى الإدارة         " وهي  ) 19(جاءت العبارة رقم    : ثالثاً  

 بالمرتبة الثالثة آثالѧث أقѧل معѧوق مѧن حيѧث درجѧة تѧأثيره لحѧد مѧا مѧن                       "الإلكترونية
) 2.21(الدراسة فѧي الحѧد مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بمتوسѧط         أفرادوجهة نظر   
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بѧين   تُحيѧث  أن الرؤساء بالسجون من الطبقѧة المتعلمѧة   ىويعزو الباحث هذه النتيجة إل  
هѧѧم مѧѧن حملѧѧة البكѧѧالوريوس   % 97.3" الدراسѧѧة أن مѧѧا نѧѧسبته    أفѧѧرادنتѧѧائج وصѧѧف  

 الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مقتنعѧѧѧين بجѧѧѧدوىشѧѧѧبه ممѧѧѧا يجعلهѧѧѧم " والماجѧѧѧستير والѧѧѧدآتوراه 
ها لا يѧشكل عѧائق رئѧيس يحѧد     بعѧض الرؤسѧاء بجѧدوا    عѧدم اقتنѧاع  معوق وبالتالي فأن  
والتѧي بينѧت     ) م2003الѧسحيباني ،    (   هذه النتيجѧة مѧع دراسѧة       لفتخوت،  من تطبيقها   

مѧا  ، آ أن معوقات تطبيق الربط الشبكي تتمثل في عدم تشجيع القيادات علѧى تطبيقهѧا               
والتѧѧي بينѧѧت قلѧѧة اهتمѧѧام ودعѧѧم القيѧѧادات     ) هѧѧـ1424الѧѧشثري ، (تختلѧѧف مѧѧع دراسѧѧة   

  .الأمنية لاستخدام البريد الإلكتروني في مجال العمل الأمني 
 بعض العѧاملين ،  ىوجود اتجاهات سلبية لد  " وهي  ) 9(جاءت العبارة رقم    : رابعاً  

 أقѧѧل  بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة آرابѧѧع "مѧѧل الإلكترونѧѧي أآثѧѧر مѧѧن ايجابياتѧѧه  بѧѧأن سѧѧلبيات الع
الدراسѧة فѧي الحѧد مѧن         أفѧراد معوق مѧن حيѧث درجѧة تѧأثيره لحѧد مѧا مѧن وجهѧة نظѧر                    

مѧѧا   أنىويعѧزو الباحѧث هѧѧذه النتيجѧة إلѧ    ) 2.26(تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بمتوسѧѧط   
" ونѧسبة   "  سѧنة    20 ـѧ  11 تتѧراوح خبѧراتهم بѧين        من أفراد الدراسة  % 49.3" نسبته  

وبالتѧѧالي فلѧѧديهم الخلفيѧѧة الكافيѧѧة عѧѧن      "  سѧѧنة فѧѧأآثر  21مѧѧنهم خبѧѧراتهم مѧѧن   % 35
معѧرفتهم  توجهات العاملين معهم ولديهم إلمام بضغوط العمل في الѧسجون ، ومѧن ثѧم                

ه، ممѧا  أآثѧر مѧن سѧلبيات   حقق تالتي ست الإلكتروني  عملإيجابيات ال ن  ين بأ اقتناع العامل ب
وبالتѧѧѧالي فѧѧѧأن خѧѧѧوفهم مѧѧѧن سѧѧѧلبيات تطبيѧѧѧق الإدارة   يخفѧѧѧف عѧѧѧنهم ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل ،  

  .لكترونية لا يشكل عائق رئيس يحد من تطبيقهاالإ
اخѧتلاف الإجѧراءات الإداريѧة داخѧل أفѧرع          " وهي  ) 12(جاءت العبارة رقم    : خامساً  

 بالمرتبة الخامѧسة آخѧامس أقѧل معѧوق مѧن حيѧث درجѧة تѧأثيره                   "السجون السعودية 
 الدراسѧѧة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة     أفѧѧرادلحѧѧد مѧѧا مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر     

 أن الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧأفرع   ىويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ   ) 2.30(بمتوسѧѧط 
هѧѧذه الأفѧѧرع وطѧѧرق عمѧѧل الѧѧسجون موحѧѧدة إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر لتѧѧشابه أهѧѧداف وسياسѧѧات   

            ѧالي فѧة وبالتѧنفس الجهѧع لѧوق   ن  إإضافة إلى أنها تتبѧة      معѧراءات الإداريѧتلاف الإجѧاخ
، يѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة  ن لا يѧѧشكل عѧѧائق رئѧѧيس يحѧѧد مѧѧن تطب    وبѧѧين أفѧѧرع الѧѧسج  

والتѧѧي بينѧѧت أن معوقѧѧات   ) م2003الѧѧسحيباني ، (  هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  لѧѧفتخوت
، تطبيق الربط الشبكي تتمثل في تعدد الإدارات الأمنية واختلاف إجراءاتها الإداريѧة            

والتѧѧѧي بينѧѧѧت أن هنѧѧѧاك ) م2005الѧѧѧسبيعي ، (ف هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة لѧѧѧتخآمѧѧѧا ت
 تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور أهمهѧѧا     معوقѧѧات تحѧѧول دون 

 تختلѧف هѧذه     ، آمѧا  اختلاف الإجѧراءات الإداريѧة داخѧل أقѧسام الإدارة العامѧة للمѧرور               
والتѧي بينѧت أن المعوقѧات الإداريѧة مѧن أآثѧر             ) م2005درويش ،   (النتيجة مع دراسة    

  .نيةالمعوقات تأثيراً على سير العمل في الحكومة الإلكترو
 إجѧѧابتهم علѧѧى يفѧѧومѧѧن أبѧѧرز المعوقѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي ذآرهѧѧا أفѧѧراد الدراسѧѧة     

ضѧѧعف : ( مѧѧا يلѧѧي  "معوقѧѧات أخѧѧرى ؟ فѧѧضلاً أذآرهѧѧا هنѧѧاك هѧѧل " الѧѧسؤال المفتѧѧوح 
 عѧدم  ـعدم إجادتهم لاسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي     ـ المستوى التعليمي والتدريبي للعاملين  

إضѧѧافة إلѧѧى عوائѧѧق ضѧѧعف أمѧѧن    ن الѧѧسجوللعمѧѧل فѧѧي   اسѧѧتقطاب أصѧѧحاب الكفѧѧاءات 
  ).المعلومات 
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  :إجابة السؤال الخامس .4-2-5
مѧѧا سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   " 

   "السجون السعودية ؟
 والنѧسب المئويѧة والمتوسѧطات       تؤل تم حساب التكرارا   استللإجابة عن هذا ال      

ة على محور سѧبل مواجهѧة المعوقѧات التѧي قѧد تحѧول               الدراس أفرادالحسابية لإجابات   
  دون

 تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية والنتѧѧائج يوضѧѧحها الجѧѧدول رقѧѧم    
)19:(  

  )19(الجدول رقم 
   الخامسمحور ال ىالدراسة علأفراد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات 
  درجة التأييد  التكرار
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  -  11  212  ت
   1  

والتي تحقѧق   ...) برامج ، أجهزة ،     (توفير التقنية الجيدة والحديثة     
الѧѧѧربط الإلكترونѧѧѧي الفعѧѧѧال بѧѧѧين المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧسجون وآافѧѧѧة 

  .فروعها
%  95.1 4.9  -  

2.95  0.22  1  

استقطاب الخبراء والمتخصصين في علوم وهندسة الحاسب الآلي          7  -  12  211  ت
  -  5.4 94.6  %  .للإسهام في نجاح مشروعات تطبيق الإدارة الإلكترونية

2.95  0.23  2  

الحاق العاملين بالدورات والندوات وورش العمل المتخصѧصة فѧي            13  -  13  210  ت
  -  5.8 94.2  %  . الإدارة الإلكترونيةمجال تطبيق 

2.94  0.23  3  

  .توفير الميزانية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  3  1  13  209  ت
%  93.7 5.8  0.5  

2.93  0.27  4  

  .دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  2  1  13  209  ت
%  93.7 5.8  0.5  

2.93  0.27  5  

توضѧѧѧѧيح خطѧѧѧѧط وأهѧѧѧѧداف الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملين لإمكѧѧѧѧان      8  -  18  205  ت
  -  8.1 91.9  %  .إسهامهم في سرعة تطبيقها

2.92  0.27  6  

وضع برامج جاهزة لحماية وأمن المعلومات وتطوير تلك البѧرامج            10    -  20  203  ت
  -  9.0 91.0  %  .وتحديثها

2.91  0.29  7  

تѧѧѧدريب المنѧѧѧتظم والمѧѧѧستمر علѧѧѧي التقنيѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة    تѧѧѧوفير ال  5  -  21  202  ك
  -  9.4 90.6  %  .الحديثة

2.91  0.29  8  

  .الاحتفاظ بالكوادر البشرية المتميزة في العمل الإلكتروني  6  2  25  196  ت
%  87.9 11.2 0.9  

2.87  0.36  9  

 الإدارة  تبسيط وتوحيد الإجراءات واختصارها بما يتوافق وتطبيѧق         4  -  32  191  ت
  - 14.3 85.7  %  .الإلكترونية 

2.86  0.35  10  

  .سن التشريعات واللوائح التي تسهل وتنظم العمل الإلكتروني  11  -  32  191  ت
%  85.7 14.3 -  

2.86  0.35  11  

  1  33  189  ت
12  

التوعيѧѧѧة المجتمعيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتحويѧѧѧل مجتمѧѧѧع الѧѧѧسجون لمجتمѧѧѧع   
 تقنيѧѧة المعلومѧѧات والاتѧѧصالات   معلومѧѧاتي قѧѧادر علѧѧي التعامѧѧل مѧѧع   

  .بيسر وسهولة
%  84.8 14.8 0.4  

2.84  0.38  12  

  13  0.40  2.83  2  33  188  تإيجѧѧاد نظѧѧام حѧѧوافز مناسѧѧب لتѧѧشجيع العѧѧاملين علѧѧي تطبيѧѧق الإدارة    9
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  0.9 14.8 84.3  %  . الإلكترونية
عѧض الإدارات أو    دمѧج أو إلغѧاء ب     (إعادة هندسة العمليѧات الإداريѧة         14  6  54  163  ت

  2.7 24.2 73.1  %  . لكي تلاءم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية) الأقسام 
2.70  0.51  14  

  0.19  2.89   الإدارة الإلكترونية سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبيقىالمتوسط الكلي للموافقة عل

 الدراسѧѧة يؤيѧѧدون بѧѧشدة الѧѧسبل رادأفѧѧيتѧѧضح أن ) 19(مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم    
التي تحد من تأثير معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالѧسجون الѧسعودية حيѧث بلѧغ                

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه   ) 3 مѧѧن 2.89( الدراسѧѧة  أفѧѧرادمتوسѧѧط تأييѧѧد الѧѧسبل مѧѧن قبѧѧل   
ѧѧѧة إلѧѧѧساس إ ىالنتيجѧѧѧرادحѧѧѧق الإدارة    أفѧѧѧى تطبيѧѧѧات علѧѧѧأثير المعوقѧѧѧدة تѧѧѧة بحѧѧѧالدراس
ة مما يدفعهم إلى تأييѧد الѧسبل التѧي تحѧد مѧن هѧذه المعوقѧات بѧشدة مѧن أجѧل               الإلكتروني

  .زيادة فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية
الدراسѧѧة  أفѧѧراداتفѧѧاق فѧѧي تأييѧѧد شѧѧبه تѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن هنالѧѧك اآمѧѧا    

طات  تراوحѧѧت متوسѧѧ وقѧѧد، جميѧѧع الѧѧسبل والمقترحѧѧات التѧѧي ذآرهѧѧا الباحѧѧث     لبѧѧشدة 
، " تأييد بشدة وفق مقياس ليكرت الثلاثي       "  أي    )2.70 ـ 2.95( ما بين   هم لها   تأييد
 ،  3 ،   13 ، 7 ،   1( تمثلهѧا العبѧارات رقѧم        مѧا يتضح من النتائج أن أبѧرز هѧذه الѧسبل           و
  :الدراسة لها بشدة آالتالي  أفرادوالتي تم ترتيبها تنازلياً حسب تأييد ) 2

بѧѧرامج ، (لجيѧѧدة والحديثѧѧة  تѧѧوفير التقنيѧѧة ا " وهѧѧي ) 1(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  : أولاً 
والتѧѧي تحقѧѧق الѧѧربط الإلكترونѧѧي الفعѧѧال بѧѧين المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون      .).أجهѧѧزة 

الدراسѧة لهѧا بѧشدة بمتوسѧط         أفѧراد بالمرتبѧة الأولѧى مѧن حيѧث تأييѧد             "وآافة فروعها 
طلѧب الѧربط    ت م هميѧة إدراك أفѧراد الدراسѧة لأ      ىويعزو الباحث هذه النتيجة إل    ) 2.95(

والѧѧذي سѧѧبق وأن احتѧѧل   الإلكترونѧѧي بѧѧين المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون وآافѧѧة فروعهѧѧا      
المرتبة الأولى في موافقة أفراد الدراسة بشدة على ضرورة تѧوفره وفѧق مѧا ورد فѧي                  
المحور الثاني من هذه الدراسة ، آما جاء معوق  نقص الإمكانيѧات الفنيѧة التѧي منهѧا                   

ѧѧة لتطبيѧѧات اللازمѧѧي  التقنيѧѧات فѧѧن المعوقѧѧى مѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧة فѧѧق الإدارة الإلكتروني
ن تѧوفير التقنيѧة الحديثѧة التѧي تحقѧق هѧذا الѧربط يمثѧل أهѧم                   إوبالتالي فѧ  المحور الرابع،   

  .السبل للحد من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
اسѧتقطاب الخبѧراء والمتخصѧصين فѧي علѧوم          " وهي  ) 7(جاءت العبارة رقم    : ثانياً  
  "دسة الحاسب الآلي للإسهام في نجاح مѧشروعات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة            وهن

ويعѧѧزو ) 2.95(الدراسѧѧة لهѧѧا بѧѧشدة بمتوسѧѧط    أفѧѧرادبالمرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث تأييѧѧد   
 خصѧصين والكѧوادر المؤهلѧة المدربѧة       ت أن نقص الخبراء والم    ىالباحث هذه النتيجة إل   

ت التѧѧي تحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق الإدارة     يѧѧشكل أهѧѧم المعوقѧѧا  فѧѧي مجѧѧالات الحاسѧѧب الآلѧѧي    
ن إعليѧه فѧ   بناءً  وحيث احتل هذا المعوق المرتبة الثالثة في المحور الرابع          الإلكترونية  

 أهѧѧم الѧѧسبل للحѧѧد مѧѧن معوقѧѧات تطبيѧѧق الإدارة       عѧѧد مѧѧن  يُ مقتѧѧرح اسѧѧتقطاب الخبѧѧراء   
  . الإلكترونية

نѧدوات وورش  الحاق العاملين بالدورات وال  " وهي  ) 13(جاءت العبارة رقم    : ثالثاً  
 بالمرتبѧة الثالثѧة مѧن حيѧث          "العمل المتخصصة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة       

 أن ىويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧ) 2.94(الدراسѧѧة لهѧѧا بѧѧشدة بمتوسѧѧط أفѧѧراد تأييѧѧد 
نقص النѧدوات والѧدورات التدريبيѧة مѧن أهѧم المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تطبيѧق الإدارة                      
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ذا المعوق المرتبة الرابعة بين المعوقات في المحѧور الرابѧع           حيث احتل ه  الإلكترونية  
، آما أن متطلب تعليم وتدريب الكوادر البشرية احتل المرتبة الرابعة بين المتطلبѧات             

لحاق العاملين بالدورات والنѧدوات وورش      إن مقترح   إعليه ف بناءً  وفي المحور الثاني    
 أهѧم الѧسبل للحѧد مѧن     عد مѧن يُونية العمل المتخصصة في مجال تطبيق الإدارة الإلكتر      

  .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
تѧѧوفير الميزانيѧѧة الكافيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة   " وهѧѧي ) 3(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   : رابعѧѧاً 

 الدراسѧѧة لهѧѧا بѧѧشدة بمتوسѧѧط   أفѧѧراد بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن حيѧѧث تأييѧѧد     "الإلكترونيѧѧة
 المѧوارد الماليѧة مѧن أهѧم المعوقѧات      أن نقѧص ى ويعزو الباحث هذه النتيجة إل ) 2.93(

 ، حيѧѧث احتѧѧل معѧѧوق ضѧѧعف الѧѧدعم المѧѧالي التѧѧي تحѧѧد مѧѧن تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة
ن مقتѧѧرح تѧѧوفير  إعليѧѧه فѧѧ بنѧѧاءً  والمرتبѧѧة الثانيѧѧة بѧѧين المعوقѧѧات فѧѧي المحѧѧور الرابѧѧع     

  الميزانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الكافيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  
  معوقѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧق  أهѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧسبل للحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن عѧѧѧѧѧد آѧѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧѧنيُالإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة 
  .الإدارة الإلكترونية

دعѧم الإدارة العليѧا لѧسياسة تطبيѧق الإدارة     " وهѧي  ) 2(جاءت العبارة رقم    : خامساً  
 الدراسѧѧة لهѧѧا بѧѧشدة بمتوسѧѧط  أفѧѧراد بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حيѧѧث تأييѧѧد    "الإلكترونيѧѧة

)2.93 (ѧѧة إلѧѧذه النتيجѧѧث هѧѧزو الباحѧѧىويعѧѧة لا يمكѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧن أن  أن تطبي
التي بيدها اتخѧاذ القѧرار بتطبيѧق        يتم دون توفير الدعم اللازم له من قبل الإدارة العليا           

الإدارة الإلكترونيѧѧة ، وبالتѧѧالي فѧѧإن عѧѧدم دعѧѧم القيѧѧادة العليѧѧا لѧѧسياسة التحѧѧول لتطبيѧѧق     
يعد من معوقات التطبيق الذي وافق عليه أفراد الدراسة بشدة وقد            الإدارة الإلكترونية 

ن مقتѧرح دعѧم     إعليه ف بناءً  وتبة التاسعة بين المعوقات في المحور الرابع ،         احتل المر 
 أهم السبل للحѧد مѧن معوقѧات        عد من يُالإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية       

 فتوفر هذا الدعم يضمن التقدم في خطوات تطبيقها وتѧذليل           تطبيق الإدارة الإلكترونية  
  .ة التطبيق الصعوبات التي قد تعترض عملي

فѧѧي إجѧѧابتهم علѧѧى ومѧѧن أهѧѧم المقترحѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي تناولهѧѧا أفѧѧراد الدراسѧѧة    
: (  مѧѧا يلѧѧي "هѧѧل تѧѧرى إضѧѧافة أي سѧѧبل أخѧѧرى ؟ فѧѧضلاً أذآرهѧѧا  " الѧѧسؤال المفتѧѧوح 

بكل إدارة يؤمن فيه أجهزة حاسب آلي للتدريب دراسي  أو فصل  إنشاء ورشة خاصة  
ѧѧير    ـѧѧى سѧѧشرف علѧѧستقلة تѧѧاد إدارة مѧѧة       إيجѧѧل الإدارة الإلكترونيѧѧد  ـعمѧѧشاء معهѧѧأن 

  . )للحاسب الآلي تابع للمديرية العامة للسجون
  :  الفروق ذات الدلالة  .3 -4

هѧѧل هنѧѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧصائية بѧѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧѧوثين طبقѧѧاً لمتغيѧѧѧراتهم      
 المѧستوى الѧوظيفي ـ     ـ المرتبѧة    أوالعمѧر ـ الرتبѧة     : (الشخѧصية والوظيفيѧة التاليѧة    

   "؟ )مستوى التعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في السجونال
  

 :الفروق بين إجابات المبحوثين طبقاً لمتغير العمر  .4-3-1
للإجابѧѧة علѧѧى  مѧѧا إذا آانѧѧت هنالѧѧك فѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين بنѧѧاء علѧѧى       

 – One"( تحليѧل التبѧاين الأحѧادي    " اختلاف متغير العمѧر اسѧتخدم الباحѧث اختبѧار     
way ANOVA (     ولѧѧة حѧѧر المختلفѧѧات العمѧѧين أراء فئѧѧروق بѧѧة الفѧѧيح دلالѧѧلتوض

   ):20( محاور الدراسة والنتائج يوضحها الجدول رقم 
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  )20(الجدول رقم 
  نتائج إجابات فئات العمر المختلفة حول محاور الدراسةلفرق بين نتائج اختبار  تحليل التباين ل

درجات   مصدر التباين    المحور  
  الحرية

مجموع 
  اتمربع

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.096  0.193  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.042  9.274  220  المجموعات
لا توجد   0.104  2.285

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.140  0.280  2 عاتبين المجمو
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.082  18.083  220  المجموعات
لا توجد   0.184  1.706

  فروق

متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.017  0.034  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.035  7.759  220  المجموعات
لا توجد   0.621  0.477

  فروق

المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧѧه    0.0066  0.013  2 بين المجموعات
دارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  تطبيѧѧق الإ

  .السجون السعودية
داخل 

  0.135  29.716  220  المجموعات
لا توجد   0.953  0.049

  فروق

سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي      0.0029  0.0059  2 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية

داخل 
  0.038  8.411  220  المجموعات

 توجد لا  0.926  0.077
  فروق

   

عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧفѧѧروقوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى )20( فѧѧي جѧѧدول  النتѧѧائجتѧѧشير    
 الدراسѧѧѧة حѧѧѧول إدراك أهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة أفѧѧѧرادفѧѧѧي آراء   0.05مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

قهѧا  مجالات توظيفها ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تطبي        والإلكترونية  
 ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧتلاف ىوسѧѧاخ 

  .متغير العمر
 :الفروق بين إجابات المبحوثين من الضباط طبقاً لمتغير الرتبة  .4-3-2

للإجابة على  ما إذا آانت هنالك فروق بين إجابات المبحوثين من الضباط بنѧاء علѧى     
 – One"( تحليѧل التبѧاين الأحѧادي    " لباحѧث اختبѧار   اختلاف متغير الرتبѧة اسѧتخدم ا  

way ANOVA (        ضباطѧة للѧب المختلفѧات الرتѧين أراء فئѧروق بѧلتوضيح دلالة الف
   ):21( حول محاور الدراسة والنتائج يوضحها الجدول رقم 

  

  )21(الجدول رقم 
  لفة حول محاور الدراسةالمختالضباط رتب نتائج إجابات فئات لفرق بين نتائج اختبار  تحليل التباين ل

درجات   مصدر التباين    المحور  
  الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.033  0.132  4 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.043  8.824  203  المجموعات
لا توجد   0.551  0.762

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.086  0.343  4 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.082  16.652  203  المجموعات
لا توجد   0.385  1.045

  فروق

لا توجد   0.756  0.473  0.017  0.070  4 بين المجموعاتمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة 
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الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   
  .السعودية

داخل 
  فروق  0.037  7.464  203  المجموعات

المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧѧه    0.074  0.297  4 بين المجموعات
تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .السجون السعودية
داخل 

  0.134  27.233  203  المجموعات
لا توجد   0.697  0.553

  فروق

سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي      0.029  0.118  4 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    

يѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   الإلكترون
  .السعودية

داخل 
  0.040  8.080  203  المجموعات

لا توجد   0.566  0.739
  فروق

   

عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧفѧѧروقوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى  )21(  فѧѧي جѧѧدول النتѧѧائجتѧѧشير    
الدراسѧة مѧن الѧضباط حѧول إدراك أهميѧة تطبيѧق        أفرادفي آراء    0.05مستوى دلالة   

دارة الإلكترونية ومجѧالات توظيفهѧا ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن              الإ
  ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧا وسѧѧىتطبيقه 

  .اختلاف متغير الرتبة
  
  

  

 :الفروق بين إجابات المبحوثين من المدنيين طبقاً لمتغير المرتبة  .4-3-3
المѧدنيين   أفѧراد انѧت هنالѧك فѧروق بѧين إجابѧات المبحѧوثين مѧن          للإجابة علѧى  مѧا إذا آ       

"( تحليѧل التبѧاين الأحѧادي       " بناء على اختلاف متغير المرتبة استخدم الباحث اختبار         
One – way ANOVA (  لتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئات المراتب المختلفة

   ):22 (للمدنيين حول محاور الدراسة والنتائج يوضحها الجدول رقم 
  

  )22(الجدول رقم 
  المختلفة حول محاور الدراسةالمدنية نتائج إجابات فئات المراتب لفرق بين نتائج اختبار  تحليل التباين ل

درجات   مصدر التباين    المحور  
  الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.042  0.083  2 بين المجموعات
  ѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧسجون الإلكتروني

  .السعودية
داخل 

  0.035  0.422  12  المجموعات
لا توجد   0.340  1.181

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.131  0.262  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.084  1.011  12  المجموعات
لا توجد   0.251  1.555

  فروق

بيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تط  0.0099  0.020  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.019  0.231  12  المجموعات
لا توجد   0.611  0.514

  فروق

المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧѧه    0.070  0.139  2 بين المجموعات
تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .السجون السعودية
داخل 

  0.169  2.030  12  المجموعات
لا توجد   0.671  0.412

  فروق

سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي      0.0017  0.0035  2 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية

داخل 
  0.013  0.154  12  المجموعات

لا توجد   0.875  0.136
  فروق
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عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧروقفѧѧوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى  )22(  فѧѧي جѧѧدول النتѧѧائجتѧѧشير    
الدراسة مѧن المѧدنيين حѧول إدراك أهميѧة تطبيѧق             أفرادفي آراء     0.05مستوى دلالة   

الإدارة الإلكترونية ومجѧالات توظيفهѧا ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن              
  ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧا وسѧѧىتطبيقه 

  .رتبة الوظيفيةاختلاف متغير الم
  
  
  

  
  

 :الفروق بين إجابات المبحوثين طبقاً لمتغير المستوى الوظيفي  .4-3-4
للإجابѧѧة علѧѧى  مѧѧا إذا آانѧѧت هنالѧѧك فѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين بنѧѧاء علѧѧى       

  "تحليѧل التبѧاين الأحѧادي    " اختلاف متغير المستوى الوظيفي استخدم الباحث اختبѧار         
 )One – way ANOVA (  يحѧستويات      لتوضѧات المѧين أراء فئѧروق بѧة الفѧدلال 

   ):23( الوظيفية المختلفة حول محاور الدراسة والنتائج يوضحها الجدول رقم 
  

  )23(الجدول رقم 
  نتائج إجابات فئات لفرق بين نتائج اختبار  تحليل التباين ل

  مستويات الوظائف المختلفة حول محاور الدراسة
درجات   مصدر التباين    المحور  

  حريةال
مجموع 
  مربعات

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.073  0.366  5 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.042  9.101  217  المجموعات
لا توجد   0.125  1.745

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.071  0.356  5 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .ديةالسعو
داخل 

  0.083  18.007  217  المجموعات
لا توجد   0.510  0.858

  فروق

متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.045  0.227  5 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.035  7.566  217  المجموعات
لا توجد   0.265  1.300

  فروق

 تواجѧѧѧѧѧه المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد  0.231  1.153  5 بين المجموعات
تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .السجون السعودية
داخل 

  0.132  28.576  217  المجموعات
لا توجد   0.124  1.752

  فروق

سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي      0.044  0.222  5 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية

داخل 
  0.038  8.195  217  المجموعات

لا توجد   0.323  1.173
  فروق

   

عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧفѧѧروقوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى  )23(  فѧѧي جѧѧدول النتѧѧائجتѧѧشير    
الدراسѧѧѧة حѧѧѧول إدراك أهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة  أفѧѧѧرادفѧѧѧي آراء   0.05مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

تѧي تحѧد مѧن تطبيقهѧا     الإلكترونية ومجالات توظيفها ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات ال      
 ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧتلاف ىوسѧѧاخ 

  .متغير المستوى الوظيفي
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 :الفروق بين إجابات المبحوثين طبقاً لمتغير المستوى التعليمي  .4-3-5
للإجابѧѧة علѧѧى  مѧѧا إذا آانѧѧت هنالѧѧك فѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين بنѧѧاء علѧѧى       

  "تحليѧل التبѧاين الأحѧادي       " متغير المستوى التعليمي استخدم الباحث اختبѧار        اختلاف  
 )One – way ANOVA (        ستوياتѧات المѧين أراء فئѧروق بѧة الفѧيح دلالѧلتوض

   ):24( التعليمية المختلفة حول محاور الدراسة والنتائج يوضحها الجدول رقم 
  

  )24(الجدول رقم 
  نتائج إجابات فئات  بين لفرقنتائج اختبار  تحليل التباين ل

  مستويات التعليم المختلفة حول محاور الدراسة
درجات   مصدر التباين    المحور  

  الحرية
مجموع 
  مربعات

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.043  0.130  3 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.043  9.337  219  المجموعات
 توجد لا  0.388  1.013

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.029  0.086  3 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.083  18.277  219  المجموعات
لا توجد   0.795  0.342

  فروق

متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.052  0.155  3 وعاتبين المجم
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.035  7.637  219  المجموعات
لا توجد   0.220  1.483

  فروق

المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧѧه    0.082  0.245  3 بين المجموعات
تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .السجون السعودية
داخل 

  0.135  29.485  219  المجموعات
لا توجد   0.612  0.606

  فروق

وقѧѧات التѧѧي  سѧѧبل مواجهѧѧة المع   0.014  0.042  3 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية

داخل 
  0.038  8.375  219  المجموعات

لا توجد   0.778  0.366
  فروق

   

عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧفѧѧروقوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى  )24(  فѧѧي جѧѧدول النتѧѧائجتѧѧشير    
الدراسѧѧѧة حѧѧѧول إدراك أهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة  دأفѧѧѧرافѧѧѧي آراء   0.05مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

الإلكترونية ومجالات توظيفها ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تطبيقهѧا           
 ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧتلاف ىوسѧѧاخ 

  .متغير المستوى التعليمي
  
  
  

  

 :ير سنوات الخدمة في السجون الفروق بين إجابات المبحوثين طبقاً لمتغ .4-3-6
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للإجابѧѧة علѧѧى  مѧѧا إذا آانѧѧت هنالѧѧك فѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات المبحѧѧوثين بنѧѧاء علѧѧى       
  "تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي " اخѧѧتلاف متغيѧѧر سѧѧنوات الخدمѧѧة اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار  

 )One – way ANOVA (  ةѧلتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئات الخدمة المختلف
   ):25( والنتائج يوضحها الجدول رقم حول محاور الدراسة 

  

  )25(الجدول رقم 
  نتائج إجابات فئات الخدمة المختلفة حول محاور الدراسةلفرق بين نتائج اختبار  تحليل التباين ل

درجات   مصدر التباين    المحور  
  الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  الفروق

ة أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدار  0.012  0.024  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.025  9.443  220  المجموعات
لا توجد   0.759  0.276

  فروق

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الإدارة    0.130  0.261  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.082  18.102  220  المجموعات
لا توجد   0.207  1.585

  فروق

متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة   0.006  0.012  2 بين المجموعات
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية
داخل 

  0.035  7.781  220  المجموعات
لا توجد   0.847  0.167

  فروق

المعوقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧѧه    0.219  0.437  2 بين المجموعات
تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .السجون السعودية
داخل 

  0.133  29.292  220  المجموعات
لا توجد   0.196  1.642

  فروق

سѧѧبل مواجهѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي      0.053  0.107  2 بين المجموعات
قѧѧѧد تواجѧѧѧه قѧѧѧد تطبيѧѧѧق الإدارة    
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧسجون   

  .السعودية

داخل 
  0.038  8.310  220  المجموعات

لا توجد   0.245  1.416
  فروق

   

عنѧѧد حѧѧصائياً إ ة دالѧѧفѧѧروقوجѧѧود عѧѧدم  إلѧѧى  )25( ل  فѧѧي جѧѧدوالنتѧѧائجتѧѧشير    
الدراسѧѧѧة حѧѧѧول إدراك أهميѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة  أفѧѧѧرادفѧѧѧي آراء   0.05مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

الإلكترونية ومجالات توظيفها ومتطلبѧات تطبيقهѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تطبيقهѧا           
 ѧѧزى إلѧѧن أن تعѧѧسعودية يمكѧѧسجون الѧѧي الѧѧات فѧѧذه المعوقѧѧة هѧѧبل مواجهѧѧتلاىوسѧѧف  اخ

  .متغير عدد سنوات الخدمة في السجون
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  :الفصل الخامس
  

  خلاصة والنتائج والتوصياتال
  

  :ويشتمل هذا الفصل على 
  . خلاصة الدراسة .5-1

  . أهم نتائج الدراسة .5-2
  . توصيات الدراسة .5-3
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  الفصل الخامس
  خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها

  : خلاصة الدراسة  .5-1
  . المراجع والملاحقى هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلوتاحت   

مѧѧشكلة الدراسѧѧة وأهميتهѧѧا وأهѧѧدافها،  "  وقѧѧد غطѧѧى :لدراسѧѧة امѧѧدخل   :الفѧѧصل الأول
والتѧѧѧساؤلات التѧѧѧي تجيѧѧѧب عنهѧѧѧا ، وأهѧѧѧم المѧѧѧصطلحات التѧѧѧي اسѧѧѧتخدمها الباحѧѧѧث فѧѧѧي 

  . "دراسته
 مفѧѧاهيم الإدارة رقѧѧاً إلѧѧىالفѧѧصل مفѧѧاهيم الدراسѧѧة متطوتنѧѧاول الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا    

 أهميѧѧѧة دراسѧѧѧѧة مѧѧѧدى تطبيѧѧѧѧق الإدارة   يقهѧѧѧѧا منوهѧѧѧاً إلѧѧѧѧى الإلكترونيѧѧѧة ومجѧѧѧالات تطب  
الإلكترونية بالسجون السعودية من الناحيѧة العلميѧة والعمليѧة ومحѧدداً أهѧداف دراسѧته                
والتي تمثلѧت فѧي التعѧرف علѧى مѧدى إدراك القيѧـادات العاملѧة لأهميѧة تطبيѧق الإدارة             

ذلѧك  معوقѧات   وة في السجون السعودية والتعرف على مجѧالات ومتطلبѧات           الإلكتروني
 آѧشف دلالѧة     ىتهѧدف إلѧ   ، آمѧا    المعوقѧات   تلѧك   التعѧرف علѧى سѧبل مواجهѧة         والتطبيق  

طبقѧاً لمتغيѧراتهم الشخѧصية      تلѧك الأهѧداف     الفروق بين وجهѧات نظѧر المبحѧوثين نحѧو           
  . والوظيفية

 ،   الإدارة الإلكترونيѧة   مفهѧوم  تنѧاول    حيѧث : الإطار النظري للدراسѧة       :الفصل الثاني 
، دواعѧي التحѧول نحѧو الإدارة الإلكترونيѧة     و عناصѧر ،  ها ، فوائѧد هاهدافأ،    هامراحل

"  الإلكترونيѧة تطبيѧق الإدارة     وآثѧار ومعوقѧات      مجالات ومتطلبѧات   آذلكتضمن   ما  آ
مجѧالات  نبذة مختصرة عѧن الѧسجون الѧسعودية و         "  على آذلكالفصل  هذا  آما أشتمل   

النѧѧشأة والتطѧѧور ، مهѧѧام الѧѧسجون   " علѧѧى ملت تشѧѧا" هѧѧا فيالإلكترونيѧѧةطبيѧѧق الإدارة ت
" ، المجѧالات التѧي يمكѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فيهѧا               والبرامج الإصلاحية فيهѧا     

بعѧض الدراسѧات الѧسابقة حѧول موضѧوع الدراسѧة            علѧى   أيضاً  الفصل  هذا  آما اشتمل   
  .التعقيب عليهاو

 اسѧتخدم الباحѧث فѧي هѧذه     حيѧث منهجية الدراسѧة وإجراءاتهѧا ،    تناول  :الفصل الثالث 
مѧن  منهج الوصفي المسحي ، وأوضح الباحث مجتمѧع الدراسѧة المѧستهدف             الالدراسة  

ن فѧѧي الѧѧسجون الموجѧѧودين علѧѧى رأس العمѧѧل والمبتعثѧѧين وقѧѧد آѧѧان    يالعѧѧاملالقيѧѧاديين 
 إجمѧѧالي موظفѧѧاً مѧѧدنياً ليѧѧصبح  ) 19(وضѧѧابطاً ) 289(الدراسѧѧة مكѧѧون مѧѧن   مجتمѧѧع 
ضѧѧباط مبتعثѧѧين للدراسѧѧة خѧѧارج المملكѧѧة    ) 5(مفѧѧردة مѧѧنهم  ) 308(الدراسѧѧة مجتمѧѧع 

ومُعد البحث وضابطين مبتعثَين للزمالة في داخل المملكة لم يستطع الباحث مقابلتهما         
قѧѧد ومفѧѧرده ، ) 300(وبالتѧѧالي أصѧѧبح المجتمѧѧع الأصѧѧلي الѧѧذي طبقѧѧت عليѧѧه الدراسѧѧة    

فة مفردات المجتمع بدلاً من سحب عينة تمثѧل ذلѧك           استخدم الباحث المسح الشامل لكا    
) 21(اسѧѧتبعد منهѧѧا  ، اسѧѧتبانة ) 244(عѧѧاد للباحѧѧث  المجتمѧѧع وبعѧѧد تطبيѧѧق الاسѧѧتبيان   

استبانة لعدم مصداقية بعضها والنقص في معلومات البعض الآخر ، وبالتѧالي أصѧبح           
مѧن  % ) 74.33(  تمثѧل    اسѧتبانة  ) 223( عدد الاستبانات الصالحة لإجراء الدراسة      

( آما بين الباحث في هذا الفصل آيفيѧة إعѧداد أداة الدراسѧة    الأصلي ،   مجتمع الدراسة   
معلومات عامة عن أفراد    اشتملت على قسمين القسم الأول يتضمن       والتي  ) الاستبانة  
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   الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
ـ عѧدد سѧنوات    المѧستوى التعليمѧي       ـ  مѧسمى الوظيفѧة  ـ الرتبѧة أو المرتبѧة       ـ العمѧر ( 

الدراسѧѧة الخمѧѧسة التѧѧي   ور ا الثѧѧاني يѧѧشتمل علѧѧى محѧѧ   والقѧѧسم). جونالخدمѧѧة فѧѧي الѧѧس  
عبارة إضافة إلى سѧؤالين مفتѧوحين حѧول المعوقѧات وسѧبل الحѧد               ) 89(اشتملت على   

  .من تلك المعوقات 
) الاستبانة ( أوضح الباحث بعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة       قد  و   

مѧѧين مѧѧن ذوي العلѧѧم والخبѧѧرة    بعرضѧѧها فѧѧي صѧѧورتها الأوليѧѧة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المحك     
قѧام  والمعرفة في مجѧالات البحѧث العلمѧي ومѧن المѧسئولين المѧؤهلين للحكѧم عليهѧا ، و             

حساب معامل  الداخلي بين عباراتها ومحاورها و    بحساب معاملات الارتباط للتجانس     
ن الباحѧث آيفيѧة تطبيѧق الدراسѧة ميѧدانياً ، وحѧدد        وبѧيّ ،  آرونباخ  لـ  الثبات بطريقة ألفا    

  .ساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسةالأ
 نتѧѧائج الدراسѧѧة متنѧѧاولاً الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلتها    فيѧѧه الباحѧѧث عѧѧرض   :لفѧѧصل الرابѧѧع ا
  .مع نتائج الدراسات السابقة تلك النتائج وربطوالتحليل مناقشة بال

تراح بتلخيص الدراسة ، وعرض أهم نتائجها ، واق فيه  قام الباحث   : الفصل الخامس   
  .أبرز توصياتها

  : أهم نتائج الدراسة .5-2
  : لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

بدرجѧة عاليѧة    هѧا فѧي تحقيق الإدارة الإلكترونية سهم تُ أن أهم الإيجابيات التي   .5-2-1
  :أهميةقل  إلى الأهمتنازلياً من الأمن وجهة نظر أفراد الدراسة بحسب ترتيبها 

       . السابقةلبيانات والمعلوماتسرعة الرجوع ل. 1
  .توفير الكثير من الوقت للعاملين. 2
    .ة بالعمل في أي وقت ومن أي مكان البيانات والمعلومات المتعلقىالحصول عل .3
  .زيادة آفاءة العمل الإداري. 4
 .لفرعية بالمديرية العامة للسجونزيادة ارتباط الإدارات ا. 5
تѧѧѧѧي يѧѧѧѧرى أفѧѧѧѧراد الدراسѧѧѧѧة إمكانيѧѧѧѧة توظيѧѧѧѧف الإدارة  أن أهѧѧѧѧم المجѧѧѧѧالات ال .5-2-2

  :أهمية إلى الأقل همالإلكترونية فيها بدرجة عالية بحسب ترتيبها تنازلياً من الأ
 .سجون إلكترونياً مع بعضها البعضربط إدارات ووحدات ال .1
 . مدار الساعةىلإدارة السجن علتوفير المعلومات الإحصائية  .2
 .....).جيل ، حصر عهد،راقبة ، تسم( مراقبة المخزون  .3
 ..........).اد ، حصر ، ارتباط ،أعد(أعمال الميزانية  .4
 ......).محاسبة ، تدقيق ، صرف ، (عمال المالية الأ .5

  أفѧѧرادالتѧѧي وافѧѧقمتطلبѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون ن أهѧѧم أ .5-2-3
 إلѧѧى الأقѧѧل هѧѧمهѧѧا بحѧѧسب ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً مѧѧن الأ الدراسѧѧة بѧѧشدة علѧѧى ضѧѧرورة توفير 

  :أهمية
 .رية العامة للسجون وآافة فروعهاتحقيق الربط الإلكتروني بين المدي .1
 . في آافة تعاملاته الإلكترونيةتوفير نظام أمني لحماية بيانات ومعلومات المستفيد .2
 .تعليم وتدريب الكوادر البشرية .3
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 .طبيقات الإدارة الإلكترونيةتوفير حاسبات آلية تناسب  ت .4
 .صين لمعالجة المشكلات والأعطالن المتخصوجود الفني .5

تحѧѧد بѧѧشدة مѧѧن تطبيѧѧق  قѧѧد أنهѧѧا الدراسѧѧة  أفѧѧراد يѧѧرى المعوقѧѧات التѧѧي أن أهѧѧم .5-2-4
ها بحѧسب ترتيبهѧا     أبرزهي ثلاثة عشر معوقاً     الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية     

  :أهمية إلى الأقل همتنازلياً من الأ
اللازمѧѧѧة ...) زة  ، البѧѧѧرامج ، التقنيѧѧѧات ، الأجهѧѧѧ(ات الفنيѧѧѧة ـــــــــѧѧѧـنقѧѧѧص الإمكاني .1

 ق ــــــلتطبي
 .الإدارة الإلكترونية   

 .ضعف الدعم المالي .2
 .نقص الكوادر البشرية المتخصصة .3
نقѧѧѧص الѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة والنѧѧѧدوات والمѧѧѧؤتمرات فѧѧѧي مجѧѧѧال الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي           .4

 .ه واستخداماتنترنتالإو
  .نترنتالإات شبكة النقص في الخبرات ومهارات التعامل مع خدم .5

 المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧه تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون    أن أقѧѧل .5-2-5
 مѧن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة        لحѧدٍ مѧا   تحѧد   أنهѧا   الدراسѧة   التي يѧرى أفѧراد      السعودية  

هѧѧا بحѧѧسب ترتيبهѧѧا تѧѧصاعدياً مѧѧن الأقѧѧل أبرزهѧѧي سѧѧبعة معوقѧѧات بالѧѧسجون الѧѧسعودية 
  :همالأ إلىأهمية 

 . ربما يهدد مراآزهمهتقادهم بأنر لاعيمقاومة العاملين للتغي .1
 مѧѧع تطبيѧѧق  صѧѧعوبة تعѧѧديل وتبѧѧسيط واختѧѧصار الإجѧѧراءات الإداريѧѧة لكѧѧي تتѧѧواءم      .2

 .الإدارة الإلكترونية
 .ساء بجدوى الإدارة الإلكترونيةعدم اقتناع بعض الرؤ .3
رونѧي أآثѧر    الإلكت بعѧض العѧاملين ، بѧأن سѧلبيات العمѧل        ىوجود اتجاهات سѧلبية لѧد      .4

 .من ايجابياته
  .رية داخل أفرع السجون السعوديةاختلاف الإجراءات الإدا .5

معوقѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي التѧѧي تحѧѧد مѧѧن تѧѧأثير سبل الѧѧ أن أهѧѧم .5-2-6
 ة بحسب ترتيبها تنازليѧاً مѧن الأهѧم        بشدالدراسة  يؤيدها أفراد   التي  والسجون السعودية   

  :أهميةإلى الأقل 
الѧѧѧѧربط والتѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق ...) بѧѧѧѧرامج ، أجهѧѧѧѧزة ، ( والحديثѧѧѧѧة قنيѧѧѧѧة الجيѧѧѧѧدةتѧѧѧѧوفير الت .1

 .الإلكتروني الفعال بين المديرية وآافة فروعها 
اسѧѧتقطاب الخبѧѧراء والمتخصѧѧصين فѧѧي علѧѧوم وهندسѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي للإسѧѧهام فѧѧي   .2

 .عات تطبيق الإدارة الإلكترونيةنجاح مشرو
 اتجѧال تطبيقѧ   المتخصصة فѧي م   لحاق العاملين بالدورات والندوات وورش العمل       إ .3

 .الإدارة الإلكترونية
 .ية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةتوفير الميزانية الكاف .4
 .اسة تطبيق الإدارة الإلكترونيةدعم الإدارة العليا لسي .5

 الدراسѧѧة حѧѧول إدراك أهميѧѧة تطبيѧѧق الإدارة    أفѧѧرادآراء اتѧѧضح مѧѧن   .5-2-7
تطلبѧѧѧات ومعوقѧѧѧات ذلѧѧѧك   فѧѧѧي الѧѧѧسجون الѧѧѧسعودية ومجѧѧѧالات وم  الإلكترونيѧѧѧة
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 ةحѧصائي إ ةلѧ لادذات   فѧروق وجود  عدم  التطبيق وسبل الحد من تلك المعوقات       
راتهم الشخѧصية    اخѧتلاف متغيѧ    ىعѧزى إلѧ    يمكѧن أن تُ    0.05عند مѧستوى دلالѧة      
 المѧستوى الѧوظيفي ـ المѧستوى     ـ المرتبѧة   أوالعمر ـ الرتبѧة   : (والوظيفية التالية

  ).سجونالتعليمي ـ عدد سنوات الخدمة في ال
  :  توصيات الدراسة .5-3
      ѧѧَّي توصѧѧائج التѧѧة ، والنتѧѧري للدراسѧѧار النظѧѧوء الإطѧѧى ضѧѧدم علѧѧا ، يُقѧѧلت إليه

  :الباحث التوصيات التالية بشأن تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية
ضرورة التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في آافة مجالات الأعمال الإداريѧة             .1

يѧѧة فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية وفروعهѧѧا بالمملكѧѧة ، لمѧѧا يѧѧوفره ذلѧѧك التحѧѧول مѧѧن     والمال
وفѧق الآليѧة   التحѧول  ويكѧون ذلѧك   . مزايا عديدة أهمهѧا تѧوفير الوقѧت والجهѧد والمѧال       

 :التالية 
 وفѧѧق خطѧѧط ،تѧѧوفير متطلبѧѧات البنيѧѧة التحتيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة . أ 

  .وقت والمكان المناسبين مدروسة بما يكفل توفيرها في ال
إعѧѧѧادة هيكلѧѧѧة المديريѧѧѧة العامѧѧѧة للѧѧѧسجون فѧѧѧي وقѧѧѧت مبكѧѧѧر ، لتلافѧѧѧي المعوقѧѧѧات   . ب 

  .التنظيمية التي قد تواجه عملية التطبيق 
تطبيق على أحدث تقنيات الاتصالات وأآثرها أمنѧاً، وتѧأمين حاسѧبات            أن يكون ال  . ج  

ن ، وتحѧѧѧѧديث الأجهѧѧѧѧزة آليѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة ذات مواصѧѧѧѧفات تقنيѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودة والأمѧѧѧѧا 
لتكѧون رآيѧزة أساسѧية للѧدخول فѧي      ـ   بѧشكلٍ دوري ـ   والبرمجيѧات المѧستخدمة حاليѧاً     

  .الحكومة الإلكترونية مع آافة قطاعات الدولة مستقبلاً 
أتمتة آافة الإجراءات الإدارية التي ستقدم من خلال التعامل الإلكتروني ، و ذلك             . د  

     ѧباختصارها وتبسيطها بما يكفل ال     ѧي الأداء وتѧة فѧت    سرعة والدقѧن الوقѧر مѧوفير الكثي
  .للعاملين

ربط آافة إدارات وأفرع الѧسجون المنتѧشرة فѧي آافѧة المنѧاطق مѧن خѧلال شѧبكة                    . هـ  
إلكترونية عالية الدقة والأمان ، وإيجاد الآلية المناسѧبة للقيѧام بالأعمѧال مѧن أي مكѧان                  

  .وفي أي زمان
اريع تطبيѧѧѧق وتѧѧѧشغيل الإدارة الإلكترونيѧѧѧة  تѧѧѧوفير الѧѧѧدعم المѧѧѧالي المناسѧѧѧب لمѧѧѧش   . و 

وصيانة أجهزتها وشبكاتها ، وتخصيص بند في الميزانية بشكل سنوي لهѧذا الغѧرض              
. 
ور الخبѧѧѧرة والمتخصѧѧѧصين فѧѧѧي مجѧѧѧالات الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي والѧѧѧشبكات  الاسѧѧѧتعانة بѧѧѧدُ .2

    ѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧي تطبيѧѧراتهم فѧѧن خبѧѧتفادة مѧѧة   ةللاسѧѧن الأنظمѧѧتفادة مѧѧوالاس ، 
ترونية المتاحة والمعمول بهѧا فѧي بعѧض المنظمѧات التѧي سѧبق أن تحولѧت إلѧى                    الإلك

العمѧѧل الإلكترونѧѧي ، والعمѧѧل علѧѧى تطويرهѧѧا وتحѧѧديثها بمѧѧا يفѧѧي بمتطلبѧѧات واحتيѧѧاج 
لسجون، وإيجاد وتصميم البرامج والأنظمة الجديدة المتوافقة       في ا العمل الالكتروني   

 .مع أنظمة الإدارة الإلكترونية 
تحѧѧول نحѧѧو تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون الѧѧسعودية وآافѧѧة       أن يكѧѧون ال .3

فروعها بالمملكة بشكل تدريجي أو بخطوات تجريبية على بعض الوحدات الإدارية           
، من خلال وضع خطة تنفيذية شاملة لهѧذا التحѧول ، بحيѧث تُبنѧى هѧذه الخطѧة علѧى                      
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منيѧѧة المتاحѧѧة ، حتѧѧى لا معرفѧѧة الإمكانѧѧات والقѧѧدرات التقنيѧѧة والبѧѧشرية والماليѧѧة والأ 
يكѧѧون الفѧѧشل حليѧѧف التحѧѧول غيѧѧر المخطѧѧط لѧѧه ، وبالتѧѧالي مѧѧا يحѧѧدث مѧѧن خѧѧسارة         

 .اقتصادية ومعنوية للمنظمة تتمثل في فقدان الثقة في آافة تعاملاتها الإلكترونية
أن تواصѧѧل المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧسجون الاهتمѧѧام بالتقنيѧѧة الملائمѧѧة لتطبيقѧѧات الإدارة       .4

دعѧم التѧѧدريب لمنѧسوبيها علѧѧى تلѧك التقنيѧѧة ، بمѧا يكفѧѧل قѧدرتهم علѧѧى      الإلكترونيѧة ، و 
 .التكيف والتفاعل معها عند استخدامها في العملية الإدارية 

إعѧѧادة تأهيѧѧل وتѧѧدريب الكѧѧوادر البѧѧشرية الحاليѧѧة علѧѧى تقنيѧѧة المعلومѧѧات وتطبيقѧѧات       .5
زيتهѧا  الحاسبات الآلية ، وذلك لرفع الوعي الحاسѧوبي لѧدى تلѧك الكѧوادر ورفѧع جاه                

لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ، ولتنميѧѧѧة قѧѧѧدراتهم ومهѧѧѧاراتهم وتعѧѧѧريفهم بمجѧѧѧالات      
الحاسѧѧب الآلѧѧي غيѧѧر التقليديѧѧة آالإنترنѧѧت والبريѧѧد الإلكترونѧѧي والاجتمѧѧاع عѧѧن بُعѧѧد     

، ونشر الثقافة الإلكترونية بيѧنهم ، ويكѧون ذلѧك           غير تقليدية   وغير ذلك من مجالات     
 :من خلال 

لدورات التدريبية المتخصصة فѧي آافѧة مجѧالات الحاسѧب الآلѧي             با  العاملين إلحاق. أ  
  .والشبكات والتطبيقات الإلكترونية وتكثيف عقدها سنوياً

  .إدراج مادة الحاسب الآلي وتطبيقاته في آافة الدورات المخصصة للترقية. ب 
آل إدارة سجون منطقة لتدريب العاملين على مدار العام         في  عمل فصل دراسي    . ج  

يتѧѧولى ذلѧѧك التѧѧدريب نخبѧѧة مѧѧن خريجѧѧي    علѧѧى أن  الحاسѧѧب الآلѧѧي وتطبيقاتѧѧه ،  علѧѧى
مماثلѧة  الجامعات المتخصصين في الحاسب الآلѧي وعلومѧه ، بحيѧث تُمѧنح لهѧم مزايѧا                   

  .زملائهم المدربين في المعاهد المعتمدةلمزايا 
ضѧѧѧرورة اسѧѧѧتقطاب الخبѧѧѧرات والكفѧѧѧاءات البѧѧѧشرية مѧѧѧن خريجѧѧѧي الجامعѧѧѧات مѧѧѧن       .6

علѧѧوم وتطبيقѧѧات وهندسѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي ، وذلѧѧك للإسѧѧهام فѧѧي      المتخصѧѧصين فѧѧي  
إنجѧѧѧاح عمليѧѧѧة التحѧѧѧول نحѧѧѧو الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ، وصѧѧѧيانة الѧѧѧشبكات وإصѧѧѧلاح        

 .الأعطال في وقتها بما يضمن ديمومة أداء العمل بشكل مستمر
 تطبيѧق  روعاتالتي تѧشرف علѧى تنفيѧذ مѧش    ) إدارة الشئون الفنية  ( ضرورة تطوير    .7

لكترونية في السجون ورفѧع مѧستواها التنظيمѧي إلѧى إدارة مѧستقلة تѧرتبط                الإدارة الإ 
بمѧѧدير عѧѧام الѧѧسجون ، للتقليѧѧل مѧѧن الازدواجيѧѧة فѧѧي أعمالهѧѧا ،  وأن يكѧѧون تعيѧѧين          
المѧѧѧسئول عنهѧѧѧا مѧѧѧن القيѧѧѧادات المؤهلѧѧѧة والمتخصѧѧѧصة فѧѧѧي علѧѧѧوم الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي      

المنѧاطق   سѧجون    إداراتوتطبيقاته ، وأن يتبѧع لتلѧك الإدارة شѧعب فرعيѧة فѧي آافѧة                 
 .يتولى إدارتها نخبة متخصصة في علوم وتطبيقات الحاسب الآلي 

إحѧѧداث أقѧѧسام متخصѧѧصة لѧѧصيانة الحاسѧѧبات الآليѧѧة والѧѧشبكات بكѧѧل إدارة سѧѧجون         .8
 .منطقة ، وتوفير ما يلزم لها من معدات وفنيين متخصصين وقطع غيار 

جوانѧѧب التѧѧي لѧѧم  ويوصѧѧي الباحѧѧث بѧѧإجراء المزيѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المѧѧستقبلية فѧѧي ال     .9
 :تتطرق لها دراسته وخصوصاً للوقوف على 

دور الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسين وتطѧѧѧѧوير الأداء الإداري والخѧѧѧѧدمي فѧѧѧѧي    . أ 
  .المنظمات الأمنية التي أدخلت فعلاً الإدارة الإلكترونية

مѧدى توافѧق الإجѧراءات الإداريѧة الحاليѧة فѧي المنظمѧات الأمنيѧة لتطبيѧѧق الإدارة         . ب 
  .لكترونية والاستجابة لمشارآة جمهور المستفيدين في التعامل عبر هذه التقنياتالإ
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إمكانية توسيع خدمات الإدارة الإلكترونية في السجون لتѧشمل الѧسجناء وأسѧرهم             . ج  
  .وسبل التفاعل بينهم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ائمة المراجعق
  :المراجع العربية : أولاً 

  

 الحكومة الإلكترونية وتأمين خدمات ".) م2004(إبراهيم ، ليث سعد الدين حسين  .1
المجلة العربية . "إمكانات ومتطلبات التطبيق : وأداء متميز لمستقبل الإدارة العامة 

 . المنظمة العربية للإدارة العامة: ، القاهرة ) 2(ع ) 24(مج ، للإدارة 
: اض الري. " التعليم بواسطة الحاسب الآلي ") .هـ1415(أبو رأس ، عبد االله سعيد  .2

 .وزارة  المعارف: ، الرياض ) 35(ع،  التوثيق التربوي
ندوة ( . "التجربة المصرية  : الإلكترونية الحكومة ") .م2001(أبو سديره ، محمود  .3

  .معهد التنمية الإدارية :  الدوحة، )تطبيقات وممارسات  : الإلكترونيةالحكومة 
ثـورة على العمـل : ونيـة الحكومة الإلكتر) . م2004(أبو مغايض ، يحيى محمد  .4

 ).د ، ن : ( الريـاض  . الإداري التقليـدي
الحكومة الإلكترونية في المؤسسات العامة في ) . هـ1424(أبو مغايض ، يحيى محمد  .5

جامعة الملك سعود ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  . المملكة العربية السعودية
 . المملكة العربية السعودية:الرياض 

فاعلية برامج السجون في تغيير اتجاهات النزلاء ) . م2000( ، حسن محمد الأحمري .6
 المملكة :الرياض جامعة الملك سعود ، رسالة ماجستير غير منشورة ، . وسلوآهم 

 . العربية السعودية
مقابلة للباحث مع مدير هذه الإدارة في شهر ).هـ1427(إدارة الإمداد والتموين  .7

 هـ3/1427
مقابلة للباحث مع المختصين في هذه الإدارة في شهر ).هـ1427(إدارة التدريب  .8

 .هـ3/1427



 114

هـ 3/1427مقابلة للباحث مع مدير هذه الإدارة في شهر ) . هـ1427(إدارة الشئون الفنية  .9
. 

مقابلة للباحث مع مدير هذه الإدارة في شهر ).هـ1427(إدارة المالية والميزانية  .10
 .هـ 3/1427

 . النشأة والتطور: المديرية العامة للسجون ) . هـ1427 (إدارة العلاقات العامة .11
 .المديرية العامة للسجون: الرياض 

مقابلة للباحث مع مدير هذه الإدارة في شهر ). هـ1427(إدارة مراقبة المخزون  .12
 .هـ3/1427

. " التكنولوجيا الرقمية والتنمية البشرية ") .هـ1422(الإدريسي ، زهراء محمد سعيد  .13
 .دار الفيصل : الرياض ، ) 296( ع ،الفيصل

:  الرياض )الملتقى الإداري الثاني ( . " الإلكترونية الإدارة ") .م2004(أيوب ، نادية  .14
 .الجمعية السعودية للإدارة 

جامعة : الرياض  . المرشد إلى آتابة الرسائل الجامعية) . م1999( البداينه ، ذياب  .15
 . نايف العربية للعلوم الأمنية 

   ، الفيصل. " العمل الكترونيا وآفاق المستقبل ") .هـ1422(، سعد على الحاج بكري  .16
 . دار الفيصل : ، الرياض ) 296(ع 

 ،" المعلوماتية في خطة التنمية السعودية ) ." م2001(بكري ، سعد على الحاج  .17
 .دار الفيصل: ، الرياض ) 302( ، ع الفيصل

. "الكترونياً ومسألة أمن المعلومات  العمل ") .م 2002(بكري ، سعد على الحاج  .18
 .دار الفيصل: ، الرياض ) 309( ، عالفيصل

. "الحكومة الإلكترونية: ة القادمة الموجة الإلكتروني") .م2002(جبر ، محمد صدام  .19
 .معهد الإدارة العامة: ، مسقط ) 91(ع ،  الإداري

 الاسلامية مقارناً السجن وموجباته في الشريعة) . م1997(الجريوي ، محمد عبداالله  .20
: ، بيروت ) 2( ط2ج  . بنظام السجن والتوقيف في المملكة العربية السعودية

 .مؤسسة فؤاد بعينو 
التبادل الإلكتروني ) . م2004(الجنبيهي ، منير محمد ، والجنبيهي ، ممدوح محمد  .21

 .دار الفكر الجامعي: الاسكندرية  . للبيانات
أثر استخدام الحاسوب في أداء الأجهزة ) . هـ1420(الحازمي ، خليل عبيد سالم  .22

نايف العربية للعلوم ) جامعة ( أآاديمية رسالة ماجستير غير منشورة ،  . الأمنية
 . المملكة العربية السعودية: الرياض الأمنية ، 

معوقات استخدام الحاسب الآلي في ) . هـ1423(الحازمي ، عبداالله بن عبدالمعين  .23
نايف العربية ) جامعة ( ، أآاديمية لة ماجستير غير منشورة ، رسا. العمل الإداري 
 .المملكة العربية السعودية : الرياضللعلوم الأمنية ، 
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. النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية ) . م2003( بيومي ححجازي ، عبد الفتا .24
 .دار الفكر الجامعي: الإسكندرية 

. " الإلكترونيةمفاهيم ومتطلبات الحكومة )."ـ ه1422. (، بسام عبد العزيز الحمادي  .25
 .معهد الإدارة العامة :  الرياض )لكترونية لقاء الحكومة الإ(

 الحكومة ") .م2004(الحمادي ، بسام عبدالعزيز ، والحميضي ، وليد سليمان  .26
الندوة الدورية (. "الخطط والمبادرات :  في المملكة العربية السعودية الإلكترونية

معهد :  ، الرياض )ة في مجال الخدمة المدنية بدول مجلس التعاون الخليجي العاشر
 .الإدارة العامة 

 في وزارة شئون الخدمة الإلكترونيةمشروع الوزارة ") .م 2001(الخنجي ، ناصر  .27
 )تطبيقات وممارسات : لكترونية ندوة الحكومة الإ( . "ة والإسكان بدولة قطرالمدني

 . ية الإداريةمعهد التنم: الدوحة ، 
دور التقنية الحديثة في تطوير الإتصالات ) . هـ1424(الخيبري ، محمد موسى  .28

نايف ) جامعة(أآاديمية رسالة ماجستير غير منشورة ،  . الإدارية بالأجهزة الأمنية
 .المملكة العربية السعودية : الرياض ، .العربية للعلوم الأمنية

رسالة ماجستير  .  الحكومة الإلكترونيةتطبيقات) . م2005(درويش ، علي محمد  .29
  .المملكة العربية السعودية:  الرياض جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، منشورة ، 

الواقع والمقومات وسبل  : الإلكترونية الحكومة ") .م2004(ديوان الخدمة الكويتي  .30
في مجال الخدمة الندوة الدورية العاشرة (. "التطبيق بدول مجلس التعاون الخليجي 

 .معهد الإدارة العامة :  الرياض )المدنية بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية
مرآز المعلومات ودعم : القاهرة  . الإلكترونيةالإدارة ) . م2004.( رضوان ، رافت  .31

 .اتخاذ القرار بمجلس الوزراء  
: ندوة (. "تشريع  والالإلكترونية الحكومة ") .م2004(الروابده ، عبد الروؤف  .32

 .مسقط :  سلطة عمان )الواقع والتحديات : لكترونية الحكومة الإ
المنظمة : القاهرة  . نظم إدارة المعلومات) . م 2003. (السالمي ، علاء عبد الرزاق  .33

 .العربية للتنمية الإدارية 
شبكات الإدارة ) . م2005(السالمي ، علاء عبد الرزاق والسالمي ، حسين علاء  .34

لكترونية وأمن ورقابة الشبكات والتجارة أساسيات وأنواع الشبكات الإ: لكترونية الإ
 .دار وائل للنشر والتوزيع : عمان  . لكترونية والعمل عن بعدالإ

إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة ) . م2005(السبيعي ، مناحي عبداالله  .35
، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة .  العامة للمرور من وجهة نظر العاملين فيها

 .المملكة العربية السعودية:  ، الرياض نايف العربية للعلوم الأمنية 
: ندوة (. " الإلكترونيةالتطوير الإداري والحكومة ".)م2003(السبيل ، عبداالله محمد  .36

 . ، مسقط)الواقع والتحديات : لكترونية الحكومة الإ
اتجاهات العاملين نحو تطبيق الربط الشبكي ) . م2003(السحيباني ، غانم عبداالله  .37

جامعة الملك رسالة ماجستير غير منشورة ،  . لجهاز الأمن العام وبعض إداراته
  .المملكة العربية السعودية:  الرياض سعود ، 
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السياسة . " تحديات القمة العالمية لمجتمع المعلومات ") .م2004(السعدني ، نرمين  .38
 .، القاهرة ) 155( ، عالدولية

دار غريب : القاهرة  . خواطر في الإدارة المعاصرة) . م2001(السلمي ، علي  .39
 .للطباعة والنشر والتوزيع

الرياض  . مبادئ الإبداع) . م2004(السويدان ، طارق محمد والعدلوني ، محمد أآرم  .40
 .قرطبة للنشر والتوزيع : 

تية للمفاتيح العمومية في دعم دور البنية التح.")م2002(السويل ، محمد إبراهيم  .41
 )لكترونيةالإالحكومة لقاء (". في المملكة العربية السعوديةالإلكترونيةالحكومة 
 .معهد الإدارة العامة : الرياض 

دار : الرياض  . تقنية المعلومات والاتصال) . م2004( إبراهيم نالشاعر ، عبد الرحم .42
 . ثقيف للنشر والتأليف 

التوظيف الإداري للبريد الإلكتروني في الأجهزة ) . هـ1424(الشثري ، حسام صالح  .43
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، . الأمنية 
  . المملكة العربية السعودية:الرياض 

ط  . مقدمة في الحاسب الآلي وتقنية المعلومات) . هـ1416(الشدي ، طارق عبداالله  .44
 .ار الوطن د: ، الرياض ) 2(

الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية ) . م2003(الشـريف ، طلال عبداالله  .45
المملكة :  جامعة الملك سعود ، الرياض رسالة ماجستير غير منشورة ،  . السـعودية

 .العربية السعودية
مقابلة للباحث مع مدير هذه الشعبة في شهر ) . هـ1427(شعبة التأدية والرواتب  .46

 .هـ3/1427
: الرياض  . أنظمة وتعليمات السجون) . م1999(الشهراني ، الحميدي فلاح وآخرون  .47

 .مطابع الأمن العام 
المعوقات الإدارية في التعامل الأمني مع جرائم ) . م2001(الشـهري ، عبداالله محمد  .48

:  جامعة الملك سعود ، الرياض رسالة ماجستير غير منشورة ،  . الحاسب الآلي
 .لعربية السعوديةالمملكة ا

 في مجال الأعمال الإنترنت استخدامات شبكة ") .هـ1422(الشهري ، فايز عبد االله  .49
آلية الملك : الرياض ، ) 19(، ع) 10( ، مجمجلة البحوث الأمنية ".الأمني العربي 

 .فهد الأمنية 
 البلاد دار: ، جدة  ) 8ط  . ( أصول الإدارة الحديثة) . م1999(الصباب ، أحمد عبداالله  .50

 . للطباعة والنشر
لكترونية  الحكومة الإ) .م2004(الطعامنه ، محمد محمود ، والعلوش ، طارق شريف  .51

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية : القاهرة  . وتطبيقاتها في الوطن العربي



 117

 آأداة للنظام الحاآم في ظل ثورة تقنية الإلكترونيةالحكومة )."م 2003(الطويل ، احمد  .52
، مسقط  )الواقع والتحديات: لكترونية الحكومة الإ: ندوة (. "معلومات والاتصالاتال
. 

. " دور الحاسب الآلي في التنمية الإدارية ") .هـ1406(عبد السلام ، إبراهيم وآخرون  .53
 .معهد الإدارة العامة : ، الرياض ) 50( ، عالإدارة العامة

ين تقنية المعلومات في دول مجلس توط) . هـ1420(العبد القادر ، عبد االله حسن  .54
 .جامعة الملك فهد للبترول والمعادن : الظهران  . نحو إدارة مثلى: التعاون 

 . لكترونية بين التخطيط والتنفيذالحكومة الإ) . م 2003(العبود ، فهد ناصر دهام  .55
 .مكتبة الملك فهد الوطنية : الرياض 

دار أسامة للنشر : الرياض  . لعلميالبحث ا) . م1997(عبيدات ، ذوقان ، وآخرون  .56
 .والتوزيع 

إمكانية : لكترونية في الأردن الحكومة الإ) . م 2001(العزام ، احمد حسين محمد  .57
 . الأردن: جامعة اليرموك ، عمان رسالة ماجستير غير منشورة ،  . التطبيق

مرآز : الرياض . نظام الاتصالات الإدارية المطور). هـ1425(العساف ، خالد محمد  .58
 .المعلومات الوطني 

، ) 3ط  . (المدخل إلى البحث في العلوم السلوآية) . م2003(العساف ، صالح حمد  .59
 .مكتبة العبيكان: الرياض 

واقع استخدام الحاسب الآلي بالمديرية العامة ) . هـ1425(العصيمي ، نوار عبداالله  .60
:   سعود ، الرياض جامعة الملكرسالة ماجستير غير منشورة ، . للدفاع المدني 

 .المملكة العربية السعودية
   . اعتبارات للدول العربية: لكترونية الحكومة الإ) . م2000(عطا االله ، سامي  .61

 .مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: ، الكويت ) ترجمه هدى يعقوب ( 
 تأثيرات الحاسب الآلي على التنظيم والسلوك في) . م1992(عطية ، حامد سوادي  .62

 .معهد الإدارة العامة : الرياض ،  الإدارة العامة. المنظمة 
منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات التربوية ) . م1996(عطيفه ، حمدي  .63

 .دار النشر للجامعات : القاهرة . والنفسية 
مدخل : لكترونية بين النظرية والتطبيق الخدمات الإ) . م2004(العلاق ، بشير عباس  .64

 . المنظمة العربية للتنمية الإدارية : القاهرة  . يقي استراتيجيتسو
المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة ) . م2003(العمري ، سعيد معلا  .65

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  . الإلكترونية
 .المملكة العربية السعودية:  لرياض ا

. "الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة.")م2002(، نائل عبدالحافظالعوامله  .66
 .عمادة البحث العلمي الجامعة الأردنية: عمان ، )1(عدد ،)29( ، مجمجلة دراسات
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: لكترونية  مستوى جاهزية لبنان للوصول إلى الحكومة الإ") .م2000(عيسى ، طوني  .67
مرآز المعلومات  : دمشق) . 94( ، عتيالمعلوما. "الإطار القانوني والتشريعي 

 .القومي
وقائع  (الإلكترونية التطوير الإداري وتطبيقات الحكومة ") .م2005(عيسى ، طوني  .68

مجموعة أوراق تم تقديمها خلال ورش عدة أقامتها الأمم . ") أعمال مختارة
 . مكتبة صادر ناشرون : بيروت  ،)اللجنة الاقتصادية لغربي آسيا(المتحدة 

. "ضرورة لآفاق المستقبل:  لا تنام الحكومة التي") .م 2006(لغرابي ، احمد عبد االله ا .69
 .الخطوط السعودية: جدة ، ) 2( ع أهلاً وسهلاً

 ، العلوم والتقنية. "لكترونية  الحكومة الإ").هـ1424(الفنتوخ ، عبد القادر عبد االله  .70
 .يز للعلوم والتقنية مدينة الملك عبدالعز: ، الرياض ) 65(، عدد ) 17(سنة 

:  العلاقة بين تطوير الأداء وتكنولوجيا المعلومات ") .م2003(الفولي ، عبد الفتاح  .71
الملتقى العري الثالث (. "دراسة في الآثار التنظيمية والأدائية لتكنولوجيا المعلومات 

م الإدارية المنظمة العربية للعلو:  القاهرة )لتطوير العلاقة بين القانونيين والإداريين 
 . 

رسالة  . التحديات الأمنية للحكومة الإلكترونية) . م2003(قاسم ، صلاح مصطفى  .72
المملكة  : الرياضجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، ماجستير غير منشورة ، 

  .العربية السعودية
ت تشريعات تقنية المعلوما) . م2004(القاسم ، محمد عبداالله والزهراني ، رشيد مسفر  .73

،  مجلة البحوث الأمنية. الواقع والطموح والمعوقات : في المملكة العربية السعودية 
 آلية الملك فهد الأمنية : ، الرياض ) 27(، ع ) 13(ج 

منهج البحث في العلوم السلوآية مع تطبيق ) . هـ1421(القحطاني ، سالم ، وآخرون  .74
SPSS  . المطابع الوطنية الحديثة : الرياض. 

التحول نحو نموذج القيادي : القيادة الإدارية ) . م2001(ي ، سالم سعيد القحطان .75
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 واقع استخدام الحاسب الآلي في ") .م2003(مرآز الحاسب الآلي والمعلومات ،  .78
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 119

نظام المعلومات الإدارية  : الإلكترونية الحكومة ") .م2004( حسين المطوع ، أديب .81
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
  قسم العلوم الإدارية/ آلية الدراسات العليا 

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
  
  
  

  

                          الموقر  /                                           سعادة 
                              السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته      

  
يســرني أن أقدم لسـعادتكم هذه الاسـتبانة والتي تخص البحـث الذي أقـوم بإعــداده                     

وذلѧѧك اسѧѧتكمالاً  " مجѧѧالات ومتطلبѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧسجون      " بعنـــѧѧـوان
  . لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في العلوم الإدارية

المجال آمѧل التكѧرم بتحكѧيم هѧذه الاسѧتبانة وإبѧداء الѧرأي حѧول وضѧوح                          ولخبرتكم في هذا    
الفقرات التي تتضمنها الاسѧتبانة ومѧدى أهميتهѧا وملاءمتهѧا لقيѧاس مѧا وضѧعت لأجلѧه ، وعلاقѧة           
آل فقرة بالمحور الѧذي تنتمѧي إليѧه ، مѧع التفѧضل بإضѧافة مѧا ترونѧه مناسѧباً ، شѧاآراً لѧسعادتكم                           

  .حسن اهتمامكم 
  ص تحياتي وتقديري،،،وتقبلوا خال

  
  الباحث                                                                                

                                                              شائع بن سعد مبارك القحطاني
)                                                              0554564446(    

                                                          بريد الكتروني 
shaya49@Gawab.com  
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  : مصطلحات ومفاهيم الدراسة 
  :لكترونية  الإدارة الإ-1

قدرة المديرية العامة للسجون على تحويل العمل : يعرفها الباحث بأنها   
لكتروني بالاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات الإداري التقليدي إلى عمل ا

ومن ثم استخدامها فيما بينها وبين الإدارات الأخرى المتفرعة منها مناطق المملكة 
العربية السعودية آافة وذلك بأقل تكلفة واقصر وقت مع توفير الحماية اللازمة لأمن 

  . المعلومات
  :لسجون  مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ا-2
الجوانب التي يمكن أن تقدم من خلالها خدمات : يعرفها الباحث بأنها    

المديرية العامة للسجون للعاملين بها والمتعاملين معها بالاعتماد على تقنية 
  المعلومات والاتصالات

  : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون -3
فيره تنفيذ أعمال المديرية العامة آل ما يتحقق بتو: يعرفها الباحث بأنها    

للسجون الكترونيا بالاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات مع توفير الحماية 
  ) .مادية ، بشرية وتنظيمية ( اللازمة لأمن المعلومات ، وهذه المتطلبات هي 

  :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون  -4
ا يحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في آل م: يعرفها الباحث بأنها    

أعمال السجون ، سواءً آان هذا المعوق إدارياً ، تنظيمياً ، بشرياً ، مادياً أو غير 
  .ذلك 

  :لكترونية في السجون مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإ -5
 الجوانب التي تقدم من خلالها خدمات المديرية العامة: يعرفها الباحث بأنها    

للسجون وآذا القدرات والإمكانات المادية والبشرية والتنظيمية والتشريعية اللازمة 
التي تمكنها من أداء أعمالها الإدارية التقليدية الكترونياً باستخدام تقنية المعلومات 

  .والاتصالات مع ضمان الحماية اللازمة لأمن المعلومات 
  
  
  
  

  

  
  :معلومات عامة  : أولاً

  :أمام الاختيار المناسب الذي يعبر عنك )   (      علامة الرجاء وضع 
  

  

  
1  

  
  :مسمى الإدارة التي تعمل بها

  
.....................................................  

  

 فقط لأغراض البحث العلمي إلاّتستخدم لا تعامل البيانات بسرية تامة و: ملاحظة 
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2  

  
  العمر

  

   سنه45 إلى أقل من 35من                       . سنه 35أقل من         
 . سنه 50 أقل من  إلى45من         . سنه 45أقل من  إلى40من         
  . سنة فأآثر 50من         

  

  
3  

  

  
  
  الرتبة
  
  

  
  

       لواء       عميد       عقيد        مقدم         رائد              
  
  

  
  
4  

  
  

 :مسمى الوظيفة 
  

  
  مساعد/ نائب /   مدير عام 

                                                                           
              مدير إدارة                   مدير شعبة

  
      مدير قسم                    مدير وحدة 

                                                                          
  ............................) ..............فضلاً أذآرها (             غير ذلك 

  

5  
  

 :المستوي التعليمي 
  

  
  .أو أقل              الثانوية العامة 

                                                                                          
               بكالوريوس

  
               ماجستير 

                                                                          
                دآتوراه

  

  6  

  
  

 :عدد سنوات الخدمة في السجون
 

  
  

  

  . سنوات 5أقل من              
                                                                                                                                       
  . سنه 10 سنوات إلى أقل من 5من              

  
  . سنه 15 سنة إلى أقل من 10من              

    
  . سنه 20 سنة إلى أقل من 15من             

                                                              
  . فأآثر 20من               

  

  .محاور الإستبانة : البيانات الموضوعية :  ثانياً
  :جابيات الآتية إلى أي مدى يُسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإي :المحور الأول 

  

مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  فقرات المحور  المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  

  الملاحظـات
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                .تقليل التكاليف المالية   1

                .زيادة آفاءة وفعالية العمل الإداري   2

                .ل مشاآل حفظ وتنظيم الملفات ح  3

                .تقليل المنازعات والصراعات بين الموظفين   4

                .  سرعة الرجوع للبيانات والمعلومات السابقة   5

                .سرعة اتخاذ القرار   6

                . إلمام ذوي السجناء بظروف سجنائهم   7

 تنظيم زيادة فعالية الرقابة الإدارية من خلال  8
  .وتسهيل وسرعة أعداد ورفع التقارير 

              

                .الابتكار في العمل   9

                .تنمية قدرات العاملين ورفع مهاراتهم   10

                .توفير الكثير من الوقت للعاملين   11

زيادة ارتباط الإدارات الفرعية وآافة فروعها   12
  .بالمديرية العامة للسجون 

              

                .يقلل من الازدواجية في العمل   13

يؤدي إلى تبادل الخبرات بين العاملين على أجهزة   14
  .الحاسب الآلي 

              

يساعد في الحصول على البيانات والمعلومات   15
  .المتعلقة بالعمل في أي وقت ومن أي مكان 

              

                .تقليص العمالة الزائدة عن حاجة العمل المكتبي   16

تحويل العمالة الزائدة عن حاجة العمل المكتبي إلى   17
  .العمل الميداني 

              

  

  
   :لكترونية في المجالات الوظيفية التالية ما إمكانية توظيف الإدارة الإ :المحور الثاني 

  

مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  فقرات المحور  يبالمستج

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  

  الملاحظــــات
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 ) e-gate( توفير خدمة البوابة الإلكترونية   1
  .للمديرية العامة للسجون 

              

الرد على استفسارات الجمهور عبر البريد   2
  . الالكتروني 

              

التدريب ، التأهيل ، ( تنمية الموارد البشرية   3
  .... ) .بتعاث ، الإ

              

الاختيار  ، التعيين ، الترقيات ( إدارة القوى العاملة   4
  .... ) .المكافآت ، 

              

                .... ) .محاسبة ، تدقيق ، صرف ، ( الأعمال المالية   5

                .... ) .أعداد ، حصر ، إرتباط ، ( أعمال الميزانية   6

راقبة ، تسجيل ، م( في مجال مراقبة المخزون   7
  .... ) .حصر عهد ، 

              

الإعلان ، المفاضلة ، ( في مجال المناقصات   8
  .... ) .الإرساء ، التعاقد ، 

              

استقبال ، تصنيف ، ( في مجال شئون السجناء   9
  .... ) .تنفيذ أحكام ، عفو ، إطلاق ، 

              

 ترشيح ، تدريب ،( في مجال الإصلاح والتأهيل   10
  .... ) .تشغيل ، رعاية صحية ، رعاية اجتماعية ، 

              

                .في مجال الأمن والحماية وتوفير الخطط الأمنية   11

في مجال الإعلام من خلال الحضور الإعلامي   12
  .المكثف للمديرية عبر موقعها على الإنترنت 

              

تبادل الملفات والرسائل والوثائق الرسمية بطريقة   13
  .الكترونية موثوقة 

              

إدارية ، مكتبية ، (تنفيذ جميع الأعمال الروتينية   14
  .إلكترونياً ..) مراسلات 

              

توفير المعلومات والبيانات التي تساعد على اتخاذ   15
  .القرار 

              

تسديد الغرامات المترتبة على السجناء والمقاولين   16
  .إلكترونياً 

              

               .ر خدمة المكتبات إلكترونياً توفي  17

  فضلاً يتبع
  
  

  

  

  :مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية  :تابع 

  فقرات المحور
مدى 

وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  المستجيب

  الملاحظــــات
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حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  
                .وفير خدمة الإرشاد والتوجيه إلكترونياً ت  18

توفير المعلومات الإحصائية لإدارة السجن على مدار   19
  .الساعة 

              

تنظيم عمليات التقدم بالمقترحات والشكاوي   20
  .إلكترونياً 

              

ربط إدارات ووحدات السجون إلكترونياً مع بعضها   21
  .البعض

              

ج وطلبات الخدمات وإجراءات العمل توفير نماذ  22
   ) .e-form( إلكترونياً 

              

23  
التوعية المجتمعية بالبرامج الإصلاحية والخدمات 
التي تقدمها السجون لنزلائها عبر موقع المديرية 

  .على الإنترنت 

              

توفير التقارير الفورية عن أداء وإنجاز الأعمال   24
  .إلكترونياً 

              

بادل الملفات والرسائل والوثائق الرسمية بطريقة ت  25
  .الكترونية موثوقة 

              

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لكترونية في السجون السعوديةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ :المحور الثالث 
  

  :لكترونية في السجون السعودية متطلبات تطبيق الإدارة الإ
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مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
يس ما تق

وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  فقرات المحور  المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  

  الملاحظــــات

إيجاد خطة زمنية مسبقة للتواجد على شبكة   1
  .الإنترنت 

              

إيجاد موقع للمديرية العامة للسجون على شبكة   2
  .الإنترنت 

              

                .طوط اتصالات رقمية بالإنترنت إيجاد منافذ وخ  3

                .توفير خدمة الاتصال بالإنترنت للعاملين بالسجون   4

دعم الإدارة العليا لسياسة التحول نحو تطبيق الإدارة   5
  .لكترونية الإ

              

توفير الموارد المالية الكافية لتطبيق الإدارة   6
  .الإلكترونية 

              

لية تناسب تطبيقات الإدارة توفير حاسبات آ  7
  .الإلكترونية 

              

8  

إحداث التغييرات اللازمة في الهياآل التنظيمــــــــية 
لبعض الإدارات أو الوحدات بما ... ) إلغاء ، دمج ( 

يكفل آفاءة وفعالية التنظيم ويتواءم وتطبيقات 
  .الإدارة الإلكترونية 

              

م وتطوير البرامج استقطاب الخبراء في مجال تصمي  9
  .الإلكترونية 

              

10  
تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية وتعديلها بما 
يتناسب مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية لأعمال 

 .السجون والعمل على صيانتها 

              

11  
تحقيق الربط الإلكتروني بين المديرية العامة 
للسجون وآافة فروعها عن طــــــريق شبكات 

  .لحاسب الآلي ا

              

12  
وجود الفنيين المتخصصين التابعين للسجون 
لمعالجة المشكلات وأعطال الحاسب الآلي والشبكات 

 .فوراً 

              

إختيار العاملين المؤهلين والمتخصصين في تقنية   13
  .المعلومات 

              

تعليم وتثقيف وتدريب الكوادر البشرية اللازمة   14
  .الإلكترونية لتطبيق الإدارة 

              

  فضلاً يتبع
  
  
  
  

  :لكترونية في السجون السعودية متطلبات تطبيق الإدارة الإ :تابع 
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مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  المحورفقرات   المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  

  الملاحظــــات

الحاجة إلي المُدرِّبين المؤهلين لتدريب العاملين على   15
  .لكتــرونـيــة تطبيقات الإدارة الإ

              

16  
إيجاد نظام حوافز فعّال للمتميزين في مجال العمل 
الإلكتروني لتشجيع العاملين نحو التحول لتطبيق 

  .الإدارة الإلكترونية 

              

 تتواءم مع تطبيقات اختصار الإجراءات الإدارية لكي  17
  .الإدارة الإلكترونية 

              

إصدار الأنظمة والتشريعات التي تنظم العمل   18
  .الإلكتروني

              

توفير نظام أمني لحماية بيانات ومعلومات المستفيد   19
  .في آافة تعاملاته الإلكترونية 

              

20  
منح المستفيد آلمة سر تسمح له بالدخول للخدمات 

تقدمها المديرية العامة للسجون عبر شبكة التي 
  .الإنترنت 

              

توفير استخدام التوقيع الإلكتروني لكافة التعاملات   21
  .الإلكترونية للمستفيد عن طريق الإنترنت 

              

                .التحول التدريجي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية   22

23  
الكوارث إيجاد نظام احتياطي وخطة مسبقة لحدوث 

والأزمات ، وآيفية التعامل عند تعطل الأجهزة 
  .والشبكات أو فشلها 

              

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لكترونية في السجون السعودية المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإ :المحور الرابع 
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  :لكترونية في السجون السعودية المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإ

مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  لمحورفقرات ا  المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  
  الملاحظــــات

ضعف البنية التحتية للاتصالات اللازمة لتطبيق   1
  .الإدارة الإلكترونية 

              

حول نحو الإدارة غياب التخطيط الإستراتيجي للت  2
  .الإلكترونية 

              

عدم دعم الإدارة العليا لسياسة التحول نحو العمل   3
  .الإلكتروني 

              

ضعف الدعم المالي الكافي لاستمرار وتطور العمل   4
  .الإلكتروني 

              

ضعف الوعي بأهمية استخدام الحاسب الآلي   5
  .وتكنولوجيا المعلومات في أعمال السجون 

              

نقص الكوادر البشرية المتخصصة في تقنية   6
  .المعلومات والاتصالات 

              

قصور التشريعات الحالية عن تقديم التطلعات   7
  .المطلوبة لتنظيم العمل الإلكتروني 

              

النقص في الخبرات ومهارات التعامل مع خدمات   8
  .شبكة الإنترنت لدى العاملين 

              

هات سلبية لدى بعض العاملين ، بأن وجود اتجا  9
  .سلبيات العمل الإلكتروني أآثر من ايجابياته 

              

نقص الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات في   10
  .مجال الحاسب الآلي والإنترنت واستخداماته 

              

الأجهزة ، البرامج ، ( نقص الإمكانات الفنية   11
  .طبيق الإدارة الإلكترونية اللازمة لت... ) التقنيات ، 

              

اختلاف الإجراءات الإدارية داخل أفرع السجون   12
  .السعودية 

              

غياب الحافز القوي الذي يدفع العاملين في السجون   13
  .السعودية للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية 

              

14  
عدم القدرة علي تعديل وتبسيط واختصار الإجراءات 

لكترونية لإدارية لكي تتواءم مع تطبيق الإدارة الإا
  .في السجون السعودية 

              

غياب الوعي الحاسوبي والمعلوماتي عند الإداريين   15
  .لكترونية الذين يملكون قرار تطبيق الإدارة الإ

              

عدم مشارآة المرؤوسين في صنع واتخاذ القرارات   16
  .ترونية لكالخاصة باستخدام الإدارة الإ

              

  فضلاً يتبع
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  :لكترونية في السجون السعودية المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإ :تابع 
  

مدى 
وضوح 
  الفقرة

هل الفقرة 
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  فقرات المحور  المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

  

غ
بة
اس
من

ر 
ي

  
  الملاحظــــات

عدم قدرة التنظيم الحالي علي استيعاب تقنيات   17
  .لكترونية الإدارة الإ

              

مقاومة العاملين للتغيير لاعتقادهم بأنه ربما يهدد   18
  .مراآزهم 

              

عدم اقتناع بعض الرؤساء بجدوى الإدارة   19
  .لكترونية الإ

              

                .كترونية لعدم الاستعانة بخبراء الإدارة الإ  20

ضعف التنسيق بين برامج الإدارة الإلكترونية وبيئة   21
  .التنظيم 

              

 
 
 
 
 

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

ما رؤيتك إزاء المقترحات التالية للحد من أثر المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة   :المحور الخامس 
  :لكترونية الإ
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مدى 
وضوح 
  الفقرة

فقرة هل ال
تقيس ما 
وضعت 
  لأجله

مدى 
مناسبة 
الفقرة 
لطبيعة 
  فقرات المحور  المستجيب

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

س
تقي

س  
تقي

لا 
بة  

اس
من

بة  
اس
من

ر 
غي

  

  الملاحظــــات

1  
...) برامج ، أجهزة ، (توفير التقنية الجيدة والحديثة 

والتي تحقق الربط الإلكتروني الفعّال بين المديرية 
  .العامة للسجون وآافة فروعها 

              

               لكترونية دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإ  2

                .لكترونية توفير الميزانية الكافية لتطبيق الإدارة الإ  3

تبسيط وتوحيد الإجراءات واختصارها بما يتوافق   4
  .وتطبيق الإدارة الإلكترونية 

              

قنيات توفير التدريب المنتظم والمستمر على الت  5
  .الإلكترونية الحديثة 

              

الاحتفاظ بالكوادر البشرية المتميزة في العمل   6
  .الإلكتروني 

              

7  
استقطاب الخبراء والمتخصصين في علوم وهندسة 
الحاسب الآلي للإسهام في نجاح مشروعات تطبيق 

  .الإدارة الإلكترونية 

              

ية للعاملين توضيح خطط وأهداف الإدارة الإلكترون  8
  .لإمكان إسهامهم في سرعة تطبيقها 

              

إيجاد نظام حوافز مناسب لتشجيع العاملين على   9
  تطبيق الإدارة الإلكترونية 

              

وضع برامج جاهزة لحماية وأمن المعلومات   10
  .وتطوير تلك البرامج وتحديثها 

              

مل سن التشريعات واللوائح التي تسهل وتنظم الع  11
  .الإلكتروني 

              

12  
التوعية المجتمعية اللازمة لتحويل مجتمع السجون 
لمجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع تقنية 

  .المعلومات والاتصالات بيسر وسهوله 

              

الحاق العاملين بالدورات والندوات وورش العمل   13
  .المتخصصة في مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

              

14  
دمج أو إلغاء بعض ( إعادة هندسة العمليات الإدارية 

لكي تلائم متطلبات تطبيق ) الإدارات أو الأقسام 
  .الإدارة الإلكترونية 

              

  
  

  
  
  
  

  
  أسماء المحكمين ووظائفهم  
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  وظيفة المحكِّم  اســـــــم المحـــــكِّمم

ت العليا أستاذ البحث العلمي وعميد آلية الدراسا عبدالعاطي أحمد الصياد. د . أ   1
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

أستاذ الإدارة العامة ورئيس قسم العلوم الإدارية  عامر خضير الكبيسي. د . أ   2
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

علي حسين . اللواء د   3
  الحارثي

  أستاذ الإدارة العامة 
  ومدير عام السجون

 لرحمن الشاعرعبدا. د . أ   4
  أستاذ الإدارة العامة 

  عميد مرآز الدراسات والبحوث
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

  أستاذ الإدارة العامة  محمد فتحي محمود. د . أ   5
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

  أستاذ الإدارة العامة  محمد سيد حمزاوي. د . أ   6
  لعربية للعلوم الأمنية بالرياضجامعة نايف ا

  أستاذ الإدارة العامة   إبراهيم عبداالله الماحي. د   7
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

  أستاذ الإدارة العامة   محمد أسعد عالم. د   8
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

   الاجتماعيةفي قسم العلومأستاذ   عبدالحفيظ مقدم . د . أ   9
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

  الإعلام الأمنيأستاذ   أديب خضور. د . أ  10
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

  متروك الرويلي. العميد  11
  عضو هيئة التدريس بكلية الملك فهد الأمنية

المديرية العامة ب مدير إدارة الشئون الفنيةو
  للسجون
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  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
  قسم العلوم الإدارية/ آلية الدراسات العليا 

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
  
  
  

  
  : الأخ الكريم       

                               السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته      
ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجالات "  يطيب لي أن أضع بين أيديكم استبانة بعنوان    

  .وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في العلوم الإدارية " السجون 
  :ولتحقيق الهدف من الدراسة فقد صممت الاستبانة من جزئين 

  .يشتمل على البيانات الأولية : الجزء الأول 
  : التالية يشتمل على المحاور الرئيسة: الجزء الثاني 

 .مدى إدراك القيادات العاملة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية .1
 .مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  .2
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  .3
 .ون السعودية المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السج .4
 . سبل مواجهة المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية  .5

أمام آل عبارة في الحقل )  (       آمل التكرم بتعبئة آافة محاور هذه الاستبانة وذلك بوضع علامة 
وعية سيكون لها أثر آبير في الذي تراه مناسباً ، علماً بأن مساهمتك في تعبئة الاستبانة بدقة وموض

الحصول على نتائج إيجابية ، آما أن الإجابات التي ستدلون بها ستعامل بسرية تامة ، ولن تستخدم إلا 
  .شاآراً لكم صادق تعاونكم . لأغراض البحث العلمي فقط 

  وتقبلوا فائق احترامي وتقديري ،،،
  

                              الباحث                                                 
                                                                        شائع بن سعد مبارك القحطاني

  )                                                                          0554564446(    
  shaya49@Gawab.com                           بريد الكتروني                                  

  
  : مصطلحات ومفاهيم الدراسة 

  :لكترونية  الإدارة الإ-1
قدرة المديرية العامة للسجون على تحويل العمل : يعرفها الباحث بأنها   

الإداري التقليدي إلى عمل الكتروني بالاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات 
ن ثم استخدامها فيما بينها وبين الإدارات الأخرى المتفرعة منها مناطق المملكة وم

العربية السعودية آافة وذلك بأقل تكلفة واقصر وقت مع توفير الحماية اللازمة لأمن 
  . المعلومات

  : مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون -2
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ن تقدم من خلالها خدمات الجوانب التي يمكن أ: يعرفها الباحث بأنها    
المديرية العامة للسجون للعاملين بها والمتعاملين معها بالاعتماد على تقنية 

  .المعلومات والاتصالات
  : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون -3
آل ما يتحقق بتوفيره تنفيذ أعمال المديرية العامة : يعرفها الباحث بأنها    

بالاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات مع توفير الحماية للسجون الكترونيا 
  ) .مادية ، بشرية وتنظيمية ( اللازمة لأمن المعلومات ، وهذه المتطلبات هي 

  :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون  -4
آل ما يحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في : يعرفها الباحث بأنها    

ون ، سواءً آان هذا المعوق إدارياً ، تنظيمياً ، بشرياً ، مادياً أو غير أعمال السج
  .ذلك 

  :لكترونية في السجون مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإ -5
الجوانب التي تقدم من خلالها خدمات المديرية العامة : يعرفها الباحث بأنها    

التنظيمية والتشريعية اللازمة للسجون وآذا القدرات والإمكانات المادية والبشرية و
التي تمكنها من أداء أعمالها الإدارية التقليدية الكترونياً باستخدام تقنية المعلومات 

  .والاتصالات مع ضمان الحماية اللازمة لأمن المعلومات 
  
  
  
  
  

  
  
  

  :معلومات عامة  : أولاً
  

  :ر عنك أمام الاختيار المناسب الذي يعب(        ) الرجاء وضع علامة 
  

  

  
1  

  
  العمر

  
  .سنه (                ) 

  

  
2  

  الرتبة
  

  المرتبة 

  
       لواء  رائد           مقدم          عقيد       عميد       

  
   14        م 13       م 12         م 11          م 10       م 

  

   .تعامل البيانات بسرية تامة ولا تستخدم إلاّ لأغراض البحث العلمي فقط: ملاحظة 
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3  

  
  

 :مسمى الوظيفة 
  

  مساعد/ نائب /   مدير عام 
                                                                           

  مساعد مدير شعبة/ مساعد مدير إدارة          مدير /           مدير 
  

  مساعد مدير وحدة / مساعد مدير قسم           مدير /  مدير 
                                                                          

  ) ..........................................فضلاً أذآرها (             غير ذلك 
  

4  
  

 :المستوي التعليمي 
  

               الثانوية العامة 
                                                                                          

               بكالوريوس
  

               ماجستير 
                                                                          

                دآتوراه
  

5  

  
:جونعدد سنوات الخدمة في الس

 
  

  
  

  .سنه (             ) 
  
  

 
  

  .محاور الإستبانة : البيانات الموضوعية :  ثانياً
  

لكترونية آمل الإجابة علي المحاور التالية وذلك فضلاُ على ضوء المصطلحات السابقة للإدارة الإ
  :أمام العبارة التي تناسب اختيارك (        ) بوضع علامة 

  

  :ى يُسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإيجابيات التالية إلى أي مد :المحور الأول 
  

  العبارة

هم 
ــــ
ــــ
ــــ
تس

يه
عال

ةٍ 
رج
بد

هم  
ــــ
ــــ
ــــ
تس

ـــا  
مــ

ـدٍ 
ــــ
لح

 
هم  
ــــ
ــــ
سـ
لا ت

  

        .تقليل التكاليف المالية   1

        .زيادة آفاءة العمل الإداري   2

        .حل مشاآل حفظ الملفات   3

        .قليل الصراعات بين الموظفين ت  4
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        .  سرعة الرجوع للبيانات والمعلومات السابقة   5

        .سرعة اتخاذ القرار   6

        . إلمام ذوي السجناء بظروف سجنائهم   7

        .زيادة فعالية الرقابة الإدارية    8

        .تنمية قدرات العاملين ورفع مهاراتهم   9

        . للعاملين توفير الكثير من الوقت  10

        .زيادة ارتباط الإدارات الفرعية  بالمديرية العامة للسجون   11

        .يقلل من الازدواجية في العمل   12

        .يساعد على الابتكار في العمل   13

        .الحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بالعمل في أي وقت ومن أي مكان   14

        . عن حاجة العمل المكتبي تقليص العمالة الزائدة  15

  
  
  

  
  : لكترونية في المجالات الوظيفية التالية ما إمكانية توظيف الإدارة الإ :المحور الثاني 

  

  العبارة

ة 
اني
ــــ
مك
إ

ية
ـال
ــــ
عــ

ة   
اني
ــك
مــ
إ

طة
ســ
تو
م

ة   
اني
ــــ
مك
إ

ضـة
خف
من

  

      . الرد على استفسارات الجمهور عبر البريد الالكتروني   1

  

        .... ) .التدريب ، التأهيل ، الإبتعاث ، ( نمية الموارد البشرية ت  2

        .... ) .الاختيار  ، التعيين ، الترقيات المكافآت ، ( إدارة القوى العاملة   3

        .... ) .محاسبة ، تدقيق ، صرف ، ( الأعمال المالية   4

        .... ) .أعداد ، حصر ، إرتباط ، ( أعمال الميزانية   5

        .... ) .مراقبة ، تسجيل ، حصر عهد ، ( مراقبة المخزون   6

        .... ) .الإعلان ، المفاضلة ، الإرساء ، التعاقد ، ( المناقصات   7
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        .... ) .ترشيح ، تدريب ، تشغيل ، رعاية صحية ، رعاية اجتماعية ، ( الإصلاح والتأهيل   8

        .الأمن والحماية وتوفير الخطط الأمنية   9

        .الإعلام والحضور الإعلامي المكثف للمديرية عبر موقعها على الإنترنت   10

        .تبادل الملفات والرسائل والوثائق الرسمية بطريقة الكترونية موثوقة   11

        .إلكترونياً ..) إدارية ، مكتبية ، مراسلات (تنفيذ الأعمال الروتينية   12

        .التي تساعد على اتخاذ القرار توفير المعلومات والبيانات   13

        .تسديد الغرامات المترتبة على السجناء والمقاولين إلكترونياً   14

        .توفير خدمة المكتبات إلكترونياً   15

        .توفير خدمة الإرشاد والتوجيه إلكترونياً   16

        .توفير المعلومات الإحصائية لإدارة السجن على مدار الساعة   17

        .تنظيم عمليات التقدم بالمقترحات والشكاوي إلكترونياً   18

        .ربط إدارات ووحدات السجون إلكترونياً مع بعضها البعض  19

         ) .e-form( توفير نماذج وطلبات الخدمات وإجراءات العمل إلكترونياً   20

  فضلاً يتبع
  
  

  

   :عودية مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية في السجون الس :تابع 

  العبارة

ة 
اني
ــــ
مك
إ

ية
ـال
ــــ
عــ

ة   
اني
ــك
مــ
إ

طة
ســ
تو
م

ة   
اني
ــــ
مك
إ

ضـة
خف
من

  

التوعية المجتمعية بالبرامج الإصلاحية والخدمات التي تقدمها السجون لنزلائها عبر موقع   21
      .المديرية على الإنترنت 

  

        .اً توفير التقارير الفورية عن أداء وإنجاز الأعمال إلكتروني  22
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  ؟ لكترونية في السجون السعوديةما متطلبات تطبيق الإدارة الإ :المحور الثالث 
  

  العبارة

ق 
ــــ
فـــ
وا
م

ده
ــــ
ــــ
شــ
ب

ق   
ــــ
ــــ
واف
م

ـــأ
 م
ــدٍ
حــ
ل

فق  
وا
 م
ير
غ

  

        .إيجاد موقع للمديرية العامة للسجون على شبكة الإنترنت   1

        .نافذ وخطوط اتصالات رقمية بالإنترنت إيجاد م  2

        .توفير خدمة الاتصال بالإنترنت للعاملين بالسجون   3

        .لكترونية دعم الإدارة العليا لسياسة التحول نحو تطبيق الإدارة الإ  4

        .توفير الموارد المالية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية   5

        . تطبيقات الإدارة الإلكترونية توفير حاسبات آلية تناسب  6
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        .إحداث التغييرات اللازمة في الهياآل التنظيمية   7

        .استقطاب الخبراء في مجال تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية   8

        .تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية   9

        .عها تحقيق الربط الإلكتروني بين المديرية العامة للسجون وآافة فرو  10

        .وجود الفنيين المتخصصين لمعالجة المشكلات والأعطال   11

        .تعليم وتدريب الكوادر البشرية   12

        .اختصار الإجراءات الإدارية لكي تتواءم مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية   13

        .تعديل الأنظمة والتشريعات التي لا تناسب العمل الإلكتروني   14

        . نظام أمني لحماية بيانات ومعلومات المستفيد في آافة تعاملاته الإلكترونية توفير  15

توفير استخدام التوقيع الإلكتروني لكافة التعاملات الإلكترونية للمستفيد عن طريق الإنترنت   16
.  

      

        .التحول التدريجي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية   17

مسبقة لحدوث الكوارث والأزمات ، وآيفية التعامل عند تعطل إيجاد نظام احتياطي وخطة   18
  .الأجهزة والشبكات أو فشلها 

      

  

 
  
 
 

  لكترونية في السجون السعودية ؟إلى أي مدى تحد المعوقات التالية من تطبيق الإدارة الإ :المحور الرابع 
  

  العبارة

ـد 
ــــ
ــــ
ــــ
تح

ده
ــــ
ــــ
شـــ

ب
ـد  
ــــ
ــــ
ــــ
تح

ــــ
لح

مـا
ـدٍ 
ــ

ــد  
ــــ
حـــ
لا ت

  

        .ضعف البنية التحتية للاتصالات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   1

        .غياب التخطيط الإستراتيجي للتحول نحو الإدارة الإلكترونية   2

        .عدم دعم الإدارة العليا لسياسة التحول نحو العمل الإلكتروني   3

        .ضعف الدعم المالي   4

        .ضعف الوعي بأهمية استخدام الحاسب   5

        .نقص الكوادر البشرية المتخصصة   6
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        .قصور التشريعات الحالية   7

        .النقص في الخبرات ومهارات التعامل مع خدمات شبكة الإنترنت   8

        .وجود اتجاهات سلبية لدى بعض العاملين ، بأن سلبيات العمل الإلكتروني أآثر من ايجابياته   9

       .نقص الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات في مجال الحاسب الآلي والإنترنت واستخداماته  10

       .اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية... ) الأجهزة ، البرامج ، التقنيات ، ( نقص الإمكانات الفنية   11

         .اختلاف الإجراءات الإدارية داخل أفرع السجون السعودية  12

        .محدودية الحوافز   13

        .لكترونية صعوبة تعديل وتبسيط واختصار الإجراءات الإدارية لكي تتواءم مع تطبيق الإدارة الإ  14

ضعف الوعي الحاسوبي والمعلوماتي عند الإداريين الذين يملكون قرار تطبيق الإدارة   15
  .لكترونية الإ

      

        .لكترونية واتخاذ القرارات الخاصة باستخدام الإدارة الإعدم مشارآة المرؤوسين في صنع   16

        .لكترونية عدم قدرة التنظيم الحالي علي استيعاب تقنيات الإدارة الإ  17

        .مقاومة العاملين للتغيير لاعتقادهم بأنه ربما يهدد مراآزهم   18

        .لكترونية عدم اقتناع بعض الرؤساء بجدوى الإدارة الإ  19

        .لكترونية عدم الاستعانة بخبراء الإدارة الإ  20

 " ...............................................................................................فضلاً أذآرها " هل ترى أي معوقات أخرى ؟   21
  

قات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة ما رؤيتك إزاء المقترحات التالية للحد من أثر المعو :المحور الخامس  
  :لكترونية الإ

  

  

  العبارة

ـد 
ــــ
ــــ
يـــ
أؤ

ده
ــــ
ــــ
شــ
ب

ـد   
ــــ
ــــ
يـــ
أؤ

ـــا
 مـ
ــدٍ
حـ
ل

ــد  
ــــ
يــ
أؤ

لا 
  

والتي تحقق الربط الإلكتروني الفعّال ...) برامج ، أجهزة ، (توفير التقنية الجيدة والحديثة   1
  .ن وآافة فروعها بين المديرية العامة للسجو

      

        لكترونية دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإ  2

        .لكترونية توفير الميزانية الكافية لتطبيق الإدارة الإ  3

        .تبسيط وتوحيد الإجراءات واختصارها بما يتوافق وتطبيق الإدارة الإلكترونية   4

        .لتقنيات الإلكترونية الحديثة توفير التدريب المنتظم والمستمر على ا  5
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        .الاحتفاظ بالكوادر البشرية المتميزة في العمل الإلكتروني   6

استقطاب الخبراء والمتخصصين في علوم وهندسة الحاسب الآلي للإسهام في نجاح   7
  .مشروعات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

      

        .ن لإمكان إسهامهم في سرعة تطبيقها توضيح خطط وأهداف الإدارة الإلكترونية للعاملي  8

        إيجاد نظام حوافز مناسب لتشجيع العاملين على تطبيق الإدارة الإلكترونية   9

        .وضع برامج جاهزة لحماية وأمن المعلومات وتطوير تلك البرامج وتحديثها   10

        .سن التشريعات واللوائح التي تسهل وتنظم العمل الإلكتروني   11

التوعية المجتمعية اللازمة لتحويل مجتمع السجون لمجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع   12
  .تقنية المعلومات والاتصالات بيسر وسهوله 

      

الحاق العاملين بالدورات والندوات وورش العمل المتخصصة في مجال تطبيقات الإدارة   13
  .الإلكترونية 

      

لكي تلائم متطلبات ) دمج أو إلغاء بعض الإدارات أو الأقسام ( ية إعادة هندسة العمليات الإدار  14
  .تطبيق الإدارة الإلكترونية 

      

15  

  " :فضلاً أذآرها " هل ترى إضافة أي سبل أخرى ؟ 
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

  

  


