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 شكر وتقدیر
 

بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله اللهم لك الحمد آما ينبغي لجلال وجهѧك              
وعظيم سلطانك اللهم لك الحمد والشكر والمنة والفضل على أن وفقتني في إتمѧام هѧذه                

 .الرسالة راجية من المولى عز وجل أن يجعل العمل خالصاً لوجهه
    أتقدم بالشكر للأستاذ الدآتور جمال بن عبدالعزيز الشرهان الذي أشرف على هѧذه             
الرسѧѧالة، آمѧѧا أشѧѧكره لدعمѧѧه لѧѧي وسѧѧعة صѧѧدره وجهѧѧده المتواصѧѧل وملاحظاتѧѧه القيمѧѧة  

 .خلال فترة البحث
   آما أتوجه بالشكر لكلٍ من الأستاذ الѧدآتور محمѧد بѧن سѧليمان المѧشيقح ، و الأسѧتاذ                    

 .العزيز بن محمد العقيلي لتفضلهما بقبول مناقشة الرسالةالدآتور عبد
    آما أتوجه بالشكر للدآتور صالح بن محمد العطيوي لما بذلѧه معѧي مѧن جهѧد أثنѧاء                   

 .إعداد الإستبانه وفي تحكيمها
    وآل الشكر وخالص الامتنان مني للأستاذ الدآتور بدران بѧن عبѧدالرحمن العمѧر ،               

وسى ، و الѧدآتور جاسѧر الحѧربش علѧى مѧساعدتهم المتواصѧلة ،                و الدآتور عبداالله الم   
وتوجيهاتهم القيمة التي قѧدموها لѧي خѧلال فتѧرة إعѧداد الرسѧالة  خѧصوصا فيمѧا يتعلѧق                      

 .بأساليب البحث والقياس
    وأقدم الشكر إلى محكمي استبانة الدراسة ، سواء داخѧل المملكѧة العربيѧة الѧسعودية         

 .أو خارجها
ساعدني في إنجاز هذا العمل بتوجيهѧه أو بنѧصحه أو بѧدعوة طيبѧة ،                   وأشكر آل من    

 .أسأل االله للجميع خير الجزاء
 مشاعل الدخيل 

      
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مستخلص
دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملـك           :عنوان الدراسѧة  

 سعود نحو استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
  الدخيلزمشاعل عبدالعزي: إعداد الطالبة

 جمال عبدالعزيز الشرهان : إشراف الأستاذ الدآتور
 

 
    سѧѧعت الدراسѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧى رصѧѧد آراء عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة          
بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود نحѧѧو اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي ، وقѧѧد        

وصѧفي التحليلѧي وذلѧك للتعѧرف علѧى آراء عينѧة الدراسѧة               استخدمت الباحثѧة المѧنهج ال     
التѧي قامѧت الباحثѧة بإعѧدادها وتوزيعهѧا وقѧد شѧملت              ) الإستبانه(باستخدام أداة الدراسة    

عينѧѧة الدراسѧѧة جميѧѧع عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود          
 .بالرياض

 :ومن أهم نتائج الدراسة
فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة    ) 0.05(ية عنѧد مѧستوى    لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائ       )1

 – الخبѧرة فѧي التعلѧيم    –العمѧر  (حول محور جودة التعلѧيم الإلكترونѧي وفѧق متغيѧر            
 مѧѧستوى اسѧѧتخدام  – المرتبѧѧة الأآاديميѧѧة  –دولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الدرجѧѧة العلميѧѧة    

 ).الحاسب الآلي
اد الدراسѧة  فѧي آراء أفѧر  ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى           )2

 الخبѧرة فѧي التعلѧيم       –العمѧر   (حول محور إيجابيات التعليم الإلكتروني وفق متغيѧر         
 مѧѧستوى اسѧѧتخدام – المرتبѧѧة الأآاديميѧѧة – دولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الدرجѧѧة العلميѧѧة –

 ).الحاسب الآلي
فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى           )3

 – الخبѧرة فѧي التعلѧيم        –العمر  (التعليم الإلكتروني وفق متغير     حول محور سلبيات    
 ). المرتبة الأآاديمية–دولة الحصول على الدرجة العلمية 

فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى           )4
مѧѧستوى اسѧѧتخدام -العمѧѧر (حѧѧول محѧѧور معوقѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي وفѧѧق متغيѧѧر   

 ).الآليالحاسب 
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 :أولاً المقدمــــة
 

    شهد هذا العصر تقدماً لم تѧشهد لѧه البѧشرية مثѧيلاً مѧن قبѧل وجѧاء هѧذا التقѧدم شѧاملاً                     
لكل نواحي الحياة وأثمر عن ثورة هائلة في تقنية المعلومات وعالم الاتصالات، وآان        

ه فѧي آѧل المجѧالات       من أهم إنجѧازات هѧذه الثѧورة الحاسѧب الآلѧي الѧذي شѧاع اسѧتخدام                 
حتى أصبح من ضروريات الحياة، إن المجتمعات التي تعتمد فѧي تقѧديم خѧدماتها علѧى              
الحاسب الآلѧي اسѧتطاعت اختѧصار الكثيѧر مѧن الوقѧت والجهѧد ورفعѧت درجѧة الكفѧاءة                 
والإنتѧѧاج والمتѧѧابع للتطѧѧورات اليوميѧѧة التѧѧي لحقѧѧت ظهѧѧور الحاسѧѧب الآلѧѧي يѧѧرى مѧѧدى    

دورهѧѧا فѧѧي الطوفѧѧان المعلومѧѧاتي الѧѧذي اجتѧѧاح العѧѧالم منѧѧذ ضѧѧخامة الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة و
دخول الإنترنت فاختلفѧت بѧذلك طѧرق الاتѧصال وتبѧادل المعلومѧات بѧين النѧاس وبѧذلك                    

 .أصبحت الإنترنت النواة الأساسية لظاهرة العولمة
     ولا يوجѧѧد أي مجѧѧال فѧѧي حياتنѧѧا اليوميѧѧة لѧѧم يتѧѧأثر بتكنولوجيѧѧا الإنترنѧѧت وأصѧѧبح        

لاً من أشكال الاتصال اليوميѧة وتقѧدمت علѧى وسѧائل الاتѧصال التقليديѧة                استخدامها شك 
 ).58: 2002حسن، (

    وفي إطار التطور السريع لتقنيات الاتѧصال ومѧا صѧاحبها مѧن تقنيѧات فѧي خѧدمات                   
نقل المعلومات تناول الباحثون أبعادها وتأثيراتهѧا المختلفѧة فѧي الثقافѧة المحليѧة وآيفيѧة               

تاحة للتѧأقلم مѧع عѧالم الغѧد الѧذي ستѧصبح فيѧه التقنيѧة هѧي العامѧل                     استغلال مواردها الم  
 ).1: 2005الموسى،(الأساس لتحقيق النمو الاقتصادي

     وقد استثمر قطاع التعليم هذا التقѧدم التكنولѧوجي حيѧث ظهѧرت الاسѧتفادة مѧن هѧذه                   
التقنية داخل أروقة المدرسة، وفي العصر الحالي الѧذي سѧمي بالعѧصر الرقمѧي يظهѧر         
لѧѧدينا مفهѧѧوم جديѧѧد فѧѧي التعلѧѧيم وهѧѧو تأسѧѧيس تعلѧѧيم متكامѧѧل معتمѧѧد علѧѧى التقنيѧѧة الرقميѧѧة 

 ).2: 1423المحيسن،(ويسمى بالتعليم الإلكتروني
     وسيصبح لدينا المدرسة الإلكترونية والجامعة الإلكترونيѧة التѧي سѧتمثل مؤسѧسات             

 والѧشبكات الداخليѧة    التعليم مستقبلا وهذه المؤسسات تعتمد على أجهزة الحاسѧب الآلѧي          
وشبكات الإنترنت مما يؤدي بالتالي إلى تغير في طريقة تلقѧي المعرفѧة فѧي المدرسѧة،                 
وبناء على ذلك يفترض أن يدرك معلم المستقبل أن دوره قد تغير فلم يعد قاصرا على                
التلقѧѧѧين وقيѧѧѧاس مѧѧѧدى تخѧѧѧزين المعلومѧѧѧات، بѧѧѧل أصѧѧѧبح الميѧѧѧسر لعمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي 

ѧѧѧول للمعلومѧѧѧرق  للوصѧѧѧهل الطѧѧѧة بأسѧѧѧن المعلومѧѧѧث عѧѧѧى البحѧѧѧة علѧѧѧدريب الطلبѧѧѧات وت
ومن هنا ندرك أن أهمية التعليم الإلكتروني تتمثѧل فѧي النظѧر للطالѧب علѧى                 . وأسرعها

 . أنه شريك أساسي في عملية التعليم وهو بذلك ينتقل من متلقي إلى متعلم
ت البѧاحثين عѧن        ولاشك أن هناك مبررات لهذا النوع مѧن التعلѧيم ومѧن أهѧم مبѧررا             

بدائل أخѧرى للتعلѧيم العѧالي هѧو تنѧاقص الطاقѧة الاسѧتيعابية للجامعѧات العربيѧة مقارنѧة            
بالتزايد المطرد في أعداد خريجي التعليم الثانوي بالإضѧافة إلѧى مѧدى ملائمѧة التأهيѧل                 

) 64: 2003أبوعمѧه، (الجامعي وآفاية التدريس العملي لشغل وظائف القطاع الخѧاص   
لѧѧѧى التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدريب المѧѧѧستمر وذلѧѧѧك بѧѧѧسبب التطѧѧѧور فѧѧѧي مختلѧѧѧف    ودوام الحاجѧѧѧة إ

المجѧѧالات المعرفيѧѧة والحاجѧѧة الماسѧѧة للتعلѧѧيم والتѧѧدريب فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان المناسѧѧب   
 . على مدار الساعة



     آمѧѧا أن مѧѧن فوائѧѧد التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي شѧѧمولية وتنѧѧوع المѧѧادة المطروحѧѧة، فالѧѧشبكة 
لة فѧي التواصѧل، ويؤآѧد آѧذلك الموسѧى علѧى            تحوي طيف واسع من المعلومات وسهو     

أن فوائѧѧѧد التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي تكمѧѧѧن فѧѧѧي زيѧѧѧادة إمكانيѧѧѧة اتѧѧѧصال الطلبѧѧѧة فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم     
والمѧѧѧساهمة فѧѧѧي وجهѧѧѧات النظѧѧѧر المختلفѧѧѧة للطѧѧѧلاب وإحѧѧѧساسهم بالمѧѧѧساواة وسѧѧѧهولة     
الوصول للمعلم وملائمة مختلف أساليب التدريس بالإضѧافة إلѧى تѧوفر المنѧاهج طѧوال             

: 1423الموسѧى،  (م وفѧي آѧل أيѧام الأسѧبوع والاسѧتمرارية فѧي الوصѧول للمنѧاهج           اليو
16 .( 

     ومѧѧن المعѧѧروف أن المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية تѧѧولي اهتمѧѧامً آبيѧѧراً بقطѧѧاع التربيѧѧة 
والتعليم، ولم تغفل أبداً عن دور التقنية الحديثة في العمليѧة التربويѧة الѧذي يتماشѧي مѧع                   

و حѧѧديثا بѧѧدأت بѧѧوادر . ث التѧѧي تطرحهѧѧا وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيمسياسѧѧات التعلѧѧيم الحѧѧدي
تجѧѧارب التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي المملكѧѧة، ومѧѧن خѧѧلال موقѧѧع مѧѧدارس الملѧѧك فيѧѧصل         
استدلت الباحثة على الجهات التي طبقѧت أسѧلوب التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي المملكѧة وقѧد                   

 ѧѧدارس الѧѧصل، ومѧѧك فيѧѧدارس الملѧѧي مѧѧيم فѧѧن التعلѧѧوع مѧѧذا النѧѧرب هѧѧدارس جѧѧرواد، وم
أما في التعليم العالي فلدينا آلية . الأندلس في الرياض، ومدرسة البيان النموذجية بجدة    

الاتصالات بالرياض، والكلية التقنية بالمدينѧة المنѧورة، وبريѧده، وأرامكѧوا الѧسعودية،              
وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن وغيرها لذلك يمكن الأخذ بهذه التجارب آمؤشѧر             

 . مدى قناعة المؤسسات التربوية بهذا النوع من التعليميعكس
 

 :ثانياً مشكلة الدراسة 
     هنѧѧاك تحѧѧديان يواجهѧѧان التعلѧѧيم التقليѧѧدي، الأول هѧѧو الطلѧѧب المتزايѧѧد علѧѧى التعلѧѧيم   
ونقص الطاقة الاستيعابية في المدارس والجامعات، والثѧاني هѧو الانفجѧار المعلومѧاتي              

. فѧѧي حجѧѧم وآميѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي جميѧѧع حقѧѧول المعرفѧѧة       والنمѧѧو المتزايѧѧد والѧѧسريع   
ولمواجهة هذان التحديان آان لابد من إيجاد طرق مختلفة للتعليم وهنا ظهر ما يѧسمى                

 ).1423، 20-19:العبادي( بالتعليم الإلكتروني 
    وبرزت أهمية التعليم الإلكتروني ودوره الفاعل في تنمية المهارات المعرفيѧة لѧدى             

تجهت بعض المدارس الأهلية والجامعات والكليات والمعاهد على اختلاف         المتعلمين ا 
تخصصاتها إلى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، ونظراً لأهمية التعليم الإلكتروني في           
الجامعات السعودية مؤخراً ، لذلك قامت الباحثѧة بزيѧارة ميدانيѧة لجامعѧة الملѧك سѧعود           

 نحѧѧѧو التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي التعلѧѧѧيم  للتعѧѧѧرف علѧѧѧى آراء عѧѧѧضوات هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 
الجѧѧامعي، والتقѧѧت مѧѧع بعѧѧضهن وطرحѧѧت بعѧѧض الأسѧѧئلة حѧѧول التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي         
ولاحظت الباحثѧة بعѧد إجѧراء المقابلѧة أن هنѧاك تفѧاوت فѧي الآراء حѧول أهميѧة التعلѧيم                       
الإلكتروني فمѧنهم المؤيѧد ومѧنهم المعѧارض، ومѧن هنѧا تلمѧست الباحثѧة أنѧه مѧن المفيѧد                       

آراء عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي التعلѧѧيم         رصѧѧد 
 : الجامعي، وعليه فقد اقتصرت مشكلة البحث على السؤال التالي

ما هي آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو اسѧتخدام                   
 التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي؟

 



 :سة ثالثاً أهمية الدرا
 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها مما يلي

 .استشراف المستقبل للتعليم الإلكتروني -
 .الاتجاه العالمي نحو التعليم الإلكتروني لحل مشاآل التعليم -
يمكن أن تساعد علѧى تѧوفير قاعѧدة معرفيѧة وآѧذلك قاعѧدة تطبيقيѧة للممارسѧات                    -

 .التعليمية
 بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة  يمكѧѧن أن تѧѧساعد معرفѧѧة آراء عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس   -

الملك سعود على تحسين تطبيقات التعليم الإلكتروني وتفعيلة في المؤسѧسات التربويѧة             
 . والاستفادة من نتائج الدراسة حيال تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة

 
 :رابعاً أهداف الدراسة 

 : سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
عضوات هيئة التدريس بكلية التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو             التعرف على آراء    )1

استخدام التعليم الإلكتروني فѧي التعلѧيم الجѧامعي مѧن خѧلال رصѧد آرائهѧم حѧول آفѧاءة                     
 .التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو                )2
م الإلكتروني في التعليم الجامعي من خلال رصد آرائهم حول ايجابيѧات            استخدام التعلي 

 .استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سѧعود نحѧو               )3

اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي مѧѧن خѧѧلال رصѧѧد آرائهѧѧم حѧѧول     
 .ت استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعيسلبيا

التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سѧعود نحѧو               )4
اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي مѧѧن خѧѧلال رصѧѧد آرائهѧѧم حѧѧول     

 .معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
ى الاخѧѧتلاف بѧѧين آراء عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة     التعѧѧرف علѧѧى مѧѧد  )5

العمѧѧر، وعѧѧدد سѧѧنوات : بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود نحѧѧو التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي العائѧѧد إلѧѧى  
الخبرة، والجامعѧة التѧي تخرجѧت منهѧا ، والدرجѧة الأآاديميѧة، والخبѧرة فѧي مجѧال                    

 .الحاسب
 بجامعѧѧة الملѧѧك التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تعامѧѧل عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة   )6

 :سعود مع الشبكة العنكبوتية وذلك لمعرفة
 عѧѧدد الѧѧساعات التѧѧي تمѧѧضيها العѧѧضوات فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الحاسѧѧب والإنترنѧѧت           - أ

 .أسبوعيا
 .برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي تستخدمها عضوات هيئة التدريس - ب

 
 
 
 



 : خامساً أسئلة الدراسة
 :ن خلال الإجابة على الأسئلة التاليةتم العمل على تحقيق أهداف هذه الدراسة م

ما آراء عضوات هيئة التѧدريس بكليѧة التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو اسѧتخدام              )1
التعليم الإلكتروني فѧي التعلѧيم الجѧامعي فيمѧا يتعلѧق بكفѧاءة التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي                    

 .التعليم الجامعي
سѧعود نحѧو اسѧتخدام    ما آراء عضوات هيئة التѧدريس بكليѧة التربيѧة بجامعѧة الملѧك           )2

التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بإيجابيات التعليم الإلكتروني فѧي         
 .التعليم الجامعي

ما آراء عضوات هيئة التѧدريس بكليѧة التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو اسѧتخدام              )3
ترونѧي فѧي   التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلѧق بѧسلبيات التعلѧيم الإلك         

 .التعليم الجامعي
ما آراء عضوات هيئة التѧدريس بكليѧة التربيѧة بجامعѧة الملѧك سѧعود نحѧو اسѧتخدام              )4

التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بمعوقات التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي       
 .التعليم الجامعي

5(       ѧѧدريس بكليѧѧة التѧѧضوات هيئѧѧين آراء عѧѧصائية بѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧل توجѧѧة ه
العمѧѧر، وعѧѧدد :التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود نحѧѧو التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي تعѧѧزى إلѧѧى    

سنوات الخبرة، والجامعة التي تخرجت منهѧا ، والدرجѧة الأآاديميѧة، والخبѧرة فѧي                
 .مجال الحاسب

 ما مدى تعامل عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود         )6
 ك لمعرفة    مع الشبكة العنكبوتية وذل

عѧѧѧدد الѧѧѧساعات التѧѧѧي تمѧѧѧضيها العѧѧѧضوات فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الحاسѧѧѧب والإنترنѧѧѧت    )1
 .أسبوعيا

 .ما برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي تستخدمها عضوات هيئة التدريس )2
 

 : سادساً حــدود الدراسة
اقتѧѧصرت حѧѧدود الدراسѧѧة علѧѧى عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك  

الفѧѧصل الدراسѧѧي الأول للعѧѧام  خѧѧلال تѧѧم تطبيѧѧق هѧѧذه الدراسѧѧةو الريѧѧاض سѧѧعود بمدينѧѧة
 ).هـ1428 ـ 1427(الدراسي  

 
 :سابعاً مصطلحات البحث 

 
 : التعليم الإلكتروني-1

     هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشѧبكاته ووسѧائطه        
تبѧѧات إلكترونيѧѧة وآѧѧذلك المتعѧѧددة مѧѧن صѧѧوت وصѧѧورة ورسѧѧومات وآليѧѧات بحѧѧث ومك  

بوابات الإنترنت سواء آان عن بعد أو في الفصل الدراسي المقصود هنا هو اسѧتخدام    
التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأآبر فائѧدة              

 ).1423، 6: الموسى (



 
 : التعریف الإجرائي للتعليم الإلكتروني-2

ئم على استخدام أجهزة الحاسب الآلѧي والѧشبكة العالميѧة للمعلومѧات             هو التعليم القا  
للتعلѧѧيم المتѧѧزامن وغيѧѧر المتѧѧزامن مѧѧن قبѧѧل عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة   ) انترنѧѧت(

 .التربية بجامعة الملك سعود
 

 : شبكة الانترنت-3
    هѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن الأجهѧѧزة المتѧѧصلة معѧѧاً والتѧѧي يطلѧѧق عليهѧѧا الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة      

من الملايين من الوثائق المتصلة عالمياً حيث يتمكن الفرد المتصل بهذه الخدمѧة             وتتض
من الحصول على الصور والرسوم والأصѧوات والأفѧلام وقѧراءة النѧصوص المتعѧددة        
والتي منها البحوث والدراسات والمعلومات المتنوعة الأآاديمية والتربوية والترفيهيѧة          

نترنت وتحديد الموضوع المѧراد البحѧث عنѧه         وغيرها من خلال التصفح عبر شبكة الإ      
 ).558: 2002الشرهان، (
 
 : التعریف الإجرائي لشبكة الإنترنت-4

    مجموعة من أجهزة الحاسب الآلѧي المتѧصلة ببعѧضها الѧبعض عѧن طريѧق خطѧوط            
الهѧѧاتف لѧѧشبكة الإنترنѧѧت وهѧѧذه الѧѧشبكة معقѧѧدة جѧѧداً وتحتѧѧوي علѧѧى جميѧѧع المعلومѧѧات      

 .ث عنها ويمكن تصفح الكثير منها من خلال الشبكةوالمعارف المراد البح
 
 : تعریف الرأي-5

    هو الاعتقاد وجمعه آراء و أراء وفي الحديث أرأيتكم بفتح التاء وضѧم الكѧاف هѧي                 
آلمѧѧة تقولهѧѧا العѧѧرب بمعنѧѧى أخبرونѧѧي وأصѧѧحاب الѧѧرأي هѧѧم أصѧѧحاب القيѧѧاس ، لأنهѧѧم  

 ).1182:2003لفيروزآبادي،ا(يقولون برأيهم فيما لم يجدوا فيه حديثا أو أثرا
 
 :التعریف الإجرائي للرأي-6

 .    هو إجابات عضوات هيئة التدريس لمعرفة اتجاهاتهم نحو موضوع الدراسة
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 أدبيات الدراسة

 
دراسѧѧѧة لآراء "     يوضѧѧѧح هѧѧѧذا الفѧѧѧصل الأدبيѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت موضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة   

عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي               
لѧسائدة المتعلقѧة بموضѧوع      ، وفيه سيتم عѧرض التعريفѧات والمفѧاهيم ا         "التعليم الجامعي 

 .الدراسة لكي تشكل الإطار النظري للتعليم الإلكتروني
   

 : مقدمة
    وصف القرن العشرين بأنه عصر الѧسرعة ويعѧود ذلѧك للتطѧور الكبيѧر الѧذي طѧرأ                   
علѧѧى سѧѧبل الاتѧѧصال ووسѧѧائله ، والقѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرين يѧѧسير العѧѧالم بخطѧѧوات          

والاتصالات حتى عرف هذا العصر بأنѧه عѧصر         متسارعة نحو تكنولوجيا المعلومات     
المعلوماتيѧѧѧة، ويتميѧѧѧز هѧѧѧذا العѧѧѧصر بѧѧѧالتغيرات الѧѧѧسريعة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن التقѧѧѧدم العلمѧѧѧي  
والتكنولѧѧوجي وتقنيѧѧة المعلومѧѧات، لѧѧذا أصѧѧبح مѧѧن الѧѧصعب الاعتمѧѧاد علѧѧى الطرائѧѧق         

لهائѧل  التقليدية في التعليم لعدم قدرتها على حل المѧشكلات التربويѧة المتمثلѧة فѧي الكѧم ا                 
من المعلومات وسرعة تطورها وزيادة عدد الطلاب ونقص المعلمين وبعѧد المѧسافات        
وعѧѧم قѧѧدرة الѧѧبعض علѧѧى الارتبѧѧاط بمقاعѧѧد الدراسѧѧة آѧѧالموظفين وآبѧѧار الѧѧسن وربѧѧات    

 . البيوت والعاجزين جسديا
    وبناء علѧى مѧا سѧبق فإنѧه مѧن الѧضروري مواآبѧة العمليѧة التعليميѧة لهѧذه التغيѧرات                       

نى لها مواجهة هذه المشكلات الأمر الѧذي أدى لظهѧور أنمѧاط وطѧرق عديѧدة                 حتى يتس 
 الذي يسير فيه المتعلم وفق قدراتѧه        –للتعليم خاصة في مجال التعليم الفردي أو الذاتي         

 فظهѧرت مفѧاهيم لطѧرق       –وسرعة تعلمه ووفقا لما لديѧه مѧن مهѧارات وخبѧرات سѧابقة               
ن بعѧد الѧذي يѧتعلم فيѧه الطالѧب دون الحاجѧة              وبدائل تربوية حديثة منها مفهوم التعليم ع      

للمعلم بصفة دائمة، ومفهوم التعليم بمساعدة الشبكات وهѧو الѧتعلم الѧذي يѧتم مѧن خѧلال              
).           15: 2005زيتѧѧون ، (توظيѧѧف شѧѧبكات الحاسѧѧب الآلѧѧي وتقنياتهѧѧا فѧѧي إحѧѧداث الѧѧتعلم   

لإلكترونѧѧي آأحѧѧد المهѧѧم هنѧѧا هѧѧو اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت ، وصѧѧولا لمفهѧѧوم التعلѧѧيم ا   
نماذج التعليم عن بعد وهو ذلك النوع مѧن التعلѧيم الѧذي يتجѧاوز حѧدود الفѧصل العѧادي                      
بهѧѧѧدف إيجѧѧѧاد بيئѧѧѧة تفاعليѧѧѧة متعѧѧѧددة المѧѧѧصادر تلبѧѧѧي احتياجѧѧѧات الطالѧѧѧب فѧѧѧي البحѧѧѧث    
والتطوير، ويعتمد هѧذا النظѧام التعليمѧي علѧى تقنيѧة المعلومѧات والاتѧصالات وشѧبكات                  

 تقѧѧدمها الѧѧشبكة العالميѧѧة للمعلومѧѧات مѧѧن بريѧѧد الكترونѧѧي      الحاسѧѧوب والخѧѧدمات التѧѧي  
 . وخدمة نقل الملفات وساحات الحوار وغيرها

     وقد قامت الباحثة بتخصيص الإطار النظري للدراسة فѧي تلѧك الجوانѧب لأهميتهѧا               
 :وعلاقتها الوطيدة بالدراسة وفيما يلي بيان ذلك

 
 
 
 



 التعليم عن بعد: أولاً 
ѧѧيم عѧѧال       إن التعلѧѧي الإقبѧѧو يلبѧѧدي،  فهѧѧيم التقليѧѧة للتعلѧѧدائل التربويѧѧد البѧѧد أحѧѧد يعѧѧن بع

المتزايѧѧѧد علѧѧѧى التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدريب حيѧѧѧث إن المѧѧѧادة التعليميѧѧѧة والمقѧѧѧررات والواجبѧѧѧات  
الدراسية تصل للمتعلم فѧي أي وقѧت وفѧي أي مكѧان بواسѧطة تكنولوجيѧا الاتѧصال عѧن                    

 .بعد
 بسبب معاناة النظم التعليمية مѧن التحѧديات        وبرزت الحاجة له في المرحلة الراهنة  

والѧѧصعوبات والتغيѧѧرات التѧѧي أثѧѧرت علѧѧى التعلѧѧيم فѧѧي هѧѧذا العѧѧصر الإلكترونѧѧي والتѧѧي  
أفضت إلѧى بѧروز أدوار جديѧدة للطالѧب الѧذي أصѧبح طرفѧا أساسѧيا فѧاعلا فѧي العمليѧة                        

اسѧي، وإنمѧا    التعليمية ، ولم يعد دور المعلم إلقاء المعلومات التي يتضمنها المѧنهج الدر            
 .أصبح دوره الإرشاد والتوجيه ومراقبة سير العملية التعليمية

     وتستند فكѧرة التعلѧيم عѧن بعѧد إلѧى ظهѧور الأفكѧار التربويѧة التحرريѧة التѧي تѧدعوا              
لتحرير التعليم من القيود التقليدية، وانتشار مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية، والتوسيع في            

سѧѧتجابة للطلѧѧب الاجتمѧѧاعي المتزايѧѧد علѧѧى التعلѧѧيم، وحѧѧق فѧѧرص التعلѧѧيم الجѧѧامعي، والا
الفرد في مواصلة تعليمه إلى أقصى حد تسمح به قدراته، واستعداداته، وتعѧويض مѧن               
فاتهم الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي لأسباب تتعلق بظروف اجتماعية أو اقتصادية           

ة ليست المكان الوحيѧد     أو سياسية متخطيا في ذلك حواجز الزمن والمكان وأن المدرس         
 ).37: 2004الربيعي وآخرون ،( الذي يمكن أن يتعلم فيه الفرد

 
 :مفهوم التعليم عن بعد

فهو آثيرا ما يعرف بالتعليم " التعليم عن بعد"    تعددت تعريفات التربويين لمصطلح 
المفتوح، وآثيرا ما يوصف بصيغة التعلم بالمراسلة، وهناك تعبيرات أخѧرى متعѧددة،             

نهѧѧا الدراسѧѧة المنزليѧѧة و الدراسѧѧة المѧѧستقلة والدراسѧѧة مѧѧن الخѧѧارج وغيرهѧѧا ويѧѧرتبط    م
بأذهѧѧان بعѧѧضهم بѧѧالتعلم غيѧѧر المدرسѧѧي أو غيѧѧر النظѧѧامي ويطلѧѧق عليѧѧه اسѧѧم التربيѧѧة        

وحقيقѧѧة أن جميѧѧع هѧѧذه المѧѧسميات تعѧѧد أمثلѧѧة للتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد ولكنهѧѧا لا      ... المѧѧستمرة 
 .تستوعب آافة صيغة

 التربويين بتعريف التعليم عن بعد وستورد الباحثة بعض مѧا يتعلѧق                 وقام الكثير من  
 :بالدراسة
إلى التعليم عن بعد بأنѧه أحѧد أسѧاليب التعلѧيم الѧذاتي          )236 : 2000صبري ، (    يشير  

التي أفرزتها تكنولوجيا التعليم حديثا وهو في أصله تعلمѧا فرديѧا لكنѧه أدى إلѧى تعزيѧز               
 .ليم المستمرنظام التعليم المفتوح ، والتع

نقلا عن العرينѧي التعلѧيم عѧن بعѧد بأنѧه  أي شѧكل مѧن أشѧكال                    ) 1995(ويعرفه جلبرت 
التدريس والتعليم لا يتواجد فيه المعلم والمتعلم في المكان والوقت نفѧسه وأن التواصѧل     

 ).32 : 2005العريني ، (يتم باستخدام التكنولوجيا
 تقѧѧديم التعلѧيم أو التѧѧدريب مѧن خѧѧلال   وتعѧرف الجمعيѧة الأمريكيѧѧة التعلѧيم عѧѧن بعѧد بأنѧه     

الوسائل التعليمية الإلكترونيѧة، ويѧشمل ذلѧك الأقمѧار الѧصناعية، والفيѧديو، والأشѧرطة                
الصوتية المسجلة، وبرامج الحاسبات الآليѧة، والѧنظم والوسѧائط التكنولوجيѧة التعليميѧة              

 ).13 : 2005العلي ، ( المتعددة،بالإضافة للوسائل الأخرى للتعليم عن بعد 



   التعليم عن بعد هو ذلك النمط التعليمي الذي تمكن المتعلم مѧن خلالѧه الإطѧلاع علѧى                  
النظام العالمي من خلال شبكة الاتصال والأقمار الصناعية التي تطوق الأرض ، مما             
يتѧѧѧيح للمѧѧѧتعلم الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المحاضѧѧѧرات والمناقѧѧѧشات المتبادلѧѧѧة بѧѧѧين معاهѧѧѧد التعلѧѧѧيم 

ة، وذلك إلى جانب تعاون العلمѧاء فѧي إجѧراء الأبحѧاث وتبѧادل               الجامعية وغير الجامعي  
 ).12: 2004الربيعي وآخرون ، ( الأفكار رغم اتساع المسافات

 
 :مبررات التعليم عن بعد 

   أشار الربيعي وآخѧرون إلѧى أن العديѧد مѧن الدراسѧات و الأبحѧاث التربويѧة طرحѧت                    
م عن بعد في الجامعات على وجه       مجموعة من المبررات التي تحتم الأخذ بنظام التعلي       

 :الخصوص للأسباب التالية
عѧѧدم قѧѧدرة الجامعѧѧات القائمѧѧة علѧѧى اسѧѧتيعاب المزيѧѧد مѧѧن الطѧѧلاب الѧѧراغبين فѧѧي          )1

 .مواصلة تعليمهم الجامعي
عѧѧدم إشѧѧباع منѧѧاهج التعلѧѧيم العѧѧالي لتطلعѧѧات الطمѧѧوحين فمعظѧѧم منѧѧاهج الجامعѧѧات     )2

 .تجاوزها الزمنخاصة في الدول النامية عتيقة وتبحث في قضايا 
التغلѧѧب علѧѧى العѧѧائق الزمنѧѧي الѧѧذي يحѧѧرم الكثيѧѧر مѧѧن الدارسѧѧين الѧѧذين لا تѧѧتلاءم          )3

 .ظروفهم الاجتماعية، والعلمية،والحياتية مع الجداول الدراسية للتعليم النظامي
الѧذي  يحѧرم الكثيѧر مѧن الدارسѧين            التغلب على العѧائق الجغرافѧي والѧسعة المكانيѧة          )4

ي النظامي إما لبعد المسافة أو لضيق السعة المكانية المتاحѧة           الالتحاق بالتعليم العال  
 .للمؤسسة الأآاديمية

بѧدلا مѧن تكدسѧها فѧي الجامعѧات           الاستفادة القصوى من الطاقѧات التعليميѧة المؤهلѧة         )5
النظاميѧѧة، وانѧѧشغالها بإلقѧѧاء المحاضѧѧرات علѧѧى عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن طѧѧالبي العلم،بѧѧل     

ن عبѧر التقنيѧة الحديثѧة للاتѧصالات ونقѧل          يستفيد منها عدد غير محدود من الدارسѧي       
 .المعلومات

استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية ووسائل الاتصال الإلكترونية ضѧمن            )6
 .شبكة الإنترنت

بعѧѧѧض الدارسѧѧѧين لا تѧѧѧسمح لهѧѧѧم ظѧѧѧروفهم الوظيفيѧѧѧة الالتحѧѧѧاق بѧѧѧالتعليم الجѧѧѧامعي     )7
 . التعليمالنظامي فمن خلال هذا النظام يتمكن الفرد من مواصلة

عدم تكرار الجامعات لأخطاء بعضها البعض بالتوسع فѧي التخصѧصات المنѧاظرة              )8
 .التي لا يحتاجها سوق العمل

الحاجѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة تأهيѧѧل خريجѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي التخصѧѧصات التѧѧي يحتاجهѧѧا    )9
 .سوق العمل

 مѧع  تقليل تكلفة التعليم العالي حيث أن التعليم عن بعد يقل بمقدار الثلѧث مقارنѧة        )10
 ).49-48: 2004الربيعي وآخرون ، ( تكاليف التعليم في الجامعات التقليدية

 
 
 
 



 :فوائد التعليم عن بعد
    للتعليم عن بعد العديد من الفوائد آنظѧام تعليمѧي فѧردي ذاتѧي ممѧا أدى إلѧى انتѧشاره                

مهѧѧѧѧѧران (و ) 2003إسѧѧѧѧѧماعيل،(وتѧѧѧѧѧسارع المؤسѧѧѧѧѧسات التعليميѧѧѧѧѧة لتطبيقѧѧѧѧѧه ويعѧѧѧѧѧدد  
و ) 2003إبѧѧѧѧراهيم،(و ) 1999فرجѧѧѧѧاني،(و ) 1420سѧѧѧѧلامة،(و ) 2003وآخѧѧѧѧرون،

 :هذه الفوائد فيما يلي) 2005العريني ، (و ) 1421الشرهان ، (
التأثير والفاعلية  حيث أثبتت البحوث التي أجريت على نظѧام التعلѧيم عѧن بعѧد أنѧه                    )1

يѧѧوازي أو يفѧѧوق فѧѧي التѧѧأثير والفاعليѧѧة النظѧѧام التقليѧѧدي وذلѧѧك عنѧѧدما تѧѧستخدم هѧѧذه    
 .التقنيات بكفاءة

يحقق مبدأ تكافؤ الفرص التعليم عن بعد يجعل الباب مفتوحا أمام الجميع للحصول              )2
 .على فرصتهم في التعليم

عدم التقيد بالمكان والزمان يمكن أن تتم العملية التعليميѧة فѧي أي مكѧان وأي وقѧت                   )3
 .باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

فالمتعلم عن بعد يѧتعلم بمفѧرده ذاتيѧا ويѧستعين         تمكن المتعلم من الاعتماد على نفسه        )4
الكتѧѧѧѧѧب، والأشѧѧѧѧѧرطة،أو وسѧѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧѧصال الحديثѧѧѧѧѧة   :بمѧѧѧѧѧصادر مختلفѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل 

 .وغيرها) CD(انترنت،أقراص مدمجة 
 .المقدرة المادية آثير من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف آثيرا من المال )5
 .الملائمة حيث توفر الملائمة بين المعلم والطالب )6
 .ة هذا النظام يتيح للدارس خيار المشارآة حسب الرغبةالمرون )7
مراعاة ظروف الدارسين فهو يسد احتياجات الطلاب الذين ليس بإمكانهم حѧضور             )8

 .المحاضرات في أماآنها
استقطاب آفاءات عالية من الهيئة التدريسية يتѧيح الفرصѧة لاستѧضافة محاضѧرين               )9

 .اتهممن خارج المؤسسات التعليمية والاستفادة من خبر
تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات فهѧѧѧو يѧѧѧربط الطѧѧѧلاب مѧѧѧن الخلفيѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة          )10

 .والاقتصادية المختلفة من أنحاء العالم
الترآيز على العملية التعليمية فهو يحول التعليم إلى تعلم ومن ثم الترآيز علѧى               )11

 المѧѧتعلم وعلѧѧى العمليѧѧة التعليميѧѧة الذاتيѧѧة لأن الѧѧتعلم يكѧѧون مѧѧن خѧѧلال جهѧѧد المѧѧتعلم    
ونشاطه ووفقا لحاجاته الذاتية ومراعاة لظروفه وسѧرعته فѧي اآتѧساب المعلومѧات              

 .أي تلقى المسؤولية آافة على المتعلم
احتوائѧѧه علѧѧى عѧѧدد مѧѧن مبѧѧادئ الѧѧتعلم الإنѧѧساني الحديثѧѧة ومنهѧѧا تѧѧوافر الدافعيѧѧة     )12

 والمرونة في بيئة التعليم، ومراعاة أساليب التعليم عند الأفراد وارتباطه بحاجѧاتهم           
 – Self(الوظيفيѧѧة ،والشخصية،والاجتماعية،والѧѧسماح للمѧѧتعلم بѧѧالخطو الѧѧذاتي  

pacing (                احѧث تتѧه حيѧتعلم ورغباتѧأي البدء والتوقف بما يتناسب مع إمكانات الم
 .له فرصة اختيار المقررات الدراسية التي لها صلة بعمله أو رغباته وميوله

بين فѧي مراحѧل التعلѧيم آمѧا         لا وجود للفشل فهو لا يفصل بين الناجحين والراس         )13
 .في التعليم التقليدي

تنѧѧѧوع الأسѧѧѧاليب هنѧѧѧاك عѧѧѧدة طѧѧѧرق لتوصѧѧѧيل المѧѧѧادة الدراسѧѧѧية، فالتكنولوجيѧѧѧا    )14
العصرية فѧي تѧصميم الѧشبكات والمواقѧع و الجامعѧات الافتراضѧية يتѧيح للمعلѧم أن                   



يѧѧستخدم عѧѧددا مѧѧن أسѧѧاليب العѧѧرض والتقѧѧديم بمѧѧا يمكنѧѧه مѧѧن تنѧѧشيط المѧѧتعلم وعѧѧدم   
 . على حاسة واحدةاعتماد

برامج متميزة يشرف على إعداد برامج التعليم عѧن بعѧد أسѧاتذة متخصѧصون،                )15
وتخѧѧضع لدراسѧѧات عѧѧدة مѧѧن أجѧѧل أن يѧѧتمكن الطالѧѧب بمفѧѧرده مѧѧن قѧѧراءة المѧѧادة           

 .الدراسية وفهمها واستيعابها دون الحاجة للمعلم
 الشبكة العالمية للمعلومات واستخداماتها التربویة: ثانياً 
ى التطور المتلاحق والمستمر في مجѧال الحاسѧبات الآليѧة إلѧى ظهѧور نѧوع مѧن                        أد

، ومѧن أسѧباب   ) انترنѧت (الشبكات فائقة الإمكانات تعرف بالشبكة العالميѧة للمعلومѧات    
ظهورها الثورة في عالم الاتصالات وآان لها أثѧر واضѧح فѧي تبѧادل المعلومѧات علѧى            

فѧي نظѧم الاتѧصالات أصѧبحت الانترنѧت          وفي ظل هذا التطѧور المѧذهل        . مستوى العالم 
 .تقدم خدمات عديدة للطلاب والمعلمين والباحثين في أنحاء العالم

   تحتѧѧѧѧوي شѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧت علѧѧѧѧى مقتنيѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧات التجاريѧѧѧѧة ،والموسѧѧѧѧوعات        
العلميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،والمجلات والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوريات المتخصصة،والقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصص،وتراجم العلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء    

حѧѧصائيات والبيانѧѧات والمعلومѧѧات   والمفكرين،والقѧѧواميس، والكتѧѧب التѧѧي تعѧѧرض الإ   
الرئيسة عن بلدان العالم ، والمواقع العلمية والثقافية الخاصة، وآل هѧذا متѧوفر بلغѧات                
متنوعѧة، آمѧѧا أن عѧѧدد غيѧѧر قليѧل مѧѧن محطѧѧات التلفѧѧزة العربيѧة وغيرهѧѧا أنѧѧشأت مواقѧѧع    

 )486: 2002عطار وآخرون، (خاصة بها لبث برامجها المختلفة عبرها
 العالمية للمعلومات ليست ترفا الكترونيا لهѧواة الحاسѧب حѧول العѧالم بѧل                    إن الشبكة 

هѧѧي وسѧѧيلة عѧѧصرية للتراسѧѧل، ولإقامѧѧة الاتѧѧصالات، وتبѧѧادل الأفكѧѧار، والحѧѧوارات،       
ومتابعة الأخبار والمعلومات،والاسѧتفادة مѧن البحѧث العلمѧي والتعلѧيم، آمѧا أنهѧا مجѧال              

 مѧѧѧن يѧѧѧرى أن الѧѧѧشبكة العالميѧѧѧة رحѧѧѧب للتѧѧѧسويق، وعقѧѧѧد الѧѧѧصفقات التجاريѧѧѧة، وهنѧѧѧاك
للمعلومات قد تحقق حلم القرية الكونية المترابطة التي تمتزج فيها الثقافات والمѧصالح             

 ).1422الوآيل وآخرون،(بين الشعوب
ودائمѧѧا مѧѧا يبحѧѧث التربويѧѧون عѧѧن أفѧѧضل الطѧѧرق والأسѧѧاليب لتѧѧوفير بيئѧѧة تعليميѧѧة     " 

عهم على تبادل الآراء والخبرات، ومناقشة      تفاعلية لجذب اهتمام وانتباه الطلبة، وتشجي     
الأفكار والمعلومات التѧي تقѧدم إلѧيهم وتعѧد الانترنѧت مѧن  أفѧضل الوسѧائل لتѧوفير هѧذه               
البيئة التعليمية التفاعلية، وأحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم، وقد أآد على             

 المفѧѧѧرح جѧѧѧدا إنѧѧѧه مѧѧѧن"عنѧѧѧدما قѧѧѧال ) Ellsworth,1994(هѧѧѧذه الأهميѧѧѧة الѧѧѧسوورث 
للتربѧѧѧويين أن يѧѧѧستخدموا شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت التѧѧѧي تѧѧѧوفر العديѧѧѧد مѧѧѧن الفѧѧѧرص للمعلمѧѧѧين 

فقѧال  ) Watson,1994:p41(أمѧا واتѧسون     " والطلاب على حد سواء بطريقة ممتعѧة      
" تعѧѧد وسѧѧائل الاتѧѧصالات الحديثѧѧة مѧѧن أهѧѧم الأدوات التѧѧي اسѧѧتخدمتها فѧѧي التѧѧدريس       "
 ).77:2005الموسى وآخرون،(

أن هنѧѧѧاك أربعѧѧѧة أسѧѧѧباب رئيѧѧѧسة تجعلنѧѧѧا نѧѧѧستخدم  ) Williams,1995(آѧѧѧر    وقѧѧѧد ذ
 :الانترنت في التعليم وهي

الانترنت مثѧال واقعѧي للقѧدرة علѧى الحѧصول علѧى المعلومѧات مѧن مختلѧف أنحѧاء                      )1
 .العالم



تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي، نظѧرا لكثѧرة المعلومѧات المتѧوافرة               )2
 ѧѧه يѧѧت، فإنѧѧطة الانترنѧѧن    بواسѧѧذا يمكѧѧوائم لѧѧل القѧѧي آѧѧث فѧѧب البحѧѧى الطالѧѧصعب عل

استخدام طريقة العمѧل الجمѧاعي بѧين الطѧلاب، حيѧث يقѧوم آѧل طالѧب بالبحѧث فѧي                      
 .قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه

 .تساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل آلفه )3
ريقѧة فѧي التѧدريس ذلѧك أن الانترنѧت هѧي             تساعد الانترنت على توفير أآثѧر مѧن ط         )4

بمثابة مكتبة آبيرة تتوافر فيها معظم الكتب سѧواء سѧهله أم صѧعبه، آمѧا أنѧه يوجѧد                    
الموسѧѧѧى (فѧѧѧي الانترنѧѧѧت بعѧѧѧض البѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة تختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف المѧѧѧستويات 

 ).78 : 2005وآخرون،
 :مفهوم الانترنت

 : إلى أمرين    قبل الخوض في مفهوم الانترنت لابد من الإشارة
 أنه لا يوجد تعريف محدد ومتفق عليه فهناك العديد من التعريفات التѧي ينطلѧق                :الأول

 .آلاً منها من أحد جوانب الانترنت أو أحد خدماتها
 هѧѧو عѧѧدم وجѧѧود تعريѧѧف شѧѧامل وآامѧѧل للانترنѧѧت يتفѧѧق عليѧѧه الجميѧѧع، إذ لѧѧيس  :الثѧѧاني

   ѧѧن آѧѧارة عѧѧا عبѧѧت ، ولكنهѧѧسمى انترنѧѧددة تѧѧبكة محѧѧاك شѧѧي  هنѧѧب الآلѧѧبكات الحاسѧѧل ش
المحليѧѧة، التѧѧي تتѧѧصل بعѧѧضها بѧѧبعض فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، لتѧѧشكل شѧѧبكة واحѧѧدة       
ضѧѧѧѧخمة تنقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧن منطقѧѧѧѧة لأخѧѧѧѧرى ، وبѧѧѧѧسرعة فائقة،وبѧѧѧѧشكل دائѧѧѧѧم        

 ).173: 2000الهابس وآخرون، (التطور
هѧذه الѧشبكة بأنهѧا عبѧارة عѧن مجموعѧة آبيѧرة مѧن                ) 1998الѧبحم وآخѧرون،   (   عرف  

هزة الكمبيوتر في أنحاء العالم المختلفة تتحدث مع بعѧضها بعѧضا، بمعنѧى أن هنѧاك                 أج
ملايين من أجهزة الكمبيوتر تتبادل المعلومѧات فيمѧا بينهѧا بوسѧاطة مѧا يعѧرف بالنѧسيج               

 ).World Wide Web(العالمي متعدد النطاق 
فقѧѧѧѧѧد عرفوهѧѧѧѧѧا بأنهѧѧѧѧѧا اختѧѧѧѧѧصار للعبѧѧѧѧѧارة   ) 2004:232الربيعѧѧѧѧѧي وآخѧѧѧѧѧرون،(أمѧѧѧѧѧا 

)INERconnecting NETwork ( وهي عبارة عن " الشبكة المترابطة" وتعني ،
شبكة عملاقة تتكون من العديد من شبكات الحاسبات الآلية المختلفة في الحجم والنوع             
موزعѧѧة علѧѧى آافѧѧة أنحѧѧاء العѧѧالم، ومرتبطѧѧة مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض عѧѧن طريѧѧق قنѧѧوات      

 ).Communications Channels(الاتصال المختلفة
بأنها شبكة فضائية ضخمة تتكون من أجهѧزة الحاسѧب          ) 97 : 2005العلي،  ( ويعرفها

الآلѧѧѧي المرتبطѧѧѧة ببعѧѧѧضها الѧѧѧبعض والمنتѧѧѧشرة حѧѧѧول العѧѧѧالم، وتعتبѧѧѧر إحѧѧѧدى وسѧѧѧائل   
 .التكنولوجيا التي يمكن استخدامها في التعليم العام

فيعرفها بأنها مجموعѧة مѧن الحاسѧبات المرتبطѧة          ) 75: 2005الموسى وآخرون ،    (أما
بعѧضها الѧبعض فѧѧي أنحѧاء العѧالم المختلفѧѧة يمكѧن بوسѧاطتها تناقѧѧل وتبѧادل المعلومѧѧات        ب

أم ) Text(سѧѧѧѧواء أآانѧѧѧѧت هѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات آلامѧѧѧѧا منطوقѧѧѧѧا أم نѧѧѧѧصوص مكتوبѧѧѧѧة       
 Symbolic(مرئيѧѧة ثابتѧѧة أم متحرآѧѧة أو حتѧѧى إشѧѧارات رمزيѧѧة ) Pictures(صѧѧور

Signals (          لين إѧن          أم بها جميعا، مع عدد غير نهائي من المرسѧائي مѧر نهѧدد غيѧى عѧل
 .المستقبلين في شتى أنحاء العالم



الانترنѧت بأنهѧا عبѧارة عѧن مجموعѧة مѧن الѧشبكات              )134: 2003الشرهان،( ويعرف  
العالميѧѧѧة المتѧѧѧصلة بملايѧѧѧين الأجهѧѧѧزة حѧѧѧول العѧѧѧالم، لتѧѧѧشكل مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧشبكات    

ختلفѧѧة،  الѧѧضخمة، والتѧѧي تنقѧѧل المعلومѧѧات الهائلѧѧة بѧѧسرعة فائقѧѧة بѧѧين دول العѧѧالم الم        
 .وتتضمن معلومات دائمة التطور

 :استخدام الانترنت في التعليم العالي
    من ابرز المشكلات التي تواجهنا في هذا القرن هѧي المعلومѧات الѧوفيرة والمكدسѧة           
لدينا دون أن توجد دراية آافية حѧول آليѧات اسѧتثمار تلѧك المعѧارف العلميѧة والتقنيѧة ،                     

من جامعات مختلفة حل هѧذه المѧشكلات فѧي إطѧار عѧالمي              لذلك لابد للباحثين والعلماء     
وإيجѧѧاد حѧѧوار بѧѧين الثقافѧѧات المختلفѧѧة لتѧѧسهيل تبѧѧادل الخبѧѧرات والمنѧѧافع بيѧѧنهم، وذآѧѧر     

)Hake mulder,1996 (        نѧة مѧصالات الحديثѧا الاتѧتخدام تكنولوجيѧتم باسѧك يѧأن ذل
 سѧѧعادة (شѧѧبكة الانترنѧѧت والأقمѧѧار الѧѧصناعية وغيرهѧѧا مѧѧن وسѧѧائل الاتѧѧصال الأخѧѧرى   

 ).215: 2003وآخرون، 
    وهناك أنواع آثيرة من التقنية يمكن  توظيفها فѧي قطѧاع التعلѧيم، والمعلمѧون لѧديهم                  

 ).70: 2003الموسى، (القناعة التامة بأن استخدام التقنية يساعد في تعليم الطلاب
أن الانترنѧت سѧوف تلعѧب دورا    ) " Thurow,1998(     وفي هذا الصدد ذآѧر ثѧرو     

ا في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها فѧي الوقѧت الحاضѧر، وبخاصѧة فѧي                 آبير
فعѧѧن طريѧѧق الفيѧѧديو التفѧѧاعلي لѧѧن يحتѧѧاج الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي  . التعلѧѧيم الجѧѧامعي والعѧѧالي 

مѧѧستقبلا أن يقѧѧف أمѧѧام الطѧѧلاب لإلقѧѧاء محاضѧѧرته، ولѧѧن يحتѧѧاج الطالѧѧب أن يѧѧذهب إلѧѧى  
 بعد بواسطة مدرس إلكتروني وبالتالي تѧوفر        الجامعة، بل سنستخدم طريقة التعليم عن     

لقѧѧد أصѧѧبح اسѧѧتخدام الانترنѧѧت ضѧѧروري فѧѧي  ".علѧѧى الطالѧѧب عنѧѧاء الحѧѧضور للجامعѧѧة 
النظѧѧام التربѧѧوي ، وتѧѧم اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت لتحѧѧسين التعلѧѧيم علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم   

 ).218: 2003سعادة وآخرون، (
: رئѧيس جامعѧة هѧارفرد   ) Nell Rodnestin(    ويقول البروفيѧسور نيѧل رودنتѧستين   

إذ تѧѧدعوا مѧستخدميها إلѧѧى القيѧѧام  . لقѧد انبثقѧѧت عѧѧن شѧبكة الانترنѧѧت رؤيѧѧة جديѧدة للتعلѧѧيم   
بѧѧدور فعѧѧال، وتميѧѧز الغѧѧث مѧѧن الѧѧسمين، واسѧѧتخلاص رؤى نافѧѧذة وأحكѧѧام سѧѧديدة مѧѧن     
مѧѧصادر المعلومѧѧات المختلفѧѧة، وصѧѧياغة قѧѧضايا وأفكѧѧار جديѧѧدة، حيѧѧث يتوجѧѧب علѧѧى       

هѧاز الحاسѧوب متابعѧة البحѧث والعمѧل بنفѧسه بѧدلا مѧن الاآتفѧاء                  الطالب الجالس أمѧام ج    
وفѧѧي دراسѧѧات تتبعيѧѧه لواقѧѧع   ). 1999شѧѧاهين،( بѧѧرد الفعѧѧل أو اسѧѧتيعاب مѧѧا يقѧѧدم إليѧѧه   

أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧة فѧѧي المѧѧدارس   ) Jacoboson(اسѧѧتخدام التقنيѧѧة ذآѧѧر جاآوبѧѧسون   
 ).70: 2003الموسى ، ( يزداد بسرعة مذهلة
ق يجѧب أن نلاحѧظ  إن اسѧتخدام التقنيѧة فѧي التعلѧيم لѧيس لѧه اتجѧاه                          إضافة إلى ما سب   

 .إيجابي دائما بل له أيضا جوانب سلبية
     

 
 
 
 



 التعليم الإلكتروني: ثالثاً 
     تواجه مؤسسات التعليم العالي اليوم مطالب عدة فرضتها عليها التطورات العلمية           

طالب والاحتياجات التعليمية آان لابد     والتكنولوجية المتلاحقة ومن أجل تحديد هذه الم      
مѧѧن إحѧѧداث تغييѧѧرات جذريѧѧة فѧѧي نظѧѧام التعلѧѧيم وإيجѧѧاد نمѧѧط تعليمѧѧي يتѧѧسم بالمرونѧѧة        

 ).       73:2005العريني،( والكفاءة العالية 
   آما بدأ سوق العمل من خلال حاجاته لمهѧارات ومѧؤهلات جديѧدة يفѧرض توجهѧات                 

ديد، لذا فالمناهج التعليميѧة ووسѧائل إيѧصال         واختصاصات مستحدثة تلبي الاقتصاد الج    
الموسѧѧѧѧѧى (المعلومѧѧѧѧѧات خѧѧѧѧѧضعت لإعѧѧѧѧѧادة النظѧѧѧѧѧر لتواآѧѧѧѧѧب المتطلبѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة       

 ). 111: 2005وآخرون،
    إن انتѧѧѧشار تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات بالѧѧѧشكل الѧѧѧذي نعيѧѧѧشه اليѧѧѧوم قѧѧѧد أوجѧѧѧد الحاجѧѧѧة   

فѧة عѧن طريѧق    لاستغلال هذه التقنيѧة فѧي تطѧوير أسѧاليب الѧتعلم وطѧرق اآتѧساب المعر                
التعلѧѧيم المѧѧرن المتѧѧسم بالديناميكيѧѧة والفاعليѧѧة دون ضѧѧرورة الارتبѧѧاط بعامѧѧل الѧѧزمن        

أجقѧѧѧو ( والمكѧѧان ، فظهѧѧѧر التعلѧѧѧيم الالكترونѧѧي المباشѧѧѧر الѧѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧѧى الانترنѧѧѧت    
ومѧѧع ظهѧѧور هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التعلѧѧيم وانتѧѧشاره بѧѧشكل سѧѧريع أصѧѧبح مѧѧن   ) 95: 2006،

ѧѧѧرا إلѧѧѧستقبلا آبيѧѧѧه مѧѧѧح أن لѧѧѧيم  الواضѧѧѧد أن التعلѧѧѧا يؤآѧѧѧع وربمѧѧѧبعض يتوقѧѧѧد أن الѧѧѧى ح
الإلكترونѧѧѧي سѧѧѧيكون هѧѧѧو الأسѧѧѧلوب الأمثѧѧѧل والأآثѧѧѧر انتѧѧѧشارا للتعلѧѧѧيم والتѧѧѧدريب فѧѧѧي   

 ).18: 2006جامل وآخرون،( المستقبل القريب
 : مفهوم التعليم الإلكتروني 

    هنѧاك جѧدل علمѧي مѧѧازال يѧدور حѧول تحديѧد مѧѧصطلح شѧامل للتعلѧيم الإلكترونѧѧي ،         
 :يرآز آل تعريف على زاوية التخصص ومن هذه التعريفاتحيث 

التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بأنѧѧه طريقѧѧة للتعلѧѧيم باسѧѧتخدام   ) 6: 1423الموسѧѧى ، (     يعѧѧرف 
آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعѧددة مѧن صѧوت وصѧورة ،                

ترنت سѧواء آѧان     ورسومات ، وآليات بحث ، ومكتبات إلكترونية ، وآذلك بوابات الان          
عن بعد أو في الفصل الدراسѧي ، والمقѧصود هنѧا هѧو اسѧتخدام التقنيѧة بجميѧع أنواعهѧا                      

 .في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأآبر فائدة
بأنه  تقديم محتوى علمي إلكتروني عبѧر الوسѧائط          ) 24: 2005زيتون ،   (     ويعرفه  

 المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعѧل النѧشط مѧع            المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته إلى    
هѧѧѧѧѧѧѧذا المحتѧѧѧѧѧѧѧوى ومѧѧѧѧѧѧѧع المعلѧѧѧѧѧѧѧم ومѧѧѧѧѧѧѧع أقرانѧѧѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧѧѧواء آѧѧѧѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧѧѧصورة    

، وآѧѧذا إمكانيѧѧة إتمѧѧام ) Asychronous(أم غيѧѧر متزامنѧѧة ) Sychronous(متزامنѧѧة
هѧѧذا الѧѧتعلم فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان وبالѧѧسرعة التѧѧي تناسѧѧب ظروفѧѧه وقدراتѧѧه، فѧѧضلا عѧѧن  

 .ذا التعلم أيضا من خلال تلك الوسائطإمكانية إدارة ه
أنѧѧه منظومѧѧة تعليميѧѧة لتقѧѧديم البѧѧرامج التعليميѧѧة أو     ) 289: 2004سѧѧالم ، (    ويعرفѧѧه

التدريبيѧة للمتعلمѧѧين أو المتѧѧدربين فѧي أي وقѧѧت وأي مكѧѧان باسѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات    
 المحليѧѧة أو الانترنѧѧت، والانترانѧѧت ،الإذاعѧѧة،  والقنѧѧوات( والاتѧѧصالات التفاعليѧѧة مثѧѧل 

الفѧѧضائية ، الأقѧѧراص الممغنطѧѧة ، التليفѧѧون، البريѧѧد الإلكترونѧѧي ، أجهѧѧزة الحاسѧѧوب ،  
تعلميѧه تفاعليѧة متعѧددة المѧصادر بطريقѧة          / لتوفير بيئѧة تعليميѧة      ) والمؤتمرات عن بعد  



متزامنѧѧة فѧѧي الفѧѧصل الدراسѧѧي أو غيѧѧر متزامنѧѧة عѧѧن بعѧѧد دون الالتѧѧزام بمكѧѧان محѧѧدد     
 .الذاتي والتفاعل بين المعلم والمتعلماعتمادا على التعلم 

بأنه التعليم الذي يهѧدف إلѧى إيجѧاد بيئѧة تفاعليѧة             ) 1424العويد وآخرون، (     ويعرفه  
غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلѧي والانترنѧت، وتمكѧن الطالѧب مѧن                

 .الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت وأي مكان
بأنѧѧه تقѧѧديم المحتѧѧوى التعليمѧѧي مѧѧع مѧѧا يتѧѧضمنه مѧѧن       )  1424 العريفѧѧي،(    ويعرفѧѧه 

شѧѧروحات وتمرينѧѧات وتفاعѧѧل ومتابعѧѧة بѧѧصورة جزئيѧѧة أو شѧѧاملة فѧѧي الفѧѧصل أو عѧѧن    
 .بوساطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أو بوساطة شبكات الانترنت ... بعد

 وشѧبكات   بأنه نظѧام تعليمѧي يѧستخدم تقنيѧات المعلومѧات          )  1424غلوم ،   (     ويعرفه  
الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق العملية التعليميѧة مѧن خѧلال مجموعѧة مѧن الوسѧائل                  

أجهزة الحاسѧب الآلѧي ، والانترنѧت ، والبѧرامج الإلكترونيѧة المعѧدة إمѧا مѧن قبѧل             : منها
 .المختѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة أو الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات

ن منحى التعليم الإلكتروني م) Naber & Kohle) (نابر وآول(    ويعرف آلا من 
الشبكة العنقودية ، تلك الشبكة التي غزت حياة الأفراد في آل مجالاتها وسهلت عملية              

وهѧѧي فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه معقѧѧدة فѧѧي ترآيبهѧѧا وشѧѧبكاتها العنقوديѧѧة         . الإتѧѧصال والتعلѧѧيم 
 ).2 : 2006بلغرسة ، (وبرامجها وبرمجياتها

 آليѧات الاتѧصال     بأنѧه طريقѧة للتعلѧيم باسѧتخدام       ) 19: 2006جامل وآخѧرون،  ( ويعرفه  
الحديثѧѧѧة آالحاسѧѧѧب ، والѧѧѧشبكة ، والوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة ، وبوابѧѧѧات الانترنѧѧѧت مѧѧѧن أجѧѧѧل 
إيѧѧصال المعلومѧѧات للمتعلمѧѧين بأسѧѧرع وقѧѧت ، وأقѧѧل آلفѧѧة ، وبѧѧصورة تمكѧѧن مѧѧن إدارة  

 . العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقويم أداء المتعلمين في مؤسسات التعليم العالي
 

 : لكتروني أنواع التعليم الإ
الهيتي ، ( و ) 1423الشهري،( و ) 1423الرافعي ، ( و ) 1423الموسى،(     يحدد 

جامѧѧل (و ) 2004،سѧѧالم  ( و ) 2005عبѧѧد الحѧѧي ، ( و ) 2005زيتѧѧون ،( و ) 2006
 :أنواع التعليم الإلكتروني فيما يلي) 2006وآخرون ،

 ): Synchronous e-learning(التعليم الإلكتروني المتزامن  -1
وتعني أسلوب وتقنيات التعلѧيم المعتمѧدة علѧى الانترنѧت لتوصѧيل وتبѧادل الѧدروس                 
وموضوعات الأبحاث بين المتعلم والمعلم في الوقѧت نفѧسه الفعلѧي لتѧدريس المѧادة                

، أو تلقѧѧى مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يѧѧسمى     ) Real time chat(المحѧѧادث الفوريѧѧة :مثѧѧل
 .بالفصول الافتراضية

 
 ): synchronous e-learning A(  منالتعليم الإلكتروني غير المتزا -2

وفيها يحصل المتعلم على دروس مكثفة أو حصص وفѧق برنѧامج دراسѧي مخطѧط                
ينتقي فيه الأوقات والأماآن التي تتناسب مѧع ظروفѧه، عѧن طريѧق توظيѧف بعѧض           

البريѧد الإلكترونѧي ، وأشѧرطة الفيѧديو ، ويعتمѧد           : أساليب التعلѧيم الإلكترونѧي مثѧل        
لوقѧت الѧذي يقѧضيه المѧتعلم للوصѧول إلѧى المهѧارات التѧي يهѧدف               هذا التعليم علѧى ا    

 .إليهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرس 



الرافعѧѧѧي، (و ) 2006الهيتѧѧѧي ،( و ) 2006جامѧѧѧل وآخѧѧѧرون ، (     وقѧѧѧد أضѧѧѧاف  
 :نوع ثالث للتعليم الإلكتروني وهو) 2005العريني ،( و ) 1423

 ) :Blndedgearning( التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمج -3
عѧѧة مѧѧن الوسѧѧائط ، والتѧѧي تѧѧم تѧѧصميمها لتكمѧѧل      وهѧѧذا التعلѧѧيم يѧѧشتمل علѧѧى مجمو 

بعضها البعض، والتي تعزز الѧتعلم وتطبيقاتѧه ، ويمكѧن أن يѧشتمل برنѧامج التعلѧيم                  
برمجيѧات الѧتعلم التعѧاوني الافتراضѧي     : المدمج على العديد من أدوات الѧتعلم مثѧل        

رة الفѧѧوري ، والمقѧѧررات المتعمѧѧدة علѧѧى الانترنѧѧت ، ومقѧѧرات الѧѧتعلم الѧѧذاتي ، وإدا 
نظم التعلѧيم ، وبالإضѧافة لمѧا سѧبق يمكѧن للتعلѧيم المѧدمج أن يمѧزج تقنيѧات متعѧددة                       
تعتمد على نشاط المتعلم في الفѧصول التقليديѧة التѧي يلتقѧي فيهѧا الطالѧب مѧع المعلѧم                 
 .وجها لوجه ، وآذلك التعلم الذاتي وفيه مزج بين التعلم المتزامن وغير المتزامن

 
 :مبررات التعليم الإلكتروني

 :    تبدو الحاجة ملحة للتعليم الإلكتروني حسب المبررات المذآورة آما يلي
الارتقاء بالتعليم العالي من حيث آفاءته ، فاعليته، وجودته ليتماشѧى مѧع متطلبѧات                )1

 .العصر
الطلاب محتاجون إلى الاهتمام مما يستدعي أن يكون هناك طريقة مميزة لعѧرض              )2

 .)2005العريني،(المناهج عبر الشبكة
المرونة في التعليم حيث يمكن للطالب تخطي بعض المراحل التي يراهѧا سѧهله أو                )3

 .غير مناسبة
نمѧѧو الطالѧѧب علѧѧى المعرفѧѧة وذلѧѧك بѧѧسبب زيѧѧادة الطلѧѧب علѧѧى العمالѧѧة المعرفيѧѧة فѧѧي   )4

المجتمع المعرفي ، وتقديم برامج تعليمية تتناسب مع متطلبات العصر، فالاقتѧصاد    
عتمد على التعليم ، والاستثمار في تعليم الإنسان لѧه          يعتمد على المعرفة والمعرفة ت    

غنѧايم  (و  ) 2005العرينѧي، (عائد ربحي يعود بأفضل النتائج على الفѧرد والمجتمѧع         
،2006.( 

تخطѧѧي جميѧѧع العقبѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون وصѧѧول المѧѧادة العلميѧѧة إلѧѧى الطѧѧلاب فѧѧي      )5
 .الأماآن النائية ، ويتجاوز ذلك حدود الدولة

ليديѧѧѧة للتعلѧѧѧيم فѧѧѧي مواجهѧѧѧة الأعѧѧѧداد الكبيѧѧѧرة مѧѧѧن المتعلمѧѧѧين قѧѧѧصور الأسѧѧѧاليب التق )6
ومحدوديѧѧة الأمѧѧاآن الدراسѧѧية وإمكانيѧѧة تعلѧѧيم أعѧѧداد آبيѧѧرة بكلفѧѧة قليلѧѧة ، وخفѧѧض    

 ).2006غنايم ،( تكاليف التدريب
الحاجѧѧة الماسѧѧة إلѧѧى التعلѧѧيم والتѧѧدريب فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان المناسѧѧب و ذلѧѧك يعنѧѧي    )7

فѧي أي وقѧت وبѧدون انقطѧاع وبمѧستوى عѧالي             إمكان الاتصال والوصѧول للمنѧاهج       
 ).1424الترآي،(من الجودة

 .الحاجة للتجديد والتطوير في مؤسسات التعليم العالي )8
 .تغير النظرة للتعليم ، فقد أصبح عملية مستمرة وليس مرحلة ثابتة )9

تغيѧѧر مѧѧستهلكي التعلѧѧيم حيѧѧث أصѧѧبح الكبѧѧار والموظفѧѧون والمتفرغѧѧون جزئيѧѧا هѧѧم    )10
م حاليѧѧѧا، وهѧѧѧذه الفئѧѧѧة تبحѧѧѧث عѧѧѧن بѧѧѧرامج تعليميѧѧѧة أآثѧѧѧر مرونѧѧѧة ،       مѧѧѧستهلكي التعلѧѧѧي 

 ).1424العريفي ، (و ) 1423المحيسن ،(وذاتية



نشر الاتصال بين الطلاب بعضهم ببعض مما يحقق التوافق بѧين الفئѧات المختلفѧة               )11
 .ذات المستويات المتساوية والمتوافقة

 .الطالب يخطئ ويتعلم في جو من الخصوصية)12
اس بالمساواة بين الطلاب من تكافؤ الفرص الممنوحة إليهم مقارنة بالنظѧام            الإحس)13

 ).2006بلغرسة،(التقليدي
 

 : أهداف التعليم الإلكتروني 
 :    يرتكز التعليم الإلكتروني على مجموعة من الأهداف 

تѧѧوفير بيئѧѧة تعليميѧѧة تعلميѧѧه تفاعليѧѧة تتميѧѧز بالمرونѧѧة ومفتوحѧѧة ومتنوعѧѧة وغنيѧѧة           )1
 .لومات والخبرات من خلال تقنيات إلكترونية جديدةبمصادر المع

نمذجة التعليم وتقديمة في صѧورة معياريѧة ، والاسѧتغلال الأمثѧل لتقنيѧات الѧصوت                  )2
 .والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة

التطبيѧѧق الفعلѧѧي والعملѧѧي  للوسѧѧائل والبѧѧرامج والأنظمѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي التعلѧѧѧيم          )3
لفѧѧصول الافتراضѧѧية، وإنѧѧشاء المقѧѧررات والمنѧѧاهج   الإلكترونѧѧي ، وإنѧѧشاء وإدارة ا

الإلكترونيѧѧة ، وتطѧѧوير المنѧѧاهج الحاليѧѧة لتѧѧصبح مهيѧѧأة للاسѧѧتخدام الإلكترونѧѧي ،        
وتحويѧѧل الفѧѧصول الدراسѧѧية الحاليѧѧة إلѧѧى فѧѧي المѧѧدارس والجامعѧѧات إلѧѧى فѧѧصول         
دراسѧѧѧѧية افتراضѧѧѧѧية وحقيقيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي آن واحѧѧѧѧد ، واسѧѧѧѧتخدام الكتѧѧѧѧب الإلكترونيѧѧѧѧة ،  

 ).2004التودري،(الإلكترونيةوالمكتبات 
إعѧѧѧادة صѧѧѧياغة الأدوار فѧѧѧي العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة بمѧѧѧا يتوافѧѧѧق مѧѧѧع مѧѧѧستجدات الفكѧѧѧر   )4

 .التربوي حيث يصبح المعلم موجه ومشرف ومنظم لعمليات التعليم
 ).1424الراشد،(و ) 2004التودري ،(المساعدة على نشر التقنية في المجتمع )5
إعداد جيل من المتعلمين قادر على التعامل       التحول إلى المجتمع الرقمي من خلال        )6

( مѧѧع التقنيѧѧة ومهѧѧارات العѧѧصر الرقمѧѧي والتطѧѧورات الهائلѧѧة التѧѧي يѧѧشهدها العѧѧالم      
 ).هـ1424الراشد،

التطور المهني والتكنولوجي للكادر الأآѧاديمي والإداري وإآѧسابهم مهѧارات تقنيѧة        )7
 .تروني التفاعليلاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة في حقل التعليم الإلك

دعم عملية التفاعل بين الطلاب والمعلمين والمساعدين مѧن خѧلال تبѧادل الخبѧرات                )8
التربويѧѧة والآراء والمناقѧѧѧشات والحѧѧوارات الهادفѧѧѧة بالاسѧѧتعانة بقنѧѧѧوات الاتѧѧѧصال    

 .البريد الإلكتروني ، غرف المحادثة ، غرف الصف الافتراضية: المختلفة مثل
المتعلمѧѧين مѧѧن خѧѧلال تѧѧدعيم مهѧѧارات الѧѧتعلم الѧѧذاتي    مراعѧѧاة الفѧѧروق الفرديѧѧة بѧѧين   )9

 .وتشجيع التعليم المستمر
سالم (تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة ، والمدرسة والبيئة الخارجية          )10
،2004.( 
التغلب على مشاآل الأعداد الكثيѧرة فѧي الفѧصول الدراسѧية، وتعѧويض الѧنقص                 )11

 ).1424العجب،(في الكوادر العلمية المؤهلة
توفر المناهج طوال اليوم وفѧي آѧل أيѧام الأسѧبوع وذلѧك يفيѧد الأشѧخاص الѧذين                     )12

 .يرغبون بالتعليم في وقت معين ، أو الذين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية



سهولة وتعѧدد طѧرق تقيѧيم الطالѧب وفѧرت أدوات التقيѧيم الفѧوري للمعلѧم طѧرق                     )13
 .هلة التقييممتنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وس

تقليѧѧѧل الأعبѧѧѧاء الإداريѧѧѧة بالنѧѧѧسبة للمعلѧѧѧم مثѧѧѧل  اسѧѧѧتلام الواجبѧѧѧات ، وتѧѧѧسجيل     )14
 ). 2005الموسى،( الحضور والغياب، وتصحيح الامتحانات

 
 :خصائص التعليم الإلكتروني

يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعليميѧة تعلميѧة تتѧوفر بهѧا خبѧرات تعليميѧة بعيѧدة عѧن                )1
يواجههѧѧا المѧѧتعلم عنѧѧد المѧѧرور بهѧѧذه الخبѧѧرة فѧѧي الواقѧѧع      المخѧѧاطر التѧѧي يمكѧѧن أن   

 .الفعلي
 .وجود إدارة إلكترونية مسئولة عن تسجيل الدارسين ومتابعتهم )2
المرونة في المكان والزمان حيѧث يѧستطيع المѧتعلم أن يحѧصل عليѧه فѧي أي مكѧان                     )3

 ).2004سالم،(من العالم وفي أي وقت
لم في تعليم نفسه يمكن أن يتعلم الطالب        يعتمد التعليم الإلكتروني على مجهود المتع      )4

مѧѧѧع رفاقѧѧѧه فѧѧѧي مجموعѧѧѧات صѧѧѧغيرة أو داخѧѧѧل الفѧѧѧصل الدراسѧѧѧي فѧѧѧي مجموعѧѧѧات  
 ).2003أبو عمة،(و ) 2004سالم ،(آبيرة

 .التحرر الكامل من العقبات التي يفرضها النظام التقليدي )5
 ..استثمار تقنية الاتصالات الحديثة في التعليم )6
رة للطلبة في بѧرامج التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي أوقѧات متعѧددة               القدرة الاستيعابية الكبي   )7

 .تناسب معظم الفئات بغض النظر عن مكان ووقت تواجدهم ، وفي وقت قصير
 .أسلوب التعليم الإلكتروني من أساليب التعلم مدى الحياة )8
تبسيط عرض المعلومات باستخدام الحاسѧب آونѧه أداة متعѧددة الوسѧائط، وإمكانيѧة            )9

 . بالشبكات المحلية والإقليمية والدولية والشخصيةاتصال الحاسب
التعامѧѧل مѧѧع الالآف المواقѧѧع وذلѧѧك يѧѧؤدي لتحѧѧسين وتطѧѧوير مهѧѧارات الإطѧѧلاع   )10

 .والبحث
الشبكة العنكبوتية تفتح لكل جامعة أو مؤسسة تعليمية صفحة تعѧرض مѧا لѧديها                )11

بѧѧين مѧѧن بѧѧرامج تعليميѧѧة أو تدريبيѧѧة ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تبѧѧادل المعلومѧѧات والخبѧѧرات     
 ).2003أبو عمة،(المؤسسات التربوية

 .حصول الطلاب على شهادات معترف بها )12
العمѧѧري، (إمكانيѧѧة قيѧѧاس مخرجѧѧات التعلѧѧيم بالاسѧѧتعانة بوسѧѧائل تقѧѧويم مختلفѧѧة     )13

1423(. 
دعم الابتكار للمتعلمين وآذلك إمكانية الاستعانة بѧالخبراء النѧادرين ، وإمكانيѧة        )14

 ).2005عبدالحي،(التوسع المستقبلي
 
 
 
 
 



 : أهمية التعليم الإلكتروني
 : نوجز النقاط التي تبرز أهمية التعليم الإلكتروني بالآتي

يحقق مبدأ ديمقراطية التعليم والتي تنطلق مѧن ضѧرورة تѧوفير فѧرص التعلѧيم لكѧل                   )1
راغب فيه وتقديم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فѧرص التعلѧيم لأي مѧن الظѧروف ،                 

 .ح لهم بالتعلم في أي وقت وأي مكانآما يتمتع بالمرونة التي تسم
يѧѧضاعف مѧѧن القѧѧدرة الاسѧѧتيعابية للجامعѧѧات ويمѧѧنح الفرصѧѧة للاسѧѧتفادة المثلѧѧى مѧѧن   )2

 .جميع مصادر الجامعة
يمكن المتعلم من التعلم بمفرده ذاتيѧا لأن الاعتمѧاد علѧى المعلѧم فѧي الѧتعلم يقلѧل مѧن                       )3

علم من تلقѧاء نفѧسه أعمѧق    أهمية دور المعلم، وقد أثبتت الدراسات أن ما يتعلمه المت  
و أبقى من ما يتلقѧاه مѧن المعلѧم ، وبالتѧالي يحقѧق اعتمѧاد المѧتعلم علѧى نفѧسه الأمѧر                         

 .الذي يجعل هذا النوع من التعليم أآثر فاعلية
مواآبѧѧѧة التطѧѧѧورات المعرفيѧѧѧة والتقѧѧѧدم العلمѧѧѧي والتكنولѧѧѧوجي حيѧѧѧث يوجѧѧѧه التعلѧѧѧيم  )4

 هѧѧي آليѧѧات العѧѧصر ومتطلبѧѧات   الجѧѧامعي نحѧѧو اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة التѧѧي   
الحيѧاة والعمѧل فيجعѧѧل المѧتعلم ينطلѧѧق إلѧى آفѧѧاق رحبѧة ومتجѧѧددة ويѧصبح بالإمكѧѧان       

 .التعلم من المصادر آافة بلا حدود
 .مراعاة ظروف الراغبين في تطوير ذاتهم )5
الإسѧѧهام فѧѧي رفѧѧع المѧѧستوى التعليمѧѧي للمجتمѧѧع فهѧѧو وسѧѧيلة لنѧѧشر المعرفѧѧة والثقافѧѧة   )6

التعليم آافة على الالتحاق به وتحقيѧق طموحѧاتهم فѧي تطѧوير          ويشجع الراغبين في    
 ).2005العريني،(ذاتهم

زيѧѧادة فاعليѧѧة التعلѧѧيم  فمعظѧѧم الدراسѧѧات والأبحѧѧاث تؤآѧѧد أن التكنولوجيѧѧا التعليميѧѧة   )7
المبنيѧѧة علѧѧى الحاسѧѧبات الآليѧѧة وشѧѧبكات المعلومѧѧات تѧѧسهم فѧѧي جѧѧودة المخرجѧѧات      

 ). 2005عبدالحي،(ة الاحتفاظ بالمعلومة التعليمية وزيادة فاعلية التعليم، وزياد
إلى جانب الطرق القائمة يعزز جودة التعليم  ويساعد في بناء قѧوى تعليميѧة عاملѧة         )8

 .مؤهله للتغيير
 :يستطيع التعليم الإلكتروني الإسهام في أآثر الأهداف تحديا مثل )9
 .رفع المستوى وتحسين الإدراك - أ
 .تقديم خيارات متعددة للتعليم - ب
 .اعدة للطلاب ذوي المعدلات المنخفضةتوفير المس - ت
 .الوصول للمجتمعات النائية والتقليل من عزلتها )10
التقليل من عدد الكبار الذين لا يحملون مؤهل متوسط ، والتأآيѧد علѧى وصѧول                 )11

 ).2005الصفدي،(الطلاب للدراسات العليا 
 
 
 
 
 
 



 : ميزات وفوائد التعليم الإلكتروني
حديثة في التعليم يعود على العمليѧة التعليميѧة بالعديѧد مѧن                 إن استغلال التكنولوجيا ال   

الفوائѧѧد، ويعѧѧد التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي مѧѧن أهѧѧم أنمѧѧاط التعلѧѧيم فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر ويمتѧѧاز   
التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بالعديѧѧد مѧѧن الميѧѧزات جعلѧѧت أنظѧѧار التربѧѧويين تلتفѧѧت إليѧѧه وهѧѧذه        

 : الميزات والفوائد هي
مѧѧا بيѧѧنهم ، والطلبѧѧة والمѧѧدرس مѧѧن خѧѧلال مجѧѧالس    إمكѧѧان الاتѧѧصال بѧѧين الطلبѧѧة في   )1

النقاش ، والبريد الإلكتروني ، وغرف الحوار ممѧا يحفѧز الطѧلاب علѧى المѧشارآة              
 .والتفاعل مع الموضوعات المطروحة

الإسهام في وجهѧات النظѧر المختلفѧة للطѧلاب بتحقيѧق أآبѧر قѧدر مѧن التفاعليѧة بѧين                 )2
               ѧن خѧين مѧن المتلقѧدد مѧى عѧلين إلѧيح       عدد من المرسѧي تتѧة التѧديات الفوريѧلال المنت

فرصѧѧة لتبѧѧادل وجهѧѧات النظѧѧر فѧѧي الموضѧѧوعات المطروحѧѧة، وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن        
ممارسѧѧة اجتماعيѧѧة مباشѧѧرة ويѧѧتمكن الطѧѧلاب بѧѧذلك مѧѧن الإدلاء بѧѧآرائهم ، والتعبيѧѧر 
عن أفكارهم ، آما يѧساعد علѧى التعѧود علѧى آداب الحѧوار والمناقѧشة والنقѧد وعѧدم           

 .، وآل ذلك يساهم في تكوين أساس متين عند المتعلمتقبل الأفكار آما هي 
الإحساس بالمساواة فأدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيѧه فѧي أي               )3

 .وقت ودون حرج
 .سهولة الوصول للمعلم في أسرع وقت خارج أوقات العمل الرسمية )4
تѧي تناسѧبه    تحوير طريقة التدريس بحيѧث يتلقѧى الطالѧب المѧادة العلميѧة بالطريقѧة ال                )5

سواء مرئية أو مسموعة أو مقروءة ، ممѧا يراعѧي الفѧروق الفرديѧة بѧين المتعلمѧين               
 .وتمكينهم من إتمام عمليات التعليم في بيئات مناسبة لهم والتقدم حسب قدراتهم

ملائمة أساليب التعليم الإلكتروني المختلفة مما يتيح للمѧتعلم الترآيѧز علѧى الأفكѧار                )6
 .المهمة

 .افية على التكرارالمساعدة الإض )7
 ساعة في اليوم سبع أيام فѧي        24( توافر المناهج طوال اليوم وفي آل أيام الأسبوع        )8

وذلѧك يعنѧي الاسѧتمرارية فѧي الوصѧول للمنѧاهج ممѧا يجعѧل الطالѧب فѧي                    ) الأسبوع
حالة استقرار ، ذلѧك أن بإمكانѧه الحѧصول علѧى المعلومѧة التѧي يريѧدها فѧي الوقѧت                      

 .الذي يناسبه
 الحضور الفعلي لأن التكنولوجيا الحديثة وفѧرت طرائѧق للاتѧصال            الانصراف عن  )9

 .دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين
 .سهولة وتعدد طرائق تقويم الطالب )10
 .الاستفادة القصوى من الزمن لأن توفيره عنصر مهم جدا للمعلم والمتعلم )11
 تѧѧѧسجيل تقليѧѧѧل الأعبѧѧѧاء الإداريѧѧѧة بالنѧѧѧسبة للمعلѧѧѧم  مثѧѧѧل اسѧѧѧتلام الواجبѧѧѧات ،       )12

 .الحضور
تقليѧѧل حجѧѧم العمѧѧل فѧѧي المدرسѧѧة فѧѧالتعليم الإلكترونѧѧي وفѧѧر أدوات تقѧѧوم بتحليѧѧل   )13

و ) 2005الموسѧѧѧѧѧѧى،(نتѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧارات ، وآѧѧѧѧѧѧذلك الإحѧѧѧѧѧѧصاءات وغيرهѧѧѧѧѧѧا   
 ).2005عبدالحي،(



ارتباط الموقع الإستراتيجي في الشبكة العنكبوتية بالعديد من الدراسات المهمة           )14
 .جموعات البحث بالجامعةالتي تقوم بها الحكومة وم

 .يحسن التعليم الإلكتروني الجودة التعليمية ويزيد من خبرة المتعلم )15
ارتبѧѧاط التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بالعѧѧالم المتغيѧѧر  إذ أصѧѧبح الاتѧѧصال مباشѧѧرة عبѧѧر      )16

الانترنت وبشكل متزايد جزء من الحيѧاة اليوميѧة ، لѧذلك آѧان علѧى التربيѧة إظهѧار                    
 ).2005الصفدي،( صورة هذا التغيير

نѧѧشر ثقافѧѧات متعѧѧددة مثѧѧل الѧѧتعلم الѧѧذاتي ، والتعلѧѧيم التعѧѧاوني ، وعѧѧالم التعلѧѧيم         )17
الواقعي ، والتعلم المرن ، الذي يوفره التعليم الإلكتروني ، وإمكان متابعة الطالѧب              
لتحѧѧصيله بنفѧѧسه ، وتѧѧوفير التغذيѧѧة الراجعѧѧة بѧѧين المعلѧѧم والطالѧѧب ، والتقيѧѧيم الѧѧذاتي 

( و) 2005الѧصفدي، ( حѧسين وتنميѧة قѧدرات المتعلمѧين       للطالب ، وهѧذا مѧن شѧأنه ت        
 ).2006بلغرسة،(و) 2006الهيتي،

توسѧѧيع فѧѧرص القبѧѧول فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي وتجѧѧاوز عقبѧѧات محدوديѧѧة الأمѧѧاآن        )18
الدراسية ، ويساعد في حل مشكلة ازدحام قاعات المحاضرات إذا ما تم استخدامه             

 ).2004سالم ،(و ) 2004سالم ،(و ) 2006غنايم،(بطريقة التعليم عن بعد
نقل نظѧام العمليѧة التعليميѧة التѧي تقѧع بالأسѧاس علѧى عѧاتق المعلѧم إلѧى الطالѧب                        )19

نفѧѧسه ، ويѧѧصبح ذاتيѧѧا مѧѧسئولا عѧѧن التحѧѧصيل الدراسѧѧي ممѧѧا يѧѧساعد علѧѧى توسѧѧيع       
 .مدارآه وزيادة ثقته بنفسه ، وتكوين الشخصية المنهجية المستقلة علميا ومنهجيا

الخروج به إلى آفѧاق رحبѧة وواسѧعة ومتعѧددة مѧن        آسر جمود المعلم التقليدي و     )20
 ). 2006جامل وآخرون،(الأنشطة والفعاليات 

يستفيد التعليم الإلكتروني من وسائل التعليم الحديثة التي تعتمد على تكنولوجيѧا             )21
 .المعلومات والاتصالات

يمكن تخزين الرسائل والمواد العلميѧة إلѧى أن تѧصبح الجهѧة المѧستقبلة مѧستعدة                  )22
 .ها آما هو الحال في الاتصالات غير المتزامنةلقراءت

يمثل معظم خطوطها اتصالات ثنائيѧة الاتجѧاه بحيѧث تѧوفر علاقѧة تفاعليѧة بѧين                   )23
يѧوفر طرقѧا وأسѧاليب جديѧدة للتعلѧيم          . الدارس والمعلم وزملائه ومشرفه الأآѧاديمي     

والتعلم آالمؤتمرات المرئيѧة ، والمѧؤتمرات بوسѧاطة الحاسѧوب ، آمѧا تعمѧل علѧى                  
عزيز الاستفادة من شѧبكة الانترنѧت ومѧا تحتويѧه مѧن معلومѧات ومѧصادر تعليميѧة                   ت

 .وآليات بحث وقواعد بيانات مختلفة
 .تعمل على تحسين التعاون بين التربويين والخبراء )24
يشجع على التعليم التعاوني والعمل الجمѧاعي وعلѧى ربѧط جماعѧات الدارسѧين                 )25

 .وإن آانوا متباعدين
26(      ѧتثارة اهتمѧة               يساهم في اسѧة مليئѧة تعليميѧوفر بيئѧث يѧاتهم حيѧين ورغبѧام المتعلم

 .بالخبرات المتنوعة
يساعد على تنمية قدرات التفكير العليا من خѧلال التفكيѧر العلمѧي فѧي الوصѧول          )27

 .لحل المشكلات وتنظيم الأفكار
 .يساعد على تنمية الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك )28



بحѧѧѧاث مѧѧѧن خѧѧѧلا ل الموقѧѧѧع   تحقيѧѧѧق الاسѧѧѧتفادة القѧѧѧصوى مѧѧѧن المعلومѧѧѧات والأ   )29
الاسѧѧتراتيجي فѧѧي الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة بالعديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المهمѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا  
الحكومѧѧѧة ومجموعѧѧѧات البحѧѧѧث بالجامعѧѧѧة ، والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ومѧѧѧا 
تحتويه من معلومات ومصادر تعليمية وآليات بحث وقواعد بيانات ، حيث منحѧت             

ية الوصول الفوري للمعلومة مما يتѧيح إمكانيѧة الاسѧتثمار           التكنولوجيا المتعلم إمكان  
 ).2005العيني،(الأفضل للمصادر

 
 :سلبيات التعليم الإلكتروني

    علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن المزايѧѧا التѧѧي للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي إلا أن الانѧѧدفاع وراءه يحѧѧرم   
الطالѧب مѧѧن مهѧѧارات هѧو فѧѧي أمѧѧس الحاجѧة إليهѧѧا وسѧѧنورد سѧلبيات هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن     

 :عليم فيما يليالت
آمشرف تربوي وتعليمي مهم وإضعاف ارتباطه المباشر مѧع          إضعاف دور المعلم   )1

 .طلابه وبالتالي قدرته على التأثير المباشر
آمؤسѧسة تعليميѧة هامѧة فѧي المجتمѧع لهѧا دورهѧا الهѧام فѧي                   إضعاف دور المدرسѧة    )2

 .تنشئة الأجيال المتعاقبة
وم بإنتاج برامج تعليمية  تهѧدف للѧربح   ظهور الكثير من الشرآات التجارية التي تق  )3

وتشرف على تأهيل المعلمين وإعدادهم وهي فѧي الحقيقѧة غيѧر مؤهلѧه               المادي فقط 
 .لذلك

( آثѧѧѧرة الأجهѧѧѧزة العلميѧѧѧة المѧѧѧستخدمة قѧѧѧد تѧѧѧصيب المѧѧѧتعلم بѧѧѧالفتور فѧѧѧي اسѧѧѧتعمالها  )4
 ).2006أجقو،

ثѧѧر مѧѧن  قѧѧد يكѧѧون الترآيѧѧز الأآبѧѧر للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي علѧѧى الجانѧѧب المعرفѧѧي أآ        )5
 .الاهتمام بالجانب المهاري والجانب الوجداني

الانطوائية قد ينمي التعليم الإلكتروني الانطوائيѧة لѧدى الطѧلاب لعѧدم تواجѧدهم فѧي            )6
موقѧѧف تعليمѧѧي حقيقѧѧي تحѧѧدث فيѧѧه المواجهѧѧة الفعليѧѧة بѧѧل تكѧѧون مѧѧن خѧѧلال أمѧѧاآن       

 .متعددة حيث يوجد الطالب بمفرده في منزله أو مكان عمله
 .ليم الإلكتروني على آل الحواس بل على حاستي السمع والبصر فقطلا يرآز التع )7
يѧѧصعب علѧѧى الطالѧѧب ممارسѧѧة أنѧѧشطة اجتماعيѧѧة وثقافيѧѧة ورياضѧѧية فѧѧي التعلѧѧيم         )8

 .الالكتروني
مѧѧا زال عѧѧدد مѧѧن الطѧѧلاب يفѧѧضلون الطريقѧѧة التقليديѧѧة فѧѧي حѧѧضور المحاضѧѧرات       )9

 علѧѧى التقنيѧѧات  ومتابعѧѧة الѧѧدروس مѧѧن الكتѧѧاب المدرسѧѧي بѧѧدلا مѧѧن الاعتمѧѧاد الكلѧѧي    
الحديثѧѧة فقѧѧد تѧѧسبب لهѧѧم بعѧѧض القلѧѧق والملѧѧل ، فѧѧالجلوس أمѧѧام الكمبيѧѧوتر لفتѧѧرات      

 .طويلة قد يكون مرهقا للبعض
 محدودية التخصصات يقتصر التعليم الإلكتروني حتى الآن على        )10

     التخصصات النظرية وعدم إمكانية التطبيق في التخصصات العملية     
 .والعلوم ، والصيدلة    آالطب ، 

 ما زالت بعض وزارات التربية والتعليم في بعض الدول لم تعترف      ) 11
 .     بالشهادات التي يحصل عليها خريج نظام التعليم الإلكتروني



الإلكتروني هم أقل  ول إلى أن خريجي نظام التعليمنظرة المجتمع في بعض الد) 12
 ).2004لم،سا(آفاءة من خريجي النظام التقليدي

الكثير مѧن   بتѧوفر إن اعتماد هذا النوع من التعليم على شѧبكة الانترنѧت التѧي تمتѧاز              )13
المعلومѧѧات المѧѧضللة والخاطئѧѧة التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها التѧѧأثير سѧѧلبا علѧѧى الأمانѧѧة الأآاديميѧѧة     

 .ونوعية المعرفة التي يحصل عليها الطالب
رتهم علѧى التمييѧز بѧين الوسѧائل        افتقار المعلمين لثقافة التعليم الإلكتروني وعدم قѧد       )14

 .الفنية الضرورية للتعلم من خلال الانترنت
قيѧѧام بعѧѧض الطѧѧلاب بانتحѧѧال بعѧѧض البحѧѧوث مѧѧن الانترنѧѧت وهѧѧذا التوجѧѧه يѧѧدمر       )15

 ).2006الهيتي،(الأآاديمية في أي مؤسسة تعليمية ويفتقر للأمانة العلمية
 

 : عوائق التعليم الإلكتروني
 : ل دون تطبيق التعليم الإلكتروني ما يلي     من العقبات التي تحو

التѧѧي تѧѧسمح للجامعѧѧات والمѧѧدارس   تطѧѧوير المعѧѧايير الخاصѧѧة بѧѧالتعليم الإلكترونѧѧي   )1
 .بإجراء التعديلات والتحديثات على المناهج والمقررات التعليمية التي تم شراؤها

 .عدم وضوح الأنظمة والطرائق والأساليب التي يكون فيها التعليم فعال )2
لإعѧѧداد البѧѧرامج التعليميѧѧة والتأآѧѧد مѧѧن مناسѧѧبة المحتويѧѧات ونقѧѧص    المعѧѧاييرنقѧѧص  )3

 .الدعم والتعاون المقدم لضمان فعالية التعليم الإلكتروني للبيئة التعليمية
 . نقص الحوافز المادية والمعنوية )4
معظم القائمين في التعليم الإلكتروني هم من المختصين في التقنيѧة أمѧا المختѧصين                )5

 . والمناهج فليس لهم رأيفي التربية
الخѧѧصوصية والѧѧسرية التѧѧي يفقѧѧدها التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بѧѧسبب اختѧѧراق المحتѧѧوى       )6

 .والامتحانات ، من خلال حدوث هجمات على مواقع الانترنت
تحديѧѧѧد محѧѧѧيط الاتѧѧѧصال وزمنѧѧѧه عѧѧѧن طريѧѧѧق وضѧѧѧع فلاتѧѧѧر أو مرشѧѧѧحات لمنѧѧѧع        )7

 .الاتصالات الغير مرغوب فيها والدعايات
عѧѧن طريѧѧق مراقبѧѧة طرائѧѧق تكامѧѧل قاعѧѧات الѧѧدرس مѧѧع التعلѧѧيم       الاسѧѧتقرار وذلѧѧك   )8

 .الفوري والتأآد من أن المناهج تسير وفق الخطة المرسومة لها
ضѧѧعف الترآيѧѧز علѧѧى المعلѧѧم بعѧѧدم إشѧѧعاره بشخѧѧصيته وأهميتѧѧه بالنѧѧسبة للمؤسѧѧسة     )9

 .التعليمية ، والترآيز في ذلك على التقنيين والفنيين بدلا من التربويين
 .فراد المجتمع بهذا النوع من التعليم والوقوف السلبي منهعدم وعي أ)10
الحاجة المѧستمرة إلѧى تѧدريب ودعѧم المتعلمѧين والإداريѧين وفقѧا لتجѧدد     التقنيѧة                       )11

 .وآيفية التعلم باستخدام الانترنت
 .الحاجة لنشر المحتويات على مستوى عالي من الجودة)12
لѧѧيم الإلكترونѧѧي ووضѧѧع طرائѧѧق جديѧѧدة     تعѧѧديل القواعѧѧد القديمѧѧة التѧѧي تعѧѧوق التع    )13

 ).2005الموسى،( تساعده لإظهار آفاءته
القياديين التربويين غير منهمكѧين انهماآѧا آѧاملا فѧي اسѧتغلال التعلѧيم الالكترونѧي                 )14

 .في مؤسساتهم



يمثѧѧل التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي للتربѧѧويين أنواعѧѧاً جديѧѧدة مѧѧن مѧѧشاآل المعѧѧايير الفنيѧѧة          )15
 ).2005الصفدي،( والجودة

ضѧѧѧعف البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة ، وضѧѧѧعف الجѧѧѧودة التعليميѧѧѧة ، محدوديѧѧѧة المحتѧѧѧوى فѧѧѧي     )16
 .الأسواق

عѧѧدم تѧѧوفر أجهѧѧزة الحاسѧѧب والتحѧѧديث الѧѧذي تتطلبѧѧه الأجهѧѧزة مѧѧن وقѧѧت لآخѧѧر،        )17
والسرعة العالية التي تحتاجها معظم مواقع التعلѧيم الإلكترونѧي ، خاصѧة عنѧدما يكѧون                 

 . الافتراضيةالتعليم مباشر عن طريق قاعات الدرس
شح المعلمين الذين يجيѧدون المهѧارات التكنولوجيѧة اللازمѧة للتعلѧيم الإلكترونѧي ،                )18

وشح المعلمين الذين يجيدون مهارات التدريس عن بعد ، وأنه مѧن الخطѧأ التفكيѧر بѧأن          
و ) 2005التѧودري ،  ( جميع المعلمين يستطيعوا أن يساهموا في هذا النوع مѧن التعلѧيم           

 ).1424المحيسن،(
ارتفѧѧاع تكلفѧѧة إعѧѧداد البѧѧرامج الجيѧѧدة الخاصѧѧة بѧѧنمط التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي ، ونѧѧدرة     )19

وجود المتخصصين في تصميم المواد التعليمية بنمط التعلѧيم الѧذاتي المѧساند بالوسѧائط             
 .التكنولوجية المتعددة

صѧѧعوبة التحѧѧول مѧѧن طريقѧѧة التعلѧѧيم التقليديѧѧة إلѧѧى طريقѧѧة تعلѧѧم حديثѧѧة ، وعѧѧدم          )20
 .ة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معهاستجاب

 .صعوبة تطبيقه في بعض المواد)21
 .صعوبة التعامل مع متعلمين غير مدربين على التعلم الذاتي)22
 .الكلفة المادية المرتفعة لتطوير التعليم الإلكتروني)23
مѧѧѧѧشكلة حقѧѧѧѧوق الطبѧѧѧѧع  وصѧѧѧѧعوبة اسѧѧѧѧتفادة المعلمѧѧѧѧين مѧѧѧѧن المѧѧѧѧصادر التعليميѧѧѧѧة )24

 ).2005لتودري ،ا(الأخرى
 .غياب التفاعل الإنساني ، وغياب إعداد الخطة الوطنية لتبني التعليم الإلكتروني)25
 ).1424العريفي، (عدم تكافؤ الفرص)26
 .الحاجة لوجود مختصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني) 27
 )هـ1424العويد ،( صعوبة الحصول على البرامج التعليمية باللغة العربية) 28

 
 :التقنيات المستخدمة في التعليم الإلكتروني 

 :    يرتكز التعليم الإلكتروني على مجموعة من المصادر التقنية الحديثة منها
 

 : CD القرص المدمج 
   وفيه تجهز المنѧاهج الدراسѧية ، ويѧتم تحميلهѧا علѧى أجهѧزة الطѧلاب والرجѧوع إليهѧا                     

مية على الأقراص المدمجѧة ، فѧيمكن أن         وقت الحاجة ، آما تعددت أشكال المادة التعلي       
تستخدم آفيلم تعليمي ، أو لعرض الالآف من الѧصفحات مѧن آتѧاب أو مرجѧع مѧا ، أو                     

آمѧا تѧوفر   ). الصور المتحرآة( المزج بين المواد المكتوبة مع الصور الثابتة والفيديو       
منهѧѧا أن آѧѧل هѧѧذه التقنيѧѧة للمعلمѧѧين والمتعلمѧѧين أبعѧѧاد إضѧѧافية لأثѧѧر التقنيѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم    
 .جزئية من النص يمكن الوصول إليها في زمن قصير لا يتعدى الثواني

 



 : Intranet الشبكة الداخلية 
    حيث تربط جميع أجهزة الحاسب الآلѧي فѧي المدرسѧة بعѧضها بѧبعض بحيѧث تمكѧن                
المعلم من إرسال المѧادة الدراسѧية إلѧى أجهѧزة الطѧلاب ، آѧأن يѧضع نѧشاطا تعليميѧا أو                       

 .ليا ويطلب من جميع الطلاب تنفيذه وإرساله مرة أخرى إلى جهازهواجبا منز
 

 :The Internet شبكة الانترنت
حيѧث يمكѧن   ) WWW) (World Wide Web(     وهي جزء من الشبكة العالمية 

فѧيمكن لمؤسѧسة تعليميѧة مѧا أن تعلѧن           . توظيفها آوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحѧد         
الانترنѧت ، وتوضѧح للمѧستهدف آيفيѧة الاتѧصال           عن برامجها وتروج لهѧا عѧن طريѧق          

آمѧѧا يمكѧѧن لهѧѧا أن تخѧѧزن جميѧѧع برمجياتهѧѧا التعليميѧѧة علѧѧى الموقѧѧع الخѧѧاص بهѧѧا،   . بهѧѧا 
ويكون الدخول متاحѧا لطѧلاب العلѧم والمعرفѧة حѧسب الطريقѧة التѧي تتبعهѧا المؤسѧسة،                     

 :وللانترنت في التعليم الالكتروني أربع خدمات أساسية وهي
 
 :لكتروني  البرید الإ-1

 إحدى وسائل تبادل الرسѧائل بѧين الأفѧراد والمؤسѧسات التربويѧة وغيرهѧا ، ويѧستخدم                  
آوسيط بين آلا من المعلم والطالѧب، والمعلمѧين المتخصѧصين فѧي العѧالم ، والطѧلاب                  

 .المتخصصين في العالم
 
 : نقل الملفات -2

  طريق ما  تعتبر خدمة نقل الملفات بين الحاسبات الإلكترونية المختلفة عن
 من الخدمات الأساسية في التعليم ) File Transfer Protocol( يعرف بـ 

الإلكتروني ، وقد تشمل هذه الملفات التي يمكن نقلها على نصوص أو صور أو فيديو              
 .أو برامج ، يمكن تنفيذها على الكمبيوتر الذي يوزع معظمها على الشبكة

 
 
 
 : الاتصال عن بعد بالحاسبات-3

هѧѧذه الخدمѧѧة لأي مѧѧشترك الاتѧѧصال فѧѧي الѧѧشبكة والاتѧѧصال بالحاسѧѧبات المختلفѧѧة  تتѧѧيح 
على مستوى الشبكة ، وتنفيذ برامجه من خلالها ، وآذلك يمكنه الوصول مباشرة إلѧى           
قواعد البيانات المتاحة على هذه الحاسبات والتفاعѧل معهѧا ، ويѧشترط الحѧصول علѧى                 

 .موافقة من المؤسسة للدخول على الشبكة 
 
 : المنتدیات العالمية -4

 فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يمكѧѧن أن توظѧѧف شѧѧبكة الانترنѧѧت فѧѧي التواصѧѧل مѧѧن خѧѧلال       
المنتديات العالمية بѧين المѧدارس والجامعѧات لحѧضور الملتقيѧات العلميѧة عبѧر الѧشبكة                  
والتعرف على أهم ما توصل إليه العلم ، ويمكن حضور العديد من الأنشطة والتفاعѧل           



و ) 2006جامѧѧѧل ،(ت والѧѧѧصورة وأيѧѧѧضا تقѧѧѧديم الأوراق العلميѧѧѧة  معهѧѧѧا عبѧѧѧر الѧѧѧصو  
 ).1424الخطيب ، (
 

 ) : Computer Conference( مؤتمرات الحاسوب 
    وتعرف هذه التقنية على أنها طريقة اتصال عبѧر اسѧتخدام الحاسѧب ، والتѧي يمكѧن                  

ة فيهѧѧا لمجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد التفاعѧѧل بيѧѧنهم عѧѧن طريѧѧق الكتѧѧاب الإلكترونѧѧي آوسѧѧيل        
اتѧѧصال، ويѧѧتم التفاعѧѧل بѧѧين أفѧѧراد المجموعѧѧة دون قيѧѧود أو ترتيبѧѧات خاصѧѧة بالمكѧѧان       
والزمѧѧان ، وهѧѧذه التقنيѧѧة بهѧѧذه المواصѧѧفات تزيѧѧد مѧѧن مرونѧѧة زمѧѧان ومكѧѧان الحѧѧدث          

 .آمصادر تعليمية ، ويمكن أيضا لهذه التقنية أن تعوض الاتصال التعليمي المباشر
 

 ) :E – Book(الكتاب الإلكتروني 
 اختѧѧصار مئѧѧات والالآف الأوراق التѧѧي تظهѧѧر فѧѧي شѧѧكل الكتѧѧاب التقليѧѧدي فѧѧي        هѧѧو

 ألѧѧف 3502 الѧѧذي تتخطѧѧى سѧѧعته ثلاثѧѧين مجلѧѧدا تحمѧѧل أآثѧѧر مѧѧن  CDأقѧѧراص مدمجѧѧة 
ويمتاز الكتاب الإلكتروني بتوفير الحيز أو المكان بحيث    .   مليون آلمة   264صفحة و   

عاضѧة عنهѧا بعلبѧة صѧغيرة     لا يكون هناك حاجة لتخصيص مكان للمكتبة ويمكѧن الاست    
 .تحتوي على الأقراص التي توضع على المكتب

 
 ) :(E- Libraryالمكتبة الإلكترونية 

     لهѧѧا أثѧѧر فعѧѧال فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي مѧѧن خѧѧلال إثѧѧراء العمليѧѧة التعليميѧѧة لجميѧѧع       
الطلاب بغض النظر عن مѧواقعهم الجغرافيѧة ، بالإضѧافة إلѧى اسѧتخدام المعلمѧين هѧذه                   

 ).2006جامل،(ة من المكتبات لتدعم دورهم في المدارس الإلكترونيةالنوعي
 

 ) : Video Conference( مؤتمرات الفيدیو 
     تربط هذه التقنية المشرفين والمختصين الأآاديميين مع طلابهم في مواقѧع متفرقѧة             

ويستطيع آѧل طالѧب موجѧود أن يѧرى          . وبعيدة عن طريق شبكة تلفزيونية عالية القدرة      
مع المختص والمرشد الأآاديمي ، آما يمكنه أن يتوجه بأسئلة للمشرف ويخѧوض             ويس

وهنѧѧا تكѧѧون التقنيѧѧة شѧѧبيهه بѧѧالتعليم الѧѧصفي  ) أي تѧѧوفر عمليѧѧة التفاعѧѧل (معѧѧه حѧѧوارات 
وتمكѧن هѧذه التقنيѧة مѧن        . باستثناء أن المتعلمين يوجѧدون فѧي أمѧاآن متفرقѧة ومتباعѧدة              

فѧي تحقيѧق أهѧداف التعلѧيم عѧن          ) رة وصѧوت  صѧو ( نقل المؤتمرات المرئية المسموعة     
بعѧѧد ، وتѧѧسهيل عمليѧѧات الاتѧѧصال بѧѧين مؤسѧѧسات التعلѧѧيم وهѧѧي بѧѧذلك تѧѧضمن تحقيѧѧق        

 : غرضين هما
 توسيع الوصول لمراآز مصادر المعلومات  •
تѧѧѧسهيل التعѧѧѧاون بѧѧѧين الدارسѧѧѧين وتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات ممѧѧѧا يعجѧѧѧل بعمليѧѧѧة التعلѧѧѧيم           •

 ).2006جامل،(و ) 1424العجب،(
 
 

 



  :)Audio Conference (ت الصوتيةالمؤتمرا
    تعد تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنѧة بمѧؤتمرات الفيѧديو وأيѧسر نظامѧا                

وهي تقنية إلكترونية تѧستخدم هاتفѧا عاديѧا       . ومرونة وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح     
 مѧѧن بعѧѧدد) المحاضѧѧر( وآليѧѧا للمحادثѧѧة علѧѧى هيئѧѧة خطѧѧوط هاتفيѧѧة توصѧѧل المتحѧѧدث      

 .المنتشرين في أماآن متفرقة) الطلاب( المستقبلين 
 

 ) :(Interacyive Videoالفيدیو المتفاعل 
    تشتمل تقنية الفيديو المتفاعل على آلا من تقنيѧة أشѧرطة الفيѧديو وتقنيѧة اسѧطوانات                 

وممѧѧا يميѧѧز هѧѧذه . الفيѧѧديو ، مѧѧدارة بطريقѧѧة خاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال حاسѧѧب أو مѧѧسجل فيѧѧديو 
التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة علѧى الѧصور المتحرآѧة            التقنية إمكان   

وتعѧѧد هѧѧذه التقنيѧѧة وسѧѧيلة  . المѧѧصحوبة بالѧѧصوت ، بغѧѧرض جعѧѧل التعلѧѧيم أآثѧѧر تفاعليѧѧة  
 .المدرب/ اتصال من إتجاه واحد لأن المتعلم لا يمكنه التفاعل مع المعلم

 
 ) :(Satellite Progrmsبرامج القمر الإصصناعي 

 هѧѧذه التقنيѧѧة توظѧѧف بѧѧرامج الأقمѧѧار الѧѧصناعية المتѧѧصلة بنظѧѧام الحاسѧѧب وخѧѧط       فѧѧي
مباشر مع شبكة اتصالات مما يسهل إمكان الاستفادة من القنѧوات الѧسمعية والبѧصرية               

وفѧي هѧذه التقنيѧة يتوحѧد        . في عمليات التدريس والتعليم ، ويجعلها أآثر تفاعلا وحيوية        
الѧѧبلاد أو المنطقѧѧة المعنيѧѧة بѧѧالتعليم ، لأن   محتѧѧوى التعلѧѧيم وطريقتѧѧه فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء     

مصدرها واحد شريطة ان تزود جميع مراآز الاستقبال بأجهزة استقبال وبѧث خاصѧة              
 ).1424العجب، (متوافقة مع النظام المستخدم 

 
 :المهارات التي یجب توافرها لدى الأستاذ الجامعي

لجامعѧѧة لهѧѧذا المجѧѧال      إن مѧѧن الѧѧضروري الاهتمѧѧام بإعѧѧداد عѧѧضو هيئѧѧة التѧѧدريس با 
الجديد وتدريبه على أدوات التعليم الإلكتروني ، وذلك لأن وجѧود هѧذه المهѧارات لديѧه                 
تلعѧѧب دورا رئيѧѧسا فѧѧي نجѧѧاح العمليѧѧة التعليميѧѧة فѧѧي البيئѧѧة الإلكترونيѧѧة ، وتمكنѧѧه مѧѧن       
استخدام المواقع التعليمية عبر الانترنت في تدريسه بطريقة أآثر ايجابية وسنورد أهم            

 :هارات في النقاط التاليةالم
 

 : مهارات مطلوبة لتطوير المناهج 
    ينبغي أن تكون لدى الأستاذ المقدرة على أن يطور منهاجا دراسيا قѧابلا للتعلѧيم              
الإلكتروني عن بعد ، وأن يكون هذا المنهج مرنا ، أي قابل للتغير حسب نوعيѧات                

ات المقرر بدقѧة حتѧى يكѧون    الطلاب ومتطلبات سوق العمل ، وأن يتم تحديد متطلب   
 .الطالب على بينة من أمره قبل التسجيل في المقرر

 
 :مهارات مرتبطة بالبرامج المستخدمة

      ينبغي أن يكون الأستاذ على دراية باستخدام شبكة المعلومات الدولية ، وأن يتعلم            
م بѧѧѧرامج اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التقنيѧѧѧة المتاحѧѧѧة للتعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي ، وأن يجيѧѧѧد اسѧѧѧتخدا 



) Spread Sheet(، وبرامج الѧصفحات الإلكترونيѧة   ) Word(الحاسوب العامة مثل 
، وبعض البѧرامج المѧشهورة   ) Data Presentation( ، وبرامج عرض المعلومات 

فهѧѧѧذه البѧѧѧرامج  ) أآروبѧѧѧات  ، وبѧѧѧرامج الѧѧѧصور ، وبѧѧѧرامج المѧѧѧسح    ( الأخѧѧѧرى مثѧѧѧل  
طلاب بهذه البرامج أيضا ، وآذلك      سيستخدمها أثناء شرحه للطلاب وستقدم واجبات ال      

استخدام برامج البريد الإلكتروني ، وبرامج التحادث المرئѧي والمѧسموع والمكتѧوب ،              
وذلك من أجل استخدام آل طرق التواصل الإلكتروني الممكنѧة مѧع طلابѧه ، وزملائѧه                  

 .، والمهتمين بالتعليم الإلكتروني عن بعد
 

 : مهارات التصميم 
 أن يصمم موقعا خاصا بالمقرر الذي يقدمه ، وأن يجب على الأستاذ 

يكѧѧون الموقѧѧع متѧѧسما بѧѧالتنظيم الجيѧѧد ، وأن يكѧѧون دائѧѧم المراجعѧѧة والتطѧѧوير  وتطѧѧوير  
 .الواجبات لتتناسب مع أسلوب التعليم الإلكتروني

 
 : المهارات المطلوبة قبل بدء التدريس

مقѧѧرر الѧѧذي علѧѧى الأسѧѧتاذ أن يعطѧѧي طلابѧѧه فѧѧي أول محاضѧѧرة خطѧѧة المѧѧنهج لل 
مواعيѧѧد الامتحانѧѧات ومواعيѧѧد تѧѧسليم : سѧѧيقدمه لهѧѧم ، ويبѧѧين لهѧѧم متطلبѧѧات المقѧѧرر مثѧѧل

الواجبѧѧات والتقѧѧارير ومواعيѧѧد إعادتهѧѧا للطѧѧلاب بعѧѧد تѧѧصحيحها، وآѧѧذا نظѧѧام توزيѧѧع       
الدرجات على الواجبات والامتحانات ، ومعايير تقييم الأداء ، وما الѧذي يتوقعѧه مѧنهم                

ومسئولياتهم تجاه المقرر ، وما المطلوب عمله وما الممنѧوع          خلال الفصل الدراسي ،     
وإذا آان هذا المقرر هو الأول للطالب يجب علѧى الأسѧتاذ إعطѧاء الطѧلاب آѧل                  . عمله

ما يجب أن يعرفوه عѧن التعلѧيم الإلكترونѧي وبѧرامج الحاسѧوب التѧي يجѧب أن يجيѧدوا                     
لأمور حتѧى فѧي عѧصر    استخدامها ، وعدم افتراض أن الطلاب على دراية بكثير من ا   

ومѧѧѧن الѧѧѧضروري أن يمهѧѧѧد لطلابѧѧѧه الطريѧѧѧق التѧѧѧي تѧѧѧؤدي لبيئѧѧѧة الѧѧѧتعلم       . الحاسѧѧѧوب
وعليѧѧه أن يѧѧتقن فѧѧن . الإلكترونѧѧي والѧѧصعوبات التѧѧي تحѧѧيط بهѧѧا وآيѧѧف يمكѧѧن تجاوزهѧѧا

تحبيѧѧب الطѧѧلاب بѧѧالتعلم عѧѧن بعѧѧد ، وأن يرآѧѧز علѧѧى الطالѧѧب باعتبѧѧاره محѧѧور العمليѧѧة    
 . هي الأساس الذي يجب أن يخطط لهاالتعليمية ، وأن مخرجات التعليم

 
 : المهارات المطلوبة أثاء التدريس 

      على الأستاذ أن يѧستخدم لغѧة سѧهلة بѧسيطة يفهمهѧا الكѧل ، وتكѧون سѧرعة الإلقѧاء                      
معقولة لا بطيئة ولا سريعة ، ثم عليه أن يوصل المعلومة إلѧى طلابѧه بѧأعلى مѧستوى                   

يجѧب  . را أآثر منه محاضѧرا لعمليѧة التعلѧيم        من توقعاتهم ، ويجب أن يكون المعلم ميس       
علѧѧى المعلѧѧم أن يعمѧѧل علѧѧى ربѧѧط طلابѧѧه بѧѧبعض بحيѧѧث تحѧѧصل بيѧѧنهم صѧѧداقه تخيليѧѧة    
وآѧѧأنهم فѧѧي صѧѧف حقيقѧѧي ، والقѧѧضاء علѧѧى أحѧѧد أهѧѧم عوائѧѧق التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي التѧѧي   
آثيرا ما تؤدي لعدم الاستمرار في الدراسة ألا وهي فقدان الاتصال بين الزملاء وبين  

ويبѧدأ الأسѧتاذ بنفѧسه فѧي تطѧوير العلاقѧة بينѧه وبѧين طلابѧه ثѧم بѧين                      . الطلاب وأستاذهم 
الطلاب ببعض ، وذلك حتى يتمكن المعلم من جعل التعلѧيم تعاونيѧا ، وعلѧى المعلѧم أن              

 .يحث طلابه على استخدام الانترنت آمصدر من مصادر المعلومات والتعليم العام



 : تدريسالمهارات المطلوبة خارج أوقات ال
وأن تكѧѧون عنѧѧده الرغبѧѧة فѧѧي . علѧѧى الأسѧѧتاذ أن يكѧѧون دائѧѧم التقيѧѧيم لأداء طلابѧѧه 

الاتصال بطلابه وعدم التأخر في الѧرد علѧى مѧا يѧصله مѧن استفѧسارات الطѧلاب عبѧر                     
البريد الإلكترونѧي وعبѧر مجموعѧات النقѧاش وأن يكѧون منفتحѧا يѧتعلم مѧن طلابѧه آمѧا                      

لفѧѧة ويѧѧشجعها ، وأن يحتѧѧرم الѧѧسياسة العامѧѧة    يتعلمѧѧون منѧѧه ، ويحتѧѧرم المواهѧѧب المخت  
للجامعة وطريقتها في التعامل ، ويحافظ على المقرر من البدايѧة للنهايѧة وعѧدم الفتѧور                 
فѧѧي إآمѧѧال المقѧѧرر ، والإطѧѧلاع الѧѧدائم علѧѧى الطѧѧرق الحديثѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم ، وأن يѧѧساعد   

 .الطلاب على تحديد مواطن القوة والضعف لديهم ويعمل على تطويرها
 

 :لمهارات المطلوبة بعد الفصل الدراسي ا
      أن يعيد الاستماع لمحاضراته من أجѧل تحѧسين أداءه إذا لѧزم الأمѧر أو الاسѧتعانة                  
بزميѧѧل للقيѧѧام بѧѧذلك ، وأن تكѧѧون ملحوظѧѧات الطѧѧلاب مѧѧصدرا مهمѧѧا لتطѧѧوير المقѧѧرر      

لابѧه  وتطوير مهاراته وقدراته ، وأن يكون متعلما دائما مثل الطѧلاب ، وأن يراسѧل ط               
ويوضѧѧѧѧح لهѧѧѧѧم أخطѧѧѧѧائهم فѧѧѧѧي الاختبѧѧѧѧار النهѧѧѧѧائي ويعطѧѧѧѧيهم درجѧѧѧѧاتهم وأن يحتѧѧѧѧرم      

نحѧاس  ( خصوصياتهم حتى بعد انتهاء المقرر فѧلا يѧتكلم عѧن درجѧات الطѧلاب بѧالعلن                
 ).2006وآخرون،

 
 

 :المؤشرات الدالة على جودة التعليم الإلكتروني
التعليم الإلكتروني المؤشرات الدالة على جودة ) 2006نحاس وآخرون ،(      صنف 

 :في سبع مجموعات آما يلي 
 

 :المؤشرات المتعلقة بتطوير المناهج
 . الترآيز على مخرجات التعليم-
  . مراجعة المناهج باستمرار-
 الترآيѧѧز علѧѧى عمليѧѧات التحليѧѧل والترآيѧѧب والتقيѧѧيم ليقѧѧوم بهѧѧا الطѧѧلاب آجѧѧزء مѧѧن        -

 .متطلبات أي مقرر
 

 : عليم والتعلم المؤشرات المتعلقة بعمليتي الت
 التفاعѧѧل بѧѧين الأسѧѧتاذ والطѧѧلاب ، وبѧѧين الطѧѧلاب ببعѧѧضهم بѧѧأي طريقѧѧة مѧѧن طѧѧرق         -

 .الاتصال
 . التعليق على واجبات الطلاب وأسئلتهم بدون تأخير-
 . توصيل المعلومات للطلاب بطرق علمية وفعالة-
 

 : المؤشرات المتعلقة بدعم الطلاب 



-         ѧن المѧه عѧة          تزويد الطلاب بمعلومات وافيѧوم المطلوبѧرج والرسѧات التخѧنهج ومتطلب
والخدمات المتوفرة ، ومعلومات آافية عن مصادر المعلومات المطلوبة فѧي دراسѧتهم             

 .، والمعلومات التقنية المطلوبة لاستخدام الموقع الافتراضي للجامعة والتنقل فيه
أ نتيجѧة   وجود الدعم الفني على مدار الѧساعة للإجابѧة علѧى التѧساؤلات التѧي قѧد تطѧر                  - 

 .استخدام الموقع
 

 :المؤشرات المتعلقة ببنية المنهج 
 . تقييم الطلاب إن آان لديهم المقدرة على التحفيز الذاتي للتعلم الإلكتروني-
 التأآѧѧѧد مѧѧѧن أن الطѧѧѧلاب تتѧѧѧوفر لѧѧѧديهم الوسѧѧѧائل التقنيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة وأنهѧѧѧم يجيѧѧѧدون        -

 .استخدامها
لمهѧارات التѧي سѧيمتلكونها فѧي نهايتѧه ،            تزويد الطلاب بأهداف آل مقرر ، وقائمة با        -

ومواقع المكتبات الافتراضية والتأآد من أن لهم الحق في استخدامها ، وما هѧو متوقѧع                
 .في آل واجب ، وجدول زمني لمواعيد تسليم الواجبات

 
 :المؤشرات المتعلقة بدعم الأساتذة

تقѧال مѧن غرفѧة الѧصف      توفر الدعم الفني للأسѧاتذة أثنѧاء تطѧوير المѧنهج ، وأثنѧاء الان          -
 .الحقيقية لغرفة الصف الافتراضية

 تѧѧوفر التѧѧدريب للأسѧѧاتذة والمѧѧساعدة المѧѧستمرة خѧѧلال تقѧѧديم المقѧѧرر ، والتعليمѧѧات         -
 .الخاصة باستخدام مصادر المعلومات

 
 :المؤشرات المتعلقة بعملية تقييم المقرر

 قيѧاس متفѧق عليѧه ،         استخدام أآثر من طريقة مختلفѧة لعمليѧة تقѧويم المѧنهج باسѧتخدام              -
 .وطريقه علميه لتحديد فعالية المنهج 

 . معالجة المخرجات المطلوبة باستمرار للتأآد من موائمتها للواقع-
 

 :المؤشرات المتعلقة بالنواحي الفنية في الجامعة
 ).استخدام آلمة مرور ومنع الاختراق(  نظام الأمن في الأجهزة الإلكترونية -
حالة حѧدوث عطѧل فѧي النظѧام الأساسѧي ، ودعѧم فنѧي لعمليѧات                   وجود نظام بديل في      -

 .الصيانة الفورية
 
 
 
 
 
 
 
 



 : عناصر التعليم الإلكتروني 
    للتعليم الإلكتروني مجموعة متنوعة من العناصر المتفاعلة ، ينبغي توافر معظمهѧا          

 :لكي تكون العملية التعليمية ناجحة ونذآر منها التالي 
 

  :  E – bookالكتاب الإلكتروني 
يمكن لأعضاء هيئة التѧدريس والطѧلاب بالجامعѧات والمѧدارس نѧشر صѧفحات خاصѧة                
بكل منهم على الانترنت ، والتي تحتوي على المѧادة التعليميѧة للموضѧوعات الدراسѧية              

 .، والأبحاث العلمية والأنشطة التعليمية والاجتماعية والثقافية وغيرها
 

  :E- libraryالمكتبة الإلكترونية 
    وفرت شبكة الانترنت ضمن الخدمات والتطبيقات التربوية للتعليم مѧا يعѧرف باسѧم             
المكتبة الإلكترونية وهذا التطبيق سيكون لѧه تѧأثير آبيѧر علѧى التعلѧيم عѧن بعѧد والѧتعلم                    

( بوسѧѧѧѧѧاطة الانترنѧѧѧѧѧت وهѧѧѧѧѧي خطѧѧѧѧѧوة طبيعيѧѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧѧا الكتѧѧѧѧѧاب الإلكترونѧѧѧѧѧي       
 ).2004التودري،

 
  : E – learnerالمتعلم إلكترونيا 

    وهو الطالب الذي يѧتعلم مѧن خѧلال أسѧلوب التعلѧيم الإلكترونѧي ، ولѧن يتغيѧر نوعѧه                      
 .بتغيير التقنية أو الأداة التي يستخدمها للتعلم وإنما الذي يتغير آيفية أو طريقة تعلمه

 
  :E – teacherالمعلم إلكترونيا 

يتѧولى أعبѧاء الإشѧراف التعليمѧي         وهو المعلم الذي يتفاعل مѧع المѧتعلم إلكترونيѧا ، و       
على حسن سير التعلم ، وقد يكون هذا المعلم داخل المؤسسة التعليميѧة أو فѧي منزلѧه ،                   

 .وغالبا لا يرتبط بوقت محدد للعمل
 

  :E – classroomالصف الإلكتروني 
    هѧѧѧي قاعѧѧѧات تѧѧѧدريس مجهѧѧѧزة بالوسѧѧѧائل والأجهѧѧѧزة المتلائمѧѧѧة مѧѧѧع فلѧѧѧسفة التعلѧѧѧيم     

أو هѧي تلѧك الѧصفوف العاديѧة التѧي مѧن الممكѧن أن تتحѧول إلѧى صѧفوف               الإلكتروني ،   
افتراضѧѧية ، ويعѧѧد اسѧѧتخدام الѧѧصفوف الإلكترونيѧѧة أحѧѧدى الوسѧѧائل الرئيѧѧسة فѧѧي نظѧѧام    

 ).2004التودري،(و ) 2006الهيتي ،( التعليم الإلكتروني التفاعلي
 
 
 
 
 
 
 
 



 :مقارنة بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي
 : جوانب الاختلاف بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي فيما يلي    تلخص

 :المعلم  )1
 فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي يѧѧѧشجع علѧѧѧى الإبتكѧѧѧار والإبѧѧѧداع وفѧѧѧي التعلѧѧѧيم التقليѧѧѧدي          -

 ).2005العريني،(ملقن
 فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي يقѧѧѧوم المعلѧѧѧم بإرشѧѧѧاد وتوجيѧѧѧه ومѧѧѧساعدة الطالѧѧѧب وتقѧѧѧديم     -

 الحاجة أما في التعليم التقليدي فالمعلم ينقل المعلومات للطالѧب وهѧو             الاستشارة له عند  
 ).2004سالم،(مصدر المعلومة الوحيد

 يكѧѧون المѧѧتعلم هѧѧو محѧѧور النѧѧشاط فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بالنѧѧسبة للمعلѧѧم ولكѧѧن فѧѧي     -
 ).2006الهيتي،(التعليم التقليدي يكون المعلم محور النشاط

يقوم النظام بالتدريس وفي التعليم التقليѧدي لابѧد مѧن وجѧود              في التعليم الإلكتروني قد      -
 .المعلم

 :المتعلم )2
 في التعليم الإلكتروني يكون المتعلم محور فعال ونشط أما في التعليم التقليدي يكѧون                -

 ).2005العريني،( متلق سلبي
 تكون مشارآة الطالب آتابيѧة تحتѧاج لجهѧد أآبѧر فѧي التفكيѧر فѧي التعلѧيم الإلكترونѧي                      -

وفѧѧي التعلѧѧيم التقليѧѧدي فѧѧإن الѧѧصوت والѧѧصورة والوجѧѧود فѧѧي مواقѧѧف حقيقيѧѧة يجعѧѧل          
 ).2006غنايم،(الفرصة متاحة أآثر للمناقشة والتحادث

 فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي الطѧѧلاب مѧѧن مختلѧѧف الأعمѧѧار أمѧѧا فѧѧي التعلѧѧيم التقليѧѧدي يقѧѧسم -
 ).1423عباس،(سنه) 18-6(الطلاب حسب أعمارهم 

تعلم الذاتي ومفهوم تفريد التعليم وفي التعليم التقليدي يعتمد علѧى        يعتمد على مفهوم ال    -
تلقي المعلومات من المعلم دون أي جهد في البحث لأنه يعتمد على أسلوب المحاضرة           

 .الجماعية والإلقاء
 التعليم الإلكتروني يتيح فرصة التعليم لمختلف فئات المجتمع فهو متكامل مѧع العمѧل               -

ي فيشترط على الطالب الحضور للمؤسسة التعليميѧة والانتظѧام ، ولا            أما التعليم التقليد  
 .يجمع بين الدراسة والعمل

 فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يجѧѧب أن يѧѧتعلم الطالѧѧب اللغѧѧات الأجنبيѧѧة حتѧѧى يѧѧستطيع تلقѧѧي  -
المادة العلمية والاستماع إلى المحاضرة من أساتذة عالميين بينما اللغة المѧستخدمة فѧي           

 ).2004سالم،(يدي هي لغة الدولة التي يعيش فيها الطالبالتعليم التقل
 :المنهج والمحتوى )3
 يرآز التعليم الإلكتروني على الأفكار الأساسѧية التѧي تتѧشارك فيهѧا العلѧوم بينمѧا فѧي                    -

 ).1423عباس،) ( دين – عربي –علوم (التعليم التقليدي تكون المناهج منفصلة 
ون مقѧرر حاسѧوبي أو آتѧاب إلكترونѧي أو آتѧاب              المنهج في التعليم الإلكتروني قد يك      -

 ).1424العريفي ،( مرئي أما في التعليم التقليدي فهو آتاب مطبوع
 في التعليم الإلكتروني المحتوى العلمي أآثر دافعية للطالب على التعلم حيث يقѧم فѧي           -

هيئѧѧѧة نѧѧѧصوص تحريريѧѧѧة ، صѧѧѧور ثابتѧѧѧة ومتحرآѧѧѧة ، لقطѧѧѧات فيѧѧѧديو ورسѧѧѧومات،         



 بينما في التعليم التقليدي المحتوى العلمي يقدم مطبوع به نصوص         مخططات ومحاآاة 
 .تحريرية وإن زادت عن ذلك بعض الصور التي تفتقر للدقة الفنية

 يعتمѧѧد التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي علѧѧى طريقѧѧة حѧѧل المѧѧشكلات وينمѧѧي لѧѧدى المѧѧتعلم قدرتѧѧه     -
 ويرآز على الجانب    الإبداعية والناقدة ويعتمد التعليم التقليدي على الحفظ والاستظهار       

المعرفي للمѧتعلم علѧى حѧساب الجوانѧب الأخѧرى ، ويهمѧل مهѧارات تحديѧد المѧشكلات                    
 .وحلها والتفكير الناقد والإبداعي وطرق الحصول على المعرفة

 سهولة تحديث المѧادة العلميѧة المقدمѧة إلكترونيѧاً بكѧل مѧاهو جديѧد وفѧي المقابѧل تبقѧى                       -
 ).2004سالم ،(و تطوير لسنوات طويلة المادة العلمية ثابتة دون تغيير أ

 :ثقافياً )4
والتѧي ترآѧز   " الثقافѧة الرقميѧة  " يقدم التعليم الإلكتروني نوع جديѧد مѧن الثقافѧة تѧسمى              -

والتي ترآѧز علѧى     " الثقافة التقليدية "على معالجة المعرفة ويعتمد التعليم التقليدي على        
 ).2004سالم،(إنتاج المعرفة

 :التقويم )5
لكترونѧѧي يقѧѧوم بѧѧه المѧѧتعلم وفѧѧي التعلѧѧيم التقليѧѧدي يقѧѧوم بѧѧه المعلѧѧم دون     فѧѧي التعلѧѧيم الإ-

 ).2005العريني، ( الإفادة من التغذية الراجعة
 :الهدف )6
 هدف التعليم الإلكتروني هو التفاعل مع متطلبѧات العѧصر بينمѧا التعلѧيم التقليѧدي هѧو              -

 ).2005العريني، ( وسيلة لعمليات ومتطلبات الوقت الراهن
 : صفزملاء ال )7
 في التعليم الإلكتروني من أي مكان في العالم أما في التعليم التقليدي فزملاء الѧصف                 -

 ).2004سالم،(عادة يكونون من نفس الحي أو المدرسة
 : عدد الطلاب )8
 عѧѧѧѧѧدد غيѧѧѧѧѧر محѧѧѧѧѧدود فѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧѧѧي وفѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧيم التقليѧѧѧѧѧدي عѧѧѧѧѧددهم  -

 ).1424العريفي،(محدود
 :الطرق والوسائل )9
علѧѧيم الإلكترونѧѧي تѧѧسمح التكنولوجيѧѧا للمتعلمѧѧين باآتѧѧشاف المѧѧصادر التعليميѧѧة     فѧѧي الت-

وتكوين مكتبة خاصة بهم بينما في التعليم التقليدي يمكن استخدام التكنولوجيѧا لكنهѧا لا               
 .تشكل محوراً مرآزيا بالنسبة لدور المتعلم

-        ѧلوب المناقѧددة وأسѧفحات   تسمح التكنولوجيا للأساتذة استخدام الوسائط متعѧشات وص
ويب واآتساب مجموعة متنوعة من الأساليب التعليمية أمѧا فѧي التعلѧيم التقليѧدي يمكѧن                 
اسѧѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧѧائط متعѧѧѧѧѧددة لكѧѧѧѧѧن نقѧѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧتم شѧѧѧѧѧفهياً مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال المѧѧѧѧѧواد   

 ).2006الهيتي،(المكتوبة
 في التعلѧيم الإلكترونѧي الطѧرق والوسѧائل متعѧددة ومتنوعѧة تراعѧي الفѧروق الفرديѧة                    -

وم على تقديم التعلѧيم وفقѧاً لاحتياجѧات الفѧرد بينمѧا فѧي التعلѧيم التقليѧدي فѧالطرق                     لأنه يق 
والوسѧѧѧѧѧѧائل واحѧѧѧѧѧѧدة لكѧѧѧѧѧѧل المتعلمѧѧѧѧѧѧين سѧѧѧѧѧѧمعية وبѧѧѧѧѧѧصرية ولا تراعѧѧѧѧѧѧي الفѧѧѧѧѧѧروق      

 ).2005العريني،(الفردية
 



 :التواصل مع المعلم )10
 في التعليم الإلكتروني للطالب حرية التواصل مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة      -
لتي يريد الاستجواب عنها ويتم ذلك عن طريق وسائل مختلفة مثل البريد الإلكتروني             ا

وغѧѧرف المحادثѧѧة أمѧѧا فѧѧي التعلѧѧيم التقليѧѧدي يحѧѧدد التواصѧѧل مѧѧع المعلѧѧم بوقѧѧت الحѧѧصة     
الدراسية ويأخذ بعض التلاميذ الفرصة بطѧرح الأسѧئلة علѧى المعلѧم لأن وقѧت الحѧصة                

 ).2004سالم،(لا يتسع للجميع
 :ن الدراسةوقت ومكا )11

 يختار الطلاب ما يناسبهم فѧي التعلѧيم الإلكترونѧي أمѧا فѧي التعلѧيم التقليѧدي فѧإن اليѧوم           -
 ).1423عباس،(الدراسي محدد ومقسم لساعات

 في التعليم الإلكتروني ليس من الѧضروري أن يلتѧزم بتقѧديم التعلѧيم فѧي نفѧس المكѧان                     -
علم عѧѧن بعѧѧد بينمѧѧا فѧѧي التعلѧѧيم   فѧѧالمتعلم لѧѧيس ملتѧѧزم بمكѧѧان معѧѧين لاسѧѧتقبال عمليѧѧة الѧѧت   

العريفѧي،  (التقليدي يستقبل الطلاب التعليم في نفس المكان عѧن طريѧق التعلѧيم المباشѧر              
1424.( 

 :المتابعة )12
 فѧѧي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يѧѧتم التѧѧسجيل والإدارة والاختبѧѧارات والواجبѧѧات والѧѧشهادات   -

 والإدارة واستѧѧصدار بطريقѧѧة إلكترونيѧѧة عѧѧن بعѧѧد أمѧѧا التعلѧѧيم التقليѧѧدي يѧѧتم التѧѧسجيل       
 ).2004سالم،(الشهادات بالطريقة البشرية

 : النواحي المادية )13
 يحتاج التعليم الإلكترونѧي إلѧى تكلفѧة عاليѧة وخاصѧة فѧي بدايѧة تطبيقѧه لتجهيѧز البنيѧة                       -

التحتية من حاسبات وإنتѧاج برمجيѧات أمѧا التعلѧيم التقليѧدي لا يحتѧاج إلѧى نفѧس التكلفѧة                      
 ).2004سالم،( المادية العالية

 :المهارات التدريبية )14
 يحتاج إلى تدريب المعلمين والطلاب على آيفية التعامل مع التكنولوجيا بينما التعليم             -

التقليѧѧѧѧѧدي لا يحتѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧدريب المعلمѧѧѧѧѧين والطѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧى اآتѧѧѧѧѧساب الكفايѧѧѧѧѧات 
 ).2004سالم،(التقنية

 :الكوادر المساعدة )15
 بيئѧѧѧة تفاعليѧѧѧة بѧѧѧين المعلمѧѧѧين     يحتѧѧѧاج التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي إلѧѧѧى مѧѧѧساعدين لتѧѧѧوفير     -

والمساعدين من جهة وبين المتعلمين من جهة أخرى، آذلك بين المتعلمين أنفѧسهم أمѧا          
التعليم التقليدي ليس بحاجة إلى مساعدين لأن المعلم هو الذي يقѧوم بنقѧل المعرفѧة إلѧى                  

 ).2004سالم،(أذهان الطلاب في بيئة تقليدية خالية من الوسائط الإلكترونية الحديثة
 :تصميم التعليم )16

يتم تصميم العملية التعليمية بناء على خبѧرات تعليميѧة يمكѧن اآتѧسابها مѧن خѧلال التعلѧيم                     -
بينما في التعليم التقليدي يتم تصميم العملية التعليمية من خلال وضع هيكل محѧدد مѧسبقاً                

 ).2006غنايم ، ) (One Size Fits All(على نظام واحد يناسب الجميع
 
 
 



 :تعليمنظام ال )17
 في التعليم الإلكتروني مرن ومفتوح وموزع أما في التعليم التقليدي يحدث فѧي نظѧام                -

 ).1423عباس،(مغلق
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

 
 

دراسѧѧѧات عѧѧѧن مѧѧѧدى اسѧѧѧتخدام أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس لتقنيѧѧѧة : أولاً 
 .عتبارها أداة من أدوات التعليم الإلكترونيالحاسب والانترنت با

 
 .دراسات عن التعليم الإلكتروني: ثانياً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



يتنѧѧاول هѧѧذا الفѧѧصل الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي لهѧѧا صѧѧلة بمجѧѧال الدراسѧѧة الحاليѧѧة،           
وتعѧѧرض الباحثѧѧة  الدراسѧѧات مѧѧن خѧѧلال عنѧѧوان آѧѧل دراسѧѧة وأهѧѧدافها وعينتهѧѧا وأبѧѧرز  

 .ئج التي توصلت إليها وقربها من الدراسة الحاليةالنتا
 

دراسات عن مدى استخدام أعضاء هيئة التدریس لتقنية الحاسب والانترنت : أولا
 .باعتباره أداة من أدوات التعليم الإلكتروني

 
 بعنѧѧѧوان اتجاهѧѧѧات أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس  )1426،  64-2: الموسѧѧѧى (  دراسѧѧѧة-1

هѧدفت هѧذه    . الإسѧلامية نحѧو اسѧتخدام تقنيѧة المعلومѧات         بجامعة الإمام محمد بن سѧعود       
 :الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الآتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

 التعѧѧرف علѧѧى اتجاهѧѧات أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس بجامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود          -
تقنيѧѧة المعلومѧѧات ، و التѧѧدريب أثنѧѧاء الخدمѧѧة ، و  :  الإسѧѧلامية نحѧѧو عѧѧدة محѧѧاور منهѧѧا 

 .لمعلوماتية في الجامعةالصعوبات التي تقف أمام استخدام الحاسب وا
 ومعرفѧѧة مѧѧا إذا آانѧѧت هنالѧѧك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين آراء أعѧѧضاء هيئѧѧة         -

 –الرتبѧѧѧة العلميѧѧѧة ( التѧѧѧدريس بالجامعѧѧѧة تعѧѧѧزى لاخѧѧѧتلاف خصائѧѧѧصهم الديموغرافيѧѧѧة 
 ).التخصص الأآاديمي

 :توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ما يلي
الدراسѧѧة بمحاولѧѧة شخѧѧصية جربѧѧوا فيهѧѧا اسѧѧتخدام الحاسѧѧب فѧѧي فيمѧѧا يخѧѧص قيѧѧام أفѧѧراد 

قيѧامهم بهѧذه المحاولѧة ،       % 12،5تدريس الطلاب خلال العѧام الدراسѧي الماضѧي بѧين            
 .منهم بهذه المحاولة% 87،5بينما لم يقم 

مѧن أفѧراد الدراسѧة بتѧصفح     % 38،8وفيما يخѧتص قيѧامهم بتѧصفح الانترنѧت ، لѧم يقѧم        
أما . من أفراد الدراسة على قيامهم بتصفح الانترنت   % 61،2الانترنت في حين وافق     

مѧن  % 57،1عن قيامهم باستخدامه لإعѧداد المѧادة العلميѧة للمѧادة التѧي يدرسѧونها بѧين                  
مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة  % 63،9بينمѧѧا أوضѧѧح . أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧدم اسѧѧتخدامهم لѧѧه  
 .قيامهم باستخدامه لإعداد بحوث ودراسات

 تباينѧѧات فѧѧي اتجاهѧѧات أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقنيѧѧة       أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة  
المعلومѧѧات ونحѧѧو التѧѧدريب أثنѧѧاء الخدمѧѧة حيѧѧث اتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن هنѧѧاك اتجاهѧѧات  

 . عالية في بعض الجوانب في حين هناك اتجاهات منخفضة لهم في جوانب أخرى
ت آما اتضح أن أعѧضاء هيئѧة التѧدريس مѧوافقين بدرجѧة آبيѧرة علѧى وجѧود الѧصعوبا                    

عѧѧدم تѧѧدريب أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى اسѧѧتخدام الحاسѧѧب وتوظيفѧѧه فѧѧي       ( التاليѧѧة 
العملية التعليميѧة ، عѧدم تѧدريب أعѧضاء هيئѧة التѧدريس علѧى إنتѧاج البѧرامج التعليميѧة                      
المناسبة لموادهم ، عدم توفر الأجهزة المطلوبѧة مѧن الجهѧات المختѧصة ، عѧدم تѧوفير                   

ة ، عѧدم وجѧود فنѧي معمѧل فѧي القѧسم لمѧساعدة              المناهج المطلوبة من الجهات المختѧص     
أعضاء هيئѧة التѧدريس علѧى اسѧتخدام الحاسѧب ، عѧدم إقامѧة دورات تدريبيѧة مѧستمرة                     

 ).لملاحقة التطور في المعلوماتية 
بين اتجاهѧات الأفѧراد أصѧحاب    ) 0،01(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    
 . علوماتالتخصصات الأآاديمية المختلفة نحو تقنية الم



 بعنوان المعلم الجامعي و التكنولوجيا والتي أجريت علѧى     )1999(دراسة الجرف    -2
معلمѧѧات آليѧѧة اللغѧѧات والترجمѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود بالريѧѧاض، وتوصѧѧلت نتѧѧائج 

من مجموعة الدراسة لا يѧستطعن اسѧتخدام الكمبيѧوتر علѧى            % 50الدراسة إلى أن    
مѧѧѧال التقليديѧѧѧѧة فقѧѧѧѧط آطباعѧѧѧѧة  مѧѧѧѧنهن يѧѧѧѧستخدمنه فѧѧѧѧي الأع% 30الإطѧѧѧلاق ، وأن  

فقѧѧط يѧѧستخدمن شѧѧبكة الانترنѧѧت ، وقѧѧد تبѧѧين للباحثѧѧة أن  % 20الاختبѧѧارات ، بينمѧѧا 
الاستخدامات التعليمية للانترنت قليلة جدا حيث اقتصر هذا الاستخدام على البحث           
عن المعلومات وبعѧض النѧصوص ، آمѧا أن البريѧد الإلكترونѧي اقتѧصر اسѧتخدامه          

أمѧا المواقѧع التعليميѧة ،       .  إرسال واستقبال الرسائل الشخصية    في هذه الدراسة على   
ومواقѧѧع المقѧѧررات الإلكترونيѧѧة غيѧѧر مѧѧستخدمة علѧѧى الإطѧѧلاق ، ومѧѧن ثѧѧم يجѧѧب        
الإسѧѧراع فѧѧي وضѧѧع خطѧѧة لاسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة ، وتѧѧصميم        

 .يميةالمواقع لمدارس إلكترونية وتدريب المعلمين على طبيعة تلك البيئة التعل
 
 بعنѧѧوان أهميѧѧة اسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة مѧѧن    )2000( دراسѧѧة لال -3

وجهة نظر أعѧضاء هيئѧة التѧدريس بالجامعѧات الѧسعودية ، وهѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى                     
معرفѧѧة أهميѧѧة اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة وذلѧѧك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر     

 .عوديةأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الس
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هيئة التدريس عند متغير العمر-
  وجѧѧود فѧѧرق ذي دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس ذوي التخصѧѧصات         -

 .لصالح ذوي التخصص العلمي) 0،01(الأآاديمية المختلفة عند مستوى 
 ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس عنѧѧد متغيѧѧر        عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق  -

 .المرتبة الأآاديمية
 عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا بѧѧين أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس وفقѧѧا لمتغيѧѧر اخѧѧتلاف  -

 .الجنسية بين السعوديين وغير السعوديين
 
 إلѧѧѧѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧѧѧѧة جوليѧѧѧѧѧѧѧدينزوف و آخѧѧѧѧѧѧѧرون )2002،  71: آل محيѧѧѧѧѧѧѧا (  أشѧѧѧѧѧѧѧار-4
)Gueldenzoph and Others (     تخدامѧѧار اسѧѧى اختبѧѧة إلѧѧذه الدراسѧѧدفت هѧѧوه ،

أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس لتقنيѧѧات التعلѧѧيم فѧѧي فѧѧصول الجامعѧѧة وحѧѧددت الدراسѧѧة تقنيѧѧات  
 المجموعѧѧات –) WWW( الѧѧصفحات العنكبوتيѧѧة  –البريѧѧد الإلكترونѧѧي  : التعلѧѧيم بѧѧـ  
 ).Gopher( جوفر – بروتوآول نقل الملفات –الإخبارية 

 مѧѧن أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس ، وقѧѧد طѧѧور الباحѧѧث    721راسѧѧة علѧѧى  اشѧѧتملت عينѧѧة الد 
 فقѧѧرة 60اسѧѧتبانة الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن   

% 23،3 عѧѧѧضو هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس  بواقѧѧѧع نѧѧѧسبة اسѧѧѧتجابة 168وأجѧѧѧاب علѧѧѧى الإسѧѧѧتبانه 
 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

قل عمرا يستخدم تقنيѧة الحاسѧب والانترنѧت         العمر وجد أن عضو هيئة التدريس الأ       -
 ).0،05(بشكل أآبر في التدريس عند مستوى دلالة 



الخبرة عضو التѧدريس الأقѧل خبѧرة فѧي مجѧال العمѧل يكѧون أآثѧر اسѧتخداما لتقنيѧة                       -
 ).0،05(الحاسب في التدريس عند مستوى دلالة 

دام الحاسѧب فѧي     الرتبة لا توجد فروق دالة إحѧصائيا بѧين الرتبѧة الأآاديميѧة واسѧتخ               -
 .التدريس

التخصص لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تخصص عضو هيئѧة التѧدريس               -
 .واستخدام الحاسب في التدريس

طريقة التدريس عضو هيئة التدريس الذي يغيѧر مѧن طѧرق تدريѧسه يѧستخدم تقنيѧة          -
الحاسѧѧѧب فѧѧѧي التѧѧѧدريس أآثѧѧѧر مѧѧѧن عѧѧѧضو هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس الѧѧѧذي يفѧѧѧضل التѧѧѧدريس 

 .قليديةبالطريقة الت
) 0،01(دعم الإدارة وجد أن هناك فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى دلالѧة                 -

بين دعم الإدارة لاستخدام تقنية الحاسب ، واستخدامها الفعلي من قبل عѧضو هيئѧة              
 .التدريس

 
 عنوان الدراسѧة هѧو معѧايير ومتطلبѧات تطѧوير            )2006،  3-1: إسماعيل  ( دراسة   -5

كنولوجيѧا التعلѧيم الإلكترونѧي ، وهѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى               التعليم الجامعي فѧي ضѧوء ت      
تحديد أهداف تطوير التعليم الجامعي تكنولوجيا ، وتحديد معايير تقييم الوضع الѧراهن             
للتعلѧѧيم الجѧѧامعي تكنولوجيѧѧا ، والѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه تطويرهѧѧا ثѧѧم تحديѧѧد معѧѧايير        

 مواد تعليميѧة ، وبرمجيѧات   ومتطلبات تطويره بما يتضمنه من مناهج تعليمية ، وإنتاج   
، وبيئѧѧѧة تعليميѧѧѧة ، وآѧѧѧوادر متخصѧѧѧصة ، وأنѧѧѧشطة ، ومواقѧѧѧف تعليميѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء      

وقѧѧد اتبѧѧع البحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي ، وعينѧѧة    . تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي 
الدراسة تنوعت مابين أستاذ ، وأستاذ مساعد، ومدرس ، ومعاون هيئة تѧدريس ، وقѧد                

 : عديدة أهمهاخلص البحث لنتائج
 يمكن أن يحقق التطوير للتعليم الجامعي باستخدام تكنولوجيѧا التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي           -

 .ضوء تحديد أهدافه والاتفاق عليها
 استخدام تكنولوجيѧا التعلѧيم والمعلومѧات بѧدلا مѧن طريقѧة المحاضѧرة فѧي التѧدريس ،                     -

 الجѧѧامعي باسѧѧتخدام وأن مواصѧѧفات تعلѧѧيم المѧѧستقبل سѧѧوف تتبلѧѧور وتحقѧѧق فѧѧي التعلѧѧيم 
 .تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في المستقبل القريب

 من أهم الصعوبات التѧي تواجѧه تطبيѧق خطѧة التطѧوير التكنولѧوجي للتعلѧيم الجѧامعي            -
 .نقص حماس أعضاء لجنة التخطيط التكنولوجي نتيجة لتضارب آرائهم

علѧѧѧيم الجѧѧѧامعي  اتفѧѧѧاق وجهѧѧѧات نظѧѧѧر العينѧѧѧة حѧѧѧول متطلبѧѧѧات التخطѧѧѧيط لتطѧѧѧوير الت   -
تكنولوجيѧѧاً، والمعѧѧايير والمتطلبѧѧات المحѧѧددة لهѧѧا والتѧѧي تѧѧتلخص فѧѧي أسѧѧس التحѧѧضير     
والإعداد لخطة التطوير ومستويات التخطيط ، ومعايير تشكيل لجنة التخطيط والتنفيذ           
التكنولѧѧѧوجي المحتѧѧѧرف والѧѧѧدعم المѧѧѧالي وأسѧѧѧس اسѧѧѧتخدام التمويѧѧѧل لتطبيѧѧѧق الخطѧѧѧة       

 .التكنولوجية
نظر العينة حول معايير الأدوار التكنولوجية للكوادر البشرية بالعملية  اتفاق وجهات   -

أعضاء هيئة التѧدريس ، والطѧلاب ، والإدارة التعليميѧة ، وأوليѧاء الأمѧور ،                 (التعليمية  
 ).ورجال الأعمال



 اتفѧѧѧاق آراء العينѧѧѧة علѧѧѧى معѧѧѧايير ومتطلبѧѧѧات تطѧѧѧوير المنѧѧѧاهج التعليميѧѧѧة باسѧѧѧتخدام     -
أسѧѧاليب صѧѧياغة المعلومѧѧات والخبѧѧرات بѧѧالمنهج  (لكترونѧѧي مثѧѧل تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم الإ

التعليمѧѧي ومعѧѧايير صѧѧياغة المحتѧѧوى التعليمѧѧي ، وأهѧѧداف تѧѧضمين المنѧѧاهج الدراسѧѧية    
 ).لمهارات مهن المستقبل الاقتصادية

 تتفق آراء العينة على معايير تعيين بيئة التعليم الإلكترونية لتناسب أنواع متعددة من              -
نولѧѧوجي المحتѧѧرف ومѧѧستخدمي بيئѧѧة الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي، ومعѧѧايير تѧѧصميم   التعلѧѧيم التك

 .شبكة التعلم الإلكترونية ، وأنواع القاعات الدراسية ، ومحتويات المكتبة الإلكترونية
 
 وعنѧѧوان هѧѧذه الدراسѧѧة هѧѧو    )2006،  37-15: عبѧѧد التѧѧواب وآخѧѧرون   ( دراسѧѧة -6

لعلѧѧѧوم و التكنولوجيѧѧѧا آوسѧѧѧيط الواقѧѧѧع الافتراضѧѧѧي التعليمѧѧѧي لѧѧѧشبكة جامعѧѧѧة عجمѧѧѧان ل 
هѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى فلѧѧسفة  . اتѧѧصالي للتعلѧѧيم المفتѧѧوح والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد 

وأهداف البيئة الافتراضية والتعلم الإلكتروني ، و دورهمѧا فѧي تحقيѧق الѧتعلم الѧذاتي ،                  
آما تهدف إلى التعرف علѧى بعѧض الخبѧرات والتجѧارب العالميѧة والعربيѧة فѧي مجѧال                 

م الافتراضѧѧي والإلكترونѧѧي ، إضѧѧافة إلѧѧى إمكانيѧѧة شѧѧبكة جامعѧѧة عجمѧѧان لتطبيѧѧق التعلѧѧي
بعض البرامج الدراسية بنظام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد ، وتنقسم عينة الدراسѧة         

المجموعة الأولى تتمثل في عينة أعضاء هيئة التدريس بكليات مقѧر           : إلى مجموعتين   
     ѧة تتمثѧة الثانيѧدم        الفجيرة ، والمجموعѧي تقѧة التѧب المختلفѧين بالمكاتѧة الإداريѧي عينѧل ف

الخدمة لأعضاء هيئѧة التѧدريس والطѧلاب والعمليѧة التعليميѧة بѧصفة عامѧة وبلѧغ العѧدد                    
 .  فرد140الإجمالي للعينة 

 :وخلصت الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها
بѧق  من أفراد عينة أعضاء هيئة التدريس سѧبق لهѧم العمѧل فѧي جامعѧات تط                36،7%  -

نظام التعليم المفتوح في بعض البرامج الدراسية ، وتشير هذه النѧسبة أيѧضا إلѧى دلالѧة                  
انخفاض خلفية بعض أعضاء هيئة التدريس عن نظام التعليم المفتѧوح وبѧصفة خاصѧة               
التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد باسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجية التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي ، ممѧѧا يؤآѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة  

س عنѧد تطبيѧق بѧرامج دراسѧية بنظѧام التعلѧيم المفتѧوح               إعداد وتهيئة عضو هيئѧة التѧدري      
 .بشبكة الجامعة

 اختلاف نسب استجابات أفѧراد العينѧة علѧى مѧدى إدراك عѧضو هيئѧة التѧدريس الѧذي                     -
سѧѧبق لѧѧه العمѧѧل فѧѧي بѧѧرامج التعلѧѧيم المفتѧѧوح والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد بأهѧѧداف التعلѧѧيم المفتѧѧوح  

 نتѧائج اسѧتجابات أفѧراد       ، آمѧا أوضѧحت    % 73،4 -% 97،2وتراوحت النسب ما يبن     
العينة إلى أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معهѧا تطبيѧق البѧرامج الدراسѧية بنظѧام                  
التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، وذآرت من ضمنها آلية التربيѧة والعلѧوم الإنѧسانية ،                

مѧن إجمѧالي أفѧراد أعѧضاء هيئѧة التѧدريس            % 83،6آما أشارت نتائج الدراسة إلى أن       
ѧѧѧضاء      ليѧѧѧة الفѧѧѧي خاصѧѧѧيط الافتراضѧѧѧع الوسѧѧѧل مѧѧѧي التعامѧѧѧابقة فѧѧѧرة سѧѧѧديهم خبѧѧѧست ل

المعلوماتي ثلاثѧي الأبعѧاد وهѧذا يعنѧي ضѧرورة تأهيѧل وإعѧداد أعѧضاء هيئѧة التѧدريس                     
 . للتعامل مع الوسيط الافتراضي التعليمي



مѧѧن أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس اسѧѧتخدموا التعلѧѧيم  % 16،4 آمѧѧا أآѧѧدت النتѧѧائج علѧѧى أن  -
 فѧي بعѧض التخصѧصات التѧي تѧرتبط بالتجѧارة الإلكترونيѧة مثѧل المحاسѧبة                   الإلكتروني

 .وإدارة الأعمال وغيرها
 
 بعنѧѧѧوان معوقѧѧѧات اسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت فѧѧѧي )1424،  108-6: الخبѧѧѧراء ( دراسѧѧѧة -7

التعلѧيم الجѧѧامعي مѧѧن وجهѧة نظѧѧر أعѧѧضاء هيئѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧة بجامعѧѧة الملѧѧك     
 الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى أهѧم معوقѧات اسѧتخدام        سعود بالرياض ، و قѧد هѧدفت هѧذه     

الانترنѧѧت فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة   
بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود ، ودراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين نظѧѧرة أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس الѧѧذآور       

 المرتبѧة  (لمعوقات استخدام الانترنت في التعليم الجامعي بالعديد من المتغيرات وهѧي         
 مѧѧستوى – القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخدام الانترنѧѧت – سѧѧنوات الخبѧѧرة – التخѧѧصص –العلميѧѧة 

، وقد تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليѧة التربيѧة             ) اللغة الإنجليزية   
 من تخصصات مختلفة ، وقѧد اسѧتخدم الباحѧث المѧنهج             131بالجامعة الذي بلغ عددهم     

 : لت الدراسة لأهم المعوقات التالية الوصفي التحليلي ، وقد توص
 .  عدم توفر أجهزة حاسب آلي لجميع أعضاء هيئة التدريس-
 . عدم تهيئة الطلاب لاستخدام الانترنت في الأغراض التعليمية-
 . عدم توفر خطة للتعليم عن طريق الانترنت في التعليم العالي-
 .نها في التعليم قلة وجود بيانات باللغة العربية يمكن الاستفادة م-
 . عدم وجود حوافز مادية لاستخدام التقنية في التعليم -
 أن اسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي التعلѧѧيم يحتѧѧاج إلѧѧى متابعѧѧة مѧѧستمرة مѧѧن قبѧѧل عѧѧضو هيئѧѧة   -

التѧѧѧدريس ، وعѧѧѧدم وجѧѧѧود معامѧѧѧل آافيѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة تقѧѧѧدم خدمѧѧѧة الانترنѧѧѧت ، وقلѧѧѧة   
 .الأشخاص الإختصاصيين في مجال الانترنت

جѧود فѧروق دالѧة إحѧصائية بѧѧين مجموعѧات عينѧة الدراسѧة لمعوقѧات اسѧѧتخدام          عѧدم و -
الانترنѧѧѧت فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي وفقѧѧѧا لاخѧѧѧتلاف المرتبѧѧѧة العلميѧѧѧة ، ووفقѧѧѧا لاخѧѧѧتلاف   

 .التخصص ، ووفقا لاختلاف سنوات الخبرة ، ووفقا لاستخدام الانترنت
قѧѧا لاخѧѧتلاف   وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مجموعѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة وف     -

مѧѧѧستوى اللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة لѧѧѧصالح أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس أصѧѧѧحاب مѧѧѧستوى اللغѧѧѧة   
 .الضعيف

 
 والتѧѧي عنوانهѧѧا دراسѧѧة لآراء أعѧѧضاء    )2002، 570-551: الѧѧشرهان ( دراسѧѧة -8

هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود فѧѧي شѧѧبكة الانترنѧѧت، وتهѧѧدف هѧѧذه  
ѧѧى آراء أعѧѧرف علѧѧى التعѧѧة إلѧѧك الدراسѧѧة الملѧѧة بجامعѧѧة التربيѧѧدريس بكليѧѧة التѧѧضاء هيئ

 عضو هيئѧة التѧدريس ، وقѧد         72سعود حول شبكة الانترنت ، وبلغ عدد عينة الدراسة          
من % 64أن  :آشفت نتائج الدراسة عن الآتي      . اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي      

دراسѧѧة لا مѧѧن عينѧѧة ال % 75عينѧѧة الدراسѧѧة لا يѧѧستخدم الحاسѧѧب الآلѧѧي إطلاقѧѧا ، وأن    
يѧѧستخدم شѧѧبكة الانترنѧѧت ، واتفقѧѧت آراء عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أهميѧѧة الإلمѧѧام بالحاسѧѧب    
الآلѧѧي وضѧѧرورة اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت فѧѧي التعلѧѧيم ، والحاجѧѧة إلѧѧى عقѧѧد دورات         



تدريبيѧѧة لأعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس ، آمѧѧا اتفقѧѧت أراء العينѧѧة علѧѧى أهميѧѧة تѧѧوفير خدمѧѧة      
، والكليѧѧѧات ، ومراآѧѧѧѧز البحѧѧѧѧوث، والمعاهѧѧѧѧد ،  الانترنѧѧѧت فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات الѧѧѧѧسعودية  

 .والمدارس
 
وعنѧѧوان هѧѧذه الدراسѧѧة )  Tracy Kent: 1-9,2004 تریѧѧسي آنѧѧت( دراسѧѧة -9

فѧѧي جامعѧѧة  ) WebCT(مѧѧساعدة أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام تقنيѧѧة      
برمنجهام ، وهѧدفت هѧذه الدراسѧة لتقيѧيم تجربѧة جامعѧة برمنجهѧام مѧن خѧلال اسѧتخدام             

مѧѧنهج الدراسѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي . هيئѧѧة التѧѧدريس لتقنيѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي أعѧѧضاء 
التحليلي لدور قسم البحوث والتعليم داخل الجامعة ، وقد استنتجت الدراسѧة مѧن خѧلال                

 :قسم تطوير التعليم في داخل الجامعة مايلي
العمل على تدريب أعضاء وحدة تطوير أداء هيئѧة التѧدريس علѧى طѧرق التѧدريس                  -

 .آاديمية الحديثةالأ
العمل مع آافة الأقسام التعليمية وأعضاء هيئة التدريس لتقديم أفضل وسائل التعلم             -

 .والتدريس
 .التأآد من وجود تعاون جيد بين الأقسام من خلال الممارسة الفعالة -
 .تقديم مشاريع تطوير التعليم المتقدمة وتطوير الأداء الوظيفي -
 .ة لأعضاء هيئة التدريستطوير المهارات الشخصية والفني -
 www.ejel.com .تقديم المجلات التعليمية الإلكترونية -
 

 وعنѧوان  )Jorgen and Soames: 1-7,2004جيرجين وسومس (  دراسة -10
سعت هذه . الدراسة هو مقارنة بين وجهتي نظر عن الدورات الجامعية على الانترنت    

اء هيئѧة التѧدريس مѧن الѧدورات         الدراسة إلѧى التحقѧق مѧن آيفيѧة اسѧتفادة الطلبѧة وأعѧض              
) جونكѧوبينج (على الانترنت ، وتكونت عينة الدراسة من مجموعѧة مѧن طلبѧة مدرسѧة                

تѧѧم اقتѧѧراح عمѧѧل اسѧѧتبانه للوضѧѧع بعѧѧد بѧѧدء الدراسѧѧة  . العالميѧѧة لإدارة الأعمѧѧال الѧѧسويد 
لتوضѧѧيح وجهѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب باتجѧѧاه التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد عѧѧن طريѧѧق الانترنѧѧت وآانѧѧت     

 : لي النتائج آما ي
 

 :من وجهة نظر الطلاب
 من ضمن عشرين ممن سجلوا فѧي بѧدأ الدراسѧة نجѧح تѧسعة عѧشر طالبѧاً فѧي أعمѧال                        -

 .الدورة وأصبحوا أآثر إيجابية باتجاه تكنولوجيا التعليم عن بعد
هѧѧي أفѧѧضل الطѧѧرق للاتѧѧصال بѧѧين ) JIBS Net( وجѧѧدوا أن تكنولوجيѧѧا جيѧѧبس نѧѧت -

 .الطلاب ومعلميهم
 . الدورات الخاصة بالدراسة لجزء من الطلاب عدم مناسبة بعض-
 زادت قابليѧѧة الطلبѧѧة للعمѧѧل بѧѧشكل فѧѧردي حتѧѧى تتѧѧاح لهѧѧم فرصѧѧة أآبѧѧر للتخاطѧѧب           -

 .والاجتماع مع أقرانهم في مجموعة الدراسة
 :ثانيا من وجهة نظر المعلمين



مѧѧن خѧѧلال نظѧѧرة عامѧѧة آѧѧان بالنѧѧسبة للمعلمѧѧين النѧѧشاط ممѧѧل وثابѧѧت حيѧѧث يقتѧѧصر     -
اد الѧѧدروس وتحميلهѧѧا علѧѧى الانترنѧѧت ثѧѧم يقѧѧوم الطلبѧѧة بѧѧدورهم     دورهѧѧم علѧѧى إعѧѧد 

 .بتنزيل الدروس من الانترنت ودراستها مع غياب دور المتابعة للواجبات
من الصعوبات التي واجهت المعلمين عدم استجابة الطلبة لبعض التعليمѧات نتيجѧة      -

 .يلرغبتهم في العمل بشكل منفرد مع المعلم دون الرغبة بالاتصال الجماع
مѧѧن خѧѧلال اتѧѧصال الطلبѧѧة بمعلمѧѧيهم عѧѧن طريѧѧق البريѧѧد الإلكترونѧѧي يقѧѧوم الطلبѧѧة        -

 .باستيضاح العقبات التي تواجههم 
يقوم المعلمين بإضافة المعلومات الخاصة بكل مѧستند فѧي أعلѧى الѧصفحة الخاصѧة         -

بها على الموقع حتى تكون الأمور أآثر وضوحا للطلبة وبهذا الѧشكل يقѧوم الطلبѧة                
ى نسخ مكتوبة لدروسهم من على الانترنت مما يزيد مѧن الاتجاهѧات             بالحصول عل 

 .الإيجابية نحو التعليم الإلكتروني
في محاولة لتجѧاوز مѧشكلة عѧدم الرغبѧة فѧي العمѧل الجمѧاعي يقѧوم الطلبѧة بتكѧوين                       -

 .مجموعاتهم بأنفسهم مما يتيح فرصة أآبر للاتصال والتواصل بينهم
ر بالاتصال الإلكترونѧي مѧع معلمѧه علѧى عكѧس      العديد من الطلبة استمتع بشكل آبي    -

التواصل الصفي التقليدي ، بسبب إتاحة الفرصة أآثر للترآيز بعيدا عن ضوضاء            
 www.ejel.com.الفصول والقاعات

 
 والتѧѧي عنوانهѧѧا ثقافѧѧة التغييѧѧر التنظيميѧѧة     )2006، 78-64: أبѧѧو تينѧѧه  ( دراسѧѧة -11

سѧعت هѧذه الدراسѧة إلѧى        . مية في الأردن  ومبادرة التعليم الإلكتروني في الجامعة الهاش     
التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر الثقافѧѧة المنظميѧѧة وبعѧѧض المتغيѧѧرات الديمغرافيѧѧة لأعѧѧضاء هيئѧѧة        
التدريس على التغيير المنظمي المستهدف في الجامعة الهاشѧمية فѧي الأردن والمتمثѧل              
فѧѧي التحѧѧول مѧѧن أسѧѧاليب التѧѧدريس التقليديѧѧة إلѧѧى الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر        

ضاء هيئة التدريس ، آما سѧعت الدراسѧة الحاليѧة إلѧى تحديѧد مѧستوى المجازفѧة فѧي                     أع
 .مواجهة الفشل في حال تنفيذ برنامج التعليم الإلكتروني

 حددت نتائج الدراسة المستوى المتوسط لاحتمال الفشل عند التنفيѧذ الѧشامل لبرنѧامج               -
 .التعليم الإلكتروني في الجامعة الهاشمية

 
 عنѧوان الدراسѧة أثѧر تكنولوجيѧا الاتѧصالات           )2006،    56-24: بوزیدأ(  دراسة   -12

على نوعية التعليم ومجالات العمل في الألفيѧة الثالثѧة والمتطلبѧات التعليميѧة للاسѧتعداد                
وقد هدف البحث إلى التعرف على أثر تكنولوجيا الاتѧصالات علѧى نوعيѧة التعلѧيم       . لها

المتطلبѧѧѧات التعليميѧѧѧة للاسѧѧѧتعداد لهѧѧѧا ،  وعلѧѧѧى مجѧѧѧالات العمѧѧѧل الحاليѧѧѧة والمѧѧѧستقبلية و 
وتكونѧѧت عينѧѧة البحѧѧث مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن المعلمѧѧين ومѧѧديري المѧѧدارس واختѧѧصاصي     
المناهج والطلاب وأولياء الأمور، وستعرض الباحثة اثر تكنولوجيѧا الاتѧصالات علѧى           
نوعية التعلѧيم بنѧاء علѧى صѧلتها المباشѧرة بموضѧوع الدراسѧة حيѧث توصѧلت الدراسѧة                     

 :تاليةللنتائج ال
: فيمѧѧا يتعلѧѧق بتѧѧأثير تكنولوجيѧѧا الاتѧѧصالات فѧѧي محѧѧور طبيعѧѧة الѧѧتعلم وخصائѧѧصه      -

على أنها تسهم في توسيع نطاق التعلѧيم بحيѧث يمكѧن            % 100أجاب الطلاب بنسبة    



% 98،7أن يحدث التعليم في أي وقت وأي مكان ، أما المعلمين فقد أجѧابوا بنѧسبة          
 .رونيعلى أنها تساعد على تطبيق التعليم الإلكت

فقد اتفق الطلاب بنѧسبة     : فيما يتعلق بتأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم        -
علѧѧى أنهѧѧا تنمѧѧي مهѧѧارات البحѧѧث واللغѧѧة     % 96،7مѧѧع المعلمѧѧين بنѧѧسبة   % 98،6

 .وتحمل المسئولية واتخاذ القرار
فقѧѧد اتفѧѧق الطѧѧلاب بنѧѧسبة : وعѧѧن تѧѧأثير تكنولوجيѧѧا الاتѧѧصالات فѧѧي محѧѧور المعلمѧѧين -

علѧѧى أنهѧѧا تѧѧساعد المعلمѧѧين علѧѧى التѧѧشاور مѧѧع  % 95المعلمѧѧين بنѧѧسبة مѧѧع % 100
 .زملائهم في جميع أنحاء العالم حول أساليب التدريس الحديثة

وفѧѧي محѧѧور تѧѧأثير تكنولوجيѧѧا الاتѧѧصال علѧѧى الإدارة وأوليѧѧاء الأمѧѧور فقѧѧد اتفѧѧق           -
على أنها تѧساعد علѧى الاتѧصال        % 90مع المعلمين بنسبة    % 95،6الطلاب بنسبة   

 .الإدارات التعليمية والتعرف على حلول مشاآل الإدارةبين 
 

 التѧي عنونتهѧا الباحثѧة بѧأثر اسѧتخدام الوسѧائل             ):2006،    2: عبѧدالحافظ ( دراسة   -13
اسѧѧتهدفت هѧѧذه  . التعليميѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي تѧѧدريس بعѧѧض المقѧѧررات الدراسѧѧية الجامعيѧѧة     

    ѧѧو اسѧѧي نحѧѧصاد المنزلѧѧسم الاقتѧѧات قѧѧى آراء طالبѧѧرف علѧѧة التعѧѧائل الدراسѧѧتخدام الوس
التعليمية الحديثة في تدريس بعض مقررات إدارة المنزل بكليѧة التربيѧة النوعيѧة ببѧور                

 .سعيد والتعرف على الفروق بين الطالبات المستخدمات لها
 طالبѧѧة ملتحقѧة بقѧسم الاقتѧѧصاد المنزلѧي، ومѧѧن أهѧم النتѧѧائج     52بلѧغ عѧدد عينѧѧة الدراسѧة    

 :مايلي
ات اسѧѧѧتخدمن الوسѧѧѧائل التعليميѧѧѧة الحديثѧѧѧة وأن    مѧѧѧن الطالبѧѧѧ % 16 -% 19،75  أن -

مѧѧن الطالبѧѧات اسѧѧتخدمن الانترنѧѧت آوسѧѧيلة تعليميѧѧة حديثѧѧة فѧѧي دراسѧѧة     % 82 -90%
من الطالبات المѧستخدمات للوسѧائل التعليميѧة الحديثѧة قѧد            % 70المقررات ، وتبين أن     

 .أحرزن نجاحا في المقررات بتقدير جيد جدا
 

 بعنѧѧѧوان اسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت فѧѧѧي التعلѧѧѧيم   )2003،  94-59: الموسѧѧѧى( دراسѧѧѧة -14
 .العالي

سѧѧعت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أهميѧѧة اسѧѧتخدام التقنيѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم ، ومفهѧѧوم      
الانترنت وآيفية استخدام الانترنت في التعلѧيم العѧام العѧالي ، والتعѧرف علѧى اسѧتخدام                  

               ѧارب بعѧث ، وتجѧاديمي ، والإدارة والبحѧال الأآѧي المجѧي     الانترنت فѧات فѧض الجامع
الاسѧѧتفادة مѧѧن الانترنѧѧت ، وقѧѧد لجѧѧأ الباحѧѧث للمѧѧنهج الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى تحليѧѧل المفهѧѧوم     
وتعريفه ثم تطبيقاته مѧن خѧلال تحليѧل وترآيѧب نتѧائج عѧدة دراسѧات وآتابѧات سѧابقة ،           

 :وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
) Distance Learning(عѧد   استخدام الانترنѧت آوسѧيلة مѧساعدة فѧي التعلѧيم عѧن ب      -

واسѧѧتخدامه آوسѧѧيلة مѧѧساعدة فѧѧي الجوانѧѧب الأآاديميѧѧة بأسѧѧهل الطѧѧرق وبأقѧѧل تكلفѧѧة ،     
وآوسيلة مساعدة في البحث عن المعلومات والأبحاث والدراسات للباحثين الجامعيين          

 .وغيرهم ، وآأداة مساعدة في الإدارة



في التعليم العѧالي فهѧي إمѧا ماليѧة      أما أهم العوائق التي تقف أمام استخدام هذه الشبكة    -
وتتمثل في توفير الأجهزة ، أو فنية مثل انقطاع الخدمة ، أو فكرية مثѧل وجѧود مواقѧع      
سѧѧيئة علѧѧى الѧѧشبكة ، أو بѧѧشرية مثѧѧل عѧѧدم إعѧѧداد أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس أو الطѧѧلاب       

 .لاستخدام هذه الخدمة ، أو إدارية وهو عدم التخطيط لاستخدام هذه الخدمة
 

 والتѧѧي عنوانهѧѧا مѧѧدى تѧѧوافر آفايѧѧات تقنيѧѧة   )1423،  127-5: آل محيѧѧا(اسѧѧة  در-15
الحاسب  والانترنت لدى طلاب آلية المعلمين بأبها ، وهدفت هذه الدراسة إلѧى تحديѧد                

واتبѧع  . مدى توافر آفايات تقنيѧة الحاسѧب والانترنѧت لѧدى طѧلاب آليѧة المعلمѧين بأبهѧا                  
سѧة مѧن طѧلاب المѧستوى الثѧامن وعѧددهم            الباحث المѧنهج الوصѧفي وتألفѧت عينѧة الدرا         

 : طالب ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 412
 . انخفاض مستوى توافر آفايات تقنية الحاسب والانترنت لدى أفراد الدراسة-
 انخفѧѧاض مѧѧستوى التѧѧدريب الѧѧذي تلقѧѧاه أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى مهѧѧارات تقنيѧѧة الحاسѧѧب       -

 .ية والانترنت أثناء الدراسة في الكل
 انخفاض درجة استخدام أعضاء هيئѧة التѧدريس لتقنيѧة الحاسѧب والانترنѧت آѧأدوات                 -

 .تدريس في آلية المعلمين بأبها
 

"  بعنѧѧѧѧوان الѧѧѧѧشبكة العالميѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧات  )2003،  37-1:الѧѧѧѧشرهان( دراسѧѧѧѧة -16
ودورها في تعزيز البحث العلمѧي لѧدى طѧلاب جامعѧة الملѧك سѧعود بمدينѧة                  " الانترنت
تهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى دور الѧѧشبكة العالميѧѧة للمعلومѧѧات      . الريѧѧاض 

الانترنѧѧت فѧѧي دعѧѧم البحѧѧث العلمѧѧي لخدمѧѧة العمليѧѧة التعليميѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب جامعѧѧة الملѧѧك 
سعود والأسѧباب التѧي دفعѧتهم لاسѧتخدامها ومѧدى الاسѧتفادة منهѧا ، وقѧد اشѧتملت عينѧة            

 : أهم نتائج الدراسة هي طالب من جامعة الملك سعود وآانت89الدراسة على 
آانت متفاوتة على   " الانترنت" أن استفادة الطلاب من الشبكة العالمية للمعلومات         -

الفقѧѧرة التѧѧي نѧѧصت علѧѧى أهميѧѧة الѧѧشبكة فѧѧي متابعѧѧة آѧѧل مѧѧاهو جديѧѧد فѧѧي مجѧѧال            
 .الانترنت

أن هناك أسباب عديدة لتعزيز البحث العلمي باستخدام الشبكة في مقدمتها الѧسرعة        -
ي الحصول على المعلومات الحديثة في محرآات البحѧث المختلفѧة بمقѧدار       الهائلة ف 

62،9.% 
من العينة اتفقت أن أهم الخدمات التѧي يѧستخدمها الطѧلاب هѧي خدمѧة                % 84،3أن   -

 .البريد الإلكتروني في تبادل المعلومات العامة والبحثية
 خدمѧة   من الطلاب اتفقوا علѧى أهميѧة تѧأمين قاعѧات للطѧلاب تتѧوافر فيهѧا                % 86،2 -

 .الانترنت في مختلف الأقسام الدراسية
اتفقѧѧѧوا علѧѧѧى إيجѧѧѧاد دليѧѧѧل للمواقѧѧѧع العلميѧѧѧة ، آѧѧѧأهم الطѧѧѧرق التѧѧѧي تѧѧѧساعد % 74،7 -

 .الطلاب في زيادة الاستفادة من شبكة الانترنت لأغراض البحث العلمي
 
 
 



 :دراسات عن التعليم الإلكتروني: ثانيا
 

 WebCTبعنѧѧوان أثѧѧر اسѧѧتخدام    )2006،  2: أبوشѧѧقير وأبوشѧѧعبان ( دراسѧѧة - 17
على تنمية مهѧارات البحѧث العلمѧي لѧدى طالبѧات آليѧة التربيѧة فѧي الجامعѧة الإسѧلامية                       

 علѧى تنميѧة مهѧارات       WebCTبغزة ، وهدفت هذه الدراسة إلѧى معرفѧة أثѧر اسѧتخدام              
البحѧѧث العلمѧѧي لѧѧدى طالبѧѧات آليѧѧة التربيѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة الإسѧѧلامية بغѧѧزة فѧѧي الجانѧѧب      

دائѧѧي ، واتبѧѧع البحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي حيѧѧث تѧѧم إعѧѧداد قائمѧѧة   التحѧѧصيلي والأ
بمهارات البحث العلمي الواجѧب امتلاآهѧا لѧدى طلبѧة البكѧالوريوس ثѧم اسѧتخدمت هѧذه                   
القائمѧѧة لإعѧѧداد بطاقѧѧة تقѧѧويم لخطѧѧط الطالبѧѧات المقدمѧѧة للمѧѧادة لقيѧѧاس الجانѧѧب الأدائѧѧي      

البѧѧة اللاتѧѧي سѧѧجلن مѧѧادة منѧѧاهج ط) 700(وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن . لأفѧѧراد العينѧѧة
، وقد تѧم اختيѧار      ) 2005-2004(البحث العلمي والتربوي في الفصل الدراسي الأول        

مجمѧѧوعتين مѧѧن الطالبѧѧات مجموعѧѧة ضѧѧابطة ومجموعѧѧة تجريبيѧѧة بلѧѧغ عѧѧدد آѧѧل منهمѧѧا  
 : طالبة في آل مجموعة لتمثيل عينة الدراسة، وآشفت نتائج الدراسة عن ) 26(
لالة إحصائية في الجانب التحѧصيلي والجانѧب الأدائѧي لمهѧارات             وجود فروق ذات د    -

 وأقرانهن اللاتي درسن    WebCTالبحث العلمي بين الطالبات اللاتي درسن باستخدام      
 .بالطريقة التقليدية لصالح المجموعة التجريبية

 
 والتѧѧѧي عنونتهѧѧѧا الباحثѧѧѧة بتطѧѧѧوير وسѧѧѧائل  )2006، 25-20: العلѧѧѧواني(  دراسѧѧѧة-18

 الإسلامية في الجامعات باستخدام التعليم الإلكتروني مادة أحكام الأسرة          تدريس العلوم 
، وهدفت هذه الدراسة إلى البحث في دواعي تطѧوير وسѧائل تѧدريس العلѧوم الѧشرعية                  
في ضوء الأهداف المتوخѧاه منѧه فѧي التعلѧيم الجѧامعي ، ودور التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي                     

نهج التجريبي حيث تم تصميم مقѧرر أحكѧام         تحقيق هذا التطوير وقد اتبعت الدراسة الم      
الأسرة لتقديمه وعرضه باسѧتخدام وسѧائل التعلѧيم الإلكترونѧي خѧلال الفѧصل الدراسѧي              

وقѧѧد شѧѧمل المقѧѧرر الخطѧѧة الدراسѧѧية المعتمѧѧدة علѧѧى مѧѧذآرات      ) 2006-2005(الأول 
 المادة التي أعدتها الباحثة إضافة لعناوين مواقѧع إلكترونيѧة تهѧتم بموضѧوعات الأسѧرة               

وأحكامهѧѧا وبنѧѧاء علѧѧى هѧѧذه التجربѧѧة وعلѧѧى نتѧѧائج الإسѧѧتبانه والحѧѧوار مѧѧع الطلبѧѧة حѧѧول  
تجربتهم إضافة إلى الإجابات التي تم تقديمها في تقويمهم في امتحان منتصف الفѧصل              
والنهائي ، تبينت فعالية هذه الوسѧيلة وأثرهѧا الواضѧح فѧي الإسѧهام فѧي توسѧيع مѧدارك                     

م تقييدهم بمراجѧع محѧددة بѧل إطلاعهѧم علѧى العديѧد مѧن               الطلبة وثقافتهم في المادة وعد    
المواقع والمعلومات التي أسهمت ولو بѧشكل مبѧدئي فѧي غѧرس ثقافѧة الانفتѧاح لѧديهم ،                    

 :وقد علقت الباحثة على هذه التجربة بعدة نقاط أهمها
 دور التعليم الإلكتروني في تهيئة ومساعدة طلبة الإسلاميات على اسѧتخدام التقنيѧات              -

يثѧѧة خاصѧѧة وأن الѧѧبعض مѧѧنهم لѧѧم يكѧѧن مطلѧѧع علѧѧى ذلѧѧك أصѧѧلا فجѧѧاء هѧѧذا المقѧѧرر   الحد
 .محقق لتدريبهم عمليا

 زيѧѧادة إطѧѧلاع الطلبѧѧة علѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن الآراء والمواقѧѧف المتѧѧوفرة علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن        -
 .المواقع المطروحة



 زيادة التفاعل بѧين أسѧتاذ المقѧرر والطلبѧة مѧن خѧلال الرسѧائل المباشѧرة التѧي تѧشجع                       -
بѧѧة علѧѧى الحѧѧوار والتفاعѧѧل مѧѧع المѧѧادة بѧѧشكل أفѧѧضل باعتبѧѧار أن الكثيѧѧر مѧѧن الطلبѧѧة الطل

يشعرون بخصوصية أآثر في إبداء آرائهم ، وقѧد لѧوحظ الفѧرق الѧشاسع بѧين تجѧاوبهم                   
 .من خلال المحاضرة المعتادة والمحاضرة الإلكترونية

 أثنѧѧاء فتѧѧرة  تعويѧѧد الطلبѧѧة علѧѧى التسلѧѧسل المنطقѧѧي فѧѧي التفكيѧѧر مѧѧن خѧѧلال الكتابѧѧة فѧѧي-
الدراسة فتفكير الطالب تلقائيا يجعله أآثر قѧدرة علѧى تحديѧد الأمѧور الهامѧة التѧي يريѧد                  

 .أن يطرحها
 إمكانيѧѧة تطѧѧوير فكѧѧرة طѧѧرح مقѧѧررات مѧѧواد التخѧѧصص فѧѧي الإسѧѧلاميات إلكترونيѧѧا     -

 .وفاعلية دمج التعليم الإلكتروني في عملية تقديم المقررات في تخصص الإسلاميات
بعض المجموعات التي تضم بعѧض الطلبѧة مѧن ذوي المѧستوى الѧضعيف                لوحظ في    -

حѧѧدوث بعѧѧض التجѧѧاوزات ، آالأحاديѧѧث الجانبيѧѧة أثنѧѧاء المحاضѧѧرة علѧѧى الѧѧشبكة ، أو    
 .الدخول على مواقع أخرى خلال الدرس

 
،  6-1: تجربѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي آليѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧوق بجامعѧѧѧѧة البحѧѧѧѧرین     (-19

إلكترونيѧا  ) LAW299(رنѧامج التѧدريب العملѧي    تم وضع تصور آامѧل عѧن ب    )2006
وتѧѧم إعѧѧداد موقѧѧع إلكترونѧѧي لمѧѧادة التѧѧدريب العملѧѧي تѧѧضمنت مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧروابط       

وقѧѧد تѧѧم تطبيѧѧق تجربѧѧة التѧѧدريب  . الإلكترونيѧѧة وآѧѧل رابѧѧط يهѧѧدف لتحقيѧѧق فائѧѧدة معينѧѧة  
علѧѧى ) 2004/2005(العملѧѧي إلكترونيѧѧا لأول مѧѧره فѧѧي الفѧѧصل الدراسѧѧي الثѧѧاني لعѧѧام    

 طالب ، وقد حققѧت هѧذه التجربѧة نجاحѧا            17عة من الطلبة المتدربين بلغ عددهم       مجمو
آبيرا ، حيث أبدى جميع الطلبة المتدربين ارتياحهم لهذه التجربة وأآѧدوا علѧى الفوائѧد            

لذا فقد تم اعتماد التعليم الإلكتروني ببرنامج التѧدريب العملѧي فѧي         .المتعددة التي تحققها  
الجѧامعي نفѧسه علѧى مجموعѧة مѧن الطلبѧة زاد عѧددهم علѧى           الفصل الصيفي مѧن العѧام       

 طالب وزعوا على خمس مجموعات تولى الإشراف علѧيهم أربعѧة أسѧاتذة ، وقѧد       100
 .أآد الطلبة والأساتذة على نجاح هذه التجربة

 
 عن تدريس ) Kariaper and others , 2006آاریبير وآخرون ( دراسة -20

امعة الملك فهد والتي حاولوا فيها تقديم فكرة عامة       مادة الفيزياء عبر الانترنت في ج     
عѧѧن الѧѧدورة التعليميѧѧة فѧѧي مѧѧادة الفيزيѧѧاء العامѧѧة، وأن هѧѧذه الѧѧدورة تقѧѧدم آѧѧل فѧѧصل        

 .دراسي
 طالѧب مѧن آليѧة العلѧوم والهندسѧة تѧم       800سجل في هذه الدورة ما يقرب من حوالي     

سي الثاني حيث  طالب في الفصل الدرا400تدريسهم في الفصل الدراسي الأول ، و     
وتѧم اسѧتخدام    .2003آانت مادة الدورة متاحة للجميѧع مѧن خѧلال الانترنѧت منѧذ عѧام                 

تقنية التعليم عن بعد في التدريس مع إمكانيѧة التفاعѧل الحѧواري مѧع آѧل طالѧب علѧى             
حدة بشكل قد يختلف من طالب لآخѧر ، ويقѧوم الطلبѧة باسѧتقبال الإجابѧات مѧن خѧلال                

 .ل دوريمتابعتهم لكل أسئلتهم بشك
مѧѧѧن أهѧѧѧم المميѧѧѧزات التѧѧѧي اسѧѧѧتنتجها البѧѧѧاحثون نتيجѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧة آانѧѧѧت      -

 إمكانيѧѧة ممارسѧѧة الطالѧѧب عمليѧѧات التقѧѧويم فѧѧي أوقѧѧات      – المرونѧѧة –التفاعليѧѧة (



 يمكѧѧن للمعلѧѧم الحѧѧصول علѧѧى    – يمكѧѧن للمعلѧѧم ضѧѧبط أنѧѧشطة المѧѧتعلم     –مختلفѧѧة 
 .)معلومات من الكلية أو الطلبة عن المحتوى الدراسي 

الحمѧѧل (مѧѧن أهѧѧم العيѧѧوب التѧѧي اسѧѧتنتجها البѧѧاحثون نتيجѧѧة اسѧѧتخدام التقنيѧѧة آانѧѧت   -
 ومѧѧن –الزائѧѧد علѧѧى المعلѧѧم فѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التعلѧѧيم الѧѧذي يقѧѧدم بѧѧشكل مباشѧѧر    

الناحية الفنيѧة هنѧاك بعѧض ملفѧات الفيѧديو آبيѧرة الحجѧم وتحتѧاج لانترنѧت سѧريع                     
 King Fahad Univesity of Petroleum and Minerals ).جدا

 
 التѧѧѧѧي عنوانهѧѧѧѧا أثѧѧѧѧر التѧѧѧѧدريس باسѧѧѧѧتخدام )1425،  110-5:المبѧѧѧѧارك( دراسѧѧѧѧة -21

علѧѧى تحѧѧصيل طѧѧلاب آليѧѧة  " الانترنѧѧت" الفѧѧصول الافتراضѧѧية عبѧѧر الѧѧشبكة العالميѧѧة   
التربية في تقنيات التعلѧيم والاتѧصال بجامعѧة الملѧك سѧعود، وهѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى                

 عنѧѧد دراسѧѧتهم باسѧѧتخدام الفѧѧصول    وسѧѧل241التعѧѧرف علѧѧى تحѧѧصيل طѧѧلاب مقѧѧرر     
الافتراضѧѧية مقارنѧѧة بالطريقѧѧة التقليديѧѧة عنѧѧد مѧѧستويات التѧѧذآر والفهѧѧم والتطبيѧѧق فѧѧي        
تصنيف بلوم آѧل علѧى حѧدة ، والفѧروق عنѧد دراسѧتهم باسѧتخدام الفѧصول الافتراضѧية           
مقارنѧѧة بالطريقѧѧة التقليديѧѧة فѧѧي مجمѧѧل الاختبѧѧار ، وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج شѧѧبه        

 21 طالب للمجموعة الضابطة و    21 طالب   42ي ، وتكونت عينة الدراسة من       التجريب
 :طالب للمجموعة التجريبية وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية

وسѧل  241 لا يوجد فرق ذا دلالة إحصائية فѧي متوسѧط تحѧصيل الطѧلاب فѧي مقѧرر                    -
الفهѧم ،   بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عنѧد مѧستوى التѧذآر ومѧستوى              

 .وفي مجمل الاختبار التحصيلي
 يوجѧѧѧد فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين المجمѧѧѧوعتين عنѧѧѧد مѧѧѧستوى التطبيѧѧѧق لѧѧѧصالح   -

 .المجموعة التجريبية
 

 بعنѧѧوان أثѧѧر اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي إلѧѧى جانѧѧب      )1424( دراسѧѧة الجѧѧرف  -22
زيѧة فѧي آليѧة اللغѧات        الطريقة التقليدية على تحصيل الطالبات في الكتابة باللغѧة الإنجلي         

والترجمة بجامعة الملك سѧعود ، أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة                     
بين تحصيل طالبات المجموعتين الѧضابطة والتجريبيѧة   ) 0،01(إحصائية عند مستوى 

لѧѧصالح المجموعѧѧة التجريبيѧѧة التѧѧي اسѧѧتخدمت مقѧѧررا إلكترونيѧѧا مѧѧن المنѧѧزل إضѧѧافة        
 .للمقرر التقليدي

 
 بعنѧوان  )Plaisent and Others:1-7, 2004بليزانѧت وآخѧرون   (راسѧة   د-23

تقيѧѧيم تجربѧѧة المعامѧѧل الإلكترونيѧѧة داخѧѧل الجامعѧѧة ، وهѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تقيѧѧيم      
تجربة استخدام تقنيات الانترنѧت فѧي التعامѧل مѧع طلبѧة الجامعѧة ، وعينѧة الدراسѧة هѧم                    

اتبѧع الباحѧث    ) . 2003( من عѧام   الفصل الدراسي الأول  ) آندا(من طلبة جامعة آويبك     
المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم الاسѧتبيان الأول لقيѧاس مѧدى رضѧا الطلبѧة                 

 .قبل عملية التعلم ، والاستبيان الثاني لقياس مدى رضاهم بعد الدراسة
 : آشفت هذه الدراسة عن النتائج التالية



يѧѧة خѧѧلال فتѧѧرة الدراسѧѧة  أن جميѧѧع الطلبѧѧة تمتعѧѧوا بنѧѧوع مѧѧن الرضѧѧا والكفايѧѧة العلم    -
ونجحوا في المرور في اختبارين في برنامج الإآسل حاصلين فѧيهم علѧى درجѧات               

 .عالية وآانت هذه النتائج محط تقدير وإعجاب معلميهم
مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين وجѧѧدوا أن الطѧѧلاب حѧѧصلوا علѧѧى النتѧѧائج المرجѧѧوة مѧѧن    -

 .العملية التعليمية بشكل جيد
المعوقات التي تواجه الطلبة داخل المعامѧل وقѧام نظѧام           رآز المعلمون على دراسة      -

التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بتقѧѧديم مجموعѧѧة مѧѧن التقѧѧارير عѧѧن آѧѧل طالѧѧب ثѧѧم علѧѧى آѧѧل           
 .مجموعة مما سمح بفهم مستوى الطلاب الدراسي ومتابعته بشكل جيد

 عѧن أسѧلوب الدراسѧة نتيجѧة لمѧا أتاحѧه لهѧم               عبر الطلاب عن مدى رضاهم الكامѧل       -
 .مѧѧѧѧن حريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧتعلم والترآيѧѧѧѧز بقѧѧѧѧدر أآبѧѧѧѧر علѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧѧي    
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تمѧѧت هѧѧذه  ) 1423، 74: العمѧѧري(  التѧѧي أشѧѧار لهѧѧا    دراسѧѧة جامعѧѧة آاليفورنيѧѧا  -24
، حيث ) California State University(الدراسة في جامعة آاليفورنيا الحكومية 

ѧѧة        قѧѧشبكة العالميѧѧتخدام الѧѧد باسѧѧن بعѧѧيم مѧѧات التعلѧѧة مخرجѧѧة لمقارنѧѧاتذة بتجربѧѧام الأس
 23للمعلومѧѧات مѧѧع مخرجѧѧات التعلѧѧيم التقليѧѧدي ، حيѧѧث تѧѧم تقѧѧسيم مجموعѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 

طالب بصورة عشوائية إلى مجموعتين وتم تدريسهم مادة الإحصاء بالطريقة التقليدية      
توصѧلت الدراسѧة إلѧى      . ة العالميѧة للمعلومѧات    وطريقة الѧتعلم عѧن بعѧد باسѧتخدام الѧشبك          

 : مجموعة من النتائج أهمها
 .عن مثيلتها في اختبارين% 20 أحرزت مجموعة التعلم عن بعد سبقا بمعدل -
 . مجموعة التعليم عن بعد آان لها اتصال أآبر ببعضها البعض ومع المدرس-
 –الواجبѧѧات (ية مثѧѧل  أنفقѧѧت مجموعѧѧة الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وقتѧѧا أآبѧѧر فѧѧي الأعمѧѧال الѧѧصف -

 ).التقرير وغيرها
 ذآر طلاب مجموعة التعليم عن بعد أن الدراسة آانت مرنة وأنهم حققѧوا فهمѧا جيѧدا              -

 .لمادة الدرس وتعززت لديهم اتجاهات جديدة زادت من ثقتهم بصورة أآبر
     
عنѧوان  ) Bernard and Others:1-11 , 2004برنارد وآخرون  ( دراسة -25

سعت هذه الدراسة   .  تأثير التكنولوجيا التفاعلية على جودة التعليم عن بعد          الدراسة هو 
إلى تقييم استخدام التكنولوجيا من وجهة نظر الطلاب للحصول على تعلѧيم مѧن بعѧد ذا                 
جѧѧودة عاليѧѧة ، وتقريѧѧر مѧѧا إذا آانѧѧت التكنولوجيѧѧا وصѧѧلت إلѧѧى الكفايѧѧة المطلوبѧѧة لѧѧسد       

ن بعد ، آمѧا سѧعت هѧذه الدراسѧة لاستيѧضاح أي              الحاجات التعليمية في مجال التعليم ع     
تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن        .التقنيات التي ترآت أثر مرضي بشكل فعال علѧى الطѧلاب          

 .في فصول التعليم عن بعد) TSU(خريجي جامعة تروي بكندا 
 : آشفت هذه الدراسة عن النتائج التالية

ة تعليميѧة عاليѧة     مشروع التعليم عن بعد مѧن المѧشاريع الجيѧدة للحѧصول علѧى جѧود                -
 .بالنسبة للمرحلة الجامعية



هناك علاقة وثيقѧة وتفاعليѧة بѧين التفاعѧل التعليمѧي ومѧدى تقѧدم الطلبѧة فѧي العمليѧة                       -
 .التعليمية من خلال الدراسة عن بعد

هنѧѧاك علاقѧѧة واضѧѧحة بѧѧين الرغبѧѧة فѧѧي اسѧѧتكمال الدراسѧѧة وبѧѧين مѧѧستوى التفاعليѧѧة    -
 www.ejel.com .عن بعدداخل الدورة التي تتم من خلال التعليم 

 
 وهѧي عبѧارة عѧن دراسѧة     )Orengreen: 1-12, 2004أورنجѧرین  (  دراسѧة -26

استخدم الباحث فيهѧا أسѧلوب المقѧابلات    .حالة بيئة تعليم معتمدة على التعليم الإلكتروني    
والمناقشات لكѧلا مѧن الطلبѧة والمعلمѧين وتѧم الترآيѧز علѧى تقيѧيم التѧصميم والاسѧتخدام                    

ستخدمين في التفاعل مع بيئة التعلم الإلكتروني ، وتم تحديد العينة من            والمهارات والم 
ثѧم انѧضم إلѧيهم مѧساندة مѧن معمѧل التعلѧيم              ) CBS(مدرسة آوبنهѧاجن لإدارة الأعمѧال       

داخѧѧل المدرسѧѧة لتقѧѧديم خبرتهѧѧا فѧѧي مجѧѧال الكمبيѧѧوتر والمѧѧساندة الفنيѧѧة ، وآѧѧشفت نتѧѧائج 
 : الدراسة عن الآتي

ت الѧتعلم مѧن قبѧل الطلبѧة وحѧالات التعلѧيم مѧن وجهѧة نظѧر                   وجد من خلال دراسة حالا    
 .المعلمين أن مستوى التعليم بالعينة تحسن بشكل ملحوظ

وجد أن المشروع الذي تم تصميمه خѧلال فتѧرة الدراسѧة قѧد يѧؤدي إلѧى تلاشѧي بعѧض                      
 .المعوقات التي واجهت الطلبة خلال الدراسة

 ѧѧث تقѧѧة البحѧѧل مجموعѧѧن قبѧѧصمم مѧѧشروع المѧѧاول المѧѧة يحѧѧة بالطلبѧѧسهيلات خاصѧѧديم ت
لتسهيل عمليات التعلم مما يزيد الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة عنѧد اسѧتخدام البيئѧات              

 .الإلكترونية في التعلم
 

 بعنѧوان تقيѧيم   )Jones and Others:1-8, 2004جѧونز وآخѧرون   (  دراسѧة  -27
 هѧذه الدراسѧة     وهѧدفت . مبدئي لظاهرة انسحاب الطلاب مѧن بيئѧات التعلѧيم الإلكترونѧي           

إلѧѧى التعريѧѧف بالاتجاهѧѧات الخاصѧѧة بالانѧѧسحاب الأآѧѧاديمي مѧѧن الѧѧدورات مѧѧن خѧѧلال       
 .المصمم من قبل مجموعة البحث) ECW(مشروع 

 طالѧب وطالبѧة   44تكونت عينة البحث من مجموعة مѧن طلبѧة آليѧة بѧارنر مكونѧة مѧن              
 علѧѧيهم ، مѧѧن العينѧѧة خѧѧلال تطبيѧѧق الإسѧѧتبانه% 87وقѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء مقѧѧابلات مѧѧع 

ولمحاولة التحقق من فرضيات الدراسة تم استخدام أدوات آميѧة ونوعيѧة لإحѧصائيات              
 .البحوث لإعطاء نبذة عن المعلومات الديمغرافية للطلبة المتعلمين

 تم تقييم أسباب الانسحاب من خلال مجموعة من العوامل الديمغرافية المؤثرة على              - 
 الأسباب الشخصية للانѧسحاب     – التعليم   –يفة   الوظ -الجنس(الطلبة وهذه العوامل هي     

 خبѧѧѧѧرة الطلبѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التعلѧѧѧѧيم  – والأسѧѧѧѧباب الدراسѧѧѧѧية للانѧѧѧѧسحاب –
 ) الإلكتروني

وتطѧѧرح هѧѧذه الدراسѧѧة أول المحѧѧاولات لتقيѧѧيم أسѧѧباب انѧѧسحاب الطѧѧلاب مѧѧن الدراسѧѧة     
سѧتراتيجيات  الإلكترونية في مرحلة قبل التخرج من خلال توضيح الأسباب واقتѧراح ا           

 .التحكم والتغلب عليها
 
 



 :آشفت نتائج الدراسة عن ثماني أسباب لعملية الانسحاب تم تصنيفها آما يلي
 .العمر والجنس -
 .والقطاع الخاص/ العمل في القطاع العام  -
 .مستوى التعليم -
 .نقص الوقت -
 .مشاآل شخصية -
 .المهارات المعلوماتية -
 .أسباب فنية في الدورة نفسها -
 .ورةمستوى الد -
 .عدم فهم الفروق الفردية بين الطلاب -
 

 بعنѧѧوان بيئѧѧة الѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق  )Gokool:1-16 ,2005جوآѧѧوول (  دراسѧѧة -28
سعت هذه الدراسة إلى محاولة دراسѧة التفѧاعلات المختلفѧة خѧلال عمليѧات               . الانترنت  

ة الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي ، آمѧѧا سѧѧعت لفهѧѧم الأنѧѧواع المختلفѧѧة للبيئѧѧات المѧѧساعدة والمѧѧساند      
الحيز الاجتماعي ،  ومحاولة إيجѧاد التقنيѧات الممكنѧة لعمليѧات زيѧادة               ( لعمليات التعلم   

، واتبعѧѧت الباحثѧѧة المѧѧنهج  )آفѧѧاءة الطالبѧѧات فѧѧي اسѧѧتخدام التقنيѧѧة أثنѧѧاء فتѧѧرة الدراسѧѧة     
 طالبѧة مѧع أزواجهѧن ،        30تم اختيѧار عينѧة مѧن الطالبѧات قѧدرت بѧـ              . الوصفي التحليلي 

من خѧلال وجهѧات نظѧر الطالبѧات ووجهѧات نظѧر أزواجهѧن               وتوصلت نتيجة الدراسة    
 www.irrodl.org .إلى أهمية استكمال دراستهن من خلال تقنيات التعليم عن بعد

 
 والتѧѧي عنوانهѧѧا ملاحظѧѧات  )2006، 42-34: الجنѧѧدوبي والѧѧصریدي  ( دراسѧѧة  -29

              ѧسياحة والفنѧلام والѧسم الإعѧي بقѧي  .ونحول تجربة التعليم الإلكتروني الكلي والجزئѧفف
 لأول 416تجربة التعليم الإلكتروني الكلѧي تѧم إنجѧاز مقѧرر التحريѧر الѧصحفي إعѧلام                

مره في شكل تعليم إلكتروني آلي وأدرج في الجدول الدراسѧي فѧي الفѧصل الثѧاني مѧن         
ومѧن أهѧم ملاحظѧات      . WebCTودرسѧت باسѧتخدام     ) 2005-2004(السنة الجامعيѧة    

 :الباحث حول هذه التجربة ما يلي 
ص المرآز إطارا فنيا لتدريب الطلاب على استخدام الموقع مدة أربع حѧصص              خص -

 من قبل قسم WebCTوظهر أنها غير آافية لتملك مختلف عمليات ووظائف برنامج  
من الطلبة وهذه الحصص اقتطعت من الوقѧت المخѧصص للمقѧرر ، وأن الانتقѧال مѧن                  

قدرة الطالب على التعلم الذاتي التعليم الحضوري إلى التعليم الإلكتروني يشترط تنمية   
 .وهي مهارات ليست متوفرة لدى طلبة تعودوا على طرق تدريس تقليدية

 تѧѧسبب غيѧѧاب المحاضѧѧرات المباشѧѧرة والاتѧѧصال الѧѧدوري بالأسѧѧتاذ بѧѧشعور الطѧѧلاب - 
بالارتباك ونوع من الإحباط لم تنجح محѧاولات الاتѧصال البديلѧة التѧي يوفرهѧا الموقѧع                  

 .من التخفيف منه
 فѧѧي صѧѧيغته الحاليѧѧة مѧѧن غيѧѧاب WebCT بѧѧرزت بعѧѧض نقѧѧاط الѧѧضعف فѧѧي برنѧѧامج -

المحاضرة المباشرة يؤدي بالأستاذ إلى زيادة التعامل الفردي مѧع الطلبѧة وهѧذه المهѧام                
الجديدة التي تجابه الأستاذ تѧشترط التعامѧل مѧع عѧدد محѧدود لا يتجѧاوز عѧشرة طѧلاب                     



 الأسѧѧتاذ الѧѧذي يعѧѧد المѧѧادة العلميѧѧة وأن التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يمثѧѧل عѧѧبء مѧѧضاعف علѧѧى
 .للموقع ويتابع بصفة شبه فردية الطلاب

 WebCT اآتشف الباحث أن تنمية قدراتѧه آأسѧتاذ جѧامعي فѧي التعامѧل مѧع برنѧامج              -
وتعويѧѧد طلابѧѧه علѧѧى اسѧѧتخدامه لѧѧيس ضѧѧمانه آافيѧѧة لتحѧѧول نѧѧاجح مѧѧن التعلѧѧيم التقليѧѧدي   

طѧѧرح تحѧѧديات جديѧѧدة علѧѧى الأسѧѧاتذة     للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بنجѧѧاح وأن هѧѧذه الطريقѧѧة ت    
 .والطالب تستلزم مهارات تربوية مختلفة

أما تجربة التعليم الإلكتروني الجزئي فقد تم إدراجها ضمن مقѧررات الملتيميѧديا وهѧي               
عبارة عن سبع مقررات يطبق فيها الشكل الجزئي من التعليم الإلكتروني خلال ثѧلاث         

اة البريѧѧد الإلكترونѧѧي ، وأداة النقѧѧاش ،   فѧѧصول متتاليѧѧة حيѧѧث وظفѧѧت هѧѧذه التجربѧѧة أد    
ومن أهم ملاحظѧات الباحѧث حѧول هѧذه          . وتوفير الملفات والوثائق الإلكترونية للطلاب    

 :التجربة ما يلي
 أنها أآثر من مفيدة على مستوى العملية التعليمية وسيستفيد منهѧا الطѧلاب والأسѧاتذة                -

أصبحت ضرورية ووجب تطبيقها    وأن الأدوات التي وفرها مرآز التعليم الإلكتروني        
 . على جميع المقررات

 إن عمليѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي الجزئѧѧي لايمكѧѧن أن تѧѧنجح وتعطѧѧي نتѧѧائج إيجابيѧѧة إلا      -
بتظافر الجهود بين الأساتذة والفنيين المختصين في هذا المجѧال ، وأنهѧا عمليѧة تحتѧاج                 

 .إلى تهيئة وتدريب مسبق للأستاذ والطالب
 
 

 بعنѧوان  )Dyson and Campello1-9 , 2004یѧسون وآѧامبللو  د(   دراسѧة  -30
 ماذا نريد قياسة؟: تقييم بيئات التعليم الإلكتروني 

وتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى إعطѧѧاء تغذيѧѧة راجعѧѧة عѧѧن الѧѧدورات التعليميѧѧة فѧѧي مجѧѧالي     
التدريس والتعليم وتأمين الجودة التعليمية ، وتزويدنا بالأطر العامة للتمييز بѧين أسѧس              

ييم المختلفة لهذه المجالات ، آما سعت هѧذه الدراسѧة إلѧى تقيѧيم عѧام لطلبѧة برنѧامج                     التق
 التعليم الإلكتروني في جامعة بيرنامبكو البرازيلية

تكونت عينة الدراسة مѧن طلبѧة جامعѧة بيرنѧامبكو البرازيليѧة، وتوصѧل البحѧث للنتѧائج                   
 :التالية 

 . العملية والاستبيانات البينية لابد من تقييم الأهداف المنجزة من خلال المهام-
 . يمكѧѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧѧصبح العوائѧѧѧѧѧق الفنيѧѧѧѧѧة عائقѧѧѧѧѧا لعمليѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتعلم علѧѧѧѧѧى الانترنѧѧѧѧѧت -
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 التѧي عنوانهѧا تقيѧيم تجربѧة التعلѧيم الإلكترونѧي           )1425،    10-1: الزامل( دراسة   -31
لب ،  في بعض مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطا           

سعت هذه الدراسة إلى تقييم التجربة الحاليѧة للتعلѧيم الإلكترونѧي فѧي آѧلا مѧن الجامعѧة                    
العربية المفتوحة فرع الرياض ، والمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني مѧن             
وجهة نظر الطلاب ، آما سعت هذه الدراسة للإجابة جزئيا عن جدوى تطبيѧق التعلѧيم                

كѧѧѧة ومقوماتѧѧѧه ومѧѧѧدى تفاعѧѧѧل الطѧѧѧلاب فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي  الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي الممل



 طالѧѧѧب وطالبѧѧѧة مѧѧѧن عѧѧѧدة  256وعلاقѧѧѧتهم بالأسѧѧѧتاذ ، و تكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن   
مؤسѧѧسات تعليميѧѧة تѧѧستخدم آليѧѧات مختلفѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بحيѧѧث يمثѧѧل   

 %. 21،5من عينة الدراسة بينما تمثل الإناث نسبة % 78،5الذآور نسبة 
 :نتائج الدراسة أظهرت

 أن تفاعѧѧل الطѧѧلاب مѧѧع التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي تѧѧأثر بѧѧسبب عѧѧدم وضѧѧوح طريقѧѧة التعلѧѧيم  -
 .الإلكتروني لعدد آبير منهم

إتقѧѧان :  آمѧѧا أن إمكانيѧѧة تطبيѧѧق التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى بعѧѧض العوامѧѧل مثѧѧل   -
 . فئات الأآبر عمراالطلاب لاستخدام الحاسوب والإلمام بالتقنية وآون الطلاب من ال

 شريحة آبيرة من أفراد العينة تحتاج الأستاذ لفهم المعلومة ولمساعدتهم على متابعѧة          -
 . المنهج ، مما يقلل من قدرتهم على التعلم الذاتي

 أما ما يتعلق بعوائق التعليم الإلكتروني فقد تبين أن نѧسبة مرتفعѧة مѧن عينѧة الدراسѧة         -
صال بالانترنت وعدم وجود الأستاذ عند الحاجة إليه مѧن        ترى أن التكاليف المادية للات    

 .أبرز عوائق التعليم الإلكتروني
 

 المѧѧدير الإقليمѧѧي لقѧѧسم دراسѧѧات الѧѧشرق )Sebaaly , 2006سѧѧبائلي ( دراسѧѧة -32
الأوسط بجامعة أوهايو عن فاعلية التعليم عن بعد في الشرق الأوسط آѧشفت الدراسѧة               

 :عن الآتي 
طѧѧور ممارسѧѧات تقنيѧѧات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي الѧѧشرق       أوضѧѧحت الدراسѧѧة مѧѧدى ت   -

 ). والتعليم الأساسي– والتعليم المفتوح –في التعليم العالي ( الأوسط 
 :من أهم التحديات التي تواجه التعليم العالي -

 . عدم وجود مراآز بحثية حديثة
 . لا توجد قاعدة منظمة للمعلومات

 .أنماط وظيفية تقليدية
 .لأعباءالقطاع العام مثقل با

 .تكوين عقلي لم يعد يناسب العصر
 .مدى إدراآهم لمفهوم التعليم عن بعد أو عبر الانترنت ضعيف

 .نقص المعرفة بمعايير التعليم الحديث لدى المؤسسات التعليمية العالية
 :  من أهم التوصيات لتغيير هذا الوضع-

 .استخدام التكنولوجيا وبناء مرجعية رقمية للتعليم
 . بين مرآز الأعمال والسوقوجود رابط

 King Fahad .تغييѧѧѧر مفهѧѧѧوم الثقافѧѧѧة والمنѧѧѧاهج لѧѧѧدى المجموعѧѧѧات التعليميѧѧѧة
Univesity of Petroleum and Minerals 

 
 )Alaoutinen and Voracek:1-9 , 2004الѧوتينين وفѧوراك   (  دراسѧة  -33

 . العاليبعنوان دمج التقنيات التقليدية والإلكترونية في المشارآة في التعليم



وهѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى توضѧѧѧيح ارتبѧѧѧاط مفهѧѧѧوم التعلѧѧѧيم الافتراضѧѧѧي مѧѧѧع التعلѧѧѧيم 
الإلكترونѧѧي والترآيѧѧز علѧѧى تحولѧѧه إلѧѧى مفهѧѧوم تجѧѧاري مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم المؤسѧѧسات       

 .التعليمية التي تتعامل مع هذا المفهوم
 تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة الدراسѧѧات التعاونيѧѧة بѧѧين الجامعѧѧات الأمريكيѧѧة      
 .واليابانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات التعليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الروسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية والجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الفنلنديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة     

 :من خلال النتائج النهائية تم استنتاج التالي
 . الضرورة ملحة لإنشاء مؤسسات تعليمية ذات مفهوم جديد-
 ضѧѧرورة إنѧѧشاء علاقѧѧات بѧѧين مختلѧѧف الجامعѧѧات للتѧѧزود بهѧѧذه الخبѧѧرة التعليميѧѧة فѧѧي   -

 .المجال الجديد
 الجامعѧة الروسѧيين الحاصѧلين علѧى دراسѧات عليѧا فѧي الحѧصول علѧى                    نجاح طلاب  -

 .وظائف بعد إنهاء دراستهم
 وجد أنه من الممكن استبدال معلمي الطلاب على الانترنت بكѧل سѧهولة وخѧصوصا             -

أن ذلѧѧك أقѧѧل تكلفѧѧة مѧѧن غيѧѧره ، ويتغلѧѧب علѧѧى الѧѧصعوبات القانونيѧѧة المتعѧѧددة والقيѧѧود     
 www.ejel.com .الإدارية

 
 التѧي عنوانهѧا التعلѧيم الإلكترونѧي آآليѧة         )2006،    25-1: ویح وجامل   ( راسة   د -34

لتحقيѧѧق مجتمѧѧع المعرفѧѧة ، وهѧѧدف هѧѧذا البحѧѧث توضѧѧيح المنطلقѧѧات الفلѧѧسفية التѧѧي يقѧѧوم 
عليهѧѧا مجتمѧѧع المعرفѧѧة  والتعѧѧرف علѧѧى  معيقѧѧات إنتѧѧاج المعرفѧѧة فѧѧي البيئѧѧة التعليميѧѧة      

لإلكتروني لتحقيق مجتمѧع المعرفѧة ، ومحاولѧة         العربية ، وتحديد أهم متطلبات التعليم ا      
واسѧѧتخدم الباحثѧѧان المѧѧنهج   . وضѧѧع رؤيѧѧة مѧѧستقبلية لتفعيلѧѧه لتحقيѧѧق مجتمѧѧع المعرفѧѧة      

 :الوصفي التحليلي ، وقد خرج البحث بالعديد من النتائج أهمها
 دخѧѧول منѧѧاهج تعلѧѧيم الحاسѧѧوب وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات والتعامѧѧل مѧѧع     -

فѧي جميѧع المراحѧل التعليميѧة ، وتخفѧيض تعرفѧة الاشѧتراك إلѧى أدنѧى                   شبكة الإنترنѧت    
 .مستوى

 اتجاه الدول العربية إلى إنشاء وزارات للاتصالات والمعلومѧات مѧن شѧأنه الإسѧراع                -
في توفير البنية الأساسية اللازمة لتطوير تكنولوجيѧا الاتѧصالات والمعلومѧات وزيѧادة               

 .سعة شبكات الاتصال
لمبѧرمجين الѧوطنيين المѧؤهلين ، والمѧسلحين بثقافѧة عربيѧة إسѧلامية                بناء آوادر من ا    -

مѧѧن أجѧѧل ابتكѧѧار برمجيѧѧات تتفѧѧق مѧѧع احتياجاتنѧѧا العقليѧѧة ، وتراعѧѧي ثوابتنѧѧا الدينيѧѧة ،        
 .وتعكس توجهاتنا التربوية

 
  بعنѧѧѧѧوان التعلѧѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧѧي  )2006،  98-83: دروش وباشѧѧѧѧيوة ( دراسѧѧѧѧة -35

دراسѧѧة إلѧѧى تلبيѧѧة الاحتياجѧѧات التطويريѧѧة للتربيѧѧة   ضѧѧرورة مجتمعيѧѧة ، وسѧѧعت هѧѧذه ال 
والتعليم وفق المتغيرات والتحولات المجتمعية في ظل الثقافة الإلكترونيѧة المعلوماتيѧة            
، وإبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتنويع الفѧرص التعليميѧة وفѧق الرؤيѧة            

بية ، وقد اتبعت هذه الدراسة      الإستراتيجية لتطوير التعليم الإلكتروني في الأقطار العر      
 :المنهج الوصفي التحليلي ، وقد خلص البحث إلى عدة توصيات أهمها 



 تنميѧѧة مѧѧشروعات النѧѧشر الإلكترونѧѧي المتبѧѧادل وتعميمهѧѧا فѧѧي آѧѧل الأقطѧѧار العربيѧѧة      -
 .وتنشيط سوق الكتاب الإلكتروني

 فѧي تطѧوير    توفير مناهج وبѧرامج تѧساعد فѧي تجѧذير تقنيѧات المعلومѧات التѧي تѧساهم         -
 .التعليم واعتمادها وتوزيعها على آامل الأقطار العربية

 إعѧѧداد إسѧѧتراتيجية عربيѧѧة للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي وتوسѧѧيع قاعѧѧدة اسѧѧتخدامه فѧѧي التعلѧѧيم    -
بمراحله وأنواعه من خلال الاستفادة من مختلف الوسѧائل الحديثѧة والتجѧارب العالميѧة         

 .المماثلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :التعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية 
 

     يتبين من خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة ، ومن خلال اسѧتقراء بعѧض              
 : المنѧѧѧѧاهج المѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧات وبعѧѧѧѧض أهѧѧѧѧدافها ونتائجهѧѧѧѧا مѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي      

الدراسѧات الѧسابقة فѧي     فيما يتعلق بالمنهج المѧستخدم تتفѧق هѧذه الدراسѧة مѧع معظѧم                -1
أبوشѧقير  ( ،  ) 2006ويح وجامل،   ( استخدام المنهج الوصفي التحليلي آما في دراسة        

( ، )  2006درويѧѧѧѧѧش وباشѧѧѧѧѧيوة،( ، ) 1426الموسѧѧѧѧѧى ، ( ، ) 2006وأبوشѧѧѧѧѧعبان ، 
الѧѧѧѧѧشرهان ، ( ، ) 1424الخبѧѧѧѧѧراء ، ( ، ) 1425الزامѧѧѧѧѧل ، ( ، ) 2006اسѧѧѧѧѧماعيل ، 

 ,Plaiscnt and others( ، ) 2003الѧشرهان ،   ( ،) 1423آل محيا، ( ، ) 2002
2004 ( ، )Jones and others , 2004 ( ،)Gokool , 2005 ( ،)Jorgen 

and Soames , 2004 ) ( ، 2000لال.( 
 بعض الدراسات السابقة استخدمت المنهج التجريبي وشبه التجريبي لإثبѧات آفѧاءة             -2

التعلѧѧيم التقليѧѧدي ، والتعѧѧرف علѧѧى سѧѧلبياته   وفاعليѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بالمقارنѧѧة مѧѧع   
المبѧѧارك ، (وإيجابياتѧѧه مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطالѧѧب والمعلѧѧم الجѧѧامعي آمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة         

تجربة جامعة  ( ،  ) 2006العلواني ،   ( ،  ) 2006الجندوبي والصريدي ،    ( ،  ) 1425
، ) Kariapper and others , 2006(، ) 1424الجѧرف ،  ( ، ) 2006البحѧرين ،  

 ).1423العمري ، ( جامعة آاليفورنيا التي أشار لها دراسة 
 تتفق هذه الدراسة مع معظѧم الدراسѧات الѧسابقة فѧي أداة الدراسѧة المѧستخدمة وهѧي                -3

 .الإستبانه
 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الموضوع العام الذي تتناوله وهو             -4

 أن الدراسѧѧة الحاليѧѧة ترآѧѧز علѧѧى آراء موضѧѧوع التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي عبѧѧر الإنترنѧѧت إلا
عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود نحѧѧو اسѧѧتخدام التعلѧѧيم          

 .الإلكتروني في التعليم الجامعي
 اسѧѧتهدفت بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة التعѧѧرف علѧѧى أهميѧѧة ومѧѧدى اسѧѧتخدام أعѧѧضاء  -5

( ، ) 2000لال ،(دراسѧѧة هيئѧѧة التѧѧدريس بالجامعѧѧة للتقنيѧѧة واتجѧѧاههم نحوهѧѧا آمѧѧا فѧѧي   
آل محيѧѧا، ( التѧѧي أشѧѧار لهѧѧا ) Gueldenzoph and others( ، ) 1999الجѧѧرف ، 

2002 ( ،)Kent , 2004 (،(Jorgen and Soames , 2004). 
 تناولت بعض الدراسات أثر الخصائص الديمغرافية لأعضاء هيئѧة التѧدريس علѧى              -6

أبوتينѧѧة (لكترونѧѧي آمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة  اسѧѧتخدامهم لتقنيѧѧة الحاسѧѧب والانترنѧѧت والتعلѧѧيم الإ 
( التي أشار لهѧا ) Gueldenzoph and others( ، ) 1426الموسى ، ( ، ) 2006،

 ) .2000لال ، ( ، ) 2002آل محيا، 
 اسѧѧѧتهدفت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر اسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت فѧѧѧي العمليѧѧѧة  -7

أبوزيѧد،  (راسѧة  التعليمية مѧن وجهѧة نظѧر الطالѧب الجѧامعي وعѧضو هيئѧة التѧدريس آد         
( ، ) 1423آل محيѧѧѧا ، ( ، ) 2003الموسѧѧѧى ، ( ، ) 2006عبѧѧѧدالحافظ ، ( ، ) 2006

 ).2003الشرهان ، 
 تناولت بعض الدراسات السابقة التعرف على بعض تجѧارب التعلѧيم الإلكترونѧي ،               -8

سلبياته وإيجابياته ومعوقاته ، ملاحظات الطلاب والمعلمين حولѧه، وأثѧره فѧي العمليѧة               



أبوشѧقير و  ( عليمية ، على الطالب الجامعي وعضو هيئѧة التѧدريس آمѧا فѧي دراسѧة            الت
( ، ) 2006الجنѧѧدوبي والѧѧصريدي ،  ( ، ) 2006العلѧѧواني ، ( ، ) 2006أبوشѧѧعبان ، 

( ، ) 1425الزامѧѧѧѧل ، ( ، ) 1424الجѧѧѧѧرف ( ، ) 2006تجربѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧة البحѧѧѧѧرين ،  
 Dyson and Campello , 2004(، )Jones and(،  ) 1425المبѧѧارك ، 

others , 2004 ( ،)Alaoutinen and Voracek , 2004 ( ،)Bernard and 
others , 2004 ( ،)Orengeen , 2004 ( ،)Plaisent and others , 2004 (

 ،)Gokool , 2005 ( ،)(Kariapper and others , 2006 . 
بѧѧاره آليѧѧة   تناولѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي آѧѧضرورة مجتمعيѧѧة باعت     -9

( لتحقيق مجتمع المعرفة ، وتحديد أهداف التطوير الجامعي تكنولوجيا آما في دراسة             
، ) 2006إسѧѧѧѧماعيل ، (، ) 2006درويѧѧѧѧش وباشѧѧѧѧيوة ،  ( ، ) 2006ويѧѧѧѧح وجامѧѧѧѧل ،  

)Sebaaly , 2006.( 
 أآدت معظم الدراسات السابقة على ضرورة إعداد وتهيئة وتدريب أعضاء هيئة             -10

 ѧѧى اسѧѧدريس علѧѧا   التѧѧة لتطبيقهѧѧع خطѧѧي ووضѧѧيم الإلكترونѧѧت والتعلѧѧة الانترنѧѧتخدام تقني
عبѧѧدالتواب ، ( ، ) 2006إسѧѧماعيل ، (، ) 1426الموسѧѧى ،  ( عمليѧѧا آمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة  

2006 ( ،)Kent ,2004.( 
 أآѧѧدت معظѧѧم الدراسѧѧات علѧѧى وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون      -11

عدم توفر أجهزة حاسب آلي ، ونقص الѧدعم         : ااستخدام التقنية في التعليم الجامعي منه     
( ، ) 1424الخبѧراء ،  (الفني ، وعدم وجود خطة للتطوير التكنولوجي آما في دراسة  

( و ) 2006إسماعيل ، (  ، (Jorgen and Soames , 2004) ،) 1426الموسى ، 
 ).2003الموسى ، 

ريس لتقنيѧѧة  اختلفѧѧت نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات حѧѧول اسѧѧتخدام أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧد       -12
من عينѧة   % 64بينت النتائج أن    ) 2002الشرهان ،   ( الحاسب والانترنت ففي دراسة     

بينت النتѧائج   ) 1999الجرف ،   (الدراسة لا يستخدم الحاسب الآلي إطلاقا وفي دراسة         
من أعضاء هيئѧة التѧدريس لا يѧستطعن اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي ، وتتنѧاقض           % 50أن  

حيѧѧث أظهѧѧرت النتѧѧائج أن ) 1426الموسѧѧى ، ( ئج دراسѧѧة النتيجتѧѧين الѧѧسابقتين مѧѧع نتѧѧا 
 .من أعضاء هيئة التدريس يستخدم الحاسب الآلي باستمرار% 53،1

 اختلاف نتائج بعض الدراسات حѧول أثѧر الخѧصائص الديمغرافيѧة علѧى اسѧتخدام         -13
عѧѧѧضو هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس لتقنيѧѧѧة الحاسѧѧѧب والانترنѧѧѧت حيѧѧѧث أظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة          

Gueldenzoph and others) (  اѧار لهѧالتي أش )  ،اѧة   )2002آل محيѧائج دراسѧونت ،
أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين تخѧصص عѧضو هيئѧة                ) 1424الخبراء ، (

الموسѧѧى ، ( التѧѧدريس واسѧѧتخدامه للحاسѧѧب الآلѧѧي ممѧѧا يتعѧѧارض مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة         
لالة حيث أظهرت نتائج دراستهما أنه يوجد فروق ذات د) 2000لال ،  ( ، و   ) 1426

إحѧѧѧصائية بѧѧѧين اتجاهѧѧѧات الأفѧѧѧراد أصѧѧѧحاب التخصѧѧѧصات الأآاديميѧѧѧة المختلفѧѧѧة ، آمѧѧѧا 
حѧول  ) (Gueldenzoph and othersمѧع دراسѧة   ) 2000لال ، (اختلفѧت دراسѧة   

 عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائيا بينمѧا ذآѧر       ) 2000لال، ( متغير العمѧر حيѧث ذآѧر    
Gueldenzoph and others) (تخداما     أن عضو هيئة التدريس الأѧر اسѧنا أآثѧل سѧق



للتقنيѧѧة، واتفقѧѧت جميѧѧع الدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا فѧѧي    
 .المرتبة العلمية

 أآѧѧدت بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى أن أآثѧѧر برنѧѧامج يѧѧستخدمه أعѧѧضاء هيئѧѧة     -14
الجѧرف  (التدريس في الحاسѧب الآلѧي هѧو برنѧامج معالجѧة النѧصوص آمѧا فѧي دراسѧة                     

 ).1426الموسى ، (، ) 1999،
 أآدت بعض الدراسات السابقة أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معها تطبيѧق              -15

عبѧدالتواب  (البرامج الدراسية باستخدام استراتيجيه التعليم الإلكتروني آما فѧي دراسѧة            
 ،2006.( 

 أآدت بعض الدراسѧات أن نѧسبة بѧسيطة مѧن أعѧضاء هيئѧة التѧدريس قѧام بتجربѧة                      -16
عبѧدالتواب  (ي استخدام الحاسب الآلѧي فѧي تدريѧسه لطلابѧه آمѧا فѧي دراسѧة                  شخصية ف 

 ) .1426الموسى، ( ، ودراسة ) 2006،
  تتفق معظم نتائج الدراسات السابقة على أن أثѧر تجربѧة التعلѧيم الإلكترونѧي آѧان             -17

إيجابيا جدا ونتائجه رائعة ، وهو استراتيجية ذات فاعلية عالية في تعويد الطالب على              
الاعتمѧѧاد علѧѧى ذاتѧѧه وتحقيѧѧق مجتمѧѧع المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي آمѧѧا فѧѧي     

الجنѧѧѧدوبي ( ، ) 2006أبوشѧѧѧقير وأبوشѧѧѧعبان ،  (، ) 2006ويѧѧѧح وجامѧѧѧل ،  ( دراسѧѧѧة 
تجربة ( ، ) 2006درويش وباشيوة ، (، ) 2006العلواني ، (،  ) 2006والصريدي ،   

 Alaoutinen and Voracek (،) 1425المبارك ، ( ، ) 2006جامعة البحرين ، 
, 2004 ( ،)Bernard and others , 2004 ( ،)Plaisent and others , 

2004 ( ،)Kariapper and others , 2006 (      يѧا التѧة آاليفورنيѧة جامعѧتجرب ،
 ).1423العمري ، ( أشار إليها 

  تفاوتѧѧѧت الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي حجѧѧѧم العينѧѧѧة فمنهѧѧѧا الكبيѧѧѧرة ومنهѧѧѧا المتوسѧѧѧطة  -18
 .والصغيرة ، وحجم العينة في هذه الدراسة مناسب للمنهج المستخدم

 : تباينت عينة الدراسات السابقة على النحو التالي -19
الجѧѧرف ، (اقتѧѧصرت بعѧѧض الدراسѧѧات علѧѧى أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس آمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة   

( ، ) 2006أبوتينѧѧѧѧة  ،(، ) 2006اسѧѧѧѧماعيل ،( ، ) 1426الموسѧѧѧѧى ، ( ، ) 1999
 )(، ) 2002الѧѧѧѧѧشرهان ، (، ) 1424الخبѧѧѧѧѧراء ، ( ، ) 2006، عبѧѧѧѧѧدالتواب 

Gueldenzoph and others ،  )Kent , 2004 ( ، ) ، 2000لال ( ، )
Kariapper and others , 2006 ( وهي تتفق مع عينة الدراسة الحالية. 

اقتѧѧصرت بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس والطѧѧلاب آمѧѧا فѧѧي     
) 2006الجنѧدوبي والѧصريدي ،   ( ، ) Jorgen and Soames , 2004(دراسѧة  

  ).Orengeen , 2004(، ) 2006أبوزيد ، ( ، 
) 2006عبѧدالحافظ،  (اقتصرت بعض الدراسات السابقة على الطلاب آما فѧي دراسѧة            

، ) 2006أبوشѧقير وأبوشѧعبان ،     (،  ) 2003الѧشرهان ،    ( ،  ) 1423آل محيا،   ( ،  
) 1424الجѧرف ،    ( ،  ) 2006بة جامعѧة البحѧرين ،       تجر( ،  ) 2006العلواني ،   ( 
 , Dyson and Campello(، ) 1425المبѧѧارك ، (، ) 1425الزامѧѧل ، ( ، 

2004 (،)Jones and others , 2004 ( ،)Bernard and others , 2004 (



 ،)Plaisent and others  2004, ( ،)Gokool , 2005 (   ةѧة جامعѧوتجرب ،
 ).1423العمري ، ( ها آاليفورنيا التي أشار إلي

اقتѧѧصرت بعѧѧض الدراسѧѧات علѧѧى تحليѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن التقѧѧارير والدراسѧѧات آمѧѧا فѧѧي    
 ).2003الموسى ، ( ، ) Alaoutinen and Voracek , 2004( دراسة 

اقتصرت بعض الدراسات على وضع رؤيѧة مѧستقبلية لتطبيѧق التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي                 
( ، ) Sebaaly , 2006(ما فѧي دراسѧة   التعليم الجامعي والتحديات التي تواجهه آ

 ).2006درويش وباشيوة ، ( ، ) 2006ويح وجامل ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية 
سѧѧѧاعدت الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي تكѧѧѧوين تѧѧѧصور شѧѧѧامل لѧѧѧدى الباحثѧѧѧة عѧѧѧن التعلѧѧѧيم    -

ن المخرجѧѧات التعليميѧѧة وأهميѧѧة  الإلكترونѧѧي وأثѧѧره علѧѧى التعلѧѧيم مѧѧن حيѧѧث تحѧѧسي   
 .استخدامه في التعليم العالي ، وبعض المشكلات التي تحول دون الاستفادة منه

 ساعدت الدراسات السابقة في توجيه الدراسة الحالية ، من خѧلال التعѧرف علѧى أهѧم      -
 .الخصائص المنهجية ، والطرق اللازمة لدراسة هذا الموضوع

 . آتابة الإطار النظري للدراسة الحالية ساعدت الدراسات السابقة في-
 ساعدت الدراسات الѧسابقة الباحثѧة فѧي بنѧاء أداة الدراسѧة الإسѧتبانه وذلѧك فѧي ضѧوء                     -

 .الأسئلة التي تحاول هذه الدراسة الإجابة عليها
 . ساعدت الدراسات السابقة في معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائج-
الѧѧѧسابقة الباحثѧѧѧة فѧѧѧي اختيѧѧѧار المѧѧѧنهج الملائѧѧѧم والمناسѧѧѧب لهѧѧѧذه    سѧѧѧاعدت الدراسѧѧѧات -

 .الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 
 مقدمة

 
 منهج الدراسة: أولاً 

 
 مجتمع الدراسة: ثانياً 

 
 عينة الدراسة: ثالثاً 

 
 أداة الدراسة: رابعاً 

 
 صدق الأداة: خامساً 

 
 ثبات الأداة: سادساً 

 
 التطبيق الميداني للدراسة: سابعاً 

 
 المعالجة الإحصائية: ثامناً 



  مقدمة
هدفت الدراسة إلى دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربيѧة بجامعѧة     
الملك سعود نحѧو التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي التعلѧيم الجѧامعي، وسѧيتناول الفѧصل إيѧضاح                    

 في الدراسة، وصف مجتمѧع وعينѧة الدراسѧة، وشѧرح لأداة             للمنهج الذي اتبعته الباحثة   
الدراسѧѧѧة وخطѧѧѧوات التحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدقها وثباتهѧѧѧا، وطريقѧѧѧة تطبيѧѧѧق الدراسѧѧѧة ميѧѧѧدانياً 

 .والطرق الإحصائية التي استخدمت لمعالجة بيانات البحث
 

 منهج الدراسة: أولاً 
راسѧة  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتحليل بيانات الد         

على ضوء المعلومات المتوافرة في هذه الدراسة والمتمثلѧة فѧي تطبيѧق الإسѧتبانه التѧي                 
 .قامت الباحثة بتصميمها

 
 مجتمع الدراسة: ثانياً 

أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس الإنѧѧاث بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة  
والبѧالغ  ) ـهѧ 1428-1427(الملك سعود بالرياض في الفصل الدراسي الأول من العام          

 .حسبما أفاد مدير شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين175عددهم 
 

 عينة الدراسة: ثالثاً 
أجريت الدراسة على آافة أفراد مجتمع الدراسѧة مѧن عѧضوات هيئѧة التѧدريس                

) 175(الإناث بكلية التربية بجامعة الملك سѧعود بالريѧاض وقѧد بلѧغ عѧددهم الإجمѧالي                 
) 8(معيѧѧدة تѧѧم اسѧѧتبعادهم مѧѧن الدراسѧѧة ، إضѧѧافة إلѧѧى ) 47(عѧѧضو هيئѧѧة تѧѧدريس مѧѧنهم 

فرد تم استبعادهم من عينة الدراسة ليصبح العدد النهائي         ) 55(مبتعثات، مما يعني أن     
محاضѧѧرة، وبعѧѧد ) 53(تحمѧѧل شѧѧهادة دآتѧѧوراه و  ) 75(مѧѧنهم ) 120(لأفѧѧراد الدراسѧѧة 

          ѧة وتمكنѧى       ذلك قامت الباحثة بتوزيع الإستبانات على عينة الدراسѧصول علѧن الحѧت م
اسѧѧѧتبانات لعѧѧѧدم اآتمѧѧѧال بياناتهѧѧѧا ليѧѧѧصل   ) 3(اسѧѧѧتبانه اسѧѧѧتبعدت الباحثѧѧѧة منهѧѧѧا   ) 93(

مѧن حجѧم العينѧة الأصѧلي     %) 56.3(استبانه أي ما نѧسبته     ) 90(المجموع النهائي إلى    
 .وهذا العدد آافي لمثل هذا النوع من الدراسات

 
 أداة الدراسة: رابعاً 

آѧѧѧأداة لجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات مѧѧѧن الميѧѧѧدان وقامѧѧѧت    اسѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧة الإسѧѧѧتبانه  
بإعѧѧدادها بنѧѧاء علѧѧى مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه مѧѧن الإطѧѧار النظѧѧري والدراسѧѧات الѧѧسابقة ذات      
العلاقة بموضوع الدراسة واستѧشارة ذو الاختѧصاص، وآѧان تѧصنيف بنѧود الإسѧتبانه                

 :على النحو التالي
ة والتѧѧي تمثѧѧل  يهѧѧدف إلѧѧى جمѧѧع البيانѧѧات الشخѧѧصية عѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧ   :الجѧѧزء الأول

متغيѧѧرات الدراسѧѧة وهѧѧي التخѧѧصص، العمѧѧر، دولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الدرجѧѧة العلميѧѧة،     
 .المرتبة الأآاديمية، الجنسية، سنوات الخبرة في التدريس



 يهدف إلى قياس خبرات أفراد الدراسة في مجال الحاسѧب الآلѧي وعѧدد               :الجزء الثاني 
 الإنترنت ومدى استخدامهم لها     الساعات التي تقضيها عينة الدراسة في استخدام شبكة       

 .في العملية التعليمية
 ويهدف إلى معرفة آراء عضوات هيئѧة التѧدريس نحѧو اسѧتخدام التعلѧيم                :الجزء الثالث 

الإلكترونѧѧي وعѧѧدد الطالبѧѧات اللاتѧѧي تѧѧم تدريѧѧسهم بهѧѧذه الطريقѧѧة وبѧѧرامج إدارة التعلѧѧيم   
تيѧاجهم للѧدورات التدريبيѧة     الإلكتروني ومدى احتياجهم لمثل هذا النوع من التعلѧيم واح         

 .في هذا المجال
) 9( ويتѧѧضمن محѧѧور جѧѧودة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي، وقѧѧد اشѧѧتمل علѧѧى        :الجѧѧزء الرابѧѧع 

عبѧѧѧارات طُلѧѧѧب مѧѧѧن أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة الإجابѧѧѧة علѧѧѧى آѧѧѧل عبѧѧѧارة وفѧѧѧق مقيѧѧѧاس ليكѧѧѧرت  
 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي

) 9( ويتضمن محѧور إيجابيѧات التعلѧيم الإلكترونѧي وقѧد اشѧتمل علѧى                 :امسالجزء الخ 
طُلѧѧب مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة الإجابѧѧة علѧѧى آѧѧل عبѧѧارة وفѧѧق مقيѧѧاس ليكѧѧرت           . عبѧѧارات

 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي 
) 7(قѧѧد اشѧѧتمل علѧѧى  ويتѧѧضمن محѧѧور سѧѧلبيات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي و:الجѧѧزء الѧѧسادس

طُلѧѧب مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة الإجابѧѧة علѧѧى آѧѧل عبѧѧارة وفѧѧق مقيѧѧاس ليكѧѧرت           . عبѧѧارات
 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي 

) 12( ويتѧضمن محѧور معوقѧات التعلѧيم الإلكترونѧي وقѧد اشѧتمل علѧى               :الجزء الѧسابع  
 الإجابة على آل عبارة وفѧق مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي             طُلب من أفراد الدراسة   . عبارة

 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(
وقد أجاب أفراد الدراسѧة علѧى بنѧود الجѧزء الرابѧع والخѧامس والѧسادس والѧسابع وفѧق                      

أعطѧѧي خمѧѧس درجѧѧات،  ) موافѧѧق بѧѧشدة(مقيѧѧاس ليكѧѧرت الخماسѧѧي ، فالمѧѧستوى الأول  
) موافق إلى حد ما(أعطي أربع درجات، والمستوى الثالث   ) موافق(وى الثاني   والمست

أعطѧѧي درجتѧѧان، والمѧѧستوى ) غيѧѧر موافѧѧق(أعطѧي ثѧѧلاث درجѧѧات، والمѧѧستوى الرابѧѧع  
 .أعطي درجة واحدة) غير موافق بشدة(الخامس 

 
 صدق الأداة: خامساً 

 :للتأآد من صدق الأداة أجرت الباحثة طريقتين للتحقق من ذلك
 
 : صدق المحتوى-أ

للتأآد من صدق الإستبانه قامت الباحثة بعرضها بصورتها المبدئية على مجموعة من        
المحكمين من أعضاء هيئة التدريس ومن الاختصاصيين في مجال التعليم الإلكتروني           
وتكنولوجيا التعليم في جامعة الملك سعود وجامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامية                  

 وجامعѧѧة الإمѧѧارات، والكليѧѧة التقنيѧѧة، ومرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي     وجامعѧѧة البحѧѧرين، 
وقѧѧد قѧѧدموا ). 1(بجامعѧѧة البحѧѧرين مѧѧن أجѧѧل التأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق المحتѧѧوى الملحѧѧق رقѧѧم   

ملاحظѧѧات واقتراحѧѧات حѧѧول الإسѧѧتبانه وفѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك بالتنѧѧسيق مѧѧع المѧѧشرف علѧѧى  
هائي آما هو موضح    الرسالة تم إجراء بعض التعديلات لتصبح الإستبانه في شكلها الن         

 ).2(في الملحق رقم



  صدق الاتساق الداخلي-ب
لتعزيѧѧز التأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق الإسѧѧتبانه تѧѧم إجѧѧراء عمليѧѧة صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي، وذلѧѧك   
للتحقق من بناء أداة الدراسة ومدى تجانسها الداخلي بحساب معامل الارتباط بيرسون            

والجداول التالية تبين الاتѧساق  . بين درجات آل فقرة، ودرجة المحور الذي تنتمي إليه       
 :الداخلي

 )1-4(جدول رقم 
 صدق الاتساق الداخلي لمحور جودة التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
18 0.516 0.00 
19 0.502 0.00 
20 0.471 0.00 
21 0.407 0.00 
22 0.683 0.00 
23 0.672 0.00 
24 0.643 0.00 
25 0.669 0.00 
26 0.634 0.00 

 )2-4(جدول رقم 
 صدق الاتساق الداخلي لمحور إيجابيات التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
27 0.468 0.00 
28 0.670 0.00 
29 0.636 0.00 
30 0.638 0.00 
31 0.610 0.00 
32 0.746 0.00 
33 0.629 0.00 
34 0.565 0.00 
35 0.563 0.00 

 
 
 
 
 
 
 



 )3-4(قم جدول ر
 صدق الاتساق الداخلي لمحور سلبيات التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
36 0.784 0.00 
37 0.783 0.00 
38 0.713 0.00 
39 0.786 0.00 
40 0.840 0.00 
41 0.731 0.00 
42 0.705 0.00 

 
 )4-4(جدول رقم 

 ترونيصدق الاتساق الداخلي لمحور معوقات التعليم الإلك
 مستوى الدلالة ر رقم السؤال

43 0.526 0.00 
44 0.610 0.00 
45 0.647 0.00 
46 0.690 0.00 
47 0.704 0.00 
48 0.650 0.00 
49 0.514 0.00 
50 0.671 0.00 
51 0.531 0.00 
52 0.660 0.00 
53 0.621 0.00 
54 0.629 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ثبات الأداة: سادساً 
 ت أداة الدراسѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧѧѧة معامѧѧѧѧѧل ألفѧѧѧѧѧا آرونبѧѧѧѧѧاخ      للتحقѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧن ثبѧѧѧѧѧا  

)cronbach α(وذلك على ذات الاستبانات التي أجاب عليها أفراد الدراسة ،. 
 )5-4(جدول رقم 

 ثبات الإستبانه
 )alfa(مستوى الثبات  المحور
 0.7847 جودة التعليم الإلكتروني

 0.8221 إيجابيات التعليم الإلكتروني
 0.8830 عليم الإلكترونيسلبيات الت

 0.8033 معوقات التعليم الإلكتروني
 90= ن 

 
 التطبيق الميداني للدراسة: سابعاً 

، )3(بعد الحصول على الخطابات الرسمية للإذن بتطبيق الدراسة الملحق رقѧم          
 – 28/11(تѧѧѧم القيѧѧѧام بتطبيѧѧѧق الإسѧѧѧتبانه علѧѧѧى أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧا بѧѧѧين        

اسѧѧتبانات لعѧѧدم  ) 3(اسѧѧتبانه واسѧѧتبعدت  ) 93(الحѧѧصول علѧѧى  وتѧѧم ) هѧѧـ4/12/1427
 ).SPSS(اآتمال البيانات ، وتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج 

 
 المعالجة الإحصائية: ثامناً 

 :تم تحليل بيانات أداة الدراسة باستخدام المعالجات الإحصائية التالية
 .ل استجابات أفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية لوصف وتحلي-1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسѧة وهѧي جѧودة التعلѧيم              -2

الإلكتروني، إيجابيات التعلѧيم الإلكترونѧي، سѧلبيات التعلѧيم الإلكترونѧي، معوقѧات              
 .التعليم الإلكتروني

 .لأداة الدراسةلحساب الاتساق الداخلي ) person( معامل ارتباط بيرسون -3
 .لحساب معامل ثبات الدراسة) cronbach α( معامل ألفا آرونباخ -4
لمعرفة دلالة الفѧروق فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة وفѧق متغيѧر       ) T test" (ت" اختبار -5

 .الجنسية
لمعرفة دلالѧة الفѧروق فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة            ) ANOVA( اختبار تحليل التباين     -6

العمر، الخبرة في التدريس، دولة الحصول علѧى الدرجѧة          (وفق المتغيرات التالية    
 ).العلمية، المرتبة الأآاديمية ، الخبرة في الحاسب الآلي

للكѧѧشف عѧѧن دلالѧѧة الفѧѧروق الناتجѧѧة مѧѧن تطبيѧѧق تحليѧѧل   ) Scheffe( اختبѧѧار شѧѧيفيه -7
 .التباين

  
 
 

 
 



 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة

 
 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 
يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية مع تحليل وتفسير النتائج، وقѧد             
قامت الباحثة بعرض وتحليل وتفسير خصائص عينѧة الدراسѧة وآѧل سѧؤال مѧن أسѧئلة                  

 :الدراسة على النحو التالي
 

 :ةخصائص عينة الدراس
 :تتصف عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة بالخصائص التالية

  التخصص-1
 )1-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق التخصص الأآاديمي
أن أعلى نسبة من أفراد الدراسѧة هѧم عѧضوات هيئѧة التѧدريس               ) 1-5( يتضح من الجدول    

ل حيث يليهم تربية ورياض أطفا   %) 22.2(في قسم علم النفس حيث بلغت نسبة إجاباتهم         
يلѧيهم  %) 15.6(ويأتي بعد ذلك التربية الفنية حيث آانت النسبة         %) 18.9(بلغت نسبتهم   

( ثѧѧم الدراسѧѧات الإسѧѧلامية حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم  %) 14.4(التربيѧѧة الخاصѧѧة بنѧѧسبة بلغѧѧت  
يلѧѧيهم %) 6.8(وبعѧѧد ذلѧѧك يѧѧأتي منѧѧاهج وطѧѧرق تѧѧدريس حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم      %) 13.3

وأخيѧѧѧراً وسѧѧѧائل وتكنولوجيѧѧѧا التعلѧѧѧيم بنѧѧѧسبة   %) 3.3 (الإدارة التربويѧѧѧة وآانѧѧѧت نѧѧѧسبتهم 
 .لم يحدد%) 3.3(و %) 1.1(

 
 
 
 
 
 

 (%)النسبة  العدد التخصص
 1.1 1 وسائل وتكنولوجيا التعليم

 13.3 12 دراسات إسلامية
 18.9 17 رياض أطفال
 14.4 13 تربية خاصة
 15.6 14 تربية فنية
 22.2 20 علم نفس

 6.8 7 مناهج وطرق تدريس
 3.3 3 إدارة تربوية
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع



  العمر-2
 )2-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق العمر
 (%)النسبة العدد فئة العمر

25-30 14 15.6 
31-35 19 21.1 
36-40 17 18.9 
41-45 20 22.2 
46-50 13 14.4 
51-55 3 3.3 
 2.2 2  فأآبر56

 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس التѧѧي تبلѧѧغ أعمѧѧارهم مѧѧن  ) 2-5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
يلѧيهم  %) 22.2(يشكلون أعلى نسبة من عينة الدراسة، حيث بلغت نسبتهم          ) 41-45(

ذين يلѧيهم الѧ    %) 21.1(فقد بلغѧت نѧسبتهم      ) 35-31(بفارق بسيط الذين تبلغ أعمارهم      
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة، وبلغѧѧت نѧѧسبة الѧѧذين      %) 18.9(بنѧѧسبة ) 40-36(أعمѧѧارهم مѧѧن  
) 50-46(ويѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك الѧѧذين أعمѧѧارهم مѧѧن     %) 15.6) (30-25(أعمѧѧارهم مѧѧن  

مѧن عينѧة    %) 3.3(بنѧسبة بلغѧت     ) 55-51(يلي ذلѧك مѧن يبلغѧون        ) 14.4(بنسبة بلغت   
مѧن عينѧة الدراسѧة وهѧي        %) 2.2(فهѧم يمثلѧون     )  فѧأآبر  56(الدراسة أما الذين يبلغون     

 .لم يحدد%) 2.2(أقل نسبة، و
 

  دولة الحصول على الدرجة العلمية-3
 )3-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق دولة الحصول على الدرجة العلمية
 (%)النسبة العدد الدولة 

 7.8 7 جامعة أوروبية
 17.8 16 جامعة أمريكية
 24.4 22 جامعة عربية

 46.7 42 معة سعوديةجا
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن عضوات هيئة التدريس الحاصلات على الدرجة العلمية        ) 3-5(يتضح من الجدول    
من عينة الدراسة وهي أعلѧى نѧسبة،        %) 46.7(من جامعات سعودية يمثلون ما نسبته       

 ثѧѧѧم %)24.4(يليهѧѧѧا الحاصѧѧѧلات علѧѧѧى الدرجѧѧѧة العلميѧѧѧة مѧѧѧن جامعѧѧѧة عربيѧѧѧة بنѧѧѧسبة     
%) 7.8(وأخيѧѧراً الجامعѧѧات الأوروبيѧѧة بنѧѧسبة %) 17.8(الجامعѧѧات الأمريكيѧѧة بنѧѧسبة 

 %).3.3(وهي أقل نسبة من أفراد عينة الدراسة ولم يحدد بنسبة 



 
  المرتبة الأآادیمية-4

 )4-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المرتبة الأآاديمية

 %)(النسبة  العدد المرتبة الأآادیمية
 5.6 5 أستاذ

 5.6 5 أستاذ مشارك
 41.1 37 أستاذ مساعد
 45.6 41 محاضرة 
 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن أفѧراد الدراسѧة ممѧن هѧم فѧي مرتبѧة محاضѧرة هѧم أعلѧى                   ) 4-5(يتضح من الجѧدول     
، يلѧѧيهم مرتبѧѧة أسѧѧتاذ مѧѧساعد  %)45.6(نѧѧسبة مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم   

بينما تساوت نسبة أعضاء هيئة التѧدريس ممѧن هѧم فѧي مرتبѧة أسѧتاذ                 ) %41.1(بنسبة  
 .لم يحدد%) 2.2(لكلاً منهما ، و) 5.6(وأستاذ مشارك بنسبة 

 
  الجنسية-5

 )5-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنسية

 (%)النسبة  العدد الجنسية
 65.6 59 سعودية

 16.7 15 غير سعودية
 17.8 16 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن أغلبيѧة أفѧراد الدراسѧة هѧم مѧن الجنѧسية الѧسعودية حيѧث                 ) 5-5(يتضح مѧن الجѧدول      
%) 17.8(يلѧي ذلѧك الѧذي لѧم يحѧددوا جنѧسيتهم بنѧسبة بلغѧت                 %) 65.6(بلغت نѧسبتهم    

وبفѧѧѧارق بѧѧѧسيط يليهѧѧѧا الѧѧѧذين هѧѧѧم مѧѧѧن الجنѧѧѧسية غيѧѧѧر الѧѧѧسعودية حيѧѧѧث بلغѧѧѧت نѧѧѧسبتهم    
 . الدراسةآأقل نسبة من أفراد%) 16.7(
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الخبرة-6
 )6-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة في التدريس
 (%)النسبة  العدد سنوات الخبرة
 3.3 3 أقل من سنة

 25,6 23  سنوات5-1من 
 23.3 21  سنوات10-6من 
 21.1 19  سنة15-11من 

 24.4 22  سنة15أآثر من 
 2.2 2 لم يحدد

 100 90 مجموعال
سѧنوات يѧشكلون أعلѧى نѧسبة مѧن          ) 5-1(يتبين أن من خبѧرتهم مѧن        ) 6-5(من الجدول   

 سѧѧنة 15يلѧѧيهم بفѧѧارق بѧѧسيط مѧѧن خبѧѧرتهم أآثѧѧر مѧѧن   %) 25.6(أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة 
سنوات بنسبة بلغت ) 10-6(ويأتي بعد ذلك من خبرتهم تتراوح بين   %) 24.4(بنسبة  

)23.3 (%    ѧѧم مѧѧة ثѧѧراد الدراسѧѧن أفѧѧين  مѧѧرتهم بѧѧن خب)سبتهم   ) 15-11ѧѧت نѧѧث بلغѧѧحي
وأخيراً من خبرتهم أقل من سنة آأقل نسبة من أفѧراد الدراسѧة حيѧث بلغѧت        %) 21.1(
 .لم يحدد%) 2.2(و %) 3.3(

 
  استخدام الحاسب الآلي-7

 )7-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام جهاز الحاسب الآلي

 (%)النسبة  عددال استخدام الحاسب الآلي 
 95.6 86 نعم
 4.4 4 لا

 100 90 المجموع
يتѧضح أن غالبيѧة أفѧراد الدراسѧة يѧستخدمون الحاسѧب الآلѧي               ) 7-5( من الجѧدول رقѧم      

الموسѧى  (وهذه النتيجة تتعارض مѧع مѧا ذآѧره آѧلا مѧن              %) 95.6(حيث بلغت نسبتهم    
الجѧѧرف (فقѧѧط مѧѧن عينѧѧة يѧѧستخدمون الحاسѧѧب، و  %) 53.1(حيѧѧث أشѧѧار أن ) 1426،
مѧѧѧن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة لا يѧѧѧستطعن اسѧѧѧتخدام   %) 50(حيѧѧѧث أشѧѧѧارت إلѧѧѧى أن  ) 1999،

مѧن عينѧة الدراسѧة لا    %) 64(أن ) 2002(الحاسب الآلي على الإطѧلاق ، والѧشرهان         
 . يستخدم الحاسب الآلي إطلاقاً

مѧن أفѧراد الدراسѧة    %) 4.4( وبلغت نسبة الذين لا يѧستخدمون الحاسѧب الآلѧي إطلاقѧاً         
حيѧث أشѧار إلѧى أن       ) 1426الموسѧى ،  (جة تتفق إلѧى حѧد آبيѧر مѧع مѧا ذآѧره               وهذه النتي 

 . من عينة الدراسة لا يستخدم الحاسب%) 4،5(
 
 
 



  مستوى استخدام الحاسب الآلي-8
 )8-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مستوى استخدام الحاسب الآلي
 (%)النسبة  العدد مستوى استخدام الحاسب الآلي

 35.6 32 الع
 55.6 50 متوسط
 7.8 7 ضعيف
 1.1 1 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى متوسط في  ) 8-5(يتضح من الجدول رقم     
مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة يلѧѧيهم مѧѧن %) 55.6(اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم 

اً ذوات المستوى الضعيف وقد بلغت وأخير%) 35.6(لديهم مستوى عال بنسبة بلغت 
 .لم يحدد%) 1.1(و %) 7.8(نسبتهم 

 
  استخدام الإنترنت-9

 )9-5(الجدول رقم   
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام شبكة الإنترنت

 (%)النسبة  العدد استخدام الانترنت
 92.2 83 نعم
 5.6 5 لا

 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع
نѧѧسبة الѧѧذين يѧѧستخدمون الانترنѧѧت مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة ) 9-5(ول رقѧѧم يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧد

وهذا يؤآد على أن غالبية أفراد الدراسة يѧستخدمون الانترنѧت وهѧذه        %) 92.2(بلغت  
التѧي آѧشفت نتائجهѧا أن       ) 1426الموسѧى ،  (النتيجة  تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسѧة             

ض هذه النتيجة بѧشدة مѧع نتѧائج         من أفراد الدراسة يستخدم الانترنت ، وتتعار      %) 61(
فقط مѧن عينѧة الدراسѧة يѧستخدمون         %) 20(التي ذآرت أن    ) 1999الجرف ، (دراسة  
 .الانترنت

وتختلѧѧف هѧѧذه  %) 5.7(وبلغѧѧت نѧѧسبة أفѧѧراد الدراسѧѧة الѧѧذين لا يѧѧستخدمون الانترنѧѧت      
مѧѧѧن أفѧѧѧراد %)75(التѧѧѧي أظهѧѧѧرت أن ) 2002(النتيجѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة الѧѧѧشرهان  

 .من أفراد الدراسة لم يحدد%) 2.2(و . خدمون الانترنتالدراسة لا يست
  
 
 
 
 
 



  منافذ الاتصال بالإنترنت-10
 )10-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة فق منافذ الاتصال بشبكة الإنترنت
 منافذ الاتصال بشبكة الإنترنت لا نعم

 (%)النسبة  العدد (%)النسبة  العدد
 93.3 84 6.7 6 مكتبك بالجامعة
 88.9 80 11.1 10 مكتبة الجامعة

 7.8 7 92.2 83 المنزل 
 98.9 89 1.1 1 مقاهي الإنترنت

أن المنزل منفذ الاتصال الѧذي حѧاز علѧى أعلѧى نѧسبة مѧن                ) 10-5(يتضح من الجدول    
مѧن أفѧراد الدراسѧة      %) 6.7(يليѧه نѧسبة     %) 92.2(إجابات أفراد الدراسة بنسبة بلغت      

وأخيѧѧراً %) 11.1(لجامعѧѧة، ثѧѧم مكتبѧѧة الجامعѧѧة بنѧѧسبة بلغѧѧت لѧѧديهم منفѧѧذ مѧѧن مكتѧѧبهم با
 %).1.1(مقاهي الإنترنت بنسبة بلغت 

 
  ساعات استخدام الإنترنت-11

 )11-5(الجدول 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام شبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات 

 الإلكترونية أسبوعياً
 (%)بة النس العدد استخدام شبكة الإنترنت

 43.3 39  ساعات1-3
 25.6 23  ساعات4-6
 5.6 5  ساعات7-9

 13.3 12  ساعة10-12
 2.2 2  ساعة13-15

 6.7 6  ساعة15أآثر من 
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع
مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة يѧѧستخدمون %) 43،3(أن مѧѧا نѧѧسبته ) 11-5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

 وهѧѧم يѧѧشكلون أعلѧѧى معѧѧدل اسѧѧتخدام، يلѧѧيهم       سѧѧاعات أسѧѧبوعياً 3-1أسѧѧبوعياً بمعѧѧدل  
مѧѧن أفѧѧراد  %) 13.3( سѧѧاعات ويѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك    6-4يѧѧستخدمونه بمعѧѧدل  %) 25.6(

 15يستخدمونه بمعدل أآثر مѧن      %) 6.7( ساعة و  12-10الدراسة يستخدمونه بمعدل    
 ساعات أسبوعياً وبلغت أقل نѧسبة       9-7يستخدمونه بمعدل   %) 5.6(ساعة أسبوعياً ثم    

 .لم يحدد%) 3.3( ساعة أسبوعياً و نسبة 15-13بمعدل %) 2.2(استخدام 
 
 
 
 



  استخدام التعليم الإلكتروني-12
 )12-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام التعليم الإلكتروني
 (%)النسبة  العدد استخدام التعليم الإلكتروني

 48.9 44 نعم
 46.7 42 لا 

 4.4 4 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن غالبيѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة اسѧѧتخدموا التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي    )12-5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  
وهѧذه النتيجѧة قريبѧة إلѧى حѧد مѧا مѧن مѧا                %) 48.9(حيث بلغѧت نѧسبة المѧستخدمين لѧه          

مѧѧن %) 36.7(حيѧѧث آѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن ) 2006عبѧѧدالتواب وآخѧѧرون ،(ذآѧѧره 
لكتروني، وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة      أفراد الدراسة سبق لهم استخدام التعليم الإ      

من أفراد الدراسة فقط اسѧتخدموا الحاسѧب        %) 12.5(الذي ذآر أن    ) 1426الموسى،(
 .في تدريس الطلاب خلال العام الماضي

أمѧѧا نѧѧسبة أفѧѧراد الدراسѧѧة الѧѧذين لѧѧم يѧѧستخدموا التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فقѧѧد بلغѧѧت نѧѧسبتهم         
حيѧث ذآѧرت أن مواقѧع       ) 1999الجѧرف،  (وأآدت على هذه النتيجة دراسة    %) 46.7(

التعليم الإلكتروني غير مستخدمة على الإطلاق من قبل أفراد الدراسة ولم يحدد بنسبة 
 )4.4.(% 
 

  مجال استخدام التعليم الإلكتروني-13
 )13-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مجال استخدام التعليم الإلكتروني
 لكترونيمجال استخدام التعليم الإ لا نعم

 (%)النسبة  العدد  (%)النسبة  العدد
 66.7 60 33.3 30 مع الطالبات في التدريس
 58.9 53 41.1 37 في البحوث العلمية

في المجالات الأآاديمية آالمؤتمرات 
 والندوات

24 
 

26.7 66 73.3 

 97.8 88 2.2 2 أخرى
لѧѧيم الإلكترونѧѧي جѧѧاءت فѧѧي  أن أعلѧѧى نѧѧسبة اسѧѧتخدام للتع ) 13-5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  

مع الطالبات في التѧدريس ثѧم   %) 33.3(يليها  %) 41.1(مجال البحوث العلمية بنسبة     
 .لاستخدامات أخرى%) 2.2(للمجالات الأآاديمية وأخيراً نسبة %) 26.7(نسبة 

 
 
 
 
 



  عدد طالبات التعليم الإلكتروني-14
 )14-5(الجدول 

 بات التعليم الإلكترونيتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق عدد طال

أن أعلى عدد من الطالبات اللاتي تم تدريѧسهم بهѧذا النѧوع    ) 14-5(يتضح من الجدول   
طالبѧѧة بنѧѧسبة  ) 29-25(ثѧѧم مѧѧن  %) 21( طالبѧѧة بنѧѧسبة  34م بلѧѧغ أآثѧѧر مѧѧن  مѧѧن التعلѧѧي 

طالبѧѧة بنѧѧسبة ) 34-30(ثѧѧم مѧѧن %) 5.6(طالبѧѧة بنѧѧسبة ) 14-10(يلѧѧيهم مѧѧن %) 6.7(
طالبѧѧة  ) 24-20(و ) 19-15(وأخيѧѧراً تѧѧساوت نѧѧسب أعѧѧداد الطالبѧѧات مѧѧن      %) 3.3(

 %).58.9(لدراسة لكلاً منهما وبلغت نسبة لم يحدد من أفراد ا%) 2.2(بنسبة بلغت 
 

  الاحتياج للتعليم الإلكتروني-15
 )15-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مدى الاحتياج لاستخدام
  التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

 (%)النسبة  العدد مدى الاحتياج 
 28.9 26 بدرجة آبيرة جدا
 20.0 18 بدرجة آبيرة 
 15.6 14 بدرجة متوسطة
 7.8 7 بدرجة قليلة
 3.3 3 لا أحتاج إليه
 24.4 22 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن أعلѧѧѧى نѧѧѧسبة مѧѧѧن أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة يحتѧѧѧاجون للتعلѧѧѧيم  ) 15-5(يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
يلѧѧيهم %) 28.9(الإلكترونѧي بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧداً حيѧѧث أجѧѧابوا علѧѧى هѧذه الفقѧѧرة بنѧѧسبة    

حتاجونѧѧѧه بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة يلѧѧѧيهم ي%) 15.6(يحتاجونѧѧѧه بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة ثѧѧѧم %) 20(
مѧѧѧن أفѧѧѧراد %) 3.3(مѧѧѧن أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة يحتاجونѧѧѧه بدرجѧѧѧة قليلѧѧѧة وأخيѧѧѧراً  %) 7.8(

مѧن أفѧراد الدراسѧة لѧم يحѧددوا مѧدى احتيѧاجهم              %) 24.4(الدراسة لا يحتاجون إليѧه و       
 .للتعليم الالكتروني

 

 (%)النسبة  العدد عدد الطالبات
10-14 5 5.6 
15-19 2 2.2 
20-24 2 2.2 
25-29 6 6.7 
30-34 3 3.3 

 21.1 19 34أآثر من 
 58.9 53 لم يحدد
 100 90 المجموع



  برامج التعليم الإلكتروني-16
 )16-5(الجدول رقم 

 لدراسة وفق برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي يستخدمونهاتوزيع أفراد عينة ا
 البرامج لا نعم

 (%)النسبة  العدد  (%)النسبة  العدد
Moodle 6 6.7 84 93.3 
Webct 21 23.3 69 76.7 

Blackboard12 13.3 78 86.7 
Atutor 3 3.3 87 96.7 
Tadars 2 2.2 88 97.8 
 97.8 88 2.2 2 أخرى
 بنѧسبة   Webctأن معظم أفراد الدراسة استخدموا برنامج) 16-5(الجدول يتضح من 

مѧن أفѧراد    %) 6.7( ثم   Blackboardاستخدموا برنامج   %) 13.3(يليهم  %) 23.3(
مѧѧѧن أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخدموا %) 3.3( ثѧѧѧم Moodleالدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخدموا برنѧѧѧامج 

 Todarsنѧѧامج  وأخيѧѧراً تѧѧساوت إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى بر   Aututorبرنѧѧامج 
 .لكلاً منهما%) 2.2(وبرامج أخرى بنسبة 

 
 . الاحتياج لحضور دورات في مجال التعليم الإلكتروني-17

 )17-5(الجدول رقم 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مدى الاحتياج لدورات تدريبية في مجال التعليم 

 الإلكتروني
الاحتياج لحضور 

 الدورات
 (%)النسبة  العدد

 86.7 78 نعم
 4.4 4 لا

 8.9 8 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن معظѧѧم أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة بحاجѧѧة لحѧѧضور دورات  ) 17-5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 
تدريبيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي حيѧѧѧث أجѧѧѧاب أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة بѧѧѧنعم بنѧѧѧسبة        

وهѧѧذه نѧѧسبة آبيѧѧرة جѧѧداً وتتوافѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة  آѧѧلا مѧѧن        %)86.7(
،  (Tracy Kent , 2004)،) 1426الموسѧى، (، و)2006التواب وآخѧرون ، عبѧد (
 ).2006الجندوبي والصريدي ،(، و) 2002الشرهان ،(، و) 1424والخبراء ،(

فقѧѧط مѧѧن عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس بعѧѧدم حѧѧاجتهم لعقѧѧد     %) 4.4(وفѧѧي المقابѧѧل أجѧѧاب  
عود هذه النسبة   لم يحدد وربما ت   %) 8،9(دورات تدريبية في مجا التعليم الإلكتروني و      

 .لعدم وعي عضوات هيئة التدريس بأهمية التعليم الالكتروني
 
 



 :السؤال الأول
آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو استخدام التعليم           ما  

 :الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بـ
 :آفاءة التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي -1

 :وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي
 .اد عينة الدراسةاستخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفر -1
استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة         -2

 .الدراسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 )18-5(جدول رقم
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على 

 لكتروني في التعليم الجامعيمحور آفاءة التعليم الإ
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  90 2 0 0 3 23 62 ت
18 

التحتيѧѧѧة الملائمѧѧѧة تѧѧѧوفير البنيѧѧѧة 
يرفѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧن آفѧѧѧѧѧѧѧاءة التعلѧѧѧѧѧѧѧيم 

 .الإلكتروني
% 68.925.6 3.3 0 0 2.2 100 

 
4.67 
 

 
0.541 

 
  90 3 0 0 0 14 73 ت

19 
تدريب عضوات هيئة التѧدريس     
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم  
الإلكترونѧѧѧѧي عامѧѧѧѧل مهѧѧѧѧم فѧѧѧѧي   

 .آفاءته

% 81.1 15.6 0 0 0 3.3 100 
 

4,84 
 

0.370 

 90 2 0 0 0 13 75 ت
20

تѧѧوفير قاعѧѧѧات جامعيѧѧة مناسѧѧѧبة   
لطبيعة التعليم الإلكتروني ترفѧع     

 .من آفاءته
% 83.3 14.40 0 0 2.2 100 

 
4.85 

 
0.357 

  90 1 0 1 0 7 81 ت
21 

تѧѧѧوفير اتѧѧѧصال إنترنѧѧѧت عѧѧѧالي    
السرعة يزيѧد مѧن آفѧاءة التعلѧيم         

 .الإلكتروني
% 90 7.8 0 1.1 0 1.1 100 

 
4,89 

 
0.411 

  90 1 0 1 6 17 65 ت
22 

وجѧѧود مقѧѧررات دراسѧѧية مبنيѧѧة    
وفѧѧق معѧѧايير تربويѧѧة يرفѧѧع مѧѧن   

 .آفاءة التعليم الإلكتروني
% 72.2 18.9 6.7 1.1 0 1.1 100 

 
4.64 

 
0.661 

  90 2 0 1 4 20 63 ت
23 

جѧودة  (مراعاة الجودة التعليميѧة     
جѧودة  -جѧودة التѧصميم   -المحتوى
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧررات   ) الأدوات
 يѧѧدعم اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الدراسѧѧية

 .الإلكتروني

% 70 22.2 4.4 1.1 0 2.2 100 
 

4.65 
 

0.626 

  90 1 0 0 1 19 69 ت
24 

وجѧѧود فنيѧѧات متخصѧѧصات فѧѧي   
معامل التعلѧيم الإلكترونѧي يزيѧد       

 .من آفاءته
% 76.7 21.1 1.1 0 0 1.1 100 4.760.453

  90 1 0 0 3 22 64 ت
25 

ب علѧى   وجود طاقم إداري مѧدر    
إدارة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يرفѧѧع   

 .من آفاءته
% 71.1 24.4 3.3 0 0 1.1 100 

 
4.69 0.535

  90 1 0 2 9 24 54 ت
26 

يقѧѧѧوم التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى 
مبادئ ونظريات تربويѧة حديثѧة      

 .تزيد من آفاءته
% 60 26.7 10 2.2 0 1.1 100 

 
4,46 

 
0.770 



 :ما يلي) 18-5(يتضح من الجدول 
 . توفير البنية التحتية الملائمة-1

والثانيѧѧة )موافѧѧق بѧѧشدة (نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى      
، وبلغت نسبة إجابات أفѧراد الدراسѧة فѧي درجѧة الموافѧق              %)94.5(بلغت  )موافق(

، %)2.2(آأقل نسبة موافقѧة ولѧم يحѧدد بنѧسبة           %) 3.3() موافق إلى حد ما   (الثالثة  
 ).4.67(لتوفير البنية التحتية الملائمة ) Mean(وبلغت قيمة الوسط الحسابي 

 . تدریب عضوات هيئة التدریس على استخدام التعليم الإلكتروني-2
والثانيѧة  ) موافق بشدة (بلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافقة الأولى          

وبلغѧѧѧت قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي %) 3.3(ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة %)  96.7) (موافѧѧѧق(
)Mean (      يѧѧيم الإلكترونѧѧتخدام التعلѧѧى اسѧѧدريس علѧѧات التѧѧضوات هيئѧѧدريب عѧѧلت
علѧى ذلѧك بѧأن تنميѧة        ) 2006الجنѧدوبي والѧصريدي ،    (، وعلق آѧلاً مѧن       %)4.84(

رونѧي لѧيس لهѧا      قدرات الأستاذ الجامعي في التعامѧل مѧع بѧرامج إدارة التعلѧيم الإلكت             
 .ضمانة آافية للتحول من التعليم التقليدي للتعليم الإلكتروني بنجاح

 . توفير قاعات جامعية مناسبة لطبيعة التعليم الإلكتروني-3
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة  (بلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافقѧة الأولѧى     

يمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي   وبلغѧѧѧت ق%) 2.2(ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة   %) 97.7) (موافѧѧѧق(
)Mean ( يѧѧيم الإلكترونѧѧة التعلѧѧبة لطبيعѧѧة مناسѧѧات جامعيѧѧوفير قاعѧѧلت)د ) 4.85ѧѧوأآ

حيѧث اتفقѧت آراء عينѧة الدراسѧة     ) 2006اسѧماعيل ، (على هذه النتيجة  نتائج دراسة       
علѧѧѧى معѧѧѧايير تعيѧѧѧين بيئѧѧѧة الѧѧѧتعلم الإلكترونيѧѧѧة لتناسѧѧѧب أنѧѧѧواع متعѧѧѧددة مѧѧѧن التعلѧѧѧيم     

 .ستخدمي بيئة التعليم الإلكترونيةالتكنولوجي المحترف وم
 . توفير اتصال انترنت عالي السرعة-4

والثانيѧѧة ) موافѧѧق بѧѧشدة (نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى       
وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة فѧي درجѧة الموافقѧة الرابعѧة             %) 97.8) (موافق(
) Mean(يمة الوسѧط الحѧسابي      وق%) 1.1(ولم يحدد بنسبة    %) 1.1) (غير موافق (

وهѧذا مѧا توصѧلت إليѧه نتѧائج تجربѧѧة      ) 4.89(لتѧوفير اتѧصال انترنѧت عѧالي الѧسرعة      
)(Kariaper  ,2006       يمѧن التعلѧوع مѧذا النѧوب هѧد عيѧفي التعليم الإلكتروني أن أح 

 .وجود ملفات آبيرة جداً وتحتاج لإنترنت عالي السرعة
 . تربویة وجود مقررات دراسية مبنية وفق معایير-5

) موافѧق (والثانيѧة   ) موافѧق بѧشدة   (أجاب أفѧراد الدراسѧة فѧي درجѧة الموافقѧة الأولѧى              
بينمѧѧا بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة درجѧѧة الموافقѧѧة   %) 91.1(بنѧѧسبة بلغѧѧت 

وإجابѧات أفѧراد الدراسѧة فѧي درجѧة الموافقѧة            %) 6.7) (موافѧق إلѧى حѧد مѧا       (الثالثة  
وقيمѧѧة الوسѧѧط  %) 1.1(ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة  %) 1.1(بلغѧѧت ) غيѧѧر موافѧѧق (الرابعѧѧة 
) 4.64(لوجѧѧود مقѧѧررات دراسѧѧية مبنيѧѧة وفѧѧق معѧѧايير تربويѧѧة    ) Mean(الحѧѧسابي

حيѧث اتفقѧت آراء العينѧة       ) 2006اسѧماعيل ،  (وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج دراسة       
على وضع معايير خاصة باستخدام تكنولوجيا التعليم تشمل معايير تطوير المناهج           

لتѧѧѧي تقѧѧѧدم بطريقѧѧѧة إلكترونيѧѧѧة وتوضѧѧѧع لهѧѧѧا معѧѧѧايير خاصѧѧѧة بѧѧѧصياغة     التعليميѧѧѧة ا
 .المعلومات والمحتوى العلمي



فѧي  ) جѧودة الأدوات  -جѧودة التѧصميم   -جѧودة المحتѧوى   ( مراعاة الجѧودة التعليميѧة       -6
 .المقررات الدراسية

) موافѧѧق بѧѧشدة (بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى      
، بينما نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافق         %)92.2 ()موافق(والثانية  
ونسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة %) 4.4(بلغت ) موافق إلى حد ما (الثالثة  

و قيمѧة  %)2.2(ولѧم يحѧدد بنѧسبة    %) 1.1(بلغѧت  ) غيѧر موافѧق   (الموافقة الرابعة   
 ).4.65(سيةالوسط الحسابي لمراعاة الجودة التعليمية في المقررات الدرا

 . وجود فنيات متخصصات في معامل التعليم الإلكتروني-7
ودرجѧѧة ) موافѧѧق بѧѧشدة(نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى  

، وبلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي    %)97.8) (موافѧѧق(الموافقѧѧة الثانيѧѧة  
%) 1.1(سبة ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧ %) 1.1(درجѧѧة الموافقѧѧة الثالثѧѧة موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا     

لوجѧود  فنيѧات متخصѧصات فѧي معامѧل           ) Mean(وبلغت قيمѧة الوسѧط الحѧسابي        
)  1426الموسѧى ،  (وهذا ما أآدت عليѧه نتѧائج دراسѧة          ) 4.76(التعليم الإلكتروني   

أن وجود فني معمل القسم يخفѧف مѧن         ) 2006الجندوبي والصريدي ،  (، ودراسة   
لѧيم الإلكترونѧي لا يمكѧѧن أن   صѧعوبة اسѧتخدامه ويزيѧد مѧن آفاءتѧѧه وأن عمليѧة التع     

تعطѧѧي نتѧѧائج إيجابيѧѧة إلا بتѧѧضافر الجهѧѧود بѧѧين الأسѧѧاتذة والفنيѧѧين، وذآѧѧر آѧѧلا مѧѧن  
(Dayson and Campello,2004)       يمѧا للتعلѧصبح عائقѧة تѧشاآل الفنيѧأن الم 

 .عبر الانترنت
 . وجود طاقم إداري مدرب على إدارة التعليم الإلكتروني-8

ودرجѧة  ) موافѧق بѧشدة   ( على  درجѧة الموافقѧة الأولѧى          نسبة إجابات أفراد الدراسة   
، وبلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى  %)95.5) (موافѧѧق(الموافقѧѧة الثانيѧѧة 

وقيمة %) 1.1(ولم يحدد بنسبة    %) 3.3(درجة الموافقة الثالثة موافق إلى حد ما        
لوجѧѧѧѧود طѧѧѧѧاقم إداري مѧѧѧѧدرب علѧѧѧѧى إدارة التعلѧѧѧѧيم   ) Mean(الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي 

 %).4.69(روني الإلكت
 . یقوم التعليم الإلكتروني على مبادئ ونظریات تربویة حدیثة-9

) موافѧق (والثانية  ) موافق بشدة (أجاب أفراد الدراسة على  درجة الموافقة الأولى         
، وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة موافق          %)86.7(

الدراسѧѧة علѧѧى درجѧة الموافقѧѧة الرابعѧѧة  ونѧѧسبة إجابѧѧات أفѧراد  %) 10(إلѧى حѧѧد مѧا   
) Mean(وبلغѧѧѧت قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  %) 2.2(ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة %) 2.2(
)4.46.( 

 
 
 
 
 
 

 . أ إیجابيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-2



 :للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي
 . عينة الدراسة استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد-1
اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحѧѧراف المعيѧѧاري لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة       -2

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 )19-5(جدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على محور 

 ني في التعليم الجامعيإيجابيات التعليم الإلكترو
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  90 2 0 0 1 29 58ت
27 

يѧѧѧساعد علѧѧѧى دعѧѧѧم التعلѧѧѧيم  
 100 2.2 0 0 1.1 32.2 64.4% .المستمر

 
4.65 

 
0.504 

  90 4 0 0 0 38 48ت
28 

يمكѧѧѧن الطالبѧѧѧة مѧѧѧن إآمѧѧѧال 
عمليѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتعلم فѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧة 

 .مناسبة لها
%53.3 42.2 0 0 0 4.4 100 

 
4.65 

 
0.500 

  90 3 0 1 7 39 40ت
29 

يѧѧوفر طѧѧرق تقѧѧويم متعѧѧددة   
 100 3.3 0 1.1 7.8 43.3 44.4% .لأداء الطالبات

 
4.36 

 
0.682 

  90 3 1 7 14 29 36ت
30 

يقلѧѧѧѧѧل الأعبѧѧѧѧѧاء الإداريѧѧѧѧѧة   
بالنѧѧѧѧسبة لعѧѧѧѧضوات هيئѧѧѧѧة   

 .التدريس
%40 32.2 15.6 7.8 1.1 3.3 100 

 
4.06 

 
1.004 

  90 3 0 2 1 35 49ت
31 

 .يساعد على التعلم الذاتي
%54.4 38.9 1.1 2.2 0 3.3 100 

 
4.51 

 
0.645 

  90 4 1 9 13 27 36ت
32 

يѧѧساهم فѧѧي تأصѧѧيل مفهѧѧوم   
 100 4.4 1.1 10 14.4 30 40% .نيالتعلم التعاو

 
4.02 

 
0.051 

  90 4 1 4 10 26 45ت
33 

يѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي حѧѧѧѧل مѧѧѧѧشكلة  
محدوديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاآن  

 .الدراسية
%50 28.9 11.1 4.4 1.1 4.4 100 

 
4.28 

 
0.929 

  90 2 0 0 5 21 62ت
34 

يѧѧѧѧѧѧѧوفر أسѧѧѧѧѧѧѧاليب جديѧѧѧѧѧѧѧدة 
 100 2.2 0 0 5.6 23.3 68.9% .للتعليم

 
4.65 

 
0.588 

  90 4 0 8 10 23 45ت
35 

أفѧѧѧѧѧѧѧضل مѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام  
 100 4.4 0 8.9 11.1 25.6 50% .الطريقة التقليدية

 
4.22 

 
0.987 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 :ما يلي) 19-5(يتضح من الجدول 

 . دعم التعليم المستمر-1
 ѧѧات أفѧѧسبة إجابѧѧت نѧѧى  بلغѧѧة الأولѧѧة الموافقѧѧى درجѧѧة علѧѧشدة(راد الدراسѧѧق بѧѧمواف (

، وبلغت إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة            %)96.6) (موافق(والثانية  
و قيمѧѧة الوسѧѧط %) 2.2(ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة %) 1.1) (موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا(الثالثѧѧة 

 أبوزيѧѧد(وتتفѧѧق نتيجѧѧة دراسѧѧة ) 4.65(لѧѧدعم التعلѧѧيم المѧѧستمر ) Mean(الحѧѧسابي
%) 100(مع نتيجة الدراسة الحالية حيث بلغѧت نѧسبة إجابѧات الطѧلاب              ) 2006،

 .على أن التعليم الإلكتروني يساعد على التعلم في أي زمان ومكان



 .التعلم في بيئة مناسبة للطالبة-2
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              

و قيمѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي   %) 4.4(حѧѧѧѧدد بنѧѧѧѧسبة  ولѧѧѧѧم ي%) 95.5) (موافѧѧѧѧق(
)Mean( ةѧѧبة للطالبѧѧة مناسѧѧي بيئѧѧتعلم فѧѧلل)ائج ) 4.65ѧѧع نتѧѧة مѧѧذه النتيجѧѧت هѧѧواتفق

 حيѧѧث عبѧѧر الطѧѧلاب عѧѧن مѧѧدى    Plaisent and others ,2004)( دراسѧѧة
رضاهم الكامل عن أسلوب الدراسѧة لمѧا أتاحѧه لهѧم نظѧام التعلѧيم الإلكترونѧي مѧن                     

 Jones and ارضѧѧѧت هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة   وتع.حريѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧتعلم 
Others,2004) (                نѧة مѧسحاب الطلبѧباب انѧم أسѧن أهѧحيث أشارت النتائج أن م

 .بيئات التعليم الإلكترونية عدم فهم الفروق الفردية بين الطلبة
 . طرق تقویم متعددة لأداء الطالبات-3

والثانيѧة  ) بѧشدة موافѧق   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              
موافѧق  (، وأجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافѧق الثالثѧة            %)87.8) (موافق(

أجѧاب  ) غير موافق (أما درجة الموافقة الرابعة     %) 7.8(بنسبة بلغت   ) إلى حد ما  
و بلغѧѧت قيمѧѧة  %)3.3(ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة   %) 1.1(عليهѧѧا أفѧѧراد الدارسѧѧة بنѧѧسبة    

 ).4.76(المتعددة لأداء الطالبات لطرق التقديم ) Mean(الوسط الحسابي 
 . یقلل الأعباء الإداریة-4

) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        
موافѧق  (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)72.2(بنسبة بلغت 
 الموافقѧة الرابعѧة   وبلغت نسبة الإجابات علѧى درجѧة  %) 15.6(بلغت  ) إلى حد ما  

%) 3.3(ولѧم يحѧدد بنѧسبة    %) 8.9) (غير موافق بѧشدة   (والخامسة  ) غير موافق (
 ).4.06(لتقليل الأعباء الإدارية) Mean(و قيمة الوسط الحسابي 

 . یساعد على التعلم الذاتي-5
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              

، وبلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة  %)93.3) (موافѧѧق(
و درجѧѧѧة الموافقѧѧѧة الرابعѧѧѧة بلغѧѧѧت نѧѧѧسبة %) 1.1) (موافѧѧѧق إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا(الثالثѧѧѧة 

للمѧساعدة  ) Mean(و قيمѧة الوسѧط الحѧسابي        %) 3.3(ولم يحدد بنسبة    %) 2.2(
) 1425الزامѧل ،  (وتعارضت هذه النتيجѧة مѧع دراسѧة         ، )4.51(على التعلم الذاتي  

التي أآدت نتائجها أن التعليم الإلكتروني يقلل من قدرة الطلاب على التعلم الذاتي             
حيѧث أشѧارا أن الانتقѧال مѧن     ) 2006الجنѧدوبي والѧصريدي ،  (، وعلق علѧى ذلѧك     

التعلѧѧيم الحѧѧضوري للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يѧѧشترط قѧѧدرة الطالѧѧب علѧѧى الѧѧتعلم الѧѧذاتي   
 .على طريقة تدريس تقليديةوهي مهارات ليست متوفرة لدى طلاب تعودوا 

 
 
 
  

 . تأصيل التعلم التعاوني-6



) موافѧѧق بѧѧشدة(بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى   
، وأجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الثالثѧѧة    %)70) (موافѧѧق(والثانيѧѧة 

 درجѧة   وبلغѧت إجابѧات أفѧراد الدراسѧة علѧى         %) 14.4(بلغت  ) موافق إلى حد ما   (
ولѧѧم %) 11.1) (غيѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة (والخامѧѧسة ) غيѧѧر موافѧѧق(الموافقѧѧة الرابعѧѧة 

لتأصѧيل الѧتعلم التعѧاوني      ) Mean(و قيمة الوسط الحѧسابي      %) 4.4(يحدد بنسبة   
)4.02.( 

 . حل مشكلة محدودیة الأماآن الدراسية-7
 )موافѧѧق بѧѧشدة(بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى   

، وأجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الثالثѧة              %)78.9) (موافق(والثانية  
ونѧسبة إجابѧات أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة       %) 11.1(بلغѧت  ) موافق إلى حد مѧا    (

و %) 5.5(بلغѧت  ) غيѧر موافѧق بѧشدة   (والخامѧسة  ) غيѧر موافѧق  (الموافقة الرابعة  
 ).4.28(راسية لحل مشكلة الأماآن الد) Mean(قيمة الوسط الحسابي 

 . أساليب جدیدة للتعلم-8
) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        

، وبلغت نسبة إجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة              %)92.2(بنسبة بلغت 
و قيمѧѧة الوسѧѧط %) 2.2(ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة  %)5.6)  (الثالثѧѧة موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا  

، وعلقѧѧت علѧѧى ذلѧѧك   ) 4.65(لأسѧѧاليب جديѧѧدة للѧѧتعلم بلغѧѧت    ) Mean(الحѧѧسابي 
أنها لاحظت دور التعليم الإلكتروني في مساعدة الطلبѧة علѧى           ) 2006العلواني ، (

 Alaoutinen and)استخدام تقنيات لم يكونوا مطلعѧين عليهѧا ، إضѧافة إلѧى أن     
Voracek) 2004   ,   ѧسات تعليميѧشاء مؤسѧة ذات وجدوا أن الضرورة ملحة لإن
 .مفهوم جديد

 . أفضل من الطریقة التقليدیة-9
) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        

، وبلغت إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقѧة الثالثѧة           %)75.6(بنسبة بلغت 
موافقѧة  وأجاب أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة ال      %) 11.1(بلغت  ) موافق إلى حد ما   (

و قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي %) 4.4(ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة %) 8.9(الرابعѧѧѧة بنѧѧѧسبة  
)Mean) (4.22 (  ثѧѧѧات حيѧѧѧن الدراسѧѧѧد مѧѧѧائج العديѧѧѧة نتѧѧѧذه النتيجѧѧѧع هѧѧѧق مѧѧѧوتتف

الفرق الشاسع بين تجاوب الطالبات أثناء المحاضѧرة        ) 2006العلواني ، (لاحظت  
وجѧѧود ) 1424رف ، الجѧѧ(الإلكترونيѧѧة أآثѧѧر مѧѧن المحاضѧѧرة المعتѧѧادة ، وأآѧѧدت    

فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا بѧѧين المجمѧѧوعتين لѧѧصالح المجموعѧѧة التѧѧي درسѧѧت مقѧѧررا      
 Jorgen and)(الكترونيا من المنѧزل إضѧافة للمقѧرر التقليѧدي، وتѧضيف نتѧائج       

Soames, 2004     صالѧѧѧر بالاتѧѧѧشكل آبيѧѧѧتمتع بѧѧѧة اسѧѧѧن الطلبѧѧѧد مѧѧѧأن العدي 
دي بسبب إتاحة الفرصѧة     الإلكتروني مع معلمه على عكس التواصل الصفي التقلي       

أآثѧѧر للترآيѧѧز بعيѧѧداً عѧѧن ضوضѧѧاء الفѧѧصول والقاعѧѧات، وآѧѧشفت نتѧѧائج دراسѧѧة       
عن فروق في الجانب التحصيلي والجانب الأدائي       ) 2006أبوشقير وأبوشعبان ،  (

الطالبات اللاتي درسن باستخدام التعليم الإلكتروني ، آمѧا توصѧلت نتѧائج دراسѧة               
    ѧار لهѧي أشѧري ، (ا جامعة آاليفورنيا التѧد     ) 1423العمѧن بعѧتعلم عѧة الѧأن مجموع



عن مثيلاتها في التعليم التقليدي ، وعلق علѧى ذلѧك   %) 20(أحرزت تقدما بمعدل   
بأنѧѧه يجѧѧب اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم والمعومѧѧات بѧѧدلا مѧѧن   ) 2006اسѧѧماعيل ،(

طريقѧѧة المحاضѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس لأن مواصѧѧفات تعلѧѧيم المѧѧستقبل سѧѧوف تتبلѧѧور       
 . تعليم الجامعي قريبا باستخدام تكنولوجيا التعليم الإلكترونيوتحقق في ال

 
  ب هل لدیك أي إیجابيات أخرى للتعليم الإلكتروني؟-2
من أفراد الدراسѧة بѧأن التعلѧيم الإلكترونѧي يѧوفر الوقѧت              %) 3.33( أجاب نسبة    -

 .والجهد
لѧى  بأنѧه يѧساعد الطالبѧة علѧى التعѧرف ع     %) 3.33( أجاب أفراد الدراسѧة بنѧسبة    -

ومعرفة آل مѧا تحتاجѧه فѧي        ) عولمة(آراء واتجاهات أخرى في مجال تخصصها       
 .مقرراتها

بأنѧه يجѧب الاهتمѧام بѧه وتفعيلѧه مѧع عѧدم              %) 3.33( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -
 .الاعتماد عليه آوسيلة وحيدة وإنما إلى جانب وسائل أخرى

فѧѧاهيم الحديثѧѧة فѧѧي بأنѧѧه يتماشѧѧى مѧѧع الم%) 4.44( أجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة -
 .التعليم

علѧى أن التعلѧيم الإلكترونѧي يѧساهم فѧي           %) 2.22( أجاب أفѧراد الدراسѧة بنѧسبة         -
 .التواصل مع الطالبات ومع الآخرين

 .بأنه يجذب الانتباه%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
 .بداعبأنه يساعد على تنمية التفكير والإ%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -     
بأنѧه لا يمكѧن تقѧديم تعلѧيم اليѧوم مѧن دونѧه          %) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -     

فالطالѧب والمعلѧѧم بحاجѧة لمراجعѧѧة آѧل مѧѧا يحѧѧدث فѧي تخصѧѧصه ويميѧزه أيѧѧضا سѧѧرعة      
 .الوصول للمعلومة

 
 . أ سلبيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-3

 :ة بما يليللإجابة على هذا السؤال قامت الباحث
 . استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة-1
 اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحѧѧراف المعيѧѧاري لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة     -2

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 
 
 
 
 
 

 
 )20-5(جدول 



ات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على محور التكرارات والنسب المئوية والمتوسط
 سلبيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
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 90 1 4 26 22 28 9ت
36

 الفѧѧѧرد فѧѧѧي يѧѧѧضعف مѧѧѧن دور
 3.13 100 1.1 4.4 28.9 24.4 31.1 10% .الجانب السلوآي

 
1.089 

  90 1 7 40 10 31 1ت
37 

يتطلب التعامل مع الكثير مѧن   
الأجهѧѧزة التѧѧي تѧѧصيب الفѧѧرد   
بالملѧѧѧѧل وعѧѧѧѧدم الرغبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   

 .استخدامه

%1.1 34.4 11.1 44.4 7.8 1.1 100 
 

2.76 
 

1.056 

 90 0 3 31 11 31 14ت
38

يهѧѧتم بالجانѧѧب المعرفѧѧي علѧѧى 
 100 0 3.3 34.4 12.2 34.4 15.6% .حساب جوانب مهمة أخرى

 
3.24 

 
1.183 

  90 2 3 33 12 24 16ت
39 

ينمѧѧѧѧѧѧѧي الانطوائيѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧدى   
الطالبѧѧات لعѧѧدم تواجѧѧدهم فѧѧي   

 .مواقف تعليمية حقيقة
%17.8 26.7 13.3 36.7 3.3 2.2 100 

 
3.19 

 
1.221 

  90 1 6 39 7 24 13ت
40 

يضعف مѧن علاقѧة عѧضوات       
 100 1.1 6.7 43.3 7.8 26.7 14.4% .هيئة التدريس بالطالبات

 
3.13 

 
1.089 

  90 3 6 42 19 19 1ت
41 

يهѧѧدر اسѧѧتخدامه جѧѧزء آبيѧѧѧر    
 100 3.3 6.7 46.7 21.1 21.1 1.1% .من وقت المحاضرة

 
2.62 

 
0.943 

  90 2 7 35 17 19 10ت
42 

الاتѧѧѧѧѧصال المباشѧѧѧѧѧر  غيѧѧѧѧѧاب 
 100 2.2 7.8 38.9 18.9 21.1 11.1% .يضعف وصول المعلومة

 
2.89 

 
1.179 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 :يتضح ما يلي) 20-5(من الجدول 

 . یضعف من دور الفرد في الجانب السلوآي-1
) موافѧѧق بѧѧشدة( علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى  بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة 

، وأجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الثالثѧة              %)41.1) (موافق(والثانية  
وأجاب أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة        %) 24.4(بلغت  ) موافق إلى حد ما   (

ولѧم يحѧدد    %) 33.3(بنѧسبة   )غيѧر موافѧق بѧشدة     (والخامѧسة   ) غير موافق (الرابعة  
لإضѧѧѧعاف دور الفѧѧѧرد فѧѧѧي  ) Mean(و قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  %) 1.1(بنѧѧѧسبة 

أبوزيѧد  (، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتѧائج دراسѧة       ) 3.13(الجانب السلوآي   
علѧѧѧى أن الدراسѧѧѧة  %) 96.7(حيѧѧѧث اتفѧѧѧق الطѧѧѧلاب والمعلمѧѧѧين بنѧѧѧسبة   ) 2006،

 .الإلكترونية تنمي مهارات عدة وذآروا منها تحمل المسؤولية واتخاذ القرار
 . التعامل مع الكثير من الأجهزة-2

) موافѧѧق بѧѧشدة(بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى   
موافق إلѧى حѧد   (، ونسبة الموافقة على الدرجة الثالثة    %)35.5) (موافق(والثانية  

غيѧر  (وأجѧاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الرابعѧة             %) 11.1(بلغѧت   ) ما
و قيمѧة الوسѧط الحѧسابي       %)52.2(بنѧسبة   )غيѧر موافѧق بѧشدة     (امѧسة   والخ) موافق

)Mean (للتعامل مع الكثير من الأجهزة)2.76.( 
 . یهتم بالجانب المعرفي-3



) موافѧѧق بѧѧشدة(بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى   
ثالثѧѧة ، وأجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة ال  %)50) (موافѧѧق(والثانيѧѧة 

غيѧر  (ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقѧة الرابعѧة        %)12.2(بنسبة  
و قيمѧة الوسѧط الحѧسابي       %)37.7(بنѧسبة   )غيѧر موافѧق بѧشدة     (والخامѧسة   ) موافق

)Mean ( يѧѧب المعرفѧѧام بالجانѧѧللاهتم)ة ) 3.24ѧѧائج دراسѧѧق نتѧѧوتتف(Jorgen 
and Soames ,2004)اد الدراسة أن التجربة  مع النتيجة الحالية حيث ذآر أفر

آانѧت مملѧѧة وثابتѧة يقتѧѧصر دور المعلѧѧم فيهѧا علѧѧى إعѧѧداد الѧدروس وتحميلهѧѧا علѧѧى     
الانترنت ثم يقوم الطالب بتحميل الدروس من الانترنت ودراستها، ولا تتفق هѧذه             

حيѧѧث اتفѧѧق أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة     ) 2006أبوزيѧѧد ، (النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة    
لكترونية تنمي مهارات سلوآية ومهارات معرفية      على أن الدراسة الإ   %) 96.7(

 .  ذآر منها مهارات البحث واللغة
 . ینمي الانطوائية لدى الطالبات-4

) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        
موافѧق إلѧى    (، ونسبة إجابة أفراد الدراسة علѧى درجѧة الموافقѧة الثالثѧة              %)44.5(
ѧѧاحѧѧد م ( تѧѧبلغ)ة     %) 13.3ѧѧى درجѧѧة علѧѧراد الدراسѧѧات أفѧѧسبة إجابѧѧت نѧѧا بلغѧѧآم

و قيمة %)40(بنسبة )غير موافق بشدة(والخامسة ) غير موافق (الموافقة الرابعة   
ولѧѧم يحѧѧدد ) 3.19(لتنميѧѧة الانطوائيѧѧة لѧѧدى الطالبѧѧات  ) Mean(الوسѧѧط الحѧѧسابي 

 Jorgen)ج دراسѧة  تتفق نتائج الدراسة مع ما توصѧلت إليѧه نتѧائ   %) 2.2(بنسبة 
and Soames,2004)    دمѧѧين عѧѧت المعلمѧѧي واجهѧѧصعوبات التѧѧم الѧѧن أهѧѧأن م

استجابة الطلبة لبعض التعليمات نتيجة لرغبتهم في العمل المنفرد مع المعلѧم دون   
العلѧѧѧواني (الرغبѧѧѧة بالاتѧѧѧصال الجمѧѧѧاعي، وتعارضѧѧѧت هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة   

ع الطالبات على الحوار والتفاعѧل      التي ذآرت فيها أن هذه الطريقة تشج      ) 2006،
 . بشكل أفضل لشعور الطلبة بخصوصية أآثر في إبداء آرائهم

 . إضعاف علاقة عضوات هيئة التدریس بالطالبات-5
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              

لموافقѧѧة الثالثѧѧة  ، ونѧѧسبة إجابѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة ا   %)41.1) (موافѧѧق(
وأجѧاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة            %) 7.8(بلغѧت   ) موافق إلى حد مѧا    (

ولѧѧم يحѧѧدد %) 50(بنѧѧسبة )غيѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة (والخامѧѧسة ) غيѧѧر موافѧѧق(الرابعѧѧة 
تѧѧѧشبه هѧѧѧذه ) 3.13(بلغѧѧѧت ) Mean(و قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي %) 1.1(بنѧѧѧسبة 

العمѧѧري ( التѧѧي أشѧѧار إليهѧѧا   النتيجѧѧة مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة جامعѧѧة آاليفورنيѧѧا     
حيث ذآر أن مجموعة التعلم عن بعد آان لها اتصال أآبر مѧع المعلѧم ،                 ) 1423،

زيѧѧادة فѧѧي التفاعѧѧل بѧѧين أسѧѧتاذ المقѧѧرر والطلبѧѧة مѧѧن   ) 2006العلѧѧواني ،(ووجѧѧدت 
خѧѧلال الرسѧѧائل المباشѧѧرة التѧѧي تѧѧشجع علѧѧى الحѧѧوار والتفاعѧѧل مѧѧع المѧѧادة بѧѧشكل       

 أن هنѧاك علاقѧة واضѧحة    (Bernard and others ,2004) آمѧا ذآѧر  ، أفѧضل 
بين التفاعلية داخل الدورة وبين الرغبة في اسѧتكمال الدراسѧة بطريقѧة الѧتعلم عѧن               

 .بعد
 . یهدر استخدامه جزء آبير من وقت المحاضرة-6



) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        
) موافق إلى حد ما   (اسة على درجة الموافقة الثالثة      ، وأجاب أفراد الدر   %)22.2(

والخامѧѧسة ) غيѧѧر موافѧق (وعلѧѧى درجѧة الموافقѧѧة الرابعѧة   %) 21.1(بنѧسبة بلغѧت   
ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة %) 53.3(أجѧѧѧاب أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة بنѧѧѧسبة )غيѧѧѧر موافѧѧѧق بѧѧѧشدة(
 ).2.62(لهدر وقت المحاضرة ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي %) 3.3(

 .المباشر یضعف وصول المعلومة غياب الاتصال -7
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              

، ونѧѧسبة إجابѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الثالثѧѧة     %)32.2) (موافѧѧق(
وبلغѧت نѧسبة إجابѧات أفѧراد الدراسѧة علѧى            %) 18.9(بلغѧت   ) موافق إلى حѧد مѧا     (

%) 46.7) (غيѧر موافѧق بѧشدة   (والخامѧسة  ) غيѧر موافѧق  (عѧة  درجة الموافقة الراب  
وتتفѧق  ) 2.89(بلغѧت   ) Mean(وقيمة الوسط الحسابي    %) 2.2(ولم يحدد بنسبة    

) 1423العمѧري ،  (مع هذه النتيجة نتائج دراسة جامعة آاليفورنيا التѧي أشѧار لهѧا              
أن طѧѧلاب مجموعѧѧة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد حققѧѧوا فهمѧѧا جيѧѧدا لمѧѧادة الѧѧدرس ، وآѧѧشفت     

أن الطѧلاب استوضѧحوا العقبѧات التѧي     (Jorgen and Soames,2004)راسѧة  د
واجهѧѧتهم مѧѧن خѧѧلال الاتѧѧصال بمعلمѧѧيهم ، وتعارضѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  

التي ذآرت بأن غيѧاب الاتѧصال بالأسѧتاذ وعѧدم           ) 2006الجندوبي والصريدي ،  (
ح وجѧѧѧود المحاضѧѧѧرات المباشѧѧѧرة أشѧѧѧعر الطѧѧѧلاب بالارتبѧѧѧاك والإحبѧѧѧاط ولѧѧѧم تѧѧѧنج

محѧѧاولات الاتѧѧصال البديلѧѧة التѧѧي يوفرهѧѧا الموقѧѧع مѧѧن التخفيѧѧف منѧѧه، وتتفѧѧق معهѧѧا  
التѧѧي أظهѧѧرت أن شѧѧريحة آبيѧѧرة مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة )1425الزامѧѧل ،(نتѧѧائج دراسѧѧة 

 .احتاجت المعلم لفهم المعلومات ومساعدتهم على متابعة المنهج
  ب هل لدیك سلبيات أخرى عن التعليم الإلكتروني؟-3
بأنه يعود الطالبة على الإتكالية والكѧسب       %) 3.33(اد الدراسة بنسبة     أجاب أفر  -

 . السهل للمعلومات ويفقدها حماس البحث وعدم التحقق من صحة المعلومات
بأنѧه يѧضعف الانتبѧاه ويѧؤثر علѧى حاسѧة            %) 2.22( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -

 .البصر
طبيعة المادة المقدمة ولا    بأنه يعتمد على    %) 2.22( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -

 .يمكن الاعتماد عليه بمفرده
بѧѧأن التطѧѧور سѧѧريع فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال     %) 1.11( أجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة    -

 .ويحتاج لمتابعة دائمة
 .بأنه يحتاج لإمكانيات مادية عالية%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
 .لى صيانة مستمرةبأنه يحتاج إ%) 1.11(  أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
بأنѧѧه يهѧѧدر الوقѧѧت خѧѧصوصاً إذا آانѧѧت  %) 1.11( أجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة -

 .الفئة التي تتعامل مع الأجهزة قليلة الخبرة
 

 
 . أ معوقات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-4

 :للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي



 .ئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة استخراج التكرارات والنسب الم-1
 اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحѧѧراف المعيѧѧاري لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة     -2

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 
 )21-5(جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على 
 .عليم الإلكتروني في التعليم الجامعيمعوقات الت
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  90 2 1 3 3 44 37ت
43 

ندرة المختѧصين الѧذين يجمعѧون بѧين      
التقنيѧѧѧѧѧѧѧة والتربيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧѧѧيم    

 .ترونيالإلك
%41.1 48.9 3.3 3.3 1.1 2.2 100 

 
4.28 

 
0.787 

  90 2 0 1 7 44 36ت
44 

عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود خطѧѧѧѧة لإدراج التعلѧѧѧѧيم  
 100 2.2 0 1.1 7.8 48.9 40% .الإلكتروني في التعليم الجامعي

 
4.31 

 
0.667 

  90 2 1 7 3 36 41ت
45 

عدم تهيئة الطالبات لاستخدام التعلѧيم      
 100 2.2 1.1 7.8 3.3 40 45.6% . في الجامعةالإلكتروني

 
4.24 

 
0.935 

  90 3 0 8 4 44 31ت
46 

عѧѧدم وضѧѧوح الأسѧѧاليب التѧѧي يكѧѧون    
 100 3.3 0 8.9 4.4 48.9 34.4% .التعليم الإلكتروني من خلالها فعالاً

 
4.13 

 
0.873 

  90 3 0 4 9 30 44ت
47 

  ѧة عدم توفر البنية التحتية لدى الجامع
 100 3.3 0 4.4 10 33.3 48.9% .حتى تطبق نظام التعليم الإلكتروني

 
4.31 

 
0.840 

  90 5 2 7 3 28 45ت
48 

عدم توفر دورات تدريبيѧة لعѧضوات       
هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس لاسѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧيم    

 .الإلكتروني في العملية التعليمية
%50 31.1 3.3 7.8 2.2 5.6 100 

 
4.26 

 
1.025 

  90 2 1 14 5 29 39ت
49 

ارتفѧѧاع مѧѧستوى النѧѧصاب الأآѧѧاديمي  
 100 2.2 1.1 15.6 5.6 32.2 43.3% .لعضوات هيئة التدريس

 
4.03 

 
1.119 

  90 2 1 8 7 34 38ت
50 

عدم تѧوفر المهѧارات التقنيѧة اللازمѧة         
لاسѧѧѧѧتخدامه لѧѧѧѧدى عѧѧѧѧضوات هيئѧѧѧѧة    

 .التدريس
%42.2 37.8 7.8 8.9 1.1 2.2 100 

 
4.14 

 
0.985 

  90 2 2 10 9 36 31ت
51 

قلѧѧة وعѧѧي المѧѧستخدم لهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن  
 100 2.2 2.2 11.1 10 40 34.4% .التعليم أدى لموقف سلبي نحوه

 
3.95 

 
1.083 

  90 3 0 11 11 26 39ت
52 

لا يوجد حوافز مشجعة لدى الجامعة      
تشجع عضوات هيئѧة التѧدريس علѧى        

 .استخدامه
%43.3 28.9 12.2 12.2 0 3.3 100 

 
4.07 

 
1.043 

  90 2 3 7 12 31 35ت
53 

قلة البرامج المعربة في مجال التعليم      
 100 2.2 3.3 7.8 13.3 34.4 38.9% .الإلكتروني

 
4 

 
1.83 

  90 3 0 6 2 33 46ت
54 

عدم وجود معامل مخصصة لطبيعѧة      
 100 3.3 0 6.7 2.2 36.7 51.1% .بعض المقررات الدراسية

 
4.37 

 
0.837 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 

 :ما يلي) 21-5(يتضح من الجدول 
 . ندرة المختصين-1



) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        
موافѧق إلѧى حѧد      (لثѧة   ، آما أجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الثا             %)90(
وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة        %) 3.3(بنسبة بلغت   ) ما

أجѧاب أفѧراد الدراسѧة بنѧسبة        )غيѧر موافѧق بѧشدة     (والخامѧسة   ) غير موافق (الرابعة  
لنѧѧدرة ) Mean(و قيمѧѧة الوسѧѧط الحѧѧسابي   %) 2.2(ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة   %) 4.4(

حيث ذآѧر   ) 1424(تيجة دراسة الخبراء    ،وأآدت على هذه الن   )4.28(المختصين  
 .أن من أهم المعوقات التي تواجه التعليم الإلكتروني قلة الاختصاصيين

 . عدم وجود خطة لإدراج التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-2
) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        

) موافق إلى حد ما   ( الدراسة على درجة الموافقة الثالثة       ، وأجاب أفراد  %)88.9(
غيѧر  (وأجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الرابعѧة              %) 7.8(بنسبة بلغت   

و قيمѧѧѧة الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  %) 2.2(ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة  %) 1.1(بنѧѧѧسبة ) موافѧѧѧق
)Mean (  يѧѧيم الإلكترونѧѧة لإدراج التعلѧѧود خطѧѧدم وجѧѧلع)ذه  ) 4.31ѧѧع هѧѧت مѧѧاتفق

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى عѧѧدم التخطѧѧيط لاسѧѧتخدام     ) 1423الموسѧѧى ،(جѧѧة دراسѧѧة  النتي
إلѧى عѧدم تѧوفر خطѧة للتعلѧيم عѧن            ) 1424الخبراء،(الانترنت في التعليم ، وأشار      

اسѧѧѧماعيل (طريѧѧѧق الانترنѧѧѧت فѧѧѧي وزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي ، وتؤآѧѧѧد نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة  
ير التعلѧيم  على اتفاق وجهات نظر العينة حول متطلبѧات التخطѧيط لتطѧو      ) 2006،

بوجѧوب وضѧع    ) 2006دروش وباشѧيوة ،   (الجامعي تكنولوجيا، وعلѧق علѧى هѧذا         
 . إستراتيجية للتعليم الإلكتروني والاستفادة منه في آافة المراحل

 . عدم تهيئة الطالبات لاستخدامه-3
والثانيѧة  ) موافѧق بѧشدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى              

موافѧق  (، وإجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثѧة          %)85.6) (موافق(
وأجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة   %) 3.3(بلغѧѧت نѧѧسبة ) إلѧѧى حѧѧد مѧѧا 

ولѧم يحѧدد بنѧسبة      %) 8.9) (غيѧر موافѧق بѧشدة     (والخامѧسة   ) غيѧر موافѧق   (الرابعة  
، )4.24(لعدم تهيئѧة الطالبѧات بلغѧت      ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي     %) 2.2(

حيث اتفقѧت وجهѧة نظѧر    ) 2006اسماعيل ،(واتفقت مع هذه النتيجة نتائج دراسة     
العينة حول معايير الأدوار التكنولوجية بالعمليѧة التعليميѧة وذآѧر مѧنهم الطѧلاب ،                

أن عدم تهيئة الطلاب من     ) 1423الموسى ، (و  ) 1424الخبراء ، (ووجد آلا من    
غѧѧراض التعليميѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي، أبѧѧرز المعوقѧѧات لاسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي الأ

أن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة لѧѧم يكونѧѧوا قѧѧادرين علѧѧى      ) 2006العلѧѧواني ،(وأشѧѧارت 
 (Jones and others ,2004) استخدام هذه التقنية، وأآدت أيضا نتѧائج دراسѧة  

علѧѧى أن أحѧѧد أسѧѧباب انѧѧسحاب الطѧѧلاب مѧѧن بيئѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي نقѧѧص فѧѧي   
على أن إمكانية تطبيѧق التعلѧيم       ) 1425( لديهم،وأآد الزامل    المهارات المعلوماتية 

الإلكتروني تعتمد على إتقان الطلاب لاستخدام الحاسوب والإلمѧام بالتقنيѧة وآѧون             
علѧى  ) 2006الجنѧدوبي والѧصريدي ،    (ويعلѧق   ، الطلاب من الفئات الأآبر عمѧراً       

نة آافيѧѧة ذلѧѧك بѧѧأن تعويѧѧد الطѧѧلاب علѧѧى اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي لѧѧيس ضѧѧما     
 .لتحول ناجح من التعليم التقليدي للتعليم الإلكتروني



 . عدم وضوح الأساليب التي یكون من خلالها فعالاً-4
) موافѧѧق بѧѧشدة(بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى   

، وأجاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الثالثѧة              %)83.3) (موافق(والثانية  
و نѧسبة إجابѧات أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة       %) 4.4(بلغѧت   )  إلѧى حѧد مѧا      موافق(

و قيمة الوسѧط    %) 3.3(ولم يحدد بنسبة    %) 8.9) (غير موافق (الموافقة الرابعة   
 ).4.13(بلغت ) Mean(الحسابي 

 . عدم توفر البنية التحتية لدى الجامعة-5
) موافѧق ( والثانيѧة    )موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        

) موافق إلى حد ما   (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)82.2(
وبلغت إجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الرابعѧة             %) 10(بنسبة بلغت   

و قيمѧة الوسѧط الحѧسابي      %) 3.3(ولم يحدد بنѧسبة     %) 4.4(بنسبة  ) غير موافق (
)Mean (حتية للجامعةلعدم توفر البنية الت)4.31.( 

 . عدم توفر دورات تدریبية لعضوات هيئة التدریس-6
) موافѧق (والثانيѧة   ) موافق بѧشدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى        

) موافق إلى حد ما   (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)81.1(
سѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الرابعѧة          ونسبة إجابات أفراد الدرا   %) 3.3(بنسبة بلغت   

ولѧѧم يحѧѧدد بنѧѧسبة  %) 10(بلغѧѧت ) غيѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة (والخامѧѧسة ) غيѧѧر موافѧѧق (
) 4.26(لعѧدم تѧوفر الѧدورات بلغѧت         ) Mean(و قيمة الوسѧط الحѧسابي       %) 5.6(

، ) 2006عبѧѧѧد التѧѧѧواب وآخѧѧѧرون ،(وأآѧѧѧدت علѧѧѧى ذلѧѧѧك نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة آѧѧѧلا مѧѧѧن  
الѧѧشرهان (، و) 1999الجѧѧرف،(، و) 1423الموسѧѧى ،(، و) 1426الموسѧѧى ،(و
الجنѧѧѧدوبي ( ، و (Tracy Kent,2004)، ) 1424الخبѧѧѧراء ،(، و) 2002،

حيѧѧѧث أفѧѧѧادت جميѧѧѧع الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة بѧѧѧضرورةتدريب   ) 2006والѧѧѧصريدي ،
وتهيئѧѧѧة أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس عنѧѧѧد تطبيѧѧѧق بѧѧѧرامج دراسѧѧѧية بنظѧѧѧام التعلѧѧѧيم           

 . الإلكتروني
 .ضوات هيئة التدریس ارتفاع مستوى النصاب الأآادیمي لع-7

والثانيѧѧة ) موافѧѧق بѧѧشدة(نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى 
موافق إلى (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة     %)75.5) (موافق(

والخامسة ) غير موافق(وعلى درجة الموافقة الرابعة %) 5.6(بنسبة بلغت) حد ما
ولѧم يحѧدد بنѧسبة      %) 16.7(جاب أفѧراد الدراسѧة بنѧسبة بلغѧت          أ) غير موافق بشدة  (
لارتفاع النصاب الأآѧاديمي لعѧضوات      ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي     %) 2.2(

 ).4.03(هيئة التدريس بلغت 
 
 
 

 . عدم توفر المهارات التقنية لدى عضوات هيئة التدریس-8
   ѧѧة الأولѧѧة الموافقѧѧى درجѧѧة علѧѧراد الدراسѧѧات أفѧѧسبة إجابѧѧت نѧѧشدة(ى  بلغѧѧق بѧѧمواف (

، وأجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الثالثѧѧة      %)80) (موافѧѧق(والثانيѧѧة 



ونسبة إجابات أفراد الدراسة علѧى درجѧة        %) 7.8(بلغت نسبة   ) موافق إلى حد ما   (
ولѧم  %) 10(بلغѧت   ) غيѧر موافѧق بѧشدة     (والخامѧسة   ) غيѧر موافѧق   (الموافقة الرابعة   

وتتفѧѧق مѧѧع هѧѧذه  ) Mean) (4.14(الحѧѧسابي وقيمѧѧة الوسѧѧط %) 2.2(يحѧѧدد بنѧѧسبة 
 التѧي أآѧدت علѧى ضѧرورة تطѧوير       (Tracy Kent,2004)النتيجة آراء آѧلا مѧن   

الѧѧذين ) 2006(المهѧѧارات الفنيѧѧة لأعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس ، وعبѧѧدالتواب وآخѧѧرون  
، أشѧѧѧاروا إلѧѧѧى انخفѧѧѧاض خلفيѧѧѧة أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس عѧѧѧن التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي 

أن مѧѧѧن ضѧѧѧمن المعوقѧѧѧات لاسѧѧѧتخدام   ) 1424لخبѧѧѧراء ،ا(وآѧѧѧشفت نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة   
الانترنت في التعلѧيم هѧو احتيѧاج عѧضو هيئѧة التѧدريس للمتابعѧة المѧستمرة ، وذآѧر                     

اتفاق آراء العينة على أهمية الإلمام بالحاسب الآلي وضѧرورة          ) 2002الشرهان ، (
حيѧث أشѧار إلѧى عѧدم       ) 1426الموسѧى ،  (استخدام شبكة الانترنت ، وأآد على ذلك        

 .إقامة دورات تدريبية مستمرة لملاحقة التطورات المعلوماتية
 . قلة وعي المستخدم له أدى لموقف سلبي-9

) موافѧѧق بѧѧشدة (بلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الموافقѧѧة الأولѧѧى      
، وبلغѧѧت نѧѧسبة إجابѧѧات أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة      %)74.4) (موافѧѧق(والثانيѧѧة 

وأجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة %) 10) (إلѧѧى حѧѧد مѧѧاموافѧѧق (الموافقѧѧة الثالثѧѧة 
ولѧم  %) 13.3(بنسبة  ) غير موافق بشدة  (والخامسة  ) غير موافق (الموافقة الرابعة   

 )وتؤآѧد علѧى ذلѧك   )Mean) (3.95(وقيمة الوسط الحسابي %) 2.2(يحدد بنسبة 
Sebaaly ,2006)   ومѧѧط لمفهѧѧشرق الأوسѧѧي الѧѧراد فѧѧدى إدراك الأفѧѧا أن مѧѧبقوله

م عѧѧن بعѧѧد أو عبѧѧر الانترنѧѧت ضѧѧعيف، ومѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الباحثѧѧة وجѧѧدت أن   الѧѧتعل
الأفراد الذين خاضوا تجربة التعليم الإلكتروني تعززت لديهم الاتجاهات الإيجابيѧة           

  ، ودراسѧѧةGokool) , (2004نحѧѧو هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التعلѧѧيم آمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة        
(Jorgen and Soames ,2004)    ѧا التѧة آاليفورنيѧة جامعѧا   ، ودراسѧار لهѧي أش

فقѧѧد اختلفѧѧت ) 2006عبѧѧد التѧѧواب وآخѧѧرون ،(، أمѧѧا فѧѧي دراسѧѧة ) 1423العمѧѧري ،(
نسب استجابات أفراد العينة على مدى إدراك عѧضو هيئѧة التѧدريس الѧذي سѧبق لѧه                   
العمѧѧل فѧѧي بيئѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونيѧѧة بأهѧѧداف التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي وقѧѧد تراوحѧѧت        

 %).73.4 -97.2(النسب بين 
 .حوافز مشجعة لاستخدامه لا یوجد -10

) موافѧق (والثانيѧة   ) موافѧق بѧشدة   (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقѧة الأولѧى          
، وتساوت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة          %)72.2(بنسبة  

وقيمѧѧѧة الوسѧѧѧط %) 3.3(لكѧѧѧلاً منهمѧѧѧا ولѧѧѧم يحѧѧѧدد بنѧѧѧسبة  %) 12.2(والرابعѧѧѧة ب  
، وهѧѧذا مѧѧا أآѧѧدت  ) 4.07(افز المѧѧشجعة علѧѧى اسѧѧتخدامه  للحѧѧو) Mean(الحѧѧسابي 

أن عѧدم وجѧود حѧوافز ماديѧة لاسѧتخدام التقنيѧة       ) 1424(عليه نتائج دراسة الخبراء     
فѧѧي التعلѧѧيم أحѧѧد معوقѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي ، آمѧѧا أوضѧѧحت نتѧѧائج جولينѧѧدينزوف 

) 2002المحيѧѧا ،(التѧѧي أشѧѧار لهѧѧا  ) (Gueldenzoph and Others وآخѧѧرون
 فروق دالة إحصائيا بين دعم الإدارة لاستخدام الحاسѧب واسѧتخدامها الفعلѧي              وجود

 .من قبل أعضاء هيئة التدريس
 .  قلة البرامج المعربة-11



) موافѧق بѧشدة   (من أفراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى             %) 73.3(أجاب  
موافق (لثة  ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثا       ) موافق(والثانية  

وأجѧاب أفѧراد الدراسѧة علѧى درجѧة الموافقѧة            %) 13.3(بلغѧت نѧسبة     ) إلى حѧد مѧا    
ولѧم يحѧدد   %) 11.1(بنѧسبة   ) غير موافѧق بѧشدة    (والخامسة  ) غير موافق (الرابعة  
تتفѧق  ) 4(لقلة البرامج المعربѧة     ) Mean(وقيمة الوسط الحسابي    %) 2.2(بنسبة  

يجѧѧة حيѧѧث ذآѧѧر عѧѧدم وجѧѧود بيانѧѧات مѧѧع هѧѧذه النت) 1424الخبѧѧراء ،(نتѧѧائج دراسѧѧة 
الموسѧѧى (باللغѧѧة العربيѧѧة يمكѧѧن الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي التعلѧѧيم الالكترونѧѧي ، وذآѧѧر      

 .عدم توفير المناهج المطلوبة من الجهات المختصة) 1426،
 . عدم وجود معامل مخصصة لبعض المقررات-12

)  بѧشدة  موافѧق (من أفراد الدراسة أجابوا علѧى درجѧة الموافقѧة الأولѧى             %) 87.8(
موافق (ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         ) موافق(والثانية  

مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة   %) 6.7(وأجѧѧاب %) 2.2(بلغѧѧت ) إلѧѧى حѧѧد مѧѧا 
لعѧѧدم وجѧѧود ) Mean(وقيمѧѧة الوسѧѧط الحѧѧسابي  )  غيѧѧر موافѧѧق(الموافقѧѧة الرابعѧѧة 

 نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة آѧѧѧلا مѧѧѧن وتتفѧѧѧق مѧѧѧع هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة) 4.37(المعامѧѧѧل المخصѧѧѧصة 
حيث اتفقѧت آراء العينѧة علѧى تعيѧين بيئѧة التعلѧيم الإلكترونѧي                ) 2006اسماعيل ، (

وذآروا من ضمنها أنواع القاعات الدراسѧية المناسѧبة لطبيعѧة التعلѧيم الإلكترونѧي               
الذي أآد علѧى عѧدم وجѧود معامѧل مناسѧبة ،             ) 1424الخبراء ، (المادة التعليمية، و  

إلى اتفاق أفراد العينة علѧى      ) 2006عبدالتواب وآخرون ،   (وأشارت نتائج دراسة  
 .أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معها تطبيق نظام التعليم الإلكتروني

  ب هل لدیك أي معوقات أخرى للتعليم الإلكتروني؟-4
بعدم وجود معامل ، وعѧدم تѧوفر أجهѧزة          %) 7.77( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -

وعѧدم تѧوفر حواسѧيب وشѧبكة انترنѧت فѧي مكاتѧب أعѧضاء هيئѧة                  بعدد الطالبѧات ،     
التѧѧѧدريس بالجامعѧѧѧة ، وعѧѧѧدم وجѧѧѧود وحѧѧѧدة للѧѧѧدعم الفنѧѧѧي ، وعѧѧѧدم تѧѧѧوفر البѧѧѧرامج 

 .المتخصصة ، وعدم توفر أدوات التعليم الإلكتروني
بعѧѧدم تقѧѧديم دورات تدريبيѧѧة عمليѧѧة فѧѧي %) 4.44( أجѧѧاب أفѧѧراد الدراسѧѧة بنѧѧسبة -

الاسѧѧѧتمرارية فѧѧѧي متابعѧѧѧة الѧѧѧدورات فѧѧѧي المجѧѧѧالات  بيئѧѧѧات تعلѧѧѧيم إلكترونѧѧѧي مѧѧѧع 
 .المعلوماتية

بعدم وجود حوافز مادية ومعنوية تѧشجع       %) 3.33( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -
 .على استخدامه

 
 
  
 
 

 )22-5(الجدول 



نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين للفѧѧرق فѧѧي آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو جѧѧودة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي        
 دولѧة الحѧصول علѧى الدرجѧة         -الخبѧرة فѧي التعلѧيم     –العمر  (الية  باختلاف المتغيرات الت  

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي العمر

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 3.593 40.92 30-25من
 3.133 42.58 35-31من
 3.066 42.25 40-36من
 3.119 42.40 45-41من
 2.535 42.67 50-46من
 0.707 36.50 55-51من

1

  42 56أآبر من

1.577 0.165 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ة عنѧѧѧѧѧѧѧѧد إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائي
 0.05مستوى 

سنوات الخبرة في 
 التدريس

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 لجوهريا

 3.512 38.67 أقل من سنة
 2.914 51.63  سنوات5-1من 
 3.032 50.52  سنوات10-6من
 3.024 51.61  سنة15-11من

2

 3.380 47.82  سنة15أآثر من

1.737 0.150 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 

دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  يالوسط الحساب
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.209 53.29 جامعة أوروبية
 2.658 52.33 جامعة أمريكية
 3.120 45.91 جامعة عربية

3

 3.270 49.95 جامعة سعودية

0.452 0.717 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 
الانحراف  الوسط الحسابي يميةالمرتبة الأآاد

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 4.359 38.50 أستاذ

 1.304 46.50 أستاذ مشارك
 2.968 51.14 أستاذ مساعد

4

 3.248 49.90 محاضر

1.332 0.269 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 
مستوى استخدام 

 الحاسب
الانحراف  الوسط الحسابي

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 3.095 17.91 عالٍ
 3.260 21.44 متوسط

5

 2.915 26.40 ضعيف

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق   0.684 0.381
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 
 0.05ية عند مѧستوى     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ     ) 22-5(يتضح من الجدول    

–العمѧر  (في آراء أفѧراد الدراسѧة حѧول محѧور جѧودة التعلѧيم الإلكترونѧي وفѧق متغيѧر                
مѧستوى  -   المرتبѧة الأآاديميѧة      -دولة الحصول على الدرجة العلميѧة     -الخبرة في التعليم    

 ).استخدام الحاسب الآلي
 
 
 

 )23-5(الجدول 



نتائج تحليѧل التبѧاين للفѧرق فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو إيجابيѧات التعلѧيم الإلكترونѧي                     
 دولѧة الحѧصول علѧى الدرجѧة         -الخبرة في التعلѧيم   –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية  

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
 

 
 
 

الانحراف  الوسط الحسابي العمر
 المعياري

مستوى  ة فقيم
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

25-30 38.62 6.513 
31-35 38.95 4.660 
36-40 40 3.359 
41-45 38.30 4.566 
46-50 37.83 6.191 
51-55 33.50 2.121 

 
 
 
 
1

 0 36 56أآبر من 
 
 

 
 
 

0.505 

 
 
 

0.803 

 
 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 9.165 38.67 أقل من سنة
 4.832 51,61  سنوات5-1من 
 4.316 50,52  سنوات10-6من 
 4.052 51.61 ه سن15-11من 

 
 
 
2

 5.553 47.81  سنه15أآثر من 

 
 

0.907 
 

 
 

0.464 

 
لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 
دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.724 53.29 جامعة أوروبية
 4.068 52.33  أمريكيةجامعة

 5.687 45.91 جامعة عربية

 
 
3

 
 جامعة سعودية

49.95 4.825 

 
1.199 

 
0.316 

 
لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 
الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 6.807 38.50 أستاذ

 6.557 46.50 أستاذ مشارك
 4.796 51.14 أستاذ مساعد

 
 
4 
 
 
 محاضر 

 
49.90 4.791 

 

0.358 

 
 

0.783 

 
لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد إح

 0.05مستوى 
مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 5.837 17.91 عالٍ
 4.383 21.44 متوسط

 
 
5 
 
 2.074 26.40 ضعيف 

 
1.796 

 
0.173 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات دلا

إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 
 0.05مستوى 



 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى          ) 23-5(يتضح من الجدول    
–العمѧر   (في آراء أفراد الدراسة حول محور إيجابيات التعليم الإلكتروني وفق متغير            

 مѧستوى - المرتبѧة الأآاديميѧة      –دولة الحصول على الدرجة العلمية      -الخبرة في التعليم    
 ).استخدام الحاسب الآلي

 
 )24-5(الجدول 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين للفѧѧرق فѧѧي آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو سѧѧلبيات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي    
دولѧة الحѧصول علѧى الدرجѧة        -الخبѧرة فѧي التعلѧيم     –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية  

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي مرالع

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
25-30 16.62 5.910 
31-35 20.42 5.975 
36-40 19.44 5.125 
41-45 22.30 5.787 
46-50 20 7.110 
51-55 26.76 6.110 

1

 0 25 56أآبر من

1.702 0.131 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.606 38.67 أقل من سنة
 8.885 51.61  سنوات5-1من 
 5.510 50.52  سنوات10-6من
 5.601 51.61  سنة15-11من

 
 
 
2 

 7.271 47.81  سنة15أآثر من 

 
 

0.649 

 
 

0.629 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 

دولѧѧѧѧة الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى   
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 6.532 35.29 جامعة أوروبية
 4.743 52.33 جامعة أمريكية
 7.188 45.91 جامعة عربية

 
 
 
3 

 جامعة سعودية
 
 

49.95 6.056 
 

1.021 
 

0.388 
لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 عنѧѧѧѧѧѧѧѧد إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية
 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقѧѧѧѧѧع الاخѧѧѧѧѧتلاف  
 الجوهري

 8.062 38.50 أستاذ
 9.121 46.50 أستاذ مشارك
 5.742 51.14 أستاذ مساعد

 
 
 
4 

 محاضر
 

49.90 6.065 

 
0.834 

 
0.479 

لا يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧѧѧѧѧد 

 0.05مستوى 

مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 5.838 17.91 عالٍ
 5.831 21.44 متوسط

 
 
5 

 4.037 26.40 ضعيف

 
6.492 

 
0.002 

وجѧѧѧد فѧѧѧروق بѧѧѧين   ي
 )3(و)1(

 



 :التالي)24-5(يتضح من الجدول 
 فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة    0.05 عدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى           -

دولѧة  -الخبѧرة فѧي التعلѧيم    –العمѧر  (حول محور سلبيات التعليم الإلكتروني وفق متغير  
 ).  المرتبة الأآاديمية–الدرجة العلمية الحصول على 

 
  في مѧستوى اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي بѧين أفѧراد             0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       -

للكѧشف عѧن طبيعѧة الفѧروق فѧي مѧستوى            ) Sheffe(الدراسة واستخدام اختبѧار شѧيفيه       
 : استخدام الحاسب الآلي وتم التوصل لما يلي

 بѧين المجموعѧة الأولѧى ذوات مѧستوى الاسѧتخدام             هناك فرق في آراء أفراد الدراسѧة       -
العѧѧال والمجموعѧѧة الثالثѧѧة ذوات مѧѧستوى الاسѧѧتخدام الѧѧضعيف لѧѧصالح ذوات المѧѧستوى 
الѧѧضعيف ، وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن ذوات مѧѧستوى الاسѧѧتخدام الѧѧضعيف لѧѧديهم آراء سѧѧلبية   

 .   نحو التعليم الإلكتروني أآثر من ذوات الاستخدام العالي للحاسب الآلي
 )25-5(دول الج

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين للفѧѧرق فѧѧي آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو معوقѧѧات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي  
دولѧة الحѧصول علѧى الدرجѧة        -الخبرة في التعلѧيم     –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية  

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي العمر

 المعياري
موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف

 الجوهري
25-30 48.31 9.560 
31-35 51.32 6.592 
36-40 48.60 7.149 
41-45 50.10 6.882 
46-50 52.67 3.939 
51-55 42 1.414 

 
 
 
 
1

 0 54 56أآبر من

1.397 0.226 

 
لا يوجѧѧѧد فѧѧѧروق 
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧد  

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 12.662 38.67 أقل من سنة
 6.613 51.61  سنوات5-1من 
 6.705 50.52  سنوات10-6من
 5.054 51.61  سنة15-11من

 
 
 
2 

 6.070 47.81  سنة15أآثر من 

 
 

3.380 
 

 
 

0.013 

 
يوجد فروق بѧين   

 )4، 2،3( و1

دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 5.82 35.29 جامعة أوروبية
 5.080 52.33 جامعة أمريكية
 6.854 45.91 جامعة عربية

 
 
3 

 7.365 49.95 جامعة سعودية

 
3.628 

 
0.016 

 
يوجد فروق بѧين   

  3 و1

الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 1.155 38.50 أستاذ
 8.699 46.50 أستاذ مشارك
 5.938 51.14 أستاذ مساعد

 
 
 
4 

 7.652 49.90 اضرمح

 
4.416 

 
0.006 

 
يوجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  

 )4، 3(و1بين



 
مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 7.465 17.91 عالٍ
 6.574 21.44 متوسط

 
 
5 

 7.497 26.40 ضعيف

 
0.770 

 
0.466 

لا يوجѧѧѧد فѧѧѧروق 
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إحѧѧѧѧصائية عنѧѧѧѧد  

 0.05مستوى 
 :التالي) 25-5(ح من الجدول  يتض

 فѧѧي آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو معوقѧѧات    0.05 لا يوجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى    -
 ). مستوى استخدام الحاسب الآلي–العمر (التعليم الإلكتروني وفقاً لمتغير 

 فѧي آراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو معوقѧات التعلѧيم       0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى    -
متغيѧѧѧѧر الخبѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي التѧѧѧѧدريس واسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار شѧѧѧѧيفيه    الإلكترونѧѧѧѧي وفقѧѧѧѧاً ل 

)Scheffe (للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية: 
-1(هنѧѧاك فѧѧرق بѧѧين آراء الѧѧذين خبѧѧرتهم أقѧѧل مѧѧن سѧѧنة وبѧѧين الѧѧذين خبѧѧرتهم مѧѧن       

لصالح الذين خبرتهم أقل من سѧنه       ) سنة15-11سنوات،ومن  10-6سنوات، ومن 5
لذين خبرتهم أقل من سنه لديهم اتجاهات نحو المعوقات أآثѧر  ، وهذا يدل على أن ا  
 ). سنه15-11 سنوات ،ومن 10-6 سنوات ، ومن 5-1(من الذين خبرتهم من 

 في آراء أفراد الدراسة نحو معوقات التعلѧيم         0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       -
اختبѧѧار الإلكترونѧѧي وفقѧѧاً لمتغيѧѧر دولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الدرجѧѧة العلميѧѧة واسѧѧتخدام    

 :للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية) Scheffe(شيفيه 
هناك فرق بين الحاصلات على الدرجة العلمية من جامعات أوروبية والحاصلات           
على الدرجة العلمية من جامعات عربية لѧصالح الحاصѧلات علѧى الدرجѧة العلميѧة                

   ѧѧلات علѧѧى أن الحاصѧѧدل علѧѧذا يѧѧة ، وهѧѧات عربيѧѧن جامعѧѧن  مѧѧة مѧѧة العلميѧѧى الدرج
جامعѧѧѧات عربيѧѧѧة لѧѧѧديهم اتجاهѧѧѧات نحѧѧѧو معوقѧѧѧات التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي أآثѧѧѧر مѧѧѧن     

 .الحاصلات على الدرجة العلمية من جامعات أوروبية
 في آراء أفراد الدراسة نحو معوقات التعلѧيم         0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       -

 اختبѧѧѧار اختبѧѧѧار شѧѧѧيفيه  الإلكترونѧѧѧي وفقѧѧѧاً لمتغيѧѧѧر المرتبѧѧѧة الأآاديميѧѧѧة واسѧѧѧتخدام   
)Scheffe (للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية: 

هناك فرق بين من هم علѧى مرتبѧة أسѧتاذ وبѧين مѧن هѧم علѧى مرتبѧة أسѧتاذ مѧساعد                         
ومحاضѧѧѧر لѧѧѧصالح الأسѧѧѧتاذ المѧѧѧساعد والمحاضѧѧѧر ، وهѧѧѧذا يѧѧѧدل علѧѧѧى أن الأسѧѧѧتاذ   

 أآثѧѧر ممѧѧن هѧѧم علѧѧى مرتبѧѧة  المѧѧساعد والمحاضѧѧر لѧѧديهم اتجاهѧѧات نحѧѧو المعوقѧѧات  
 .أستاذ

 
 
 
 

 
 

 



 الجنسية: المتغير الخامس -5
 )26-5(جدول 

للتحقѧѧق مѧن دلالѧѧة فѧروق آراء عѧѧضوات هيئѧة التѧѧدريس    ) T. Test" (ت"اختبѧار  
 .بجامعة الملك سعود نحو محاور الدراسة باختلاف الجنسية

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى  قيمة ت الوسط الحسابي عدد الحالات الجنسية المحور
 الدلالة

 جودة التعليم الإلكتروني 42.22 59 سعودية

 41.64 14 غير سعودية

 
0.600 

 

 
0.551 

إيجابيات التعليم  38.88 58 سعودية
 الإلكتروني

 38.21 14 غير سعودية

 
0.439 

 
0.662 

سلبيات التعليم  20.14 59 سعودية
 الإلكتروني

 20.67 15 غير سعودية

 
0.249 

 
0.806 

عليم معوقات الت 51.07 57 سعودية
 الإلكتروني

 44.47 15 غير سعودية

 
3.496 

 
0.001 

 فѧي آراء أفѧѧراد  0.05أن هنѧѧاك فѧروق دالѧѧة عنѧد مѧѧستوى   ) 26-5(يتѧضح مѧѧن الجѧدول   
الدراسة نحو محاور الدراسة وفق اختلاف متغير الجنسية لصالح الѧسعوديات ، وهѧذه              

 وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية          بعѧدم ) 2000لال ، (النتيجة تتعارض مع مѧا ذآѧره        
بѧѧѧين أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودية وفقѧѧѧا لمتغيѧѧѧر الجنѧѧѧسية بѧѧѧين      

 .السعوديين وغير السعوديين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل السادس
 
 

 التوصيات -1
 المقترحات -2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 التوصيات

 
 عدد من التوصيات من أهمهاعلى ضوء نتائج الدراسة آان للباحثة 

 
هم  تزويѧѧد وتѧѧدريب عѧѧضوات هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي        .1

 .بالمهارات التقنية اللازمة وتهيئتهم لطبيعة البيئة التعليمية الإلكترونية
 
توفير بنية تحتية لشبكة الاتصالات ووضع خطة محددة من قبل الجامعة للبѧدء فѧي          .2

 . تدريجيا مع الطلاب والطالباتلكترونياستخدام التعليم الإ
 
تѧѧوفير القاعѧѧات والمعامѧѧل الملائمѧѧة لطبيعѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي يعمѧѧل فيهѧѧا فنيѧѧات      .3

 .متخصصات ومدربات على التعامل مع البيئة الإلكترونية
 
 .تدريب وتهيئة الطالبات لاستخدام التعليم الإلكتروني .4
 
ئة التدريس على استخدام التعليم توفير الحوافز المادية التي تشجع عضوات هي .5

 .الإلكتروني
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسات المقترحة
 

 :تقترح الباحثة الدراسات التالية
 
 .تطبيق الدراسة على جميع الكليات في جامعة الملك سعود بالرياض .1
 
دراسة مشابهه لرصد آراء المعلمين والمعلمات في التعليم العام نحѧو        إجراء  القيام ب  .2

 .لتعليم الإلكترونيا
 
لموهوبين في مѧدراس التعلѧيم      القيام بدراسة مشابهه لرصد آراء الطلبة والطالبات ا        .3

 .العام
 
 الѧѧѧذين التحقѧѧѧوا ببѧѧѧرامج التعلѧѧѧيم   المعلمѧѧѧين والطѧѧѧلاب القيѧѧѧام بدراسѧѧѧة لرصѧѧѧد آراء   .4

 .الإلكتروني في التعليم الجامعي
 
تعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي  تقѧѧويم تجربѧѧة المؤسѧѧسات التعليميѧѧة التѧѧي اعتمѧѧدت بѧѧرامج ال    .5

 .المملكة
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 المراجع
 
 
 
 
 
 

 



 :أولا المراجع العربية
 

أثر تكنولوجيѧا الاتѧصالات علѧى نوعيѧة         ) م2006(أبو زید ، عبدالباقي عبدالمنعم      
التعلѧѧيم ومجѧѧالات العمѧѧل فѧѧي الألفيѧѧة الثالثѧѧة والمتطلبѧѧات التعليميѧѧة للاسѧѧتعداد لهѧѧا  

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز    . نيѧѧة دراسѧѧة ميدا
 .م2006 أبریل 19 -17التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 

 
 علѧѧى webctأثѧѧر اسѧѧتخدام ) م2006(أبѧѧو شѧѧقير ، محمѧѧد و أبѧѧو شѧѧعبان ، سѧѧمر  

ة تنمية مهѧارات البحѧث العلمѧي لѧدى طالبѧات آليѧة التربيѧة فѧي الجامعѧة الإسѧلامي                    
ورقѧѧѧة عمѧѧѧل مقدمѧѧѧة للمѧѧѧؤتمر والمعѧѧѧرض الѧѧѧدولي الأول بمرآѧѧѧز التعلѧѧѧيم     .بغѧѧѧزة 

 .م2006 أبریل 19-17الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

ثقافѧѧة التغييѧѧر التنظيميѧѧة ومبѧѧادرة التعلѧѧيم     ) م2006(أبѧѧو تينѧѧه ، عبѧѧداالله محمѧѧد    
مر والمعرض ورقة عمل مقدمة للمؤت. الإلكتروني في الجامعة الهاشمية بالأردن

 19-17الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة   
 .م2006أبریل 

 
التعلѧيم عѧن بعѧد والتعلѧيم الإلكترونѧي          ) م2003(أبو عمه ، عبدالرحمن بن محمد       

رجѧѧب . 100مجلѧѧة المعرفѧѧة العѧѧدد  .یقѧѧدم بعѧѧض الحلѧѧول لأزمѧѧة التعلѧѧيم الجѧѧامعي   
 .هـ 1424

 
 ѧѧѧѧراهيم ، أبѧѧѧѧسعود إبѧѧѧѧي                      )م2003(و الѧѧѧѧت فѧѧѧѧة دور الانترنѧѧѧѧيم والمعلوماتيѧѧѧѧالتعل

إعداد الخریجين وتѧدریس اللغѧات مѧع تقѧدیم رؤیѧة حѧول اسѧتراتيجية للتعلѧيم فѧي                    
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة إلѧѧى النѧѧدوة الإقليميѧѧة حѧѧول توظيѧѧف تقنيѧѧة     . الأقطѧѧار العربيѧѧة

 – 15تعليم ، والتعلم عن بعѧد بدمѧشق خѧلال الفتѧرة             المعلومات والاتصالات في ال   
E/org.ituarabic://http-: ( متѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع   . 2003 یوليѧѧѧѧѧو 17

Education (هـ 1426/ 20/4: تاریخ الدخول للموقع. 
 

ورقѧة عمѧل    . لتحѧدیات   التعليم الإلكتروني العربي الواقع وا    ) 2006(أجقو ، علي    
مقدمѧѧѧة للمѧѧѧؤتمر والمعѧѧѧرض الѧѧѧدولي الأول بمرآѧѧѧز التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي بجامعѧѧѧة  

 . م2006 أبریل 19-17البحرین خلال الفترة 
 

تدریس العلѧوم الإنѧسانية فѧي الجامعѧات العربيѧة           ) م2006(بلغرسة ، عبداللطيف    
طار إصلاح التعليم بين مبررات التعليم الإلكتروني وتحدیات التعليم التقليدي في إ

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض  . الجѧѧامعي عنѧѧصر دخيѧѧل أم مѧѧنهج بѧѧدیل 
 19-17الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة   

 .م2006أبریل 



 
مجلѧѧة . شѧѧبكات الانترنѧѧت فѧѧي العѧѧالم   ) م1998(الѧѧبحم ، فرحѧѧان ودرهѧѧم ، رفيѧѧق    

 .اليمن . 58العدد . متابعات إعلامية 
 

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر والمعرض الدولي ). هـ2006(تجربة جامعة البحرین 
 أبریѧѧل 19-17الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة      

 .م2006
 

ورقѧة  .التعلѧيم الإلكترونѧي أهميتѧه وفوائѧده       ) هѧ ـ1424(الترآي ، صالح بن محمѧد       
لكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة عمل مقدمة لندوة التعليم الإ

: متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع . هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ 1424 صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفر 19-21
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :

20/4/1426. 
 

. وار حدیثة للمعلѧم     المدرسة الإلكترونية وأد  ) م2004(التودري ، عوض حسين     
 .الریاض. الطبعة الثانية. مكتبة الرشد

 
التعلѧѧѧيم ) م2006(جامѧѧѧل ، عبѧѧѧدالرحمن عبدالѧѧѧسلام و ویѧѧѧح ، محمѧѧѧد عبѧѧѧدالرزاق 

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر والمعѧرض      . الإلكتروني آآلية لتحقيق مجتمع المعرفة    
 19-17 الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة  

 .م2006أبریل 
 

نѧدوة تطѧویر التعلѧيم     . المعلم الجѧامعي التكنولوجيѧا    ) م1999(الجرف ، ریما سعد     
 .الریاض. جامعة الملك سعود.مرآز البحوث. الجامعي 

 
التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي ومѧѧѧستقبل التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي ) 2003(الجѧѧѧرف ، ریمѧѧѧا سѧѧѧعد 

م فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة  بحѧѧѧث مقѧѧѧدم لنѧѧѧدوة التربيѧѧѧة ومѧѧѧستقبل التعلѧѧѧي  . بالمملكѧѧѧة
 .الریاض.  أبریل30-29السعودیة، جامعة الملك سعود، 

 
ملاحظات حول تجربة التعلѧيم     ) م2006(الجندوبي ، المهدي و الصریدي ، حاتم        

 ورقѧة عمѧل مقدمѧة       .الإلكتروني الكلي والجزئي بقسم الإعلام والسياحة والفنѧون       
لكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین  للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإ   

 .م2006 أبریل 19-17خلال الفترة 
 

عقبات تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني      ) هـ1423(الحجي ، أنس بن فيصل      
 .1432، شوال 91العدد . مجلة المعرفة. في الجامعات العربية

 



معوقѧѧات اسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي التعلѧѧيم ) هѧѧـ1424(الخبѧѧراء ، یاسѧѧر بѧѧن عبѧѧداالله 
معي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدریس بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك    الجѧѧا

قѧѧسم وسѧѧائل وتكنولوجيѧѧا   . رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة     . سѧѧعود بالریѧѧاض 
 .الریاض. التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 
رؤیة ... التعليم الإلكتروني في مدارس الملك فيصل       ) هـ1424(الخطيب ، محمد    

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة لنѧѧدوة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بمѧѧدارس الملѧѧك فيѧѧصل   . مѧѧستقبلية
: متѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع. هѧѧѧѧѧـ 1424 صѧѧѧѧѧفر 21-19بالریѧѧѧѧѧاض خѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧرة 

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :
20/4/1426. 

 
التعليم الإلكتروني ضѧرورة مجتمعيѧة      ) م2006(شيوة ، لحسن  دروش ، سعد و با    

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز       . دراسѧѧة نظریѧѧة 
 .م2006 أبریل 19-17التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 

 
الربيعѧѧѧي ، الѧѧѧسيد والجنѧѧѧدي ، عѧѧѧادل ودسѧѧѧوقي ، أحمѧѧѧد والجبيѧѧѧري ، عبѧѧѧدالعزیز 

 .الطبعة الأولى. التعليم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة )م2004(
 

 . الدراسѧة الإلكترونيѧة الحѧل فѧي المخلѧوط         ) هـ1423(الرافعي ، عمر بن عبداالله      
 .هـ1423شوال . 91العدد . مجلة المعرفة 

 
ورقѧة  . التعلѧيم الإلكترونѧي واقѧع وطمѧوح       ) هـ1424(الراشد ، فارس بن ابراهيم      

 التعليم الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة عمل مقدمة لندوة
: متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع . هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ 1424 صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفر 19-21

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :
20/4/1426 . 

 
ي التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي المفهѧѧوم رؤیѧѧة جدیѧѧدة فѧѧ) م2005(زیتѧѧون ، حѧѧسن حѧѧسين 

. الѧѧدار الѧѧصولتية للنѧѧشر والتوزیѧѧع   . الطبعѧѧة الأولѧѧى   . القѧѧضایا التطبيѧѧق التقيѧѧيم 
 .الریاض

 
تقييم تجربة التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي بعѧض          ) هـ1425(الزامل ، زآریا بن عبداالله      

 . مؤسѧѧسات التعلѧѧيم العѧѧالي بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودیة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطالѧѧب 
قة عمل مقدمة للمؤتمر والمعرض التقني السعودي الثالث ، المؤسسة العامة ور

 .الریاض.  ذو القعدة 3 –شوال 28. للتعليم الفني والتدریب المهني
 



البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   ) م2003(إسѧѧѧماعيل ، فѧѧѧادي  
 الندوة الإقليميѧة    ورقة عمل مقدمة إلى    .والاتصالات في التعليم ، والتعلم عن بعد      

حول توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم ، والتعلم عѧن بعѧد بدمѧشق               
: متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع . 2003 یوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو 17 – 15خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 

)Education-E/org.ituarabic://http (  عѧѧدخول للموقѧѧاریخ الѧѧ20/4: ت /
 .هـ 1426

 
دار الفكѧر للطباعѧѧة   . الوسѧѧائل التعليميѧة والمѧѧنهج ) هѧ ـ1420(سѧلامة عبѧѧدالحافظ  

 .الأردن. عمان . والنشر 
 

استخدام الحاسوب والانترنت في ) م2003(سعادة ، جودت والسرطاوي ، عادل     
 .الأردن. عمان . الطبعة الأولى . دار الشروق للنشر  . ميادین التربية والتعليم

 
 ѧѧالم ، أحمѧѧد سѧѧي  ) م2004(د محمѧѧيم الإلكترونѧѧيم والتعلѧѧا التعلѧѧة  . تكنولوجيѧѧمكتب

 .الطبعة الأولى الریاض. الرشد للنشر 
 

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة   . تقنيѧѧات التѧѧدریب عѧѧن بعѧѧد  ) هѧѧـ 1425(الѧѧسيد ، محمѧѧد آدم  
للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض التقنѧѧي الѧѧسعودي الثالѧѧث ، المؤسѧѧسة العامѧѧة للتعلѧѧيم الفنѧѧي    

 .الریاض. ذو القعدة3 –ل شوا28والتدریب المهني ، 
 

معایير ومتطلبات تطویر التعليم الجѧامعي فѧي        ) م2006(إسماعيل ، الغریب زاهر   
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض    . ضѧѧوء تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي  

 19-17الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة   
 .م2006أبریل 

 
 .القاهرة. عالم الكتب  . الانترنت والعولمة) م1999(اء شاهين ، به

 
التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي المѧѧѧدارس    ) هѧѧѧـ1423(الѧѧѧشهري ، فѧѧѧایز بѧѧѧن عبѧѧѧداالله    

العѧدد  . مجلѧة المعرفѧة    . قبل أن نѧشتري القطѧار هѧل وضѧعنا القѧضبان         : السعودیة
 .هـ1423شوال . 91

 
ة للمعلومѧѧات انترنѧѧت الѧѧشبكة العالميѧѧ) م2003(الѧѧشرهان ، جمѧѧال بѧѧن عبѧѧدالعزیز 

 ودورها في تعزیز البحث العلمي لدى طلاب جامعة الملك سعود بمدینѧة الریѧاض             
 .المجلد الثالث العدد الثاني. مجلة آلية المعلمين . 

 



دراسѧة آراء أعѧضاء هيئѧة التѧدریس         ) م2002(الشرهان ، جمѧال بѧن عبѧدالعزیز         
 مجلة جامعة الملك سѧعود       .بكلية التربية بجامعة الملك سعود في شبكة الانترنت       

 .المجلد الرابع عشر. للعلوم التربویة والدراسات الإسلامية
الوسѧѧѧائل التعليميѧѧѧة ومتѧѧѧسجدات ) هѧѧѧـ1421(الѧѧѧشرهان ، جمѧѧѧال بѧѧѧن عبѧѧѧدالعزیز  

 .الریاض. الطبعة الأولى. مطابع الحميضي  . تكنولوجيا التعليم
 

 تكنولوجيѧا التعلѧيم   من الوسائل التعليمية إلѧى      ) م2000(صبري ، ماهر إسماعيل     
 .الریاض. مكتبة الرشد . 
 

مجلة  . تعلم بمعنى الخبرة  ...التعليم الإلكتروني   ) م2005( الصفدي أحمد عصام    
 .هـ1426ذو القعدة . 128العدد . المعرفة 

 
التعلѧيم الإلكترونѧي والتعلѧيم التقليѧدي مѧاهو          ) هѧ ـ1423(العبادي ، محѧسن محمѧد       

 .هـ1423شوال . 91دد الع. مجلة المعرفة  . الاختلاف
 

التعليم العالي الإلكتروني محدداتѧه ومبرراتѧه   ) م2005(عبد الحي ، رمزي أحمد   
 .الإسكندریة. الطبعة الأولى . دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  . ووسائطه

 
التعليم الإلكتروني في الدول الناميѧة الآمѧال   ) م2003(عبدالمنعم ، ابراهيم محمد  

قѧѧѧة عمѧѧѧل مقدمѧѧѧة إلѧѧѧى النѧѧѧدوة الإقليميѧѧѧة حѧѧѧول توظيѧѧѧف تقنيѧѧѧة      ور . والتحѧѧѧدیات
 – 15المعلومات والاتصالات في التعليم ، والتعلم عن بعѧد بدمѧشق خѧلال الفتѧرة                

E/org.ituarabic://http-: ( متѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع   . 2003 یوليѧѧѧѧѧو 17
Education (هـ 1426/ 20/4: لموقعتاریخ الدخول ل. 

 
أثر استخدام الوسائل التعليمية الحدیثة فѧي تѧدریس         ) م2006(عبدالحافظ ، نبيلة    

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض    . بعѧѧض المقѧѧررات الدراسѧѧية الجامعيѧѧة  
 19-17الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بجامعѧѧة البحѧѧرین خѧѧلال الفتѧѧرة   

 .م2006أبریل 
 

. 91العѧدد   . مجلѧة المعرفѧة     .  تعليم جدید لعѧصر جدیѧد        )هـ1423 (عباس ، محمد  
 .هـ1423شوال 

 
الواقѧѧѧع ) م2006(عبѧѧѧدالتواب ، عبѧѧѧدالتواب والحلѧѧѧو ، محمѧѧѧد و الجѧѧѧلاد ، ماجѧѧѧد   

الافتراضي التعليمي لѧشبكة عجمѧان للعلѧوم التكنولوجيѧا آوسѧيط اتѧصالي للتعلѧيم                
ر والمعѧرض الѧدولي الأول      ورقѧة عمѧل مقدمѧة للمѧؤتم        . المفتوح والتعلم مѧن بعѧد     

 .م2006 أبریل 19-17بمرآز التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 
 



دور تقنيѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي تحقيѧѧق     ) هѧѧـ1424(العجѧѧب ، العجѧѧب محمѧѧد   
ورقѧة عمѧل مقدمѧة لنѧدوة التعلѧيم الإلكترونѧي بمѧدارس               . أهداف التعلѧيم المفتѧوح    

: متوفر على الموقع  . هـ  1424 صفر   21-19الفترة  الملك فيصل بالریاض خلال     
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :

20/4/1426. 
    

وسѧائل الإتѧصال    ) م2003(عطار ، عبداالله اسحاق وآنسارة ، إحسان بѧن محمѧد            
 .مكة المكرمة. الثانيةالطبعة  . التعليمية

 
 .الریاض. مطابع الرضا . التعليم عن بعد) م2005(العریني ، سارة بنت إبراهيم 

  
 دمج التعليم الإلكتروني بالتعليم التقليѧدي       )م2005(العریني ، سارة بنت إبراهيم      

 .هـ1426ذو القعدة . 128العدد . مجلة المعرفة  . نموذج جامعي مقترح
 

 . التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي تقنيѧѧة واعѧѧدة وطریقѧѧة رائѧѧدة) هѧѧـ1424(العریفѧѧي ، یوسѧѧف 
ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خѧلال            

: متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  . هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ 1424 صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفر 21-19الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :

20/4/1426. 
 

تطѧѧویر وسѧѧائل تѧѧدریس العلѧѧوم الإسѧѧلامية فѧѧي      ) م2006( العلѧѧواني ، رقيѧѧه طѧѧه  
ورقѧة عمѧل     . الجامعات باستخدام التعليم الإلكتروني مادة أحكѧام الأسѧرة نموذجѧا          

مقدمѧѧѧة للمѧѧѧؤتمر والمعѧѧѧرض الѧѧѧدولي الأول بمرآѧѧѧز التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي بجامعѧѧѧة  
 .م2006 أبریل 19-17ترة البحرین خلال الف

التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد ومѧѧستقبل التربيѧѧة فѧѧي الѧѧوطن   ) م2005(العلѧѧي ، أحمѧѧد عبѧѧداالله  
 .القاهرة. دار الكتاب الحدیث للنشر  . العربي

 
التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد باسѧѧتخدام الانترنѧѧت دآتѧѧوراه ) هѧѧـ1423(العمѧѧري ، عѧѧلاء الѧѧدین 

 .هـ1423شوال . 91العدد . مجلة المعرفة  . ومعترف بها
 

التعلѧيم الإلكترونѧي   ) هѧ ـ1424(العوید ، محمد صالح والحامد ، أحمد بѧن عبѧداالله      
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة لنѧѧدوة التعلѧѧيم    . فѧѧي آليѧѧة الاتѧѧصالات والمعلومѧѧات بالریѧѧاض  

. هـ  1424 صفر   21-19الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة        
 تѧѧѧѧاریخ htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www: متѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع  

 .20/4/1426: الدخول للموقع
  



التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي مѧѧدخل إلѧѧى التѧѧدریب غيѧѧر    ) م2003(الغѧѧراب ، إیمѧѧان محمѧѧد  
 .القاهرة. المنظمة العربية للتنمية الإداریة  . التقليدي

 
ترونѧѧي فѧѧي مѧѧدارس وزارة التربيѧѧة دولѧѧة التعلѧѧيم الإلك) م2003(غلѧѧوم ، منѧѧصور 

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة لنѧѧدوة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بمѧѧدارس الملѧѧك فيѧѧصل       . الكویѧѧت
: متѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع. هѧѧѧѧѧـ 1424 صѧѧѧѧѧفر 21-19بالریѧѧѧѧѧاض خѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧرة 

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموق :
20/4/1426 . 
 

فلѧѧسفة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي وجѧѧدواه الاجتماعيѧѧة  ) م2006(غنѧѧایم ، مهنѧѧى محمѧѧد 
ورقѧѧة عمѧѧل   . الاقتѧѧصادیة فѧѧي ضѧѧوء المѧѧسئولية الأخلاقيѧѧة والمѧѧسألة القانونيѧѧة     

مقدمѧѧѧة للمѧѧѧؤتمر والمعѧѧѧرض الѧѧѧدولي الأول بمرآѧѧѧز التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي بجامعѧѧѧة  
 .م2006أبریل  19-17البحرین خلال الفترة 

 
 . التعليم عن بعد في خدمة التعلѧيم الأساسѧي فѧي مѧصر            ) م1999(فرجاني ، نادر    

موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكاة للبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
:الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع

http://www.almishkat.org./arabdoc99/disted/disted.htm 
 .هـ1426/ 28/2: تاریخ الدخول للموقع 

 
خيѧѧѧار اسѧѧѧتراتيجي : ي فѧѧѧي الأردن التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧ) م2003(الفيѧѧѧومي ، نبيѧѧѧل 

ورقѧѧة عمѧѧل . لتحقيѧѧق الرؤیѧѧة الوطنيѧѧة التحѧѧدیات ، الإنجѧѧازات، وآفѧѧاق المѧѧستقبل   
مقدمة إلى الندوة الإقليمية حول توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم           

متѧѧوفر علѧѧى  . 2003 یوليѧѧو 17 – 15، والѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد بدمѧѧشق خѧѧلال الفتѧѧرة    
تѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧدخول  ) Education-E/org.ituarabic://http: ( الموقѧѧѧѧѧѧѧع 
 .هـ 1426/ 20/4: للموقع

 
دار إحياء التراث    . القاموس المحيط ) م2003(الفيروزآبادي ، مجد الدین محمد      

 .العربي ، الطبعة الثانية
 

نѧت فѧي العمليѧة التعليميѧة مѧن          أهميѧة اسѧتخدام الانتر    ) م2000(لال ،زآریا یحيѧى     
مجلة التعاون ، الأمانة     . وجهة نظر أعضاء هيئة التدریس بالجامعات السعودیة      

الѧѧѧسنة الخامѧѧѧسة  . 52العѧѧѧدد . العامѧѧѧة لمجلѧѧѧس التعѧѧѧاون لѧѧѧدول الخلѧѧѧيج العربѧѧѧي  
 .2000أآتوبر . والعشرون

  
 تطѧѧویر طریقѧѧة المحاضѧѧرة فѧѧي التعلѧѧيم   ) هѧѧـ1423(المبيریѧѧك ، هيفѧѧاء بنѧѧت فهѧѧد   

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة  . الجѧѧامعي باسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي مѧѧع نمѧѧوذج مقتѧѧرح 



جامعѧѧѧة الملѧѧѧك سѧѧѧعود  متѧѧѧوفر علѧѧѧى   . آليѧѧѧة التربيѧѧѧة .لنѧѧѧدوة مدرسѧѧѧة المѧѧѧستقبل  
-http://ksu.edu.sa/seminars/future):الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع

school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع . 
 

أثѧѧѧر التѧѧѧدریس باسѧѧѧتخدام الفѧѧѧصول ) هѧѧ ـ1424(زیز المبѧѧارك ، أحمѧѧѧد بѧѧѧن عبѧѧѧدالع 
الافتراضية عبر الشبكة العالمية الانترنѧت علѧى تحѧصيل طѧلاب آليѧة التربيѧة فѧي                  

. رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة          . تقنيات التعليم والاتصال بجامعة الملك سعود     
 .الریاض. قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 
مدى توفر آفایات تقنية الحاسب والانترنت      ) م2002(آل محيا ،عبداالله بن یحيى      

قѧسم وسѧائل    . رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة          . لدى طلاب آليѧة المعلمѧين بأبهѧا       
 الریاض. وتكنولوجيا التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 ي تѧرف أم ضѧرورة ؟  التعليم الإلكترونѧ ) هـ1423(المحيسن ، إبراهيم بن عبداالله   
جامعѧة الملѧك سѧعود       . آليѧة التربيѧة   .ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسѧة المѧستقبل         . 

-http://ksu.edu.sa/seminars/future):متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع. 

 
ورقѧѧة عمѧѧل   . التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي) هѧѧـ1423(الموسѧѧى ، عبѧѧداالله بѧѧن عبѧѧدالعزیز  

جامعѧة الملѧك سѧعود  متѧوفر علѧى         . آليѧة التربيѧة   .مقدمة لندوة مدرسة المѧستقبل      
-http://ksu.edu.sa/seminars/future):الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع

school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع. 
 

 . استخدام الانترنت في التعليم العѧالي  ) م2003(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزیز      
 .15المجلد .  جامعة الملك سعود للعلوم التربویة والدراسات الإسلامية مجلة

 
التعلѧيم الإلكترونѧي    ) م2005(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزیز و المبارك ، أحمد          

 .الطبعة الأولى. شبكة البيانات للنشر  . الأسس والتطبيقات
 

دریس بجامعѧة   اتجاهات أعضاء هيئة التѧ    ) هـ1426(الموسى ، عبداالله عبدالعزیز   
بحѧѧث غيѧѧر . الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامية نحѧѧو اسѧѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات   

 . منشور
 

) م2003(مهѧѧران ، محمѧѧد حلمѧѧي و هاشѧѧم ، محمѧѧد وطѧѧه، محمѧѧد وطѧѧه ، أحمѧѧد        
تصميم وتطبيѧق برنѧامج بѧاللغتين العربيѧة والإنجليزیѧة لѧلإدارة والتعلѧيم عѧن بعѧد             

قدمة إلى الندوة الإقليميѧة حѧول توظيѧف         ورقة عمل م   .  من خلال شبكة الانترنت   
تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم ، والѧتعلم عѧن بعѧد بدمѧشق خѧلال الفتѧرة                  



E/org.ituarabic://http-: (متѧѧوفر علѧѧى الموقѧѧع . 2003 یوليѧѧو 17 – 15
Education (هـ 1426/ 20/4: تاریخ الدخول للموقع. 

 
التعلѧيم التفѧاعلي آمقدمѧة    ) م2006(نحاس ، محمود ندیم وبافيѧل ، عبѧداالله عمѧر     

 . للتعليم التفاعلي الإلكتروني تجربة آليѧة الهندسѧة فѧي جامعѧة الملѧك عبѧدالعزیز               
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي 

 .م2006 أبریل 19-17بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

آيѧف یمكѧن الإفѧادة      .. مفهѧوم التعلѧيم الإلكترونѧي       ) هـ  1424(النملة ، عبدالعزیز    
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة لنѧѧدوة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي بمѧѧدارس   . مѧѧن التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي

: متوفر على الموقع  . هـ  1424 صفر   21-19الملك فيصل بالریاض خلال الفترة      
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخول للموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  :

20/4/1426. 
 

) م2000(الهابس ، عبѧداالله بѧن عبѧدالعزیز والكنѧدري ، عبѧداالله بѧن عبѧدالرحمن                  
العѧѧدد . المجلѧѧة التربویѧѧة . الأسѧس العلميѧѧة لتѧѧصميم وحѧدة تعليميѧѧة عبѧѧر الانترنѧت   

 . الكویت .15المجلد . 57
 

. التعلѧѧيم التقليѧѧدي والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي ) م2006(الهيتѧѧي ، عبѧѧد الѧѧستار ابѧѧراهيم  
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للمѧѧؤتمر والمعѧѧرض الѧѧدولي الأول بمرآѧѧز التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي 

 .م2006 أبریل 19-17بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

الحاسѧѧѧب ) هѧѧѧـ 1422(الوآيѧѧѧل ، سѧѧѧامي والمبѧѧѧارك ، أحمѧѧѧد والجѧѧѧویبر ، محمѧѧѧد    
 .السعودیة. وزارة التربية والتعليم  . ومصادر المعلومات 
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 )1(ملحق رقم 
 أسماء المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ماء المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسةأس
 جهة العمل الاسم م
عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة تѧѧѧѧدريس بقѧѧѧѧسم     محمد سليمان المشيقح. أد 1

 وسائل وتكنولوجيا التعليم
عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة تѧѧѧѧدريس بقѧѧѧѧسم     محمد غزاوي.أد 2

وسѧѧѧѧѧائل وتكنولوجيѧѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧѧيم  
 بجامعة البحرين

ة عѧѧѧضو هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس بجامعѧѧѧ  خليفة علي السويدي. د 3
 .الإمارات

 خالد أحمد بوقاحوص. د 4
 

مدير مرآز التعليم الإلكترونѧي     
 .بجامعة البحرين

عѧѧѧضو هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس بجامعѧѧѧة   عبداالله عبدالعزيز الموسى. د 5
الإمѧѧѧѧѧѧام محمѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧѧعود   

 الإسلامية
مستѧѧѧѧѧشار تعلѧѧѧѧѧيم الكترونѧѧѧѧѧي ،   جاسر سليمان الحربش. د 6

عѧѧѧضو هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس بالكليѧѧѧة    
 التقنية

 خالد القدوميمحمد . د 7
 

نائѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧدير مرآѧѧѧѧѧز التعلѧѧѧѧѧيم 
 .الإلكتروني بجامعة البحرين

عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة تѧѧѧѧدريس بقѧѧѧѧسم     عبدالرحمن العامر. د 8
 وسائل وتكنولوجيا التعليم

عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة تѧѧѧѧدريس بقѧѧѧѧسم     صالح العطيوي. د 9
 وسائل وتكنولوجيا التعليم

عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة تѧѧѧѧدريس بقѧѧѧѧسم     بدر عبداالله الصالح. د10
 يا التعليموسائل وتكنولوج

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )2(ملحق 
 أداة الدراسة في صورتها النهائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ) 3(ملحق رقم 

 خطاب عميد آلية التربية لوآيل الجامعة للدراسات العليا البحث 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )4(ملحق رقم 
يس الصادرة من مكتب مدير إحصائية بعدد عضوات هيئة التدر

 شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين
 
 
 
 
 
 
 
 
 


