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 تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في الأجهزة الأمنيـة  التعرف على  في   لدراسةتنحصر مشكلة ا    

 لتطبيـق الإدارة    شرطة منطقة الرياض  مدى جاهزية    لتحديدمن وجهة نظر ضباط شرطة منطقة الرياض        
في  ،  دف تقديم تصور شامل يمكن أن يفيد القائمين على العمل              الإدارية والفنية الات  االإلكترونية في   

اـالات   لتطبيق الإدارة الإلكترونية في      المناسبة في تطوير الإجراءات واتخاذ التدابير       شرطة منطقة الرياض  
  .الإدارية والفنية

אאW 
 الإدارة الإلكترونية في االات الإداريـة والأمنيـة         أهمية تطبيق  إلى توضيح    سعت هذه الدراسة    

واجهـة  لم على استيعاب التجديدات ومواكبة التطورات       قدرااتحسين  ل ،   والفنية بشرطة منطقة الرياض   
  للارتقـاء  شرطة منطقة الرياض  مهام وأعمال   لاستفادة من مميزاا في دعم وتطوير       وا الأمنية ، شكلات  الم

  .تسهم بفعالية في توطيد أركان الأمن بالمملكةت متميزة بخدماا إلى مستويا
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Research Proplem :   
 The research problem is summarized in recognizing present electronic management 
applications in security system from the point of views of Riyadh area police officers in order 
to discover Riyadh area police department availability to apply electronic management in 
administrative and technical fields in order to present a comprehensive point of views provide 
Riyadh area police department with the advantages to develop procedures and choose the 
suitable methods to apply electronic management in administrative and technical fields. 
Research Importance : 
 The study importance is released from recognition the importance of electronic 
management application in administrative, security and techanical fields in Riyadh area police 
department to improve its abilities to occupy the new styles and to be adjacent with the 
developments required to face security problems and accuring utility in supporting and 
developing tasks and duties of Riyadh area police department in order to develop its services 
to an excellent levels participating efficiently in recognizing security aspects in Kingdom of 
Saudi Arabia. 
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Research Objectives : 
 The research aimed to recognize present electronic management applications in security systems 
from the point of views of Riyadh area police officers through exploring :  
1  - Present electronic management applications in Riyadh aera department. 
2  - Advantages resulting from electronic management application in Riyadh area police department. 
3  - Electronic management applications obstacles in administrative, security and technical fields in 

Riyadh area police department. 
4  - Electronic management applications development methods in Riyadh area police department in 

future. 
5  - Differences in Riyadh area police officers point of views towards electronic management 

applications according to differences in : age, scientific qualification, electronic management 
knowledge range, electronic management knowledge source and participating in training 
programs.   

Research Questions : 
 The research aimed to reply the following questions : 
1  - What are the present electronic management applications in Riyadh aera department ? 
2  - What are the advantages resulting from electronic management application in Riyadh area police 

department ? 
3  - What are the electronic management applications obstacles in administrative, security and 

technical fields in Riyadh area police department ? 
4  - What are the electronic management applications development methods in Riyadh area police 

department in future ? 
5  - Are there differences in Riyadh area police officers point of views towards electronic 

management applications according to differences in : age, scientific qualification, electronic 
management knowledge range, electronic management knowledge source and participating in 
training programs ?   

Research Methodology : 
 The researcher used the survey analytical methodology via suevey by questionnaire as a 
research methoology to collect data. 
Main Results : 
1  - The present electronic management applications moderately available in Riyadh area police 

department are : telephone explanation service, basement structure availability and development 
of education and training systems. 

2  - The present electronic management applications non available in Riyadh area police department 
are : presenting reports and complaints electronically. 

3  - The most important advantages resulting from electronic management applications in Riyadh 
area police department are : improving public services and treatments, data and infromation 
rapid searching and accuracy, clearance and velocity in finishing treatments.  

4  - The most important obstacles retard electronic management applications strongly in 
administrative and technical fields in Riyadh area police department are : deficiency in financial 
rewards required to perform electronic management programs, absence of experts and specialists 
required to apply electronic management applications in Riyadh area police department and 
deficiency in technical abilities required to apply electronic management. 

5  - The most important methods required to develop electronic management in Riyadh area police 
department in future are : training Riyadh area police department staff members to perform work 
duties by using electronic management, allowing technical abilities required to apply electronic 
management and allowing physical and humanbeing required to apply electronic management in 
Riyadh area police department. 
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  يرحـــمـــــه االله ٠٠ روح والديإلى 
ً طاعــــة وإحســـــانا٠٠إلى والدتي  ً

  
 تقديرا ووفاء٠٠إلى إخوتي وأخواتي 

ً ً  
 مــودة ورحمــــــــة٠٠إلى زوجتي 

ً
  
ًإلى أبنائي وبناتي حبـــــــا وإعزازا ً  
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  شكر وتقدير
  

التقѧدير والعرفѧان لѧسيدي صѧاحب الѧسمو الملكѧي الأميѧر        يطيب لي أن أتقدم بوافر الѧشكر و     
نايف بن عبد العزيز وزير الداخليѧة ورئѧيس مجلѧس إدارة جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة ،                       
وسيدي صاحب السمو الملكي الأمير أحمد بن عبد العزيز نائب وزير الداخليѧة ، وصѧاحب الѧسمو               

      ѧد العزيѧن عبѧѧايف بѧن نѧد بѧѧر محمѧي الأميѧا     الملكѧѧى مѧة علѧشؤون الأمنيѧѧة للѧر الداخليѧساعد وزيѧѧز م
 لاستكمال الدراسات العليا في جامعѧة نѧايف العربيѧة            وافرة قدموه لي ولإخواني الضباط من فرص     

  .للعلوم الأمنية

 ،   مدير شرطة منطقѧة الريѧاض      عبد االله بن سعد الشهراني       اللواءوالشكر موصول لسعادة      
    .العمليات العميد محمد بن حسن العمري مساعد مدير الشرطة لشؤون ولسعادة

دي ـѧѧـامـــلمعѧѧالي الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور عبѧѧد العزيѧѧز بѧѧن صѧѧقر الغ  آمѧѧا أتوجѧѧه بالѧѧشكر والتقѧѧدير  
ملحѧѧوظ ومѧѧشكور فѧѧي رئѧѧيس جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة ، عرفانѧѧاً بمѧѧا يقدمѧѧه مѧѧن جهѧѧد  

اذ الѧدآتور  ــѧ ـادة الأست ـــѧ ـهѧا ، وسع   تطوير برامج الدراسات العليا بالجامعѧة ورعايتѧه للدارسѧين في          
عامر  الدآتور   الأستاذ عميد آلية الدراسات العليا ،  وسعادة         الصياد  عبد المجيد  أحمدعبد العاطي   

  .لإدارية رئيس قسم العلوم ابن خضير الكبيسي

وجزيل الشكر والتقدير لأستاذي الفاضل الذي أشرف علي مرشداً وموجهاً ومعلمѧاً سѧعادة     
 والѧذي آѧان لآرائѧه    محمد فتحي محمود أستاذ الإدارة العامة بقسم العلوم الإدارية       لدآتور  االأستاذ  

آمѧا أتوجѧه بجزيѧل الѧشكر والعرفѧان      . السديدة وتوجيهاته القيمة أآبر الأثر في إنجاز هذه الرسالة  
الѧدآتور عبѧد الѧرحمن بѧن إبѧراهيم           الأسѧتاذ والحكѧم علѧى الرسѧالة سѧعادة         مناقѧشة   ال لجنѧة    لعضوي
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ديدة التѧي آѧان لهѧا       سعلى توجيهاتهما الѧ   الدآتور بسام بن عبد العزيز الحمادي       وسعادة  ،    شاعرال
  .فضل في إثراء هذه الرسالة في صيغتها النهائية

منطقѧة الريѧاض علѧى      بѧشرطة   ويطيب لي أن أتقدم بѧوافر الѧشكر والتقѧدير لجميѧع الѧضباط                   
  .زاءحسن تجاوبهم وصادق تعاونهم جزاهم االله عني خير الج

   ،،،، وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين        

  الباحــث                                          
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- ي   - 
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  قائمة الجداول
@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

  ٨٩  . وفقاً لرتبهم العسسكريةتوزيع أفراد عينة الدراسة   )١( 



- ك   - 

  ٩٠   .ةتوزيع أداة الدراس   )٢( 

  ٩١  . وفقاً للعمرعينة الدراسةتوزيع أفراد    )٣( 

  ٩٢  . وفقاً للمستوى التعليميعينة الدراسةتوزيع أفراد    )٤( 

  ٩٣  .للرتبة العسكرية وفقاً عينة الدراسةتوزيع أفراد    )٥( 

وفقѧѧاً لѧѧسنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة توزيѧѧع أفѧѧراد     )٦( 

  .بشرطة منطقة الرياض

٩٤  

  ٩٥  .لمدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية وفقاً عينة الدراسةتوزيع أفراد    )٧( 

  ٩٦ .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية   )٨( 

  ٩٧  . في الدورات التدريبيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمشارآة   )٩( 

معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية للمحور الѧذي  )١٠(

  .تنتمي إليه

١٠١  

  ١٠٣  .معامل ثبات أداة الدراسة  )١١(

  ١٠٨  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  )١٢(

قѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧيالإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبي   )١٣(

  .شرطة منطقة الرياض

١١٥  

الإداريѧة والفنيѧة   معوقات تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المجѧالات             )١٤(

  . بشرطة منطقة الرياض

١٢١  

@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

  ١٢٩  .سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض  )١٥(



- ل   - 

لتطبيقѧѧات المبحѧѧوثين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة   يѧѧل التبѧѧاين تحلنتѧѧائج   )١٦(

 باختلاف متغيرالإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض     

  .العمر

١٣٨  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧات  )١٧(

نطقѧةوالمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة م        

  .الرياض باختلاف متغير العمر

١٣٩  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )١٨(

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي

  .شرطة منطقة الرياض باختلاف فئات العمر

١٤٠  

بحѧѧوثين لمعوقѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة الم      )١٩(

 بѧѧشرطةالإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .منطقة الرياض باختلاف متغير العمر

١٤١  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٢٠(

الإداريѧة والفنيѧة  لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المجѧالات         

  .بشرطة منطقة الرياض باختلاف فئات العمر

١٤٢  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٢١(

تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  .باختلاف متغير العمر

١٤٣  

  
@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @



- م   - 

الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبيقѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة     )٢٢(

الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير

  .المستوى التعليمي

١٤٤  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧات  )٢٣(

والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقѧة

  .رياض باختلاف متغير المستوى التعليميال

١٤٥  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٢٤(

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي

  .شرطة منطقة الرياض باختلاف فئات المستوى التعليمي

١٤٦  

وق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧر     )٢٥(

 بѧѧشرطةالإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .منطقة الرياض باختلاف متغير المستوى التعليمي

١٤٧  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٢٦(

نطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاضتطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة م  

  .باختلاف متغير المستوى التعليمي

١٤٨  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبيقѧѧات  )٢٧(

الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير

  .الرتبة العسكرية

١٤٩  

@ @

  



- ن   - 

@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٢٨(

لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض

  .باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٥٠  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧات  )٢٩(

طقѧةوالمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة من        

  .الرياض باختلاف متغير الرتبة العسكرية

١٥١  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧات  )٣٠(

 بѧѧشرطةالإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .منطقة الرياض باختلاف متغير الرتبة العسكرية

١٥٢  

لѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين لدلا(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٣١(

الإداريѧة والفنيѧة  لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المجѧالات         

  .بشرطة منطقة الرياض باختلاف فئات الرتبة العسكرية

١٥٣  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٣٢(

رطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاضتطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧش  

  .باختلاف متغير الرتبة العسكرية

١٥٤  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبيقѧѧات  )٣٣(

الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير

  .سنوات الخبرة

١٥٥  

  
  



- س   - 

@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين   )٣٤(

والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقѧة

  .الرياض باختلاف متغير سنوات الخبرة

١٥٦  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧات  )٣٥(

 بѧѧشرطةداريѧѧة والفنيѧѧةالإتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .منطقة الرياض باختلاف متغير سنوات الخبرة

١٥٧  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٣٦(

تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  .باختلاف متغير سنوات الخبرة

١٥٨  

 الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبيقѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة    )٣٧(

الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير

  .مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٥٩  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧات  )٣٨(

 في شرطة منطقѧةوالمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية     

  .الرياض باختلاف متغير مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٠  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧات  )٣٩(

 بѧѧشرطةالإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .كترونيةمنطقة الرياض باختلاف متغير مدى المعرفة بالإدارة الإل

١٦١  

  



- ع   - 

@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٤٠(

تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  .مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف متغير 

١٦٢  

لفѧѧروق فѧѧي رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لѧѧسبل لدلالѧѧة ا(Scheffe)نتѧѧائج اختبѧѧار   )٤١(

تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بѧشرطة منطقѧة الريѧاض

  .باختلاف فئات مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٣  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبيقѧѧات  )٤٢(

اض باختلاف متغيرالإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الري     

  .مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٤  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٤٣(

لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض

  .باختلاف فئات مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٥  

لѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلا  )٤٤(

والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقѧة

  .الرياض باختلاف متغير مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٦  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٤٥(

لѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧيللإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة ع

شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض بѧѧѧاختلاف فئѧѧѧات مѧѧѧصدر المعرفѧѧѧة بѧѧѧالإدارة

  .الإلكترونية

١٦٧  
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@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧات  )٤٦(
بѧѧشرطة الإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

 .منطقة الرياض باختلاف متغير مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٦٨  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٤٧(
الإداريѧة والفنيѧة  لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المجѧالات         

بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض بѧѧاختلاف فئѧѧات مѧѧصدر المعرفѧѧة بѧѧالإدارة
  .كترونيةالإل

١٦٩  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٤٨(
تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  .باختلاف متغير مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

١٧٠  

قѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لتطبي      )٤٩(
الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير

  .المشارآة في الدورات التدريبية

١٧١  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٥٠(
لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض

  .تدريبيةباختلاف فئات المشارآة في الدورات ال

١٧٢  

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين للإيجابيѧѧات  )٥١(
والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقѧة

  .الرياض باختلاف متغير المشارآة في الدورات التدريبية

١٧٣  
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@Êì™ì½a رقم الجدول @òzÐ–Ûa@ @

 لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة المبحѧѧوثين لمعوقѧѧاتنتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين    )٥٢(
 بѧѧشرطةالإداريѧѧة والفنيѧѧةتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات 

  .منطقة الرياض باختلاف متغير المشارآة في الدورات التدريبية

١٧٤  

 لدلالѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين(Scheffe)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   )٥٣(
الإداريѧة والفنيѧة  كترونيѧة فѧي المجѧالات      لمعوقات تطبيقات الإدارة الإل   

بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض بѧѧѧاختلاف فئѧѧѧات المѧѧѧشارآة فѧѧѧي الѧѧѧدورات
  .التدريبية

١٧٥  

نتائج تحليل التباين لدلالة الفѧروق بѧين رؤيѧة المبحѧوثين لѧسبل تطѧوير  )٥٤(
تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستقبلاً بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  .الدورات التدريبيةباختلاف متغير المشارآة في 

١٧٦  

@ @

@ @
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  الأشكالقائمة 
@Êì™ì½a الشكلرقم  @òzÐ–Ûa@ @

  ٦٣   .الهيكل التنظيمي لشرطة منطقة الرياض   )١( 

@ @

  
  

  الملاحققائمة 
@Êì™ì½a الملحقرقم  @òzÐ–Ûa@ @

  ٢٠٦   .يةأداة الدراسة في صيغتــها الأول   )١( 

  ٢١٤  .قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم   )٢( 

  ٢١٦  .أداة الدراسة في صيغتـها النهائية   )٣ (

@ @
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  مدخل الدراسة

  المقدمة: أولاً 

 وبدايѧة   نب التطور الكبير في وسائل الاتѧصال فѧي نهايѧة القѧرن العѧشري              لج 
 سѧهولة   أسѧهمت القرن الحادي والعѧشرين مميѧزات عديѧدة غيѧر مѧسبوقة ،  حيѧث                 

  انسياب المواد الاتѧصالية والمعرفيѧة فѧي العѧالم فѧي تѧضاؤل الحѧدود والحѧواجز ،                  
يѧة صѧغيرة مترابطѧة الأجѧزاء ،  وسѧعت الѧدول              شبه مѧا يكѧون بقر     وأصبح العالم أ  
 اب تقنيѧѧة الاتѧѧصال وتأسѧѧيس صѧѧناعات وطنيѧѧة اتѧѧصالية لتأآيѧѧد   تѧѧسالناميѧѧة إلѧѧى اآ

  .حضورها الثقافي محلياً وعالمياً
آما أدى النمو المضطرد والتنوع المتواصل لتقنيات الاتصال ووسائل                                 

 ،  مما زاد من فعالية          آافة  ت بأنواعها     الإعلام الجديدة إلى مزيد من دقة الاتصالا                   
الرسائل الاتصالية واختصار الوقت والجهد ،  وأتاح الفرصة للاستفادة من                                           

 في المنظمات الإدارية بصفة                 مميزات الاتصالات بصفة عامة والاتصالات                         
  .خاصة
وقد رافق التطور في مجال الاتصالات ابتكار وسائط لتخزين المعلومات                                

تخزيني                قدرات  تو        ذات  ظل  في  لية  عا لمعلومات                 ا ة  ا م شبكة  استخدا نتشار  ا فر 
،  مما أدى إلى سرعة الانتقال من مجتمع الصناعة إلى                            )   الإنترنت     ( العالمية     

مجتمع المعلومات التي اعتمدت بشكل رئيس على تطور تقنيات المعلومات التي                          
  ،اجيته دقته وزيادة إنت         و أحدثت قفزة نوعية هائلة في مجال تطوير العمل وآفاءته                      

وتم تسخير الحاسوب والإنترنت للقيام بكافة الأعمال التي آانت تؤدى بشكل                                       
ل                                     فعا لزيادة  الإنترنت  تسخير شبكات  في  الدول  وتنافست  وآفاءة     يتقليدي ،   ة 

وسرعة الخدمات المقدمة ،  مما مهد لظهور الحكومة الإلكترونية التي تطلبت                                
 خلال تفعيل استخدام التقنية لخدمة              لكترونية لكافة الخدمات من             إدارة إ        بالتالي     

  .المواطنين في آل مكان وزمان
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الأنشطة الحياتية تتحول بالتدريج من                 فر هذه التقنية أخذت           ا وفي إطار تو       
الأنشطة                                            هذه  مميزات  من  دة  للاستفا   ، لكترونية  إ نشطة  أ إلى  تقليدية  نشطة  أ

يطلـــق                                              ما  و  أ   ، رية  ا لإد ا لخدمات  ا يم  تقد مجال  في  ة  يد لجد رة            ا ا لإد ا عليه 
تقليل               بهدف  من                            الإلكترونية ،   الحكومية ،  وما يتعلق بها  الإجراءات   تكلفة 

لمتعلق                                                 ا ءات  والإجرا لعمليــات  ا ه  هذ يم  تقد طريق  عن  رية  ا د إ بها  ةعمليات   
مع                                                 تعاملها  خلال  الإدارات  عمل  آفاءة  زيادة  عليه  يترتب  مما    ، لكترونياً  إ

امل مع هذه التقنيات في ظل تطور           ــــــــ التع  ولة ــــمات ،  وسه   ــــالأفراد والمنظ        
 على  قدرتها   برمجياتها ،  حيث أصبح معيار التقدم والغنى لأية دولة في العالم                              

  . المعلوماتية وفهم حقيقة حتميتهااللحاق برآب الثورة
إن ظهور الإدارة الإلكترونية آثمرة من ثمار التطور التقني في مجال                                        

الإد                   على  لقى  أ لعمل                         الاتصالات  ا أساليب  لتغيير  الإعداد  عبء  محمد ،   ( ارة 
م مع   ء من خلال تطوير التنظيمات الإدارية داخلياً لكي تتلا                       )   ٥٧ص :   م  ١٩٨٣

تغيرات البيئة الخارجية لتهيئة الظروف المواتية للنجاح بما ينعكس بشكل مباشر                          
لتناسق المرغوب بين المتغيرات وسلوك                                          لتوازن وا على الأداء عبر تحقيق ا

القريوتي ،       ( فراد والعلاقات بين جماعات العمل وبين أساليب ونظم الأداء                                  الأ  
  ).٦٧ص: م ٢٠٠٠

إن الهدف من وراء تطبيق الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنية هو                                           
تطــــــــوير الأداء والحـــــــــد من السلبيات الموجودة عن طريق زيادة معدلات            

ارية الدنيا واختصار الإجراءات الروتينية التي                            اللامرآزية بين المستويات الإد               
تبدد الكثير من الوقت والجهد في عملية اتخاذ القرارات من المستويات العليا ،                                     

تاح       إ لقرار                                       ةمع  ا لاتخاذ  لدنيا  ا لمستويات  ا في  للعاملين  لحرية  ا من  آبير  قدر   
 جديدة   والاستفادة من قدراتهم ولإبداعاتهم في الارتقاء إلى مستويات تنظيمية                                      

: م  ١٩٩٢القاضي ،     ( تهيىء سبل التعاون بين الجماعات والأفراد بشكل أفضل                      
،  واتخاذ القرارات في ضوء                 ،  وهذا يتطلب العمل في نظام مفتوح                 )   ٢١ص 

المؤثرات التي تتفاعل فيما بينها ومع البيئة المحيطة لتحقيق أهدافها ،  إضافةً                                  
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راآز والأدوار في القطاعات الأمنية                  الم  إلى توفير عنصر المرونة في النظر إلى               
  ).١٧ص: م ١٩٨٠الدوري ،  (المختلفة 

إن غالبية الدراسات التي تناولت الإدارة الإلكترونية رآزت على إمكانات                                    

مواجهتها                                        تطبيقها وآيفية  تحول دون  التي  والمعوقات    ، لتطبيق  ا ومتطلبات 

ر ذلك على الأداء ،  ولكنها            للاستفادة من إيجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية وأث                     

لم تتطرق لمجالات التطبيق ،  مما يجعل الاستفادة من هذه الدراسات محدودة ،                                

لأنها لم توضح المجالات العملية للتطبيق واقتصرت على التوجهات النظرية                                 

والفوائد التي يمكن أن تعم من التطبيق ،  ومن هذا المنطلق ابتعدت عن الواقع                                    

م استفادة الأجهزة الأمنية في التعرف على المجالات الإدارية                               العملي الذي يدع        

يمكن ت                  التي  لفنية والأمنية  ا           طوا الإدارة  لتطبيق               لإ بيق  ا ووسائل  لكترونية بها 

  .الصحيح

  

  مشكلة الدراسة: ثانياً 

عى هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية                   ست

 نظر ضباط شرطة منطقة الرياض ،  في ظل                  في الأجهزة الأمنية من وجهة                

التطور الكبير في قطاع المعلومات والاتصالات واهتمام حكومة خادم الحرمين                                  

للتنمية                                          د  ا الإعد في  منه  ة  د الاستفا بهدف    ، لقطاع  ا ا  بهذ لشريفين  ملة     ا لشا  ،  ا

تقنية                                                 عصر  في  للدخول    ، لعلاقة  ا ذات  والأجهزة  لمنظمات  ا دور  وتفعيل 

ا           و لمعلومات  رة                                         ا ا لإد ا دور  يعكس  بي  يجا إ بشكل  معه  لتفاعل  ا و لاتصالات 

  .في إنجاز أعمالهاالإلكترونية في مساعدة الأجهزة الأمنية 

ها في  ات طبيقت ونظراً لحداثة تطبيق الإدارة الإلكترونية ،  تتفاوت نتائج                               

 لترآيزها على متطلبات التطبيق من إمكانات مادية                        وذلك    الأجهزة الأمنية ،             

نية ،  والمعوقات التي تحول دون ذلك ،  وإغفالها مجالات التطبيق                               وبشرية وف      

 عدم تحقيق الاستفادة         ،  مما يترتب عليه     المختلفة   في القطاعات      الإدارية والفنية          
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جانب          من  لعملية  ه    ا تعكس                                 هذ ما  لباً  غا لنظرية  ا لتوجهات  ا لأن   ، لقطاعات  ا

ي الذي يتطلب      تصورات وتوجهات قد تختلف بصورة آلية عن التطبيق العمل                           

توضيح المجالات الفعلية للتطبيق ،  وتحقيـــق الانفتاح الكامل والترابط بين هذه                           

المجالات ،  وآيفية توظيف البرمجيات في تحقيق أهداف مجالات التطبيق من                               

خلال قدرتها على التعامل مع قطاعات الأعمال آافة ومرونتها وقابليتها للتعديل                               

  .والصيانة والعمل دون توقف

وبالرغم من تطبيق الإدارة الإلكترونية في بعض الأجهزة الحكومية                                       

ل إدارات الأحوال المدنية والمرور والجوازات                                 ثبالمملكة العربية السعودية م             

وبعض الوزارات مثل وزارة الدفاع والطيران ووزارة الصحة وغيرها ،  إلا                                             

 معينة من العاملين       أن التطبيق لم يشمل جميع المجالات ،  ولا يزال يخدم فئات                         

والمتعاملين وفي مجال الأعمال الإدارية البحتة ،  مما يتطلب ضرورة القيام                                       

ة الإلكترونية في          والفنية لتطبيق الإدار          بدراسة علمية لتحديد المجالات الإدارية                   

  .الأمنيةوالقطاعات الأجهزة 

 بتطوير   وانطلاقاً من اهتمام القيادات الأمنية بالمملكة العربية السعودية                              

أداء المنظمات الأمنية بصفة عامة والأجهزة الأمنية بصفة خاصة ،  ومن خبرة                              

لباحث في مجال عمله بشرطة منطقة الرياض ووقوفه على الحاجة الماسة                                        ا

لتوضيح المجالات الإدارية والفنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ،  تبلورت مشكلة                                 

   :الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

 شرطة  شرطة  الإدارة الإلكترونية الحالية والمستقبلية في                           واقع تطبيقات         ما 

   ؟ من وجهة نظر الضباط العاملين بهامنطقة الرياض
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  تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

عدد                     لرئيس  ا لسؤال  ا من  لفرعية                اً يتفرع  ا لتساؤلات  ا من  لتي      حاول    ا

  :الباحث الإجابة عنها 

  لكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض ؟تطبيقات الإدارة الإواقع ما   - ١

ما الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في                                          - ٢

  شرطة منطقة الرياض ؟

ما معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية والأمنية                                       - ٣

  والفنية بشرطة منطقة الرياض ؟

  ة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض ؟ما سبل تطوير الإدار  - ٤

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى مفردات عينة الدراسة نحو                                         - ٥

لية                                        لتا ا المتغيرات  إلى  الإلكترونية تعزى  الإدارة  العمر ،     :   تطبيقات 

سنوات الخبرة في مجال العمل               ،  الرتبة العسكرية        ،  المستوى التعليمي      

، مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية ، مصدر                           بشرطة منطقة الرياض          

   ؟المعرفة بالإدارة الإلكترونية ، المشارآة في الدورات التدريبية

  

  أهداف الدراسة : رابعاً 

 هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية                              سعت

ن خلال  في الأجهزة الأمنية من وجهة نظر ضباط شرطة منطقة الرياض ،  م                           

  : الوقوف على 

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحاليةواقع   - ١

  .على تطبيقات الإدارة الإلكترونيةالإيجابيات والمزايا المترتبة   - ٢

معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية والأمنية                                             - ٣

  .والفنية
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  .الإدارة الإلكترونية مستقبلاًسبل تطوير   - ٤

تطبيقات الإدارة          واقع     وجهات نظر ضباط شرطة منطقة الرياض نحو                   - ٥

لاختلاف                  تبعاً  لإلكترونية  لعم   :   ا ،   ــا لتعليمي         ر  ا لمستوى  ،  ا لرتبة        ا

سنوات الخبرة في مجال العمل بشرطة منطقة الرياض ،                           ،  العسكرية    

لمع        ا مص                          ـــــمدى   ، لإلكترونية  ا رة  ا لإد با رة                 رفة  ا لإد با لمعرفة  ا در 

  .، المشارآة في الدورات التدريبيةنيةالإلكترو

  

  أهمية الدراسة: خامساً  

 هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الإدارة                         سعت:     الأهمية النظرية        -  ١

الإلكترونية من وجهة نظر ضباط شرطة منطقة الرياض ،  حيث تهدف الإدارة                            

ل                                            ا استيعاب  على  لأمنية  ا الأجهزة  قدرات  تحسين  لى  إ لإلكترونية  يدات    ا تجد

لتقنيات                ط ومواآبة التطورات لحل المشكلات عن                       ريق توظيف النظريات وا

 المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعية واستيعاب الحضارة التنظيمية                             التعليمية  

وإعادة صياغتها والاعتماد على البحوث والدراسات وخبراء استخدام الإدارة                                          

تنفيذها                         بعة  ومتا لخطط  ا لوضع  لإلكترونية  لكبي   ( ا ،   ا ج     ١٩٩٨سي    ،   : ٤م 

،  والاستفادة من القدرات الجوهرية الجديدة لشبكة الإنترنت في تطوير                              )   ٣٦ص 

أساليب العمل ،  عن طريق توفير المقومات المادية وغير المادية لتطبيقات                                       

الإدارة الإلكترونية في المجالات المختلفة للأجهزة الأمنية ،  حيث يسهم ذلك في                        

عاملين في الأجهزة الأمنية ،  ولهذا فمن المتوقع أن تسهم هذه                      زيادة فعالية أداء ال            

زمة   والفنية اللا      ت جديدة تتناول المقومات الإدارية                      الدراسة في استنباط دراسا            

  .الأمنية على السواءالأجهزة  المدنية والمنظماتلتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
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لدراسة من أهمية تحديد مجالات            انبثقت الأهمية العملية ل         :   الأهمية العملية      -  ٢

شرطة منطقة الرياض ،  باعتبارها                 في   الإلكترونية الحالية            تطبيقات الإدارة           

تحسين الأدا             تستهدف  بالمجالات                    ط ء عن    عملية  لعاملين  ا حاجات  توحيد  ريق 

المختلفة بالأجهزة الأمنية ،  فالإدارة الإلكترونية بحاجة إلى عناصر بشرية                                          

من حيث مهارات التعامل مع الحاسب الآلي ،  والإلمام بكافة                         مدربة تدريباً جيداً         

 الإلكترونية ،  مما يتطلب          نها من التعامل مع أدوات الإدارة                   التطبيقات التي تمك       

الاهتمام بالعاملين بشرطة منطقة الرياض برفع مهاراتهم وصقل خبراتهم ،                                       

ية الحديثة ،      وتزويد شرطة منطقة الرياض بوسائل وتقنيات الإدارة الإلكترون                                   

يب العاملين على إتقان استخدامها بفعالية للاستفادة من مميزات تطبيق                                 در وت   

الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء وإدارة دفة العمل في المجالات الإدارية                                                 

والفنية بشرطة منطقة الرياض عبر الترآيز على أهمية دور الفريق والإدارة                                       

وير الأجهزة الأمنية بصفة          دراسات العلمية في تط       الجماعية والعلوم السلوآية وال              

   .مستمرة

هم هذه الدراسة في علاج أوجه القصور التي                       ولذلك يأمل الباحث أن تس               

  .شرطة منطقة الرياضفي تواجه تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
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  مفاهيم المصطلحات وال: سادساً 

  :تطبيقات   - ١

اع المسائل والقضايا لقاعدة علمية أو قانونية                         إخض  :   التطبيق في اللغة               

  ).٨٩٣ص: م ١٩٦٠مصطفى وآخرون ،  (

أحد أساليب التدريب التي تتضمن التنفيذ العملي                  :   التطبيق في الاصطلاح              

  ).١٠٢ص: م ١٩٧٧بدوي ،  (للإجراءات النظرية لتيسير الفهم 

 الإدارة      لتوظيف     اتخاذ الخطوات اللازمة             : ويعرف التطبيق إجرائياً بأنه                

  .الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  : الإدارة الإلكترونية   - ٢

تعني الإحاطة ،  وأدار الرأي والأمر أي أحاط بهما                                :   الإدارة في اللغة              

  ).٣٠٢ص: م ١٩٦٠مصطفى وآخرون ،  (

إنجاز الأعمال عن طريق أشخاص آخرين عبر                    :   الإدارة في الاصطلاح               

عية تѧتض        اجѧتما من بѧين                         عملية  ѧو  ،  ѧدي قتصا ѧالا الѧتخطيط  لية عѧن  و الѧمسؤ من 

عناصر هذه المسؤولية توجيه وتكامل الإشراف على أفراد المنظمة وتحفيزهم                                 

  ).١٩ص: م ١٩٩٩الصباب ،  (لإنجاز أعمالهم 

هدف                               :   " وهي       تحقيق  نحو  لناس  ا من  جماعة  نشطة  أ وتوجيه  دة  قيا فن 

  ).٤ص: م ١٩٩٩آشك ،  " (مشترك

هي آسر حاجز الزمان والمكان من                :   ونية في الاصطلاح        الإدارة الإلكتر            

الداخل والخارج للحصول على الخدمات عن طريق ربط تكنولوجيا المعلومات                                

بمهام ومسؤوليات الجهاز الإداري والالتزام بتطوير وميكنة آافة النشاطات ،                                          

مرآز المعلومات بديوان          ( وتبسيط الإجراءات وسرعة وآفاءة إنجاز المعاملات                         

  ).٩ص: م ٢٠٠٤الخدمة المدنية بالكويت ،  
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إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الإنترنت وشبكات الأعمال                                :   " وهي     

بها إلى الحد       تجريد وإخفاء الأشياء وما يرتبط              تميل أآثر من أي وقت مضى إلى           

الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأآثر فاعلية في 

أه     مواردها                             تحقيق  استخدام  في  آفاية  والأآثر    ، فها  ،     "   ( دا : م  ٢٠٠٤نجم 

  ).١٢٦ص

  

وهي قدرة المنظمة على تقديم الخدمات وتبادل المعلومات عن طريق                                        

وسائل إلكترونية بيسر وسهولة وبأقل تكلفة ووقت وجهد مع ضمان خصوصية                          

  ).٧ص: م ٢٠٠٣العمري ،  (وأمن المعلومات في أي وقت ومكان 

د إدارية تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين                                وهي جهو     

وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر وشبكة                                  

الحمادي والحميضي ،           ( الإنترنت مع ضمان سرية وأمان المعلومات المتناقلة                        

  ).٣ص: م ٢٠٠٤

  

ي توجــــــــيه سياسات   وهي استخدام البيانات والمعـــــــلومات المتكاملة ف                    

هد                            أ تحقيق  بهدف  لمنظمة  ا عمل  ءات  جرا ف   وإ للازمة                     ا ا لمرونة  ا وتوفير  ها 

  ).٢ص: م ٢٠٠٤رضوان ،  (للاستجابة للتغيرات المتلاحقة داخلياً وخارجياً 

وهي استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبير وتحسين                                 

لمختلفة                          ا رية  لإدا ا لعمليات  ا لمنظمات           وتطوير  ا ،         ( داخل  د  : م  ٢٠٠٣مرا

  ).٢٣ص
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مدى استغلال شرطة منطقة        :   وتعرف الإدارة الإلكترونية إجرائياً بأنها                            

الرياض لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تدبير وتحسين وتطوير خدماتها                              

  .وعملياتها
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  الإطار النظري 
  

   :تمهيد
ديث ،  ار المنجزات التقنية في العصر الحѧ      ــتعد الإدارة الإلكترونية من ثم    

 الاتѧصالات ، وابتكѧار تقنيѧات اتѧصال متطѧورة ،             حيث أدت التطورات في مجѧال     
إلى التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات فѧي الاسѧتفادة مѧن منجѧزات الثѧورة                 

ت فѧѧي إنجѧѧاز الأعمѧѧال ، وتقѧѧديم    ب وشѧѧبكات الإنترنѧѧ و باسѧѧتخدام الحاسѧѧ التقنيѧѧة ،
لمѧѧѧواطنين بطريقѧѧѧة إلكترونيѧѧѧة ، تѧѧѧسهم بفعاليѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧل العديѧѧѧد مѧѧѧن    الخѧѧѧدمات ل

المѧوظفين فѧي     التѧزاحم والوقѧوف لطѧوابير طويلѧة أمѧام            هاالمشكلات التي من أهم   
المصالح والدوائر الحكومية ، فضلاً عن تجنب الѧروتين والوسѧاطة وغيرهѧا مѧن               

لإضѧافة إلѧى مѧا    العوامل التѧي تقѧف حѧائلاً دون تطѧور الѧنظم الإداريѧة الحاليѧة ، با                 
 ،  تتميز به الإدارة الإلكترونية من سرعة في إنجاز العمل وتوفير الوقѧت والجهѧد             

 بѧصفة خاصѧة   والѧشرطة  الأمنية بѧصفة عامѧة ،     جهزةمما يعني أن تطبيقها في الأ     
هѧѧѧو مѧѧѧا تѧѧѧوفره الإدارة  يتطلѧѧѧب الѧѧѧسرعة والدقѧѧѧة ، والѧѧѧذييرقѧѧѧى بالعمѧѧѧل الأمنѧѧѧي 

أعمѧѧال ومهѧѧام جهѧѧاز   مѧѧردود إيجѧѧابي علѧѧى  ، ممѧѧا يمكѧѧن أن يكѧѧون لѧѧه الإلكترونيѧѧة
  .الشرطة

وقد اعتمد الباحث في إعѧداد الإطѧار النظѧري علѧى العديѧد مѧن أدبيѧات الفكѧر                    
الإداري في مجال الإدارة العامة ، والسلوك التنظيمѧي ، وإدارة الأفѧراد والإدارة              

بعѧѧدين ظѧѧري علѧѧى  نالإلكترونيѧѧة ، والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ، واشѧѧتمل الإطѧѧار ال    
،  حيѧѧѧѧѧث تنѧѧѧѧѧاول البعѧѧѧѧѧد الأول الإدارة   الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧسين يغطيѧѧѧѧѧانرئ

 وأسѧباب التحѧول     مفهѧوم الإدارة الإلكترونيѧة ،     الإلكترونية مѧن خѧلال اسѧتعراض        
إليها ، وأهدافها وفوائѧدها ، وعناصѧرها ومتطلبѧات تطبيقهѧا ،  والآثѧار الإيجابيѧة                  

شѧرطة منطقѧة الريѧاض مѧن خѧلال          وتناول البعѧد الثѧاني      . والآثار السلبية لتطبيقها  
شѧѧرطة منطقѧѧѧة   م ومهѧѧا ة وتطѧѧѧور وأهѧѧداف نѧѧشأ مفهѧѧوم الѧѧشرطة ،  و  اسѧѧتعراض  

  .وهيكلها التنظيميالرياض 
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  الإدارة الإلكترونية :أولاً 

 ثمار التطور التقني في مجال الاتѧصالات ،         ىتعد الإدارة الإلكترونية إحد   

عليهѧѧا تطѧѧور أجهѧѧزة   فبعѧѧد انفجѧѧار المعلومѧѧات وثѧѧورة الاتѧѧصالات التѧѧي سѧѧاعد       

الحاسب الآلي وتقنياتѧه ، جѧاءت الإدارة الإلكترونيѧة آѧرد فعѧل واقعѧي لاسѧتخدام                  

تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الخدمات العامة لتطѧوير طѧرق العمѧل التقليديѧة               

إلѧѧى طѧѧرق أآثѧѧر مرونѧѧة وفعاليѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة ، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى الاسѧѧتفادة مѧѧن     

 شѧѧبكة خدام الوقѧѧت والجهѧѧد والتكلفѧѧة ، واسѧѧت  منجѧѧزات الثѧѧورة التقنيѧѧة فѧѧي تѧѧوفير   

الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي دعѧѧѧم التواصѧѧѧل بѧѧѧين الإدارة الحكوميѧѧѧة وفروعهѧѧѧا وبينهѧѧѧا وبѧѧѧين      

المѧѧواطنين ، حيѧѧث أسѧѧهمت شѧѧبكة الإنترنѧѧت فѧѧي الاسѧѧتغناء عѧѧن الحاجѧѧة للنهايѧѧات 

الطرفيѧѧة آوسѧѧيلة للѧѧربط بѧѧين أجهѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي ، ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه سѧѧهولة     

 الحاسѧѧب الآلѧѧي المختلفѧѧة باسѧѧتخدام الإنترنѧѧت الѧѧذي دعѧѧم       الاتѧѧصال بѧѧين أجهѧѧزة  

توجهѧѧات الحكومѧѧات والمنظمѧѧات الإداريѧѧة ولفѧѧت أنظѧѧارهم لإمكѧѧان إدارة آافѧѧة        

التعاملات سواء مع إداراتهم أو إدارات الجهات ذات العلاقة عن طريѧق شѧبكات              

الإنترنت ، ممѧا مهѧد لظهѧور مѧصطلح الإدارة الإلكترونيѧة آѧنمط إداري متطѧور                  

 نوعيѧة  تخدم منجزات التقنية في تطѧوير العمليѧات الإداريѧة وإآѧسابها مميѧزات          يس

  .تنقلها إلى مصاف المستقبل

مني من حيوية وخصوصية تتطلѧب اسѧتخدام        ونظراً لما يتسم به العمل الأ     

ما يحقق الفعالية لهذا العمل ، توجهت أنظار القѧائمين علѧى العمѧل الأمنѧي بѧصفة                  

 خاصѧة إلѧى الاسѧتفادة مѧن الإدارة الإلكترونيѧة فѧي              عامة وأعمال الѧشرطة بѧصفة     

أعمѧѧال الѧѧشرطة ، وتحويѧѧل أسѧѧاليب العمѧѧل بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض باعتبارهѧѧا       

الجهة المسؤولة عن حفظ الأمن بمنطقة الرياض إلى منظومة إلكترونية تѧستخدم            

شѧѧبكة الإنترنѧѧت فѧѧي إنجѧѧاز أعمѧѧال الѧѧشرطة سѧѧواء فѧѧي التخطѧѧيط أو التنظѧѧيم أو        

 الإشѧѧѧراف أو الرقابѧѧѧة ، بهѧѧѧدف الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن عنѧѧѧصري الѧѧѧسرعة       التوجيѧѧѧه أو
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والمرونѧѧة اللѧѧذين توفرهمѧѧا الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي زيѧѧادة فعاليѧѧة أعمѧѧال الѧѧشرطة  

  .وتحسين مستوى أدائها ، فضلاً عن تلافي مخاطر التعامل الورقي

  

  : مفهوم الإدارة الإلكترونية   -أ 

سѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧѧات ،   تѧѧѧѧѧأثر تعريѧѧѧѧѧف الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة با  

ق إلѧى  اوالمميزات التي توفرها مѧن حيѧث الѧسرعة والدقѧة وتقليѧل اسѧتخدام الأور              

  .أدنى حد ممكن

اسѧѧѧتغلال الإدارة لتكنولوجيѧѧѧا  : والإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧصفة عامѧѧѧة هѧѧѧي   

المعلومѧѧات والاتѧѧصالات لتѧѧدبير وتحѧѧسين وتطѧѧوير العمليѧѧات الإداريѧѧة المختلفѧѧة     

  ).٢٣ص: م ٢٠٠٣مراد ،(ت داخـل المنظما

عمليѧѧة ميكنѧѧة جميѧѧع  : "بأنهѧѧا ) ١٣٥ص: م ٢٠٠٣(وقѧѧد عرفهѧѧا الѧѧسالمي  

مهѧѧام وأنѧѧشطة المؤسѧѧسة الإداريѧѧة ، بالاعتمѧѧاد علѧѧى جميѧѧع تقنيѧѧات المعلومѧѧات         

اسѧتخدام الѧورق    الضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل   

ن والإنجѧѧاز الѧѧسريع والѧѧدقيق للمهѧѧام  وتبѧѧسيط الإجѧѧراءات والقѧѧضاء علѧѧى الѧѧروتي  

" والمعѧѧاملات لتكѧѧون آѧѧل إدارة جѧѧاهزة لربطهѧѧا مѧѧع الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة لاحقѧѧاً  

  )١٣٥ص :م ٢٠٠٣السالمي ، (

: م  ٢٠٠٤(وربط مرآز المعلومات بديوان الخدمة المدنية بدولѧة الكويѧت           

آѧѧسر  : بѧѧين الإدارة الإلكترونيѧѧة والمميѧѧزات التѧѧي تقѧѧدمها فعرفهѧѧا بأنهѧѧا       ) ٩ص

حاجز الزمان والمكان من الداخل والخارج للحصول على الخدمات وذلѧك بѧربط        

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بمهѧѧام ومѧѧسؤوليات الجهѧѧاز الإداري ، والتѧѧزام دائѧѧم مѧѧن       

الإدارة بتطѧѧوير وميكنѧѧة آافѧѧة النѧѧشاطات وتبѧѧسيط الإجѧѧراءات وسѧѧرعة وآفѧѧاءة       

  .إنجاز المعاملات

ين اسѧѧتخدام تقنيѧѧات المعلومѧѧات   بѧѧ) ١٢٦ص: م ٢٠٠٤(بينمѧѧا ربѧѧط نجѧѧم   

: وتحقيق الأهداف واستغلال الموارد بفعاليѧة ، فعѧرف الإدارة الإلكترونيѧة بأنهѧا               



- ١٤- 

إدارة موارد معلوماتية تعتمد علѧى الإنترنѧت وشѧبكات الأعمѧال تميѧل أآثѧر مѧن                  "

أي وقت مضى إلى تجريد وإخفاء الأشياء وما يرتبط بهѧا إلѧى الحѧد الѧذي أصѧبح                   

آثѧѧر فاعليѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق لومѧѧاتي المعرفѧѧي الفكѧѧري هѧѧو العامѧѧل الأرأس المѧѧال المع

  ".أهدافها ، والاآثر آفاية في استخدام مواردها

علѧѧى الѧѧسرعة والتكلفѧѧة ) ٣ص :م ٢٠٠٤(ورآѧѧز الحمѧѧادي والحميѧѧضي 

الجهѧѧود الإداريѧѧة التѧѧي   ": والنѧѧواحي الأمنيѧѧة فعرفѧѧا الإدارة الإلكترونيѧѧة بأنهѧѧا     

م الخѧدمات للمѧواطنين وقطѧاع الأعمѧال بѧسرعة       تتضمن تبادل المعلومات وتقѧدي    

عاليѧѧة وتكلفѧѧة منخفѧѧضة عبѧѧر أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر وشѧѧبكات الإنترنѧѧت مѧѧع ضѧѧمان  

  ."سرية وأمن المعلومات المتناقلة

من خلال المفاهيم السابقة للإدارة الإلكترونيѧة يѧرى الباحѧث أنهѧا تنطѧوي               

  :على 

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ١

  .ربط تكنولوجيا المعلومات بمهام ومسؤوليات الجهاز الإداري  - ٢

  . تحسين وتطوير العمليات الإدارية داخل المنظمات  - ٣

وسѧرعة  ،  تطوير وميكنة آافة النشاطات الإداريѧة ، وتبѧسيط الإجѧراءات              - ٤

  .وآفاءة إنجاز المعاملات

  .توفير الوقت والجهد والتكلفة والاستخدام الآمن  - ٥

  .السرعة والكفاءة في تحقيق أهداف المنظمات الإدارية  - ٦

لق يѧѧرى الباحѧѧث أن الإدارة الإلكترونيѧѧة بمفهومهѧѧا العѧѧام  ـѧѧـومѧѧن هѧѧذا المنط 

 عمѧѧѧѧالاسѧѧѧѧتغلال تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات فѧѧѧѧي تحويѧѧѧѧل الأ :تعنѧѧѧѧي 

والخѧѧدمات الإداريѧѧة التقليديѧѧة إلѧѧى أعمѧѧال وخѧѧدمات إلكترونيѧѧة تنفѧѧذ بѧѧسرعة عاليѧѧة 

قة متناهية عن طريق ميكنة آافѧة النѧشاطات الإداريѧة ، وتبѧسيط الإجѧراءات ،                 ود

وتيسير تبادل المعلومѧات وتقѧديم الخѧدمات للمѧواطنين وقطѧاع الأعمѧال ، وتѧوفير                 

الوقت والجهد والتكلفѧة فѧي إنجѧاز المعѧاملات ، بهѧدف تحقيѧق أهѧداف المنظمѧات                   



- ١٥- 

 وتطѧѧوير العمليѧѧات  بهѧѧدف تحѧѧسين وجهѧѧد الإداريѧѧة فѧѧي أقѧѧصر وقѧѧت وأقѧѧل تكلفѧѧة    

  .الإدارية

  

  :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية  -ب 

إن طبيعة النفس البشرية وما جبلت عليه هѧو حѧب آѧل جديѧد ، خاصѧةً إذا            

آѧѧان الجديѧѧد يѧѧوفر مميѧѧزات غيѧѧر مѧѧسبوقة ، فѧѧضلاً عѧѧن تѧѧوفير الوقѧѧت والجهѧѧد          

أسѧلوب فعѧال   والتكلفة عѧن طريѧق إتاحѧة مѧساحة أآبѧر لتخطѧيط اسѧتخدام الوقѧت ب         

، بمعنѧѧى الاسѧѧتخدام الأفѧѧضل للوقѧѧت ) ٧ص: م ١٩٩١ملائكѧѧة ، (يزيѧѧد الإنتاجيѧѧة 

وللإمكانѧѧات المتاحѧѧة مѧѧن خѧѧلال الإلتѧѧزام والتحليѧѧل والتخطѧѧيط والمتابعѧѧة بطريقѧѧة   

، فكميѧة   ) ٥٢ص: م  ٢٠٠١الجريسي ،   (تؤدى إلى تحقيق الأهداف بشكل أفضل       

 واسѧتخدامها الاسѧتخدام الѧصحيح       الوقت المتاح ليѧست مهمѧة بقѧدر أهميѧة إدارتهѧا           

  ).٣١ص: م ١٩٩١تيمب ، (

) ١٨-١٧ص ص: م ٢٠٠٣(ومѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذا المنطلѧѧѧѧѧق يحѧѧѧѧѧصر العمѧѧѧѧѧري   

  :لى التحول للإدارة الإلكترونية فيما يلي إالأسباب الداعية 

 آѧѧشفت الثѧѧورة التقنيѧѧة عѧѧن مزايѧѧا :تѧѧسارع التقѧѧدم العلمѧѧي والتطѧѧور التقنѧѧي   - ١

علمية في مختلف مجالات الحيѧاة الإنѧسانية بمѧا فѧي ذلѧك              نسبية عديدة لتطبيقاتها ال   

  .نوعية السلع والخدمات التي توفرها المؤسسات العامة والخاصة للمجتمع

أسѧهمت التوجهѧات    :هات العولمѧة  ط المجتمعات الإنسانية في ظل توج    تراب  - ٢

نية العالميѧѧة المتѧѧسارعة نحѧѧو الانفتѧѧاح والتѧѧرابط والتكامѧѧل بѧѧين المجتمعѧѧات الإنѧѧسا

آفلѧѧسفة جديѧѧدة للعلاقѧѧات الكونيѧѧة ذات أبعѧѧاد سياسѧѧية   العولمѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي نѧѧشأة  

  .واقتصادية واجتماعية وإدارية وقانونية وبيئية متكاملة

يحѧتم انتѧشار وتطبيѧق    : الاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة والتكيف معها    - ٣

تجنبѧѧاً لاحتمѧѧالات  مفهѧѧوم وأسѧѧاليب الإدارة الإلكترونيѧѧة اللحѧѧاق برآѧѧب التطѧѧور      



- ١٦- 

العزلة والتخلѧف عѧن مواآبѧة عѧصر الѧسرعة والمعلومѧات ، والتنѧافس فѧي تقѧديم                    

  .ةيالخدمات بناء على المعايير العالم

: قراطيѧѧة ومѧѧا رافقهѧѧا مѧѧن متغيѧѧرات وتوقعѧѧات اجتماعيѧѧة  والتحѧѧولات الديم  - ٤

فة أسهمت حرآات التحرر العالمية في إحداث تغييرات في البناء الاجتماعي بص          

وقѧѧد رافѧѧق تلѧѧك  . عامѧѧة ، وطبيعѧѧة الأنظمѧѧة الѧѧسياسة والاجتماعيѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة   

التغيѧѧرات ارتفѧѧاع فѧѧي مѧѧستوى الѧѧوعي والتوقعѧѧات الѧѧشعبية ، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تبنѧѧي      

داء أهداف جديدة للقطاع العام بأبعاده آافة ، يأتي في مقدمتها تحسين مѧستوى الأ              

  . والقضائيةالكلى لمؤسسات القطاع العام السياسية والإدارية

ويخصص العمري عدداً من الأسباب التي تدعو إلى التوجѧه نحѧو تطبيѧق              

  : الإدارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية ، ومنها 

  .اتساع الرقعة الجغرفية للمملكة العربية السعودية  - ١

  .الكثافة السكانية المتزايدة  - ٢

  .النمو الاقتصادي والتجاري  - ٣

  .ة التطور التقني في الدول المتقدمةمواآب  - ٤

  ).١٨ص: م ٢٠٠٣العمري ، ( التنافس الاقتصادي  - ٥

  

  :أهداف وفوائد الإدارة الإلكترونية   -جـ 

تهѧѧѧدف الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧصفة عامѧѧѧة إلѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المميѧѧѧزات   

يѧل  الرئيسة لتطبيقها بصورة مباشرة آالѧسرعة والدقѧة فѧي إنجѧاز المعѧاملات وتقل              

الوقت والجهد والتكلفة ، وبصورة غير مباشرة في الفوائد الأخرى الناجمة عنهѧا      

آمنѧѧع التѧѧزاحم أمѧѧام مكاتѧѧب المѧѧوظفين فѧѧي المѧѧصالح الحكوميѧѧة ، والقѧѧضاء علѧѧى    

وراق وغيرها من السلبيات التي سيزول أثرها تѧدريجياً بتطبيѧق           مشكلة تكدس الأ  

  .الإدارة الإلكترونية على العمليات الإدارية
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  :ومن أهم أهداف وفوائد الإدارة الإلكترونية  

  .اختصار وقت وجهد تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة  - ١

تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات والأجهѧزة ، بمѧا يѧنعكس إيجابѧاً علѧى                 - ٢

  .مستوى وجودة الخدمات التي تقدم إلى المواطنين 

ة المختلفѧѧة ، وآѧѧذلك مѧѧع  تѧѧسهيل إجѧѧراءات الاتѧѧصال بѧѧين دوائѧѧر المؤسѧѧس    - ٣

  .المؤسسات والأجهزة الأخرى

الدقѧѧة والوضѧѧوح فѧѧي تنفيѧѧذ العمليѧѧات الإداريѧѧة المختلفѧѧة داخѧѧل المنظمѧѧات     - ٤

  .المدنية والأمنية

معالجѧѧة مѧѧشكلات الحفѧѧظ والتوثيѧѧق لѧѧلأوراق فѧѧي المنظمѧѧات ، ممѧѧا يѧѧوفر      - ٥

  .أماآن حفظ وتخزين الأوراق للاستفادة منها في أمور أخرى

تقليѧѧل اسѧѧتخدام الأوراق بѧѧشكل ملحѧѧوظ ، ممѧѧا يѧѧؤثر إيجابѧѧاً علѧѧى الإنجѧѧاز      - ٦

  .السريع والدقيق للمهام والمعاملات

تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيѧد عاملѧة لهѧا دور أساسѧي                   - ٧

ل لغѧѧرض مواآبѧѧة  يѧѧ ، عѧѧن طريѧѧق إعѧѧادة التأه  العمѧѧل الإداريفѧѧي تنفيѧѧذ  

 والاسѧѧѧتغناء عѧѧѧن  ات علѧѧѧى المؤسѧѧѧس رأتـѧѧѧـالتطѧѧѧورات الجديѧѧѧدة التѧѧѧي ط 

فاء ، وغير القادرين علѧى التكيѧف مѧع الوضѧع الجديѧد              الموظفين غير الأآْ  

  ).١٣٩ص: م ٢٠٠٣السالمي ، (

٨ -               ѧا دعمѧع منحهѧا مѧة بهѧل الخاصѧاط العمѧي نقѧرار فѧاذ القѧة اتخѧاًترآيز نقط 

  .أآبر في مراقبتها

  .رآزية واحدةإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة آوحدة م  - ٩

  .تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بأسلوب موحد  - ١٠

  .في متابعة عمليات الإدارة المختلفةالمادي تخفيض أوجه الصرف   - ١١

  .تقليل معوقات اتخاذ القرار بتوفير البيانات وربطها بمراآز اتخاذ القرار  - ١٢



- ١٨- 

يجابيѧة لѧدى    إسѧسية   توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبنѧاء ثقافѧة مؤ           - ١٣

  .آافة العاملين

  .توفير المعلومات والبيانات للمستفدين بصورة فورية  - ١٤

  .زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد آافة  - ١٥

  ).٣ص: م ٢٠٠٤رضوان ، (التعليم المستمر وبناء المعرفة   - ١٦

  

  :عناصر الإدارة الإلكترونية   -د 

تمѧѧد نجѧѧاح الإدارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى عѧѧدة عناصѧѧر مѧѧن أهمهѧѧا تقنيѧѧات       يع

داريѧѧѧѧة ، ويѧѧѧѧأتي فѧѧѧѧي مقدمѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه التقنيѧѧѧѧات النظѧѧѧѧام الحاسѧѧѧѧوبي  المعلومѧѧѧѧات الإ

والاتѧѧصالات ؛ لأنѧѧه لا يمكѧѧن أن تكѧѧون هنѧѧاك إدارة إلكترونيѧѧة حقيقيѧѧة بѧѧدون هѧѧذه 

 بѧشكل يѧؤثر     التقنيات التѧي يѧتم عѧن طريقهѧا تقѧديم المعلومѧات والبيانѧات اللازمѧة                

  :على الأعمال الإدارية من حيث 

  .زيادة فعاليتها  - ١

  .توفير الوقت والجهد المبذول لإنجازها بالشكل الصحيح  - ٢

  .الدقة والسرعة في إنجاز الأعمال على الوجه المطلوب  - ٣

  .تقليل التكلفة  - ٤

  .تبسيط الإجراءات  - ٥

  ).١٤٦ -١٤٥ص ص: م ٢٠٠٣السالمي ، (زيادة الإنتاجية الإدارية   - ٦

  

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية   -هـ 

الإدارة الإلكترونية ليست وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها                                        

وتطبيقها فقط ، بل هي عملية معقدة تمثل تحولاً شاملاً في المفاهيم والنظريات                           

دارة التقليدية ،        والأساليب والإجراءات والهياآل والتشريعات التي تقوم عليها الإ                          



- ١٩- 

ل من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية                      ـــــــل على نظام متكام      ـــــمتوتش  

  :والتشريعية والبيئية والبشرية وغيرها ، يتطلب العمل وفق مبدأين رئيسين هما 

  :المستوى التقني  - ١

 يتضمن مستوى تمثيل المعلومات إلكترونياً وتناقلها عبر شبكة الإنترنت                       

مع ضمان أمن المعلومات المتداولة وسريتها ، ويمثل جوهر العمل الإلكتروني                               

  :الذي يعتمد على الخصائص الأساسية لتقنية المعلومات عن طريق 

حفظ المعلومات الهائلة في أحجام صغيرة ، آتحويل الملفات                            :   التخزين       -أ 

  .من المعلوماتالورقية إلى ملفات إلكترونية صغيرة الحجم تستوعب أآبر قدر 

كترونيѧѧاً عѧѧن طريѧѧق وسѧѧائط الاتѧѧصال ي نقѧѧل المعلومѧѧات المختزنѧѧة إل:النقѧѧل   -ب 

  .الإلكترونية إلى مواقع أخرى بعيدة سواء داخل المنظمة أو خارجها

إجѧѧراء مختلѧѧف العمليѧѧات المطلوبѧѧة للبيانѧѧات المخزنѧѧة إلكترونيѧѧاً  : المعالجѧѧة   -جـ 

ѧѧة للاسѧѧا متاحѧѧداً لجعلهѧѧرة جѧѧسرعة آبيѧѧي بѧѧب الآلѧѧزة الحاسѧѧق أجهѧѧن طريѧѧتخدام ع

التي تعمل وفقاً لبѧرامج متنوعѧة لتلبيѧة الاحتياجѧات المختلفѧة للمѧستفيدين ، بغѧض                  

النظѧѧر عѧѧن آميѧѧة المعلومѧѧات والبيانѧѧات المختزنѧѧة ، آتطبيقѧѧات أتمتѧѧة المكاتѧѧب         

  ).٤١ص: م ٢٠٠٢بكري ، (

  :الخطوات الإجرائية  - ٢

ات عѧѧن بعѧѧد باسѧѧتخدام شѧѧبكة    تتѧѧضمن طلѧѧب وتنفيѧѧذ المعѧѧاملات والخѧѧدم    

الإنترنѧѧت مѧѧع ضѧѧمان صѧѧحتها ومѧѧصداقيتها دون الحاجѧѧة إلѧѧى متابعѧѧة مراقبѧѧة أو     

  ѧات        استخدام النمѧة آتطبيقѧائق الورقيѧب اذج والوثѧام        الويѧرت عѧي ظهѧم ١٩٩٣ الت

لويѧѧѧب اوالتѧѧي يمكѧѧѧن أن تعمѧѧѧل آإطѧѧار للتطبيقѧѧѧات الأخѧѧѧرى ، حيѧѧث تعѧѧѧد مواقѧѧѧع    

لة الطبعة علѧى الإنترنѧت تѧسهم بفعاليѧة          مصادر معلومات افتراضية الطابع متجو    

في إجراء العديد من الأعمال الإداريѧة والخѧدمات وتѧزداد وتѧنقص حѧسب درجѧة                 

  ).٤٢ص: م ٢٠٠٢بكري ، (تعقيد الخدمات المطلوبة 
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  :ومن أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

  .وضع استراتجيات وخطط التأسيس -

  .كترونيةتوفير البنية التحتية للإدارة الإل -

  .خدمات البريد الورقي -

  .تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية تدريجياً -

  .تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين -

  .إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرها -

ي ، العمѧѧѧر(ضѧѧѧمان أمѧѧѧن وحمايѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧѧة      -

 ).١٩ص: م ٢٠٠٣

  

  :وضع استراتيجيات وخطط التأسيس   - ١

دارة أو هيئѧѧѧѧѧة أو نظѧѧѧѧѧام وطنѧѧѧѧѧي للمعلومѧѧѧѧѧات لوضѧѧѧѧѧع    إيجѧѧѧѧѧب تѧѧѧѧѧشكيل  

استراتيجيات وخطط التأسيس لتخطيط ومتابعة وتنفيѧذ ووضѧع الخطѧط لمѧشروع             

الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ، مѧѧѧع ضѧѧѧرورة الاسѧѧѧتعانة بالجهѧѧѧات الاستѧѧѧشارية والبحثيѧѧѧة   

ѧѧة ، ووضѧѧل للدراسѧѧة ، والتكامѧѧاييس الإدارة الإلكترونيѧѧة ومقѧѧفات العامѧѧع المواص

ومات المرتبطѧѧة بѧѧأآثر مѧѧن جهѧѧة حكوميѧѧة ، وتحديѧѧد منافѧѧذ    ـѧѧـوالتوافѧѧق بѧѧين المعل

الإدارة الإلكترونية ، والاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعѧض مراحѧل المѧشروع      

  ).م٢٠٠٢الحمادي ، (

لѧѧى وجѧѧود رؤيѧѧة اسѧѧتراتيجية    آمѧѧا يحتѧѧاج تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة إ   

مشترآة وواضحة حول مشروع التحول للعمѧل الإلكترونѧي ، بمѧا فѧي ذلѧك مѧن         

أهداف ومهام تتناسب مع النظѧرة الوطنيѧة المنبثقѧة مѧن رسѧالة الدولѧة ومنهجهѧا                  

: م ٢٠٠٣الفنتѧѧوخ ، (الفكѧѧري والѧѧسياسي علѧѧى المѧѧستويين الѧѧداخلي والخѧѧارجي  

مѧѧѧѧور المهمѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧق الإدارة ، حيѧѧѧѧث إن وضѧѧѧѧوح الѧѧѧѧـرؤية مѧѧѧѧن الأ) ١١ص

الإلكترونيѧѧѧѧة ، نظѧѧѧѧراً لتحديѧѧѧѧد الكيفيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧيكون عليهѧѧѧѧا مѧѧѧѧشروع الإدارة  
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          ѧل إلكترونيѧول العمѧبة لتحѧعية المناسѧستقبلية والوضѧي  اًالإلكترونية في فترة مѧف 

 ، وأبعاده ومنطلقاته من حيث      لهذا التحول فترة مستقبلية والـــوضعـية المناسبة     

، بѧѧشكـل يكفѧѧل توضѧѧيح ماهيѧѧة الѧѧدور الѧѧذي يمكѧѧن أن يؤديѧѧه     الѧѧدور والأهѧѧداف  

أبѧѧو مغѧѧايض ، (لتطѧѧوير حيѧѧاة الأفѧѧراد والمجتمعѧѧات والمنظمѧѧات والدولѧѧة آكѧѧل   

  : ، وذلك يتطلب القيام بما يلي ) ١٧٤ص: م ٢٠٠٤

تѧѧѧشكيل جهѧѧѧة عليѧѧѧا تتѧѧѧولى وضѧѧѧع الاسѧѧѧتراتيجية لمѧѧѧشروع الإدارة         -أ 

داري إد مѧن وجѧود جهѧة ذات مѧستوى      لابѧ :الإلكترونية علѧى المѧستوى الѧوطني      

رفيع علѧى مѧستوى الدولѧة لكѧي تحتѧضن الأنѧشطة المعلوماتيѧة وترعاهѧا وتنميهѧا                   

مهѧѧѧا عѧѧѧن طريѧѧѧق تنظѧѧѧيم التعѧѧѧاملات    تطورهѧѧѧا وتجمѧѧѧع شѧѧѧتات قطاعاتهѧѧѧا وتنظ  و

الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧوطني ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى وضѧѧѧع الاسѧѧѧتراتيجيات     

دولѧة تجѧاه التحѧول نحѧو التنفيѧذ الفعلѧى            والخطواط العريضة التي توضѧح رؤيѧة ال       

لمشروع الإدارة الإلكترونية بما يѧضمن توحيѧد الجهѧود والطاقѧات لكѧل قطاعѧات                

  .وأجهزة الدولة من خلال سياسات وخطط موحدة لها طابع التكامل والتعاضد

تنبثѧѧق مѧѧن  : وضѧѧع الخطѧѧط الفرعيѧѧة لمѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧة      -ب 

ѧѧѧѧة خطѧѧѧѧتراتيجية العامѧѧѧѧـط متعالاسѧѧѧѧشروع الإدارة  ـѧѧѧѧب مѧѧѧѧة جوانѧѧѧѧتم بكافѧѧѧѧددة ته

وترجع أهمية هѧذه الخطѧط   . ك وفقاً لاحتياجات وظروف آل دولةالإلكترونية وذل 

المفѧѧصلة إلѧѧى آونهѧѧا توضѧѧح آيفيѧѧة تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجية العامѧѧة لمѧѧشروع الإدارة     

الإلكترونيѧѧة ، مѧѧن حيѧѧث الوقѧѧت الزمنѧѧي الѧѧلازم للتطبيѧѧق ، والإمكانѧѧات الماديѧѧة       

 ѧѧاز والبѧѧايير الإنجѧѧѧصودة ومعѧѧѧداف المقѧѧѧك . شرية ، والأهѧѧѧشكل تلѧѧѧرض أن تѧѧѧويفت

الخطط إطاراً تكاملياً علѧى المѧستوى الѧوطني ، لكѧي تنѧصهر فѧي بعѧضها آخطѧة                   

  .واحدة تمثل ترجمة لكيفية تطبيق الاستراتيجية الموضوعة سلفاً

الاسѧѧتعانة بالجهѧѧات الاستѧѧشارية والبحثيѧѧة للمѧѧشارآة فѧѧي الدراسѧѧة     -جـ 

نظراً للأبعاد التقنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعيѧة ، فѧإن       :  الخطط   ووضع

مѧѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧѧة يѧѧѧدخل فѧѧѧي مجѧѧѧالات وتخصѧѧѧصات علميѧѧѧة متعѧѧѧددة 
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تѧѧستدعي أن يكѧѧون للجهѧѧات العلميѧѧة والبحثيѧѧة ذات العلاقѧѧة مѧѧشارآة فعالѧѧة فѧѧي         

 مفѧر منѧه ، وأن   له آمتطلѧب حتمѧي لا  ـــѧ ـمشروع الإدارة الإلكترونية بكافѧة مراح    

لا يكѧѧون ذلѧѧك المѧѧشروع حكѧѧراً علѧѧى شѧѧريحة معينѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الحكѧѧومي ، لمѧѧا   

  .سيتبع ذلك من معوقات وعقبات قد تحد من تحقيق المشروع بالكامل

 يجب تحديد بوابة الدخول الموحѧدة       :تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية       -د 

حѧѧد لتѧѧي تعѧѧد بمثابѧѧة موقѧѧع مووا) Management Portal (للإدارة الإلكترونية 

لجميѧѧع المѧѧستخدمين بѧѧاختلاف تخصѧѧصاتهم ، بحيѧѧث تعѧѧرض الخѧѧدمات بالѧѧشكل      

الѧѧذي يناسѧѧب المѧѧستفيد ، ويѧѧستخدم لهѧѧذه الغايѧѧة القنѧѧوات التѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع التقنيѧѧة   

         ѧع للمѧم المتوقѧع الحجѧبكة        سالمتاحة للدولة ومѧى شѧضوء علѧي الѧا يلقѧتخدمين ، مم

ة الإلكترونية ، حيث يوجѧد العديѧد مѧن الѧدول التѧي      الإنترنت آبوابة خاصة للإدار  

تعتمѧѧد علѧѧى شѧѧبكة الجѧѧوال أو شѧѧبكة الهѧѧاتف ، ويمكѧѧن اسѧѧتخدام علѧѧم المحتويѧѧات     

لتصميم الموقع الموحѧد ، بѧشكل يѧوائم متطلبѧات المѧستفيدين وطبيعѧة المجتمعѧات                 

والبيئѧѧات الإداريѧѧة والحاجѧѧات الاقتѧѧصادية ، مѧѧع الاهتمѧѧام بالبѧѧساطة فѧѧي الموقѧѧع      

  .رآيز الخدماتوت

التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأآثر من جهة حكوميѧة            -هـ 

 يتطلѧѧب تنفيѧѧذ مѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧة وضѧѧع الخطѧѧوات الѧѧسابقة    :أو أهليѧѧة 

موضѧѧع التنفيѧѧذ ، مѧѧѧع تѧѧوفير وإتاحѧѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي يحتاجهѧѧѧا القѧѧائمون علѧѧѧى       

أمѧѧѧѧر ضѧѧѧѧروري لوضѧѧѧѧع  وبѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أن ذلѧѧѧѧك  . المѧѧѧѧشروع بيѧѧѧѧسر وسѧѧѧѧهولة 

الاسѧѧتراتيجيات والخطѧѧط ، إلا أن النجѧѧاح فѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد يتطلѧѧب الإحاطѧѧة بقѧѧدر  

آمѧا يجѧب أن     . آبير من المعلومѧات حѧول آѧل مѧا يتعلѧق بهѧذا المѧشروع العمѧلاق                 

يقوم مشروع الإدارة الإلكترونيѧة علѧى تحقيѧق وتفعيѧل التكامѧل المعلومѧاتي علѧى                 

: م ٢٠٠٤ايض ، ــــــѧѧـغمأبѧѧو (اته ــــــــѧѧــمѧѧستوى الدولѧѧة آكѧѧل عنѧѧد البѧѧدء بتطبيق 

  ).١٧٨ -١٧٦ص ص
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الاسѧѧѧѧتعانة بالقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص لتنفيѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧض مراحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشروع أو   -و 

 للقطѧاع الخѧاص المѧتمكن مѧن         :المشارآة في بعضها ، بما يتمتع به من إمكانات        

، حيѧث يمكѧن أن يѧسهم     بارز في نجاح الإدارة الإلكترنيѧة  التقنية المعلوماتية دور  

فѧѧي تѧѧوطين التقنيѧѧة عѧѧن طريѧѧق تѧѧدريب وتجهيѧѧز الكفѧѧاءات الوطنيѧѧة التѧѧي لѧѧديها        

القѧѧѧѧѧدرات اللازمѧѧѧѧѧة لإدارة وتѧѧѧѧѧشغيل التѧѧѧѧѧدفق المعلومѧѧѧѧѧاتي ، وتѧѧѧѧѧوفير الأدوات    

الضرورية لإنشاء الإدارة الإلكترونية من استثمارات سواء في المجال التقني أو           

 واسѧتقطاب أآبѧر شѧريحة       الكادر البشري ، والقدرة على توفير التقنيѧات المناسѧبة         

  ).م٢٠٠٢الصقيه ، (من المجتمع نحو التقنيات المعلوماتية 

تعѧѧد البنيѧѧة التحتيѧѧة هѧѧي  : تѧѧوفير البنيѧѧة التحتيѧѧة لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة    - ٢

المكون الطبيعي لمشروع الإدارة الإلكترونية ، فلا يمكن قيام المشروع بدونها ،            

زادت قѧدرتها علѧى الوفѧاء بمتطلبѧات تطبيѧق      فكلما آانت البنية التحتية قويѧة آلمѧا     

الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الحاضѧѧѧر مѧѧѧع اسѧѧѧتيعاب الزيѧѧѧادة والتوسѧѧѧع المѧѧѧستقبلي       

وتѧѧѧشمل البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة تطѧѧѧوير وتحѧѧѧسين شѧѧѧبكة    ). ٧ص: م ٢٠٠٣الريѧѧѧامي ، (

الاتصالات بحيث تكون متكاملѧة وجѧاهزة للاسѧتخدام واسѧتيعاب الكѧم الهائѧل مѧن                 

 ѧѧѧي آن واحѧѧѧصالات فѧѧѧت  الاتѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧتخدام شѧѧѧن اسѧѧѧدف مѧѧѧق الهѧѧѧي تحقѧѧѧد لك .

بالإضافة إلى تѧوفير التكنولوجيѧا الرقميѧة الملائمѧة مѧن تجهيѧزات وحاسѧبات آليѧة                  

وأجهѧѧѧزة ومعѧѧѧدات وأنظمѧѧѧة وقواعѧѧѧد بيانѧѧѧات وبѧѧѧرامج ، وتѧѧѧوفير خѧѧѧدمات البريѧѧѧد 

تѧѧوفير آѧѧل ذلѧѧك للاسѧѧتخدام الفѧѧردي والمؤسѧѧسي علѧѧى أوسѧѧع نطѧѧاق       والѧѧورقي ، 

  .ممكن

يل التقنيѧѧات الرقميѧѧة أهѧѧم عناصѧѧر البنيѧѧة التحتيѧѧة التѧѧي لا يمكѧѧن   تѧѧشكيعѧѧد و

  : إقامة مشروع الإدارة الإلكترونية وتنفيذ متطلباتها بدونها ، ومن أهمها 

 آلѧة إلكترونيѧة تѧستقبل البيانѧات وتختزنهѧا وتخرجهѧا             :الحاسب الآلѧي       -أ 

  .)١٤٢ص: م ١٩٧٨الرازي ، (بحيث تيسر العمليات البسيطة والمعقدة 
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وقѧѧد مѧѧر الحاسѧѧب الآلѧѧي بمراحѧѧل تطѧѧور متعѧѧددة حتѧѧى وصѧѧل إلѧѧى هѧѧذا           

اءة ، حيѧث تѧضمنت مراحѧل تطѧوره جѧانبين رئيѧسين              ـѧ ـالمستوى من القدرة والكف   

  : هما 

تمثѧѧѧѧѧل المكونѧѧѧѧѧات   : Hardwareالأجـــهــѧѧѧѧѧـزة أو المكونѧѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧѧة    - ١

  .الملموسة أو الأجهزة التي تكون بمجموعها الحاسب الآلي

 تمثل المكونѧات غيѧر الملموسѧة ، وتتمثѧل فѧي          :Softwareظم البرامج   ن  - ٢

  .نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات

وخѧѧѧلال العقѧѧѧدين الماضѧѧѧيين زادت قѧѧѧدرات وإمكانѧѧѧات الحواسѧѧѧب الآليѧѧѧة    

الشخصية بطريقة غير مسبوقة سواء فѧي صѧغر حجمѧه ، أو إيجѧاد بѧرامج سѧهلة                    

الزيѧادة المتناميѧة فѧي سѧرعة الأجهѧزة ، فѧضلاً             أو في زيادة اسѧتيعاب الѧذاآرة ، و        

عѧѧѧن ظهѧѧѧور أنѧѧѧواع متعѧѧѧددة مѧѧѧن الأجهѧѧѧزة الملحقѧѧѧة علѧѧѧى الحاسѧѧѧب التѧѧѧي أتاحѧѧѧت 

ماً متنوعاً وفق رغبات المѧستفيدين ، حيѧث وفѧر الحاسѧب الآلѧي               ااستخدامه استخد 

 تخѧѧزين المعلومѧѧات   وسѧѧائطالمقومѧѧات اللازمѧѧة للعمѧѧل الإلكترونѧѧي عѧѧن طريѧѧق    

حجام صغيرة ، مما ترتب عليѧه تحويѧل الملفѧات الورقيѧة             بكميات ضخمة ضمن أ   

الكبيرة الحجم إلѧى ملفѧات إلكترونيѧة فѧي وسѧائط صѧغيرة الحجѧم ، آѧذلك معالجѧة                    

   ѧѧة إلكترونيѧѧات المخزنѧѧات أو المعلومѧѧك البيانѧѧات    اًتلѧѧي معالجѧѧة فѧѧسرعات هائلѧѧب 

          ѧسب متطلباتѧسان حѧهإلكترونية حاسوبية طبقاً لإجراءات يضعها الإن  ѧه  واحتياجات

  ).٤١ص: م ٢٠٠٢بكري ، (

 زيѧѧادة إقبѧѧال الѧѧدول العربيѧѧة فѧѧيوقѧѧد أسѧѧهم تعريѧѧب بѧѧرامج الحاسѧѧب الآلѧѧي 

علي استخدامه ، وظهرت العديد من الشرآات العربية العاملة في تقنيѧة الحاسѧب              

الآلي ، مما ترتب عليه زيادة استخداماته بشكل مضطرد ، وأصبح أحѧد الرآѧائز               

  ).١٥٦ ص:م ٢٠٠٤أبو مغايض ، (لإلكترونية الأساسية لتطبيقات الإدارة ا

ظهرت الѧشبكات آنتيجѧة طبيعيѧة لتطѧور الحاسѧب           : شبكات الحاسب الآلي      -ب 

الآلي ، وزيادة سرعته وقدراتѧه وإمكاناتѧه ، ممѧا يѧسر إمكѧان اسѧتخدامه مѧن قبѧل                     
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أآثر من مستفيد في نفس الوقت عن طريق وحدات إدخال مستقلة مختلفѧة مكانيѧاً               

  . ، أو ما يعرف بالاتصال عبر الشبكاتوزمانياً

توصيل مجموعة مѧن الحاسѧبات معѧاً بѧشكل مباشѧر            " والشبكة عبارة عن    

بواسطة سلك ، أو عن طريق خطوط الهاتف السلكية واللاسلكية ، أو عن طريق         

الأقمار الصناعية بغرض الحصول على المعلومات والبيانات وتبادلهѧا فيمѧا بѧين             

  ).١٤ص: م ٢٠٠٠والحماد ، النفيعي " (الحاسبات

وتمنح الشبكات ميزة الѧربط بѧين عѧدة اجهѧزة أو مراآѧز للحاسѧب الآلѧي ،                  

تم الانتقѧال مѧن الاعتمѧاد       يѧ مما يتيح إمكانية تبادل المعلومات فيما بينها ، وبالتالي          

علѧѧى جهѧѧاز الحاسѧѧب الآلѧѧي بمفѧѧرده إلѧѧى أجهѧѧزة أخѧѧرى ويѧѧشارآها فѧѧي المѧѧوارد ،  

ѧѧشبكات ـوبالتѧѧل الѧѧة الي تمثѧѧة  الكمبيوتريѧѧالعالمي ѧѧوق المѧѧراً  ستسѧѧضخم ، نظѧѧقبل ال

   ).Makulowich,2000(لكون التطبيقات الإلكترونية تتم عن طريقها 

  :وتنحصر أهم أنواع الشبكات الحاسوبية فيما يلي 

عبѧѧارة عѧѧѧن   ) :Intranetنѧѧѧت االإنتر(الѧѧشبكة الداخليѧѧѧة للمنظمѧѧة     - ١

   ѧѧѧا ومنتѧѧѧسمح لموظفيهѧѧѧة تѧѧѧل المنظمѧѧѧبكة داخѧѧѧات  سشѧѧѧى البيانѧѧѧصول علѧѧѧبيها بالح

والمعلومات وتبادلها بين أقسام المنظمة وإداراتها آافѧة ، مѧع فѧتح قنѧوات اتѧصال                 

جديѧѧدة بѧѧين المѧѧوظفين ، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن حجѧѧم هѧѧذه المنظمѧѧة وامتѧѧداد أطرافهѧѧا     

ا ــــــــѧѧѧـق عليهـــــــــѧѧѧـجغرافيѧѧѧاً ويѧѧѧتم حمايѧѧѧة هѧѧѧذه الѧѧѧشبكة ببѧѧѧرامج حمايѧѧѧة يطل    

  ).١٥٨ – ١٥٧ص ص: م ٢٠٠٤أبو مغايض ،  ("ناريةدران الـــــالج"

ѧѧѧѧبكة الإنتروتحقѧѧѧѧوارد      اق شѧѧѧѧإدارة المѧѧѧѧة آѧѧѧѧددة للمنظمѧѧѧѧد متعѧѧѧѧت فوائѧѧѧѧن

والمعلومѧѧات والتقѧѧارير ، وقواعѧѧد معلومѧѧات العمѧѧلاء أو الجمهѧѧور ، فѧѧضلاً عѧѧن     

بيئѧѧѧة اتѧѧѧصال فعالѧѧѧة المزايѧѧѧا التѧѧѧي توفرهѧѧѧا لتѧѧѧسهيل أعمѧѧѧال المѧѧѧوظفين ، وإيجѧѧѧاد  

النفيعѧѧي (ابѧѧة الفѧѧوارق الجغرافيѧѧة بѧѧين إجѧѧزاء المنظمѧѧة   ، وإذبالѧѧصوت والѧѧصورة

  :، بالإضافة إلى ) ١٦ص: م ٢٠٠٠والحماد ، 

  .زيادة آفاءة وفعالية المنظمات الإدارية  -أ 
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  .إمكانية الإرسال والاستقبال للمراسلات والتعليمات في ظروف مختلفة  -ب

ات تقديم خدمات أفѧضل عѧن طريѧق الѧسرعة فѧي الحѧصول علѧى المعلومѧ                   -جـ

  .والبيانات بالدقة المطلوبة وفي الوقت المحدد

سѧѧѧرعة الحѧѧѧصول علѧѧѧى البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات مѧѧѧن فѧѧѧروع المنظمѧѧѧة أو       -  د

قوتѧѧه ( الѧѧسرعة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار تѧѧاليمات المتعاونѧѧة معهѧѧا ، وبالــѧѧـالمنظ

  ).٣٩٥ص: م ٢٠٠٠ودياب ، 

) : Extranetالإآѧѧسترانت (الѧѧشبكة الداخليѧѧة للمنظمѧѧة والعمѧѧلاء     - ٢

 فقط بالدخول عليها مѧن      العملاء الخارجيين عبارة عن شبكة خاصة تسمح لبعض       

أي مكѧѧان وفѧѧي أي وقѧѧت عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة الإنترنѧѧت ، وفѧѧق قيѧѧود وصѧѧلاحيات      

محѧѧѧددة ، فهѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن تطѧѧѧوير لѧѧѧشبكة الإنترنѧѧѧت لتلبيѧѧѧة متطلبѧѧѧات أنѧѧѧشطة      

 المنظمѧѧات علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعهѧѧا ، خاصѧѧةً فѧѧي المجѧѧال التجѧѧاري الѧѧذي يتطلѧѧب     

 ، ويѧѧتم حمايتهѧѧا  مѧѧن خѧѧارج المنظمѧѧةعلاقѧѧة ذات نمѧѧط خѧѧاص مѧѧع بعѧѧض العمѧѧلاء

النفيعѧي  (بنظام أمني يكفل عدم الدخول إلѧى الѧشبكة إلا لمѧن يملѧك الحѧق فѧي ذلѧك               

  ).١٢١ص: م ٢٠٠٠والحماد ، 

نترنѧѧت جѧѧاءت بدايѧѧة الإ ) : Internetالإنترنѧѧت (  الѧѧشبكة العالميѧѧة  -٢

م عنѧد إجѧراء تجѧارب لإنѧشاء         ١٩٦٩كية عام   آمشروع تابع لوزارة الدفاع الأمري    

شبكة لربط مراآز الأبحاث من خلال ربط أربعة أجهزة حاسب آلي في عدد مѧن                

ولايѧѧѧات اًلولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧةً أشѧѧѧرفت عليهѧѧѧا وآالѧѧѧة مѧѧѧشروع الأبحѧѧѧاث 

نترنѧت والتѧي أصѧبحت الآن       لتي تعد الجد الأآبر للإ    وا) ARPANET(المتقدمة  

  ).٢٢ص:م ١٩٩٧آرليفن وآخرون ، (دفاع الأمريكية  من وزارة الءًاجز

صѧѧѧѧغيرة تѧѧѧѧصل بѧѧѧѧين ثلاثѧѧѧѧة أجهѧѧѧѧزة فѧѧѧѧي " ARPANET"وقѧѧѧѧد بѧѧѧѧدأت 

ومѧع  . آاليفورنيا مع جهاز واحد في يوتاه وتوسعت بسرعة لتغطي القارة بأآملها           

مرور الوقت لاقت نجاحѧاً واسѧعاً وأرادت آѧل جامعѧات الدولѧة أن تѧشارك فيهѧا ،                    

بѧѧدأت تلاقѧѧي صѧѧعوبة فѧѧي إدارتهѧѧا  " ARPANET" أن وهѧѧذا النجѧѧاح آѧѧان يعنѧѧي
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خاصة في ظل وجود عدد آبير من الجامعات عليها ، ولذلك انقسمت إلى جزئين              

والѧذي   والѧذي اخѧتص بѧالجيش ، والآخѧر الجѧزء الѧصغير          MILNETالأول هو   

وظلت الشبكتين متصلتين بفضل نظام تكنولوجي      . اختص بالجزء غير العسكرى   

والѧذي يѧسمح بالانتقѧال مѧن شѧبكة إلѧى أخѧرى        ) رسمي للشبكةالنظام ال ( IPيسمى  

 ѧѧر ، علمѧѧزم الأمѧѧا لѧѧصلة بالإ آلمѧѧشبكات  المتѧѧع الѧѧاً أن جمي ѧѧل بالѧѧت تتعامѧѧـنترنIP 

وعلى ذلك فبإمكانهم جميعاً تبادل الرسѧائل فيمѧا بيѧنهم ، وعلѧى الѧرغم مѧن وجѧود                    

لѧذلك لكѧل   جهѧزة ،  لѧه نفѧس مقѧدرة بѧاقي الأ      IPشبكتين فقط في ذلك الوقѧت ، فѧإن          

جهاز نفس القدرة على الاتصال بالجهاز الآخر، وقد آان ذلѧك مѧستغرباً فѧي ذلѧك                 

  . الوقت

 ، لѧم يقتѧصر الانѧضمام إلѧى         من القرن العѧشرين    وفي منتصف الثمانينيات  

هذه الشبكة على داخل الولايات المتحدة الأمريكية فقط ، بل اتѧسعت لتѧشمل آافѧة                

كة العديѧد مѧن المؤسѧسات الحكوميѧة والجامعѧات         أقطار العالم فانضم إلى تلك الشب     

ومراآѧѧѧز الأبحѧѧѧاث ، إضѧѧѧافةً للمؤسѧѧѧسات والѧѧѧشرآات التجاريѧѧѧة علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف      

  . نترنيتورك واختصرت إلى إنترنتإاختصاصاتها ، وعرفت الشبكة باسم 

م خرج مѧن منعطѧف الانترنѧت أجنحѧة للوسѧائط      ١٩٩٣وفي منتصف عام  

 مستلزمات البرمجة أو البرامج الخاصѧة       المتعددة ، وهي عبارة عن مجموعة من      

ووسيلة لتجميع الوثائق ، مما يتѧيح لمѧستخدمي هѧذه الوثѧائق التجѧول عبѧر الѧشبكة                   

نترنѧت مجѧرد وسѧيلة      يهѧا بالѧصوت والѧصورة ، فلѧم تعѧد الإ           وأن يشاهدوا آѧل مѧا ف      

لإرسال واستقبال البريد الإلكترونѧي ونقѧل البيانѧات عبѧر الѧشبكات الكمبيوتريѧة ،                

حت بمثابѧѧة مكѧѧان يعѧѧج بالنѧѧاس والأفكѧѧار تѧѧستطيع زيارتѧѧه والتجѧѧول فѧѧي    بѧѧل أصѧѧب

شѧѧاهين ، ) (للافتراضѧѧياأو الواقѧѧع  (نتساتѧѧه ، وهѧѧو مѧѧا يعѧѧرف بعѧѧالم الѧѧسايبر جنب

  ).٢٧ص :م ١٩٩٦
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شѧبكة تѧرتبط بѧأجهزة آمبيѧوتر فѧي جميѧع       : وتعرف شبكة الإنترنѧت بأنهѧا      

: م ٢٠٠١ة وفѧѧاروق ، شѧѧلباي(أنحѧѧاء العѧѧالم يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا تبѧѧادل المعلومѧѧات       

  ).١٢ص

وعند مقارنة شѧبكة الإنترنѧت مѧع التلفѧاز والمѧذياع والѧصحف والمجѧلات                

نجد أن فѧي تلѧك الوسѧائل ناشѧراً وحيѧداً يعمѧل علѧى صѧياغة المعلومѧات ، ويبثهѧا                       

ومجموعة من المتلقين يستفيدون من تلك المعلومات ، ولكن فѧي حالѧة الإنترنѧت               

يعطي مستخدم الإنترنت قدرة لا مثيل لها فѧي بѧث           الكل ناشر والكل متلقي ، مما       

  ).٢٨ص :م ١٩٩٧البدر والزومان ، (ما يــريــد نشره 

إن دخѧѧѧѧول الإنترنѧѧѧѧت مجѧѧѧѧال الاسѧѧѧѧتخدام المكثѧѧѧѧف يѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى أن ثѧѧѧѧورة  

المعلومѧѧات التѧѧي نعيѧѧشها شѧѧارفت علѧѧى الاآتمѧѧال ، فالبѧѧث التلفزيѧѧوني الفѧѧضائي ، 

 ، وتѧѧوافر الحاسѧѧبات الإلكترونيѧѧة ،   والتقѧѧدم الإلكترونѧѧي فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات    

ي الجديѧѧد المتѧѧسم مونظѧѧم تبѧѧادل المعلومѧѧات شѧѧكلت إحѧѧدى مظѧѧاهر المجتمѧѧع العѧѧال 

بمعلوماتѧѧѧه التراآميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧساعد فѧѧѧي تنميѧѧѧة قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧات بѧѧѧصفة عامѧѧѧة       

بѧѧصفة خاصѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرارات أآثѧѧر رشѧѧداً وفاعليѧѧة ،   والمنظمѧѧات الإداريѧѧة

المعلومѧѧات يرتكѧѧز علѧѧى العمѧѧل الѧѧذهني ، وتوصѧѧيل     فѧѧالواقع الاجتمѧѧاعي لتقنيѧѧة   

  ).١٢ص : ٢٠٠٠آل دويس ، (المعرفة ، وتنمية الفرص 

وترجѧѧѧع الخѧѧѧدمات المتنوعѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدمها شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت إلѧѧѧى تنѧѧѧوع      

اهتمامѧѧات ومجѧѧالات الحواسѧѧيب المرتبطѧѧة ببعѧѧضها ، ممѧѧا ترتѧѧب عليѧѧه تفتيѧѧت        

 بѧѧѧين الأطѧѧѧراف المختلفѧѧѧة  الحѧѧѧواجز التѧѧѧي تقѧѧѧف أمѧѧѧام تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات وتبادلهѧѧѧا   

)Lesueur,1999.(  

وأهѧم الخѧѧدمات التѧي تقѧѧدمها الإنترنѧѧت والتѧي شѧѧكلت بيئѧة مناسѧѧبة لѧѧلإدارة     

  :الإلكترونية 

برنѧامج   ) :Telecommunication network(خدمة الاتصال عن بعد  -أ 

يوفر إمكانية الوصول إلى آمبيوتر آخر في منطقة أخرى وشبكة أخرى مباشرة            
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الإنترنѧѧت ، ويمكنѧѧه مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع ملفѧѧات وبѧѧرامج هѧѧذا الكمبيѧѧوتر  عѧѧن طريѧѧق 

المضيف ، آما توفر هذه الخدمة القدرة على نقل الملفات وتحميلهѧا دون الحاجѧة         

  ).١٦١ص: م ٢٠٠٤أبو مغايض ، (لكلمات مرور أوتكلفة مادية 

تتѧѧيح للمѧشترآين فѧѧي  ) : Electronic mail(خدمѧة البريѧد الإلكترونيѧѧة     -ب 

من الѧشرآات   % ٩٠بكة تبادل البريد الإلكتروني فيما بينهم ، وما يقارب من           الش

 علѧى هѧذه الخدمѧة       ونالتجارية ورجال الأعمѧال فѧي دول العѧالم الѧصناعي يعتمѧد            

وقد ساعد سهولة الاستخدام ، وانخفاض التكلفѧة ، وسѧرعة           . في أعمالهم اليومية    

وقѧѧت علѧѧى انتѧѧشار هѧѧذه الإرسѧѧال والاسѧѧتقبال مѧѧن وإلѧѧى عѧѧدة عنѧѧاوين فѧѧي نفѧѧس ال 

  ).٩٧ص: م ١٩٩٧حسين ، (الخدمة ، آما أنها لا تتطلب وجود المستقبل 

 خدمѧѧة تѧѧدعم مجموعѧѧة مѧѧن ) :News Group( خدمѧѧة منتѧѧديات الحѧѧوار -جѧѧـ 

المتحاورين الѧذين يتجѧاذبون أطѧراف الحѧديث حѧول موضѧوع معѧين عبѧر شѧبكة                   

  .الإنترنت

برنѧѧامج يѧѧسمح   : )File Transfer Protocol(خدمѧѧة تبѧѧادل الملفѧѧات   -د 

وتوفر هذه الخدمة   . بتبادل الملفات عبر الشبكة ، ويحتاج لرقم حساب وآلمة سر         

  .نقل الملفات ذات الطابع العلمي بين مراآز البحوث والجامعات والمعاهد

 هѧѧي وسѧѧيلة التخاطѧѧب بѧѧين شѧѧعوب العѧѧالم ) :Chating(خدمѧѧة المحادثѧѧات  -هـ 

  :طب مجاناً على ثلاثة أشكال وتقدم محرآات البحث خدمة التخا

  .المحادثات المقروءة عن طريق الطباعة على الشاشة  - ١

المحادثѧѧات المѧѧسموعة عѧѧن طريѧѧق الѧѧصوت اللاقѧѧط ، وغالبѧѧاً مѧѧا تѧѧستخدم     - ٢

  .بالتزامن مع الطباعة

المحادثة المرئية باستخدام الكѧاميرات ممѧا يمكѧن آѧل طѧرف مѧن مѧشاهدة                   - ٣

  .الطرف الآخر

برنامج يرتبط بين مواقع مختلفة على الشبكة العالمية ، ويقѧدم           : يب  عالم الو   -و

خѧѧدمات عديѧѧدة للمѧѧستفيدين آخѧѧدمات البيѧѧع والѧѧشراء والتعѧѧرف علѧѧى الخѧѧدمات       



- ٣٠- 

التجاريѧѧة ، وخѧѧدمات التعلѧѧيم والمعѧѧارف ، والبحѧѧث عѧѧن المѧѧستندات والوثѧѧائق ،     

  ).١٦٤ – ١٦٢ص ص : م ٢٠٠٤أبو مغايض ، (وتتبع الأخبار وغير ذلك 

إن مميزات شبكة الإنترنѧت فتحѧت البѧاب أمѧام تحويѧل النѧشاط إلѧى الѧنمط                   

الإلكترونѧѧي ، وآانѧѧت بمثابѧѧة تمهيѧѧد لظهѧѧور الإدارة الإلكترونيѧѧة آإحѧѧدى ثمѧѧار        

التكنولوجيا الحديثة ، حيث منحت هذه التغيرات الإنسان الفرصة لتغييѧر طريقѧة             

  ).Gore,2000(العمل وأسلوب الحياة والتعليم 

عبѧѧѧد الѧѧѧسلام (زة تѧѧѧربط بѧѧѧين مѧѧѧوقعين أو أآثѧѧѧر  ـــѧѧѧـأجه: ئل الاتѧѧѧصال وسѧѧѧا -جـ 

  : ومن أهمها) ٢٨٣ص: م ١٩٨٦وآخرون ، 

 اتصال يتم عبر أقنية ماديѧة مباشѧرة وملموسѧة مѧصنوعة             :الاتصال السلكي     -١

  :من الأسلاك تتضمن 

أآثѧѧر قنѧѧوات الاتѧѧصال شѧѧهرة   : ) Telephon Lines(الخطѧѧوط الهاتفيѧѧة   -أ 

 ، نتيجѧѧة مѧѧا بѧѧذل فѧѧي بنائهѧѧا علѧѧى المѧѧستويات المحليѧѧة والدوليѧѧة ، ممѧѧا  واسѧѧتخداماً

  .أسهم في استمرار استخدامها بالرغم من توفر بدائل أحدث

ط تقنيѧة أآثѧر تطѧوراً مѧن خطѧو     ): Coaxial Cables(الكيابѧل المحوريѧة    -ب 

               ѧة التѧة والكهربيѧها الفيزيائيѧق خواصѧن طريѧد   الهاتف في مجال البيانات عѧي تزي

  .لات سرعة نقل البياناتمعد

 خيѧѧوط رقيقѧѧѧة تѧѧѧشبه الѧѧشعيرات ، تѧѧѧستخدم آحوامѧѧѧل   :الأليѧѧاف الѧѧѧضوئية   -جـ 

وحيѧѧѧѧدة الاسѧѧѧѧتعمال ومتعѧѧѧѧددة : وهѧѧѧѧي نوعѧѧѧѧان . للموجѧѧѧѧات الكهرومغناطيѧѧѧѧسية

وتستخدم الألياف البصرية أشعة الليزر في نقل الصورة المتحرآѧة          . الاستعمال

 إلى المستقبل والعكѧس ، آمѧا يتѧيح          والمعلومات والبرامج الصوتية من المرسل    

ѧѧر    نظѧѧدد آبيѧѧط عѧѧصرية ربѧѧاف البѧѧة   ام الأليѧѧات التلفازيѧѧن المحطѧѧوض ، ( مѧѧبي

، وتتميѧѧѧز الأليѧѧѧاف البѧѧѧصرية بѧѧѧسعتها الفائقѧѧѧة ،      )٧٥ -٧٤ص ص : م ١٩٩٥

اجي سѧمكه   ــѧ ـيب زج ــمكالمѧة هاتفيѧة خѧلال قѧض       ) ٢٤٠٠٠٠(حيث يمكѧن نقѧل      

  ).١٦٦-١٦٥ صص: م ٢٠٠٤أبو مغايض ، (سم ٢
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  : الاتصال اللاسلكي   -٢

لѧѧى وسѧѧط إاتѧѧصال يѧѧتم عبѧѧر الموجѧѧات الكهرومغناطيѧѧسية التѧѧي لا تحتѧѧاج   

مادي لنقلها ، ويѧتم الѧتحكم بهѧا عѧن طريѧق جهѧاز الإرسѧال ، وترجѧع أهميѧة هѧذا                

النѧѧوع مѧѧن الاتѧѧصال إلѧѧى دوره الحيѧѧوي فѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧة فبѧѧدون تقنيѧѧات      

دة من تطبيقѧات وخѧدمات الإدارة الإلكترونيѧة         الاتصال اللاسلكي لا يمكن الاستفا    

)Toregas,2001(.  

  :ويتضمن الاتصال اللاسلكي نمطين هما 

 أجهѧѧزة مثبتѧѧة علѧѧى أمѧѧاآن عاليѧѧة     ) :Microwave(الميكروويѧѧف   -أ 

آالأبراج الحديدية أو المبѧاني العاليѧة أو الجبѧال وعلѧى مѧسافات متѧساوية للѧتحكم                  

الموجѧات وتقويتهѧا وإعѧادة بثهѧا بتѧردد معѧين ،             بالموجات ، حيث تقѧوم باسѧتقبال        

: م ٢٠٠٤أبѧѧѧو مغѧѧѧايض ، (وتѧѧѧستخدم فѧѧѧي الإرسѧѧѧال الخѧѧѧاص بѧѧѧالراديو والتلفѧѧѧاز  

  ).١٦٧ص

) ٣٥٧٠٠(تنتѧشر علѧى ارتفѧاع        ) :Satelutes( الأقمار الѧصناعية     –ب  

آيلو متر تقريباً فوق آوآب الأرض ، في مدار يسمح بالبقاء على مسافات ثابتѧة             

نة على الأرض حتى تتمكن مѧن تخطѧي العوائѧق الطبيعيѧة آالجبѧال        من نقطة معي  

والتѧѧضاريس التѧѧي تعѧѧوق نقѧѧل الإشѧѧارة وتѧѧضعفها ، وبالتѧѧالي تѧѧتمكن مѧѧن تغطيѧѧة     

أبѧѧѧو مغѧѧѧايض ، (مѧѧѧساحات جغرافيѧѧѧة آبيѧѧѧرة جѧѧѧداً مѧѧѧن مѧѧѧستوى الكѧѧѧرة الأرضѧѧѧية 

  ).١٦٧ص: م ٢٠٠٤

انѧب  آما أن وضع القمѧر الѧصناعي فѧي مѧداره يѧوفر خѧدمات متعѧددة الجو          

فѧѧي دعѧѧم الاتѧѧصالات فيمѧѧا بѧѧين مختلѧѧف المѧѧستخدمين سѧѧواء آѧѧانوا مѧѧرتبطين فѧѧي    

شبكات تقليدية أو غير مرتبطين ، بالإضافة إلى تسيير الاتصالات مѧع الأهѧداف              

  ).٧١ص: م ١٩٩٥بيوض ، (المتحرآة آالبواخر والطائرات وغيرها 
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   :خدمات البريد الورقي  - ٣

بѧѧѧارزاً لѧѧѧدعم تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ،  تلعѧѧѧب الخѧѧѧدمات المѧѧѧساندة دوراً  

وتندرج خدمات البريد الورقي ضمن الخدمات المѧساندة ، حيѧث إن الاهتمѧام بتحѧسين                

خѧѧدمات التوصѧѧيل البريديѧѧة للإسѧѧاليات والطѧѧرود يѧѧسهم فѧѧي تحѧѧسين عمليѧѧات التبѧѧادل      

                  ѧن الخدمѧستفيد مѧين المѧتم بѧي تѧة التѧة للخدمѧن   الورقي للمستندات والأوراق اللازمѧة م

جهة وبين الجهاز الإداري أو المواقع الحكومية والسكنية والتجارية من جهة أخرى ،    

ليمكن توصل البريد بسهولة ويسر ، مما ينعكس على نتائج الخدمѧة البريديѧة وبالتѧالي             

  ).٤٨ص: م ٢٠٠٥بن درويش ، (رونية ــلى تطبيقات الإدارة الإلكتالمساعدة ع

   :والخدمات والمعاملات الحكومية تدريجياً تطوير التنظيم الإداري   - ٤

يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إجѧراء تغييѧرات تدريجيѧة فѧي الجوانѧب              

الهيكليѧѧѧة والتنظيميѧѧѧة والإجѧѧѧراءات والأسѧѧѧاليب الحكوميѧѧѧة ، بحيѧѧѧث تتناسѧѧѧب مѧѧѧع 

مبادىء الإدارة الإلكترونية ، عن طريѧق اسѧتحداث إدارات جديѧدة ، أو إلغѧاء أو                 

دارات مѧѧع بعѧѧضها و إعѧѧادة الإجѧѧراءات والعمليѧѧات الداخليѧѧة بمѧѧا   دمѧѧج بعѧѧض الإ

يكفѧѧل تѧѧوفير الظѧѧروف الملائمѧѧة لتطبيѧѧق إدارة إلكترونيѧѧة أسѧѧرع و أآثѧѧر آفѧѧاءة       

وفعالية ، مع مراعاة أن يѧتم ذلѧك التحѧول فѧي إطѧار زمنѧي متѧدرج مѧن المراحѧل                  

  ).٢٠ص: م ٢٠٠٣العمري ، (التطورية 

    ѧѧب مراعاتهѧѧي يجѧѧب التѧѧم الجوانѧѧل    وأهѧѧة قبѧѧات الإداريѧѧوير التنظيمѧѧا لتط

  :الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية هي 

 وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق دعѧѧم   :دعѧѧم ومѧѧساندة المѧѧستويات الإداريѧѧة العليѧѧا      -أ  

القيѧѧادة الѧѧسياسية والقيѧѧادة التنفيذيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة لتلافѧѧي مقاومѧѧة       

 تѧأثير الإدارة الإلكترونيѧة علѧى      التغيير من قبل الرؤساء والمرؤوسѧين خوفѧاً مѧن         

  .مناصبهم وامتيازاتهم
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تتѧѧولى وضѧѧع الѧѧسياسات العامѧѧة للمنظمѧѧات الحكوميѧѧة    : القيѧѧادة الѧѧسياسية    - ١

وتحديѧѧد الخطѧѧوط الاسѧѧتراتيجية العريѧѧضة لهѧѧا ، لѧѧذلك يجѧѧب أن تبѧѧادر بتطبيѧѧق        

  .مشروع الإدارة الإلكترونية ، آمتطلب مهم لنجاح التحول للعمل الإلكتروني

ولى وضѧѧع الѧѧسياسات العامѧѧة للمنظمѧѧات موضѧѧع     ــѧѧـتت: القيѧѧادة التنفيذيѧѧة    - ٢

التنفيذ ، ويقع علѧى عاتقهѧا وضѧع مѧشروع الإدارة الإلكترونيѧة فѧي نطѧاق التنفيѧذ                    

دوار ، ومتابعѧѧة سѧѧير العمѧѧل ، والتوجيѧѧه واتخѧѧاذ     الفعلѧѧي عѧѧن طريѧѧق تحديѧѧد الأ   

اللازمѧѧة بهѧѧدف ترجمѧѧة  الخطѧѧوات التѧѧصحيحية ، والتأآѧѧد مѧѧن إجѧѧراء التغييѧѧرات   

  .الخطط المرسومة إلى واقع عملي ملموس

لا يعنѧي    :ات الإداريѧة    ة في بقـية المـســتـوي   شريتهيـئة الكوادر الب    -ب 

التحѧѧول نحѧѧو تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة الاسѧѧتغناء عѧѧن العنѧѧصر البѧѧشري ، بѧѧل   

ات الفنيѧѧة يجѧѧب تѧѧوفير العناصѧѧر البѧѧشرية المؤهلѧѧة التѧѧي تمتلѧѧك المهѧѧارات والقѧѧدر 

والإداريѧѧѧѧة ، وتتقبѧѧѧѧل فكѧѧѧѧرة الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة ، وتعѧѧѧѧي أبعادهѧѧѧѧا ومنطلقاتهѧѧѧѧا  

  .وأهدافها لكي تستطيغ الوفاء بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

يتطلѧب   ) :درة  الهن( ـات الإدارية الحكـومية    ة العملي ـإعـادة هندس ـ  -جـ 

ليѧѧѧات القائمѧѧѧة ونظѧѧѧم تكنولوجيѧѧѧا  التحѧѧѧول نحѧѧѧو الإدارة الإلكترونيѧѧѧة تحويѧѧѧل العم 

المعلومات لتتناسب مع الاسѧتراتيجيات الجديѧدة للعمѧل ، ومѧن هѧذا المنطلѧق تعѧد                  

ع القѧѧوي لاتبѧѧاع أسѧѧلوب  تطـبيقــѧѧـات الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن أبѧѧرز عوامѧѧل الѧѧدف  

ة نظـم العمل لكي تتمكن المنظمة من التوافق مع المحيط المتغير في            إعادة هندس 

  ).٨ص: م ٢٠٠٤العامري ،  ( آافةالمجالات

 تتكون أية منظمة مѧن عѧدة عناصѧر          :تكيف عناصر البناء التنظيمي       -د 

متنوعѧѧة ومتداخلѧѧة ، وذات علاقѧѧات متبادلѧѧة ، لتكѧѧوين البيئѧѧة الداخليѧѧة التѧѧي يجѧѧب 

  : الإلكترونية عن طريق الترآيز على الإدارةتهيئتها لتقبل متطلبات تطبيق 

ثقافة التنظيمية لاسѧتيعاب مفѧردات العمѧل الإلكترونѧي          إحدث تغييرات في ال     - ١

لتلافـــي  ا أحد مكونات ثقافة المنظمةلكي تصبح العمليات الإلكترونية ومعطياته 
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القـــوى المناوئة للتغيير ، وجلب البيئة التي تـتـقـبل ما تفـرضه مѧـرحلة التحѧول            

  .نحو العمل الإلكتروني

ي الهيكل التنظيمي وما يرتبط بѧه مѧن عناصѧر           ث التغييرات المناسبة ف   اإحد  - ٢

ام هѧѧѧѧѧومات ، والمـــــѧѧѧѧѧـأخѧѧѧѧѧرى تتѧѧѧѧѧضمن طѧѧѧѧѧرق الاتѧѧѧѧѧصالات وتبѧѧѧѧѧـادل المعل    

أبѧو مغѧايض ،     (والمسؤوليات ، والصلاحيات والعلاقѧـات الأفـقـѧـية والــرأسـѧـية          

  ).١٨٩ – ١٨٨ص ص: م ٢٠٠٤

  : تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين   - ٥

ب الإدارة الإلكترونيѧة إحѧداث تغييѧرات جذريѧة فѧي نوعيѧة العناصѧر               تتطل

البѧѧشرية الملائمѧѧة لهѧѧا عѧѧن طريѧѧق إعѧѧادة النظѧѧر بѧѧنظم التعلѧѧيم والتѧѧدريب الحاليѧѧة    

لمواآبѧѧѧة متطلبѧѧѧات التحѧѧѧول الجديѧѧѧد ، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج       

لѧѧى توعيѧѧة  والأسѧѧاليب التعليميѧѧة والتدريبيѧѧة علѧѧى آافѧѧة المѧѧستويات ، بالإضѧѧافة إ   

أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع بثقافѧѧѧة وطبيعѧѧѧة الإدارة الإلكترونيѧѧѧة وتهيئѧѧѧة الاسѧѧѧتعداد النفѧѧѧسي  

والسلوآى والتقني والمادي وغير ذلѧك مѧن متطلبѧات التكيѧف مѧع تطبيѧق الإدارة                 

  ).م٢٠٠٢العواملة ، (الإلكترونية 

  :ويمكن اتباع الخطوات التالية لتحقيق ذلك 

  .ير التقنياتإعداد وتهيئة المواطن قبل تطو  -أ 

  .عقد المحاضرات والندوات لجميع أفراد المجتمع  -ب

إدراج التقنيѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة آأحѧѧѧد المѧѧѧواد المقѧѧѧررة فѧѧѧي المѧѧѧنهج التربѧѧѧوي    -جـ 

  .والتعليمي للطلاب والطالبات في المدارس والجامعات

طرح بـرامج إعـѧـلامية لتـثـقـيѧـف المجتمـѧـع بالتعامـــــѧـلات الإلكترونيѧة              -  د

  ).٤م ص٢٠٠٢دي ، الحما(

إقامѧѧѧة ورش العمѧѧѧل التѧѧѧي تتنѧѧѧاول أحѧѧѧدث التطѧѧѧورات فѧѧѧي مجѧѧѧال التجѧѧѧارة      -هـ

  .الإلكترونية وتعد مدخلاً لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية



- ٣٥- 

إجѧѧѧѧراء ودعѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث المتعلقѧѧѧѧة بالاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن التقنيѧѧѧѧات     -  و

ك التعريѧѧب والتѧѧشفير ذلѧѧفѧѧي المعلوماتيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة وسѧѧبل تطويرهѧѧا بمѧѧا  

  .والبنية التحتية إلى غير ذلك ، مما يتعلق بالتقنية المعلوماتية

تѧѧدريب وتأهيѧѧل الكفѧѧاءات البѧѧشرية الوطنيѧѧة لمواجهѧѧة الطلѧѧب المتوقѧѧع علѧѧى    -ز 

الكفاءات المتمكنѧة مѧن تقنيѧة المعلومѧات ، والتѧي ستѧسهم بѧدورها فѧي نѧشر                    

  ).٦١ص: م ٢٠٠٤ مغايض ، أبو(المعرفة المعلوماتية بين أفراد المجتمع 

إلا أن عمليѧѧة توعيѧѧة وتعلѧѧيم أفѧѧراد المجتمѧѧع ليѧѧست بѧѧالأمر اليѧѧسير ، نظѧѧراً 

  :لوجود عدد من الصعوبات التي تحول دون ذلك والتي من أهمها 

حداثة التقنيѧة المعلوماتيѧة علѧى المجتمѧع ، والتѧردد والخѧوف مѧن التعامѧل                    -أ 

  .معها

تمعѧѧات بѧѧصفة عامѧѧة ومجتمعѧѧات الѧѧدول   وجѧѧود الأميѧѧة الرقميѧѧة لѧѧدى المج    -ب 

الناميѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة ، نتيجѧѧة محدوديѧѧة انتѧѧشار اسѧѧتخدام وسѧѧائل التقنيѧѧة     

  .المعلوماتية بين غالبية أفراد المجتمعات

قـلة الوعي الجمѧاهيري بالفوائѧد والمميѧزات المرجѧوة مѧن تطبيѧق الإدارة                 -جـ

  .الإلكترونية 

ع تنفيѧѧذ مѧѧشروع الإدارة تعѧѧارض مѧѧصالح جماعѧѧات المѧѧصالح الخاصѧѧة مѧѧ   -د 

الإلكترونيѧѧѧѧة ، ممѧѧѧѧا يتـѧѧѧѧـرتب عليѧѧѧѧه معــارضتهѧѧѧѧـم لتنفيѧѧѧѧذه أو تعطيلѧѧѧѧه      

وإبطائـــѧѧـه بمѧѧا لهѧѧا مѧѧن نفѧѧـوذ فѧѧي حѧѧشد وإثѧѧارة الѧѧرأي العѧѧام ضѧѧد تطبيѧѧق   

  ).٧ص: م ٢٠٠٢السويل ، (الإدارة الإلكتــرونيــة 

اخѧѧѧل ظѧѧѧاهرة العولمѧѧѧة ، والانقѧѧѧسام الرقمѧѧѧي بѧѧѧين المجتمعѧѧѧات المختلفѧѧѧة د    -هـ 

المجتمعات بذاتها ، بطريقة تشكل فجوة بين مالكي تقنية المعلومات وبين           

  .الذين لا يملكونها

  ).٣٩ص: م ٢٠٠٣أحمد ،(ضعف فرص تقدم المجتمعات النامية   -و 
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إصѧѧدار التѧѧشريعات الѧѧضرورية أو تعѧѧديل التѧѧشريعات الحاليѧѧة وتطويرهѧѧا    - ٦

  :وفقاً للمستجدات 

ة الإلكترونية آأحد ثمѧار الإدارة الإلكترونيѧة   يجب أن يكون انتشار التجار 

آات الكبرى في العالم إلى الولوج إلى هѧذا النѧوع مѧن             ي ظل اهتمام معظم الشر    ف

التعامل حافـــزاً للتجارة والهيئѧات الوطنيѧة لتطѧوير وإيجѧاد الأسѧس التѧي تمكنهѧا         

  .من المشارآـة في هذه التجارة الإلكترونية

بدء بممارسة هذا النوع مѧن التجѧارة والتѧرويج        إلا أنه سيكون من الخطأ ال     

له قبل وضع الأسس القانونيѧة للتعامѧل عѧن طريѧق الѧشبكات ، والتѧي مѧن أهمهѧا                     

  ѧѧي تتناسѧѧة لكѧѧشريعات الحاليѧѧديل التѧѧضرورية أو تعѧѧشريعات الѧѧدار التѧѧع إصѧѧب م

التعامل عن طريق الشبكات قبل إصدار التѧشريعات        متطلبات هذه التجارة ؛ لأن      

ل للقيѧѧام بعمليѧѧات غيѧѧر مѧѧشروعة قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى فقѧѧدان ثقѧѧة الجمهѧѧور يفѧѧسح المجѧѧا

أيѧѧضا تتѧѧضمن هѧѧذه التѧѧشريعات مѧѧا ). م٢٠٠٠نوفѧѧل ، (بهѧѧذه التعѧѧاملات  والتجѧѧار

لѧѧة علѧѧى الѧѧشبكات والحفѧѧاظ علѧѧى   اويتعلѧѧق بالѧѧسرية والخѧѧصوصية للبيانѧѧات المتد 

   )٢١- ٢٠ص ص: م ٢٠٠٣العمري ، (حقوق الملكية الفكرية 

  : وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية ضمان أمن - ٧

ختѧراق الأنظمѧة   اإن التعدي على المعلومات وسرقة البيانات والملفات و       

اب تخѧѧوف المنظمѧѧات المدنيѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة     ــѧѧـوبѧѧرامج الحمايѧѧة مѧѧن أهѧѧم أسب   

: م ٢٠٠٠زهѧران ،  (لات الإلكترونيѧة  ـــــــــــوالأمنية بصفة خاصة من التعام   

يقѧѧѧصد بѧѧѧأمن المعلومѧѧѧات حمايѧѧѧة وتѧѧѧأمين آافѧѧѧة المѧѧѧوارد    و). ٥٥ -٥٤ص ص

ن المنѧѧشأة نفѧѧسها ، والعѧѧاملين المѧѧستخدمة فѧѧي معالجѧѧة المعلومѧѧات ، بحيѧѧث تѧѧؤم 

جهѧѧزة الحاسѧѧبات المѧѧستخدمة فيهѧѧا ، ووسѧѧائط المعلومѧѧات التѧѧي تحتѧѧوي   أ، وبهѧѧا

على بيانات المنشأة عن طريق اتباع إجراءات ووسائل حمايѧة متعѧددة لѧضمان              

شأة يجѧѧب المحافظѧѧة عليѧѧه ـــــــــــѧѧعلومѧѧات التѧѧي تعѧѧد آنѧѧزا ثمينѧѧاً للمن سѧѧلامة الم

  ).م٢٠٠١داود ،(
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 شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت هѧѧѧي إحѧѧѧدى الأدوات الفاعلѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة     ولمѧѧѧا آانѧѧѧت 

الإلكترونيѧѧة ، فـѧѧـإن مѧѧشكلة الأمѧѧن تѧѧزداد حѧѧدة فѧѧي الѧѧشبكات عنهѧѧا فѧѧي أجهѧѧزة         

 ، حيث جلبѧت هѧذه الميѧزة         الحاسب الآلي المستقلة غيــر المرتبطة بهذه الشبكات      

الآلѧѧي التѧѧي يراهѧѧا آثيѧѧر مѧѧن المختѧѧصين إيجابيѧѧة  أجهѧѧزة الحاسѧѧب الترابطيѧѧة بѧѧين 

مѧѧشكلات أمنيѧѧة جانبيѧѧة أدت إلѧѧى زيѧѧادة الهѧѧواجس الأمنيѧѧة لѧѧدى المؤسѧѧسات التѧѧي  

  .ترتبط حاسباتها بالشبكات العالمية

دام وعليѧѧه فلتـحـقѧѧـيق أمѧѧن المعلومѧѧات وتقلѧѧيص التѧѧأثيرات الѧѧسلبية لاسѧѧتخ  

شبكة الإنترنت ، تتطلب الإدارة الإلكترونيѧة القيѧام بѧبعض الإجѧراءات التѧي مѧن                 

  : اهمها

  .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمات الإنترنت   -أ 

تبنѧѧي اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة لأمѧѧن المعلومѧѧات بحيѧѧث تѧѧضمن تعѧѧاون أجهѧѧزة          -ب 

ارآة فعالѧة مѧن مѧوزع خدمѧة       القطاعين العѧام والخѧاص فѧي تنفيѧذها مѧع مѧش            

، وحѧѧث ) مدينѧѧة الملѧѧك عبѧѧد العزيѧѧز للعلѧѧوم والتقنيѧѧة   (الإنترنѧѧت بالمملكـѧѧـة  

مѧات بأهميѧة وجѧود خطѧط     داريѧة التѧي تعتمѧد علѧى نظѧم المعلو       المنظمات الإ 

مѧѧѧسبقة لحمايѧѧѧة المعلومــѧѧѧـات وخطѧѧѧط للاستعاضѧѧѧة فѧѧѧي حالѧѧѧة الطѧѧѧوارىء    

  ). م٢٠٠٢الشهري ، (

ح التنظيمية والعقوبات الأمنية التي تحد من الѧسطو         وضع القوانين واللوائ    -جـ 

  .الإلكتروني وانتهاآات خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية

فѧѧѧي البرمجيѧѧѧات  ) PKIمفѧѧѧاتيح التѧѧѧشفير العѧѧѧام  (تطѧѧѧوير أدوات التѧѧѧشفير    -د 

الحديثة ، وخاصةً تلك المتعلقѧة بخѧدمات الإنترنѧت لتمكѧين المѧستخدم مѧن                

 تعاملاته عبر الشبكة ، وآѧذلك التوسѧع فѧي اسѧتخدام             المحافظة على سرية  

 ѧѧراء معѧѧا إجѧѧن خلالهѧѧن مѧѧي يمكѧѧة التѧѧة الذآيѧѧشراء االبطاقѧѧاس (ملات الѧѧعب

  ).م٢٠٠١والفضلي ، 
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 عѧن طريѧق     نتطوير نظم المѧدفوعات اللازمѧة لتحѧصيل المѧدفوعات بأمѧا             -هـ

يѧة  الوسائــل الإلكترونية للوفاء بمتطلبѧات احتياجѧات التعѧاملات الإلكترون         

بѧѧѧين الإدارات الحكوميѧѧѧة مѧѧѧع بعѧѧѧضها الѧѧѧبعض وبѧѧѧين قطاعѧѧѧات الأعمѧѧѧال  

  .والمواطنين

نترنѧت  دى على ضѧبط التѧأثيرات الѧسلبية للإ        نظراً لكون قدرات الدول فرا      -و 

ات الفنيѧة  ، خاصѧةً فѧي ظѧل عѧدم تѧوافر الإمكانѧ       تعد بѧصفة عامѧة محѧدودة        

مѧѧن هنѧѧا و ، للرقابѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت لѧѧدى الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن دول العѧѧالم

تبدو أهمية التعاون والتنسيق فيما بѧين الѧدول العربيѧة لتحقيѧق هѧذا الهѧدف             

إبѧراهيم ،  (فضلاً عن الاشتراك في جهود التعاون الدولي في هذا المجѧال   

  ).م١٩٩٧

الحث علѧى بѧث القѧيم والفѧضائل الإسѧلامية فѧي النفѧوس ومراقبѧة الѧذات ،                      -ز 

ربيѧѧѧة والإسѧѧѧلامية وحمايѧѧѧة فهѧѧѧي خـѧѧѧـير وسѧѧѧيلة لتحѧѧѧصين المجتمعѧѧѧات الع

أفرادها وشعـــوبها من التأثيرات الѧسلبية للإنترنѧت علѧى الأمѧن بمفهومѧه              

  .الشامل

  

   : الإدارة الإلكترونيةالآثار الإيجابية لتطبيق   -و 

مما لا شك فيѧه أن تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة سѧوف يكѧون لѧه أثѧر إيجѧابي                   

  : يمكن تلخيصه في النقاط التالية

  .للعاملينتسريع الخدمات   - ١

  .نقل الوثائق إلكترونياً بشكل أآثر فعالية  - ٢

  .تقليل التكلفة  - ٣

  .معرفة المقصرين فى العمل بأسلوب متطور  - ٤

  .أقل عرضة للأخطاء  - ٥
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تقليѧѧل مخالفѧѧات الأنظمѧѧة ومحاولѧѧة تخطيهѧѧا فѧѧي ظѧѧل سѧѧهولة ويѧѧسر النظѧѧام   - ٦

  .المستخدم ودقته

  .وبة من المواطنين بطريقة سهلة وبسيطةتوضيح الوثائق المطل  - ٧

  .إلى الذهاب للمؤسسات الحكوميةتقليل ازدحام الطرق بسبب قلة الحاجة   - ٨

  .تقليل الحاجة إلى مباني حكومية إضافية  - ٩

 :م ٢٠٠٤آتوعѧة ،  (تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجѧاز الأعمѧال      - ١٠

  ).٤٩٥-٤٩٤ص ص

المتطلبѧѧѧات «راهѧѧѧا سѧѧѧعيد العمѧѧѧري بعنѧѧѧوان وقѧѧѧد أآѧѧѧدت الدراسѧѧѧة التѧѧѧي أج

الآثѧѧار الإيجابيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة » الإداريѧѧة والأمنيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة 

الإلكترونيѧѧة والتѧѧي مѧѧن أبرزهѧѧا تقليѧѧل معѧѧدلات الأخطѧѧاء ، وتقليѧѧل الزحѧѧام فѧѧي          

 : م٢٠٠٣العمѧѧري ، (ة ــــــــــѧѧـومية ، وتقليѧѧل التكلفــــــѧѧـالجهѧѧات والѧѧدوائر الحك

  ).١٧٤-١٧٢ص ص

دور الحاسѧوب  «آما أآدت الدراسѧة التѧي أجراهѧا علѧى الѧشمراني بعنѧوان            

الآثار الإيجابية لتطبيѧق    » في رفع آفاءة العمل الإداري والمالي بالأجهزة الأمنية       

الإدارة الإلكترونية والتي مѧن أبرزهѧا تيѧسير خدمѧة المѧراجعين ، وتѧوفير الوقѧت           

  ).١٨٣-١٨٢ص ص: م ٢٠٠١شمراني ، ال(والجهد في إنجاز المعاملات 

  

   : الإدارة الإلكترونيةالآثار السلبية لتطبيق    -ز 

 المتعѧѧددة لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة ، إلا أن   والمزايѧѧابѧѧالرغم مѧѧن الإيجابيѧѧات   

ات ، خاصةً في بداية التطبيѧق ، ويѧزداد تѧأثير            ـتطبيقها ينطوي على بعض السلبي    

 ѧѧѧل تطبيѧѧѧادة تفعيѧѧѧع زيѧѧѧسلبيات مѧѧѧذه الѧѧѧذ هѧѧѧم هѧѧѧن أهѧѧѧة ، ومѧѧѧهق الإدارة الإلكتروني 

  :  السلبيات
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  : البطالة  - ١ 

عدم توفر فرصة العمل بالرغم من توفر القدرة على العمѧل           : البطالة هي   

عѧدم  : وهѧي   ). ١ص :م  ٢٠٠١التيѧشوري ،  (والرغبة فيه وقبوله مهما آان أجره       

 :م ٢٠٠٤ بولي ،إسѧѧتن(دام الأشѧѧخاص المѧѧؤهلين القѧѧادرين علѧѧى العمѧѧل  ـــــѧѧـاستخ

  ). ١١ص

الأجѧѧر غيѧѧر مناسѧѧب آѧѧسبب مѧѧن ) ٢٠٤م ، ص٢٠٠١(وأضѧѧاف الرمѧѧاني 

الحالѧѧة التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا الѧѧشخص قѧѧادراً علѧѧى  « : أسѧѧباب البطالѧѧة ، فعرفهѧѧا بأنهѧѧا 

  .» العمل وراغباً فيه ، ولكن لا يجد العمل والأجر المناسبين

صادي البطالѧѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧور اقتѧѧѧ  ) ١٢٧ص: م ١٩٩٢(وتنѧѧѧاول الجѧѧѧوير  

ظѧѧاهرة اقتѧѧصادية اجتماعيѧѧة توجѧѧد بنѧѧسب مختلفѧѧة فѧѧي    : اجتمѧѧاعي فعرفهѧѧا بأنهѧѧا  

جميѧѧع المجتمعѧѧات عبѧѧر آافѧѧة العѧѧصور وتتѧѧسم بعѧѧدم تѧѧوفر العمѧѧل بѧѧأجر مناسѧѧب      

  .بالرغم من توفر القدرة عليه والرغبة فيه

يؤدي إلѧى زيѧادة نѧسبة       قد  من هذا المنطلق فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية        

نتيجѧѧة الاسѧѧتغناء عѧѧن خѧѧدمات ، أو علѧѧى الأقѧѧل عѧѧدم الحاجѧѧة إلѧѧى تعيѧѧين    البطالѧѧة 

 التѧي توفرهѧا     عاملين جدد في ظل السهولة والبساطة والѧسرعة فѧي إنجѧاز العمѧل             

  ).١٩ص :م ٢٠٠٣قاسم ، (الإدارة الإلكترونية 

  : التواصل الاجتماعي  - ٢

 التعامѧل مѧع     تتيح الإدارة الإلكترونيѧة إنجѧاز الأعمѧال والمهѧام التѧي تتطلѧب              

فلا يترتب على  الجهات الحكومية عن طريق شبكة الإنترنت بالمنزل أو العمل ،   

ذلѧѧѧك الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى الѧѧѧذهاب إلѧѧѧى المѧѧѧصالح والجهѧѧѧات الحكوميѧѧѧة ، وبالتѧѧѧالي قلѧѧѧة   

الاحتكاك مع أفراد المجتمع ، حيѧث تعѧد أمѧاآن المراجعѧة فѧي الѧدوائر الحكوميѧة                   

 :م ٢٠٠٣ ، نѧѧوبي(اعي ــــѧѧـارف الاجتمـــــѧѧل والتعـــــѧѧـمѧѧن أهѧѧم أسѧѧباب التواص 

  ).١٢-١١ص ص
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آما أن استخدام شبكات الإنترنت لساعات طويلة في التعامل مع الجهѧات            

على حاسة النظѧر ، فيѧضعفه       اصة  ـــالحكومية يؤثر سلباً على صحة الفرد ، وبخ       

ريجي ، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن الإدمѧѧان علѧѧى اسѧѧتخدام الѧѧشبكات يѧѧؤدي إلѧѧى   بѧѧشكل تѧѧد

زلة والانطѧواء علѧى المѧستخدم ، ممѧا يترتѧب عليѧه أحيانѧاً سѧوء توافقѧه                    فرض الع 

النفѧѧѧسي والاجتمѧѧѧاعي وفقѧѧѧد القѧѧѧدرة علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧѧرين نتيجѧѧѧة عѧѧѧدم         

درة علѧѧى مجابهѧѧة المѧѧشكلات التѧѧي لا تتعلѧѧق    ــѧѧـواصله معهѧѧم ، وضѧѧعف الق ــــѧѧـت

        ѧب عليѧد يترتѧن    هباستخدام الإدارة الإلكترونية ، مما قѧرد عѧز الفѧع    عجѧف مѧالتكي

تطلعاتѧه  ونفسه بتنظيم إشباع دوافعه وفق ما يقره المجتمع والتوفيق بين إمكاناتѧه         

ومع الآخرين ومع البيئة المحيطة بѧه فإنѧه يعѧاني مѧن سѧوء توافѧق ؛ لأن التوافѧق                     

هو القدرة على التآلف والتكيف مع البيئة الاجتماعية المحيطة بѧالفرد، مѧن خѧلال       

اعية متوافقѧة مѧع المحيطѧين بѧه وقدرتѧه علѧى مواجهѧة               تكوين الفرد لعلاقات اجتم   

المشكلات البيئية والاجتماعية التي تعترضه بنجاح في إطار من القيم والمباديء        

  ).١٤٥ص : م ١٩٩٠منصور ،(والعقيدة التي يؤمن بها 

دد الاستخدام المفرط للإنترنت الأمن الاجتماعي في المجتمعات     ــــآما يه 

عѧѧريض هѧѧذه المجتمعѧѧات لقѧѧيم وسѧѧلوآيات المجتمعѧѧات      المحافظѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال ت  

الأخرى ، مما قد يسبب تلوثاً ثقافياً يؤدي إلى تفسخ اجتماعي وانهيار فѧي النظѧام                

  ).٢١١ص :م ١٩٩٩البداينة ، (الاجتماعي 

  :فقدان الخصوصية   - ٣

يمكѧѧن التعامѧѧل الإلكترونѧѧي النѧѧاس مѧѧن معرفѧѧة خѧѧصوصيات الآخѧѧرين ،       

ستهلاك فاتورة الكهرباء والهѧاتف عѧن طريѧق إدخѧال رقѧم            آالتعرف على مقدار ا   

 التعѧرف علѧى     هممѧا يترتѧب عليѧ       فѧاتورة آهربѧاء ،     ةاتف أو رقم المѧستخدم لأيѧ      اله

 أي شѧخص ، وبالتѧالي معرفѧة اسѧتهلاآاته ، والمبѧالغ              المطلوبة من مبالغ الفواتير   

 ، قاسѧѧم(د االتѧѧي تعѧѧد مѧѧن خѧѧصوصيات الأفѧѧر   والمتѧѧأخرة عليѧѧه التѧѧي لѧѧم يѧѧسددها    

  ).١٩ص :م ٢٠٠٣
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  :فقدان الأمان  - ٤

يؤدي التعامل الإلكتروني إلى فقدان الأمان تماماً في آثير مѧن التعѧاملات             

والتي من أهمها التحويلات الإلكترونيѧة والتعѧاملات الماليѧة عѧن طريѧق بطاقѧات               

  ).١٣ص: م ٢٠٠٣  ،نوبي(الائتمان 

لأمѧѧان عنѧѧد تطبيѧѧق اومѧѧن أهѧѧم مظѧѧاهر التعѧѧديات التѧѧي تظهѧѧر سѧѧلبيات افتقѧѧاد  

  :  الإدارة الإلكترونية

الخѧѧسائر ، حيѧѧث يتѧѧراوح تقѧѧدير حجѧѧم الخѧѧسائر مѧѧن جѧѧرائم الاختѧѧراق غيѧѧر        -أ 

المѧѧشروع والѧѧسرقات والتعѧѧديات عѧѧن طريѧѧق الحاسѧѧب الآلѧѧي والإنترنѧѧت مѧѧا بѧѧين    

 الѧدولارات فѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة           مليѧارات مѧن   ) ٥(مليون إلى ) ٥٠٠(

مليѧارات  ) ٨(قدرت خسائر جرائم الحاسب الآلي بـ ) م١٩٩٩(ام وحدها ، ففي ع  

دولار وتѧѧѧضمنت سѧѧѧرقة برمجيѧѧѧات الحاسѧѧѧب ، والمعѧѧѧدات والمرفقѧѧѧات الأخѧѧѧرى   

آالطابعѧѧات ، بالإضѧѧافة إلѧѧى سѧѧرقة المعلومѧѧات أو الأمѧѧوال، بينمѧѧا قѧѧدرت جѧѧرائم     

مليѧون دولار سѧنوياً ، وتكلѧف آѧل          ) ٥٥٥(الاحتيال عن طريق الحاسѧب بحѧوالي        

 دولار ، وتعد البنوك أآثѧر ضѧحايا جѧرائم           )١٠٩٫٠٠٠(ــالة احتيال حـــوالي    حــ

الѧѧسرقات عѧѧن طريѧѧق الحاسѧѧب الآلѧѧى ، حيѧѧث قѧѧدرت حجѧѧم التعѧѧديات عليهѧѧا بمѧѧا       

 :م ١٩٩٩ نѧايف العربيѧة للعلѧوم الآمنيѧة ،      جامعة(مليار دولار سنوياً    ) ١(مقداره  

  ).٩٥ص

 جنيѧه اسѧترليني   بليѧون   ) ٢٫٧(تخسر البنوك في بريطانيا خسائر تقدر بنحو          -ب 

آمѧا أدى زيѧادة     . سنوياً نتيجة الاحتيال المالي وسوء الاسѧتخدام لبطاقѧات الائتمѧان          

ر أنمѧѧاط جديѧѧدة ومعقѧѧدة مѧѧن     الإقبѧѧال علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت إلѧѧى ظهѧѧو       

مѧن المنظمѧات    %) ٤٢-٢٤(ة للأمѧم المتحѧدة أن       ـѧ ـرت دراس ـ، حيث أظه  الجريمة

في القطــاع الحكومي والخاصة آانѧت ضѧحية لجѧرائم مرتبطѧة بتقنيѧات الحاسѧب                

شѧѧѧرآة لخѧѧѧسائر ) ٧٢(رض ـѧѧѧـالآلѧѧѧي والإنترنѧѧѧت ، وأظهѧѧѧرت دراسѧѧѧة أخѧѧѧرى تع 
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اً ـــــѧѧـويـــــــون دولار سنــــــѧѧملي) ٧٣٠-١٤٥(وعها ـѧѧـا بلغѧѧت فѧѧي مجم ــѧѧـسنوي

  ).٢١١-٢٠٨ص ص :م ١٩٩٩البداينة ، (

أظهѧѧرت نتائــѧѧـج المѧѧسح الѧѧذي أجѧѧراه معهѧѧد أمѧѧن الحاسѧѧب لجѧѧرائم الحاسѧѧب    -جـ 

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة قѧѧد   %) ٦٤(أن م ١٩٩٨فѧѧي عѧѧام  الآلѧѧي فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة   

 شѧهراً ، وأن هѧذا الخѧرق        )١٢(أفادوا بѧاختراق أمѧن الحاسѧب الآلѧي لѧديهم خѧلال              

 هѧѧѧذه راءاسѧѧѧتخدام غيѧѧѧر قѧѧѧانوني ،  وبلغѧѧѧت الخѧѧѧسائر مѧѧѧن جѧѧѧ    )  %٤٨(تѧѧѧضمن 

  .مليون دولار ) ١٣٦٫٨٢٢٫٠٠٠(قات للمؤسسات حوالي االاختر

بوليѧصة تѧأمين    ) ٥٦٠٠٠(قام بعض مديري الشرآات في بريطانيا بتخѧزين            -د 

علѧѧى الحاسѧѧب ، وتѧѧم اختѧѧراق النظѧѧام وإضѧѧافة أسѧѧماء وهميѧѧة عبѧѧر عقѧѧود التѧѧأمين   

       ѧѧات المتѧѧتخدام الملفѧѧلية باسѧѧات الأصѧѧى الملفѧѧود إلѧѧذه العقѧѧيفت هѧѧى وأضѧѧوفرة عل

  .الحاسب

 لأحѧد البنѧوك ، وقѧام بتحويѧل مبلѧغ         اًفي ألمانيا اختѧرق موظѧف ألمѧانى نظامѧ           -هـ 

  .ة البنك لصديقه أرصدنمليون مارك الماني م) ١٫٣(

مريكѧѧѧي فѧѧѧي الѧѧѧدخول علѧѧѧى الحاسѧѧѧب  أفѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة نجѧѧѧح طالѧѧѧب     -و 

ام بتحويѧل بѧضائع     فونات العامة وقѧ   يالمرآزي لشرآة باسيفيك من خلال شبكة التل      

  .قيمتها مليون دولار

مؤسسة ووآالة حكومية بالولايات ) ٣٠٠٠(في دراسة رسمية أجريت على       -ز 

منهѧѧا لجѧѧرائم الحاسѧѧب الآلѧѧي خѧѧلال   %) ٧٢(المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة اتѧѧضح تعѧѧرض  

  .مليون دولار) ٧٣٠-٥٥٢(شهراً ، وتراوحت الخسائر ما بين ) ١٢(

مؤسسة في بريطانيا اتضح تعرض     ) ٣٢٠(ى  حية أجريت عل  في دراسة مس     - ح

  .ب الآليسمنها لجرائم ذات علاقة بالحا%) ٢١(

أن هنѧѧاك تباينѧѧاً بѧѧين ) م١٩٩٧(لعѧѧام ) ٢(أظهѧѧر تقريѧѧر مجلѧѧة بѧѧي سѧѧي العѧѧدد   -ط 
فѧي  %) ٧٧(دول المنطقة في حجم جرائم الحاسѧب الآلѧي التѧي تراوحѧت مѧا بѧين                  

وحѧѧت الخѧѧسائر الماديѧѧة مѧѧا بѧѧين    فѧѧي عمѧѧان ، بينمѧѧا ترا %) ٦٩(الѧѧسعودية ، إلѧѧي  
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مليѧѧون دولار فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة   ) ٣٠(مليѧѧون دولار فѧѧي لبنѧѧان إلѧѧى   ) ١٫٤(
  ).٩٧-٩٦ص ص: م ١٩٩٩ ة نايف العربية للعلوم الأمنية ،جامع(المتحدة 

التحѧديات الأمنيѧة    «وقد أآدت الدراسة التي أجراهѧا صѧلاح قاسѧم بعنѧوان             
بية لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة والتѧѧѧي مѧѧѧن  الآثѧѧѧار الѧѧѧسل»للحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة

ومات وتѧѧѧدميرها ، وسѧѧѧرقة المعلومѧѧѧات   ـѧѧѧـأبرزهѧѧѧا الهجѧѧѧوم علѧѧѧى مراآѧѧѧز المعل   
والبيانѧѧѧات ، والتعѧѧѧدي علѧѧѧى المراآѧѧѧز الماليѧѧѧة وتحويѧѧѧل الأرصѧѧѧدة بطѧѧѧرق غيѧѧѧر     

  ).١٠٣-١٠٢ص ص  :م ٢٠٠٣  ،قاسم(مشروعة 
نيѧة اللازمѧة    ومن هذا المنطلق يرى الباحѧث ضѧرورة تѧوفير الأطѧر القانو            

للوقاية والѧردع قبѧل تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ، وذلѧك لزيѧادة فعاليѧة التطبيѧق ،                    
وزيادة ثقة المتعاملين مع الѧشبكات ، وتفعيѧل دور الإدارة الإلكترونيѧة فѧي تѧوفير                 

باستخدام والغد الأفضل ،  بالإضافة إلى إمكانية الوقاية من هذه التعديات الرخاء  
 التѧѧي تمنѧѧع الاختѧѧراق للمواقѧѧع يѧѧةاسѧѧبة آبѧѧرامج الجѧѧدران الناربѧѧرامج الحجѧѧب المن

وصية الفردية عن   ــخ مبدأ الخص  ـــالحكومية المهمة، بالإضافة إلى إمكانية ترسي     
، بهѧѧدف طريѧѧق اسѧѧتخدام التوقيعѧѧات الرقميѧѧة والأرقѧѧام الѧѧسرية وآلمѧѧات المѧѧرور    

  .لكترونيةلإثر بفعالية على تطبيق الإدارة اؤتقليص التعديات التي يمكن أن ت
  
 فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة  المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة     -ح 

  : الأمنية
 الإدارة الإلكترونيѧѧة قيѧѧد التجѧѧارب ، ولѧѧذلك فѧѧإن اسѧѧتخداماتها فѧѧي  تѧѧزاللا 

واجѧѧه العديѧѧد مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون التطبيѧѧق الأمثѧѧل   ي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة
  :  ، ومن أهم هذه المعوقاتهام الشرطةومللإدارة الإلكترونية في أعمال 

    :معوقات إدارية  - ١
  :وتتمثل فيما يلي 

رة العليѧѧا لبѧѧرامج الإدارة  ضѧѧعف التخطѧѧيط والتنѧѧسيق علѧѧى مѧѧستوى الإدا      - أ 
رونية ، وعدم تحديد الوقѧت الѧذي يلѧزم فيѧه البѧدء فѧي تطبيѧق وتنفيѧذ                    الإلكت
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  .الخدمات والمعلومات إلكترونياً
عليا بتقيѧѧѧѧѧيم ومتابعѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧق الإدارة  ـــѧѧѧѧѧـام الإدارة الــѧѧѧѧѧــضѧѧѧѧѧعف اهتم  - ب

  .الإلكترونية

وعلѧѧѧى وجѧѧѧه   - ىق بѧѧѧين الأجهѧѧѧزة والإدارات الأخѧѧѧر  ـــــاب التنѧѧѧسيـغيѧѧѧ  - جـ

تمتلѧѧѧك نفѧѧѧس حتѧѧى التѧѧѧي   -ة ــــѧѧѧـالخѧѧصوص ذات العلاقѧѧѧة بنѧѧѧشاط المنظم 

ن تيѧسر المѧشارآة وتبѧادل     أيمكѧن   الأنواع من الأجهزة والبرمجيѧات التѧي        

  ).٤٤-٤٣ص ص: م ٢٠٠٣المسفر ، (ومات بين هذه الفئات ــمعلال

ج ـات الإدارية ، وافتقار التشريعات واللوائح المنظمة لبرام       تعقيد الإجراء   - د

ق آѧذلك بمѧستوى الأمѧان والخѧصوصية     ـــѧ ـالإدارة الإلكترونية ، ومѧا يتعل     

للمعلومѧѧѧات ، وهѧѧѧذا علѧѧѧى المѧѧѧستوى العѧѧѧام للѧѧѧدول ولѧѧѧيس علѧѧѧى مѧѧѧستوى    

  ).٥٥ص: م ٢٠٠١عباس والفضلي ،( فحسب الأجهزة

معوقѧѧѧات «وقѧѧѧد أآѧѧѧدت الدراسѧѧѧة التѧѧѧي أجراهѧѧѧا عبѧѧѧد االله شѧѧѧعيب بعنѧѧѧوان    

 »ات الآلية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية الѧسعودية        ـــدام الحاسب ــــاستخ

المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية والتѧي مѧن أبرزهѧا              

نخفѧѧѧاض حمѧѧѧاس الإدارة العليѧѧѧا  اوخطѧѧѧيط لبѧѧѧرامج الإدارة الإلكترونيѧѧѧة  انعѧѧѧدام الت

شѧعيب ،   (وغيѧاب التنѧسيق بѧين الإدارات الحكوميѧة          ،  لتطبيق الإدارة الإلكترونية    

  ).١٤٢ص: م ١٩٩٧

معوقѧѧات «آمѧѧا أآѧѧدت الدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا عبѧѧد االله الحѧѧازمي بعنѧѧوان      

ت الإداريѧة التѧي تحѧول دون        المعوقѧا » استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري     

ق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة والتѧѧѧي مѧѧѧن أبرزهѧѧѧا تعقيѧѧѧد الإجѧѧѧراءت الإداريـــѧѧѧـة  ـѧѧѧـتطبي

  ).١٥٢ص: م ٢٠٠٢الحازمي ،(وانعدام مرونة الهياآل التنظيمية 
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   :معوقات بشرية  - ٢

  :وتتمثل فيما يلي   

ات قلѧѧѧѧة عـــѧѧѧѧـدد المѧѧѧѧوظفين الملمѧѧѧѧين بالمهѧѧѧѧـارات الأساسѧѧѧѧية لاسѧѧѧѧتخدام     - أ

  ).١٣٥ص: م ٢٠٠٢الشهري ، (الحاسبات الآلية وشبكة الإنترنت 

  .قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة  - ب

ضѧѧعف مهѧѧارات اللغѧѧة الإنجليزيѧѧة لѧѧدى بعѧѧض المѧѧوظفين والرهبѧѧة مѧѧن          - جـ

  .التعامل مع الأجهزة الإلكترونية

املين فѧي مجѧال نظѧم       ضعف دور الحѧوافز الماديѧة والمعنويѧة لتѧشجيع العѧ             - د

 المѧѧسفر ،(المعلومѧѧات الإداريѧѧة علѧѧى التطѧѧوير ومتابعѧѧة التعلѧѧيم والتѧѧدريب 

  ).٤٦-٤٥ص ص: م ٢٠٠٣

أثѧѧر اسѧѧتخدام «وقѧѧد أآѧѧدت الدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا خليѧѧل الحѧѧازمي بعنѧѧوان   

المعوقѧات البѧشرية التѧي تحѧول دون تطبيѧق           » الحاسوب في أداء الأجهزة الأمنية    

التѧѧي مѧѧن أبرزهѧѧا قلѧѧة الطاقѧѧات البѧѧشرية المؤهلѧѧة لاسѧѧتخدام  الإدارة الإلكترونيѧѧة و

  ).١٦٥ص: م ١٩٩٩الحازمي ، (الحاسب الآلي 

معوقѧات  «ة التي أجراها عبد الخالق الزهراني بعنѧون           ـآما أآدت الدراس  

» اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة        

طبيق الإدارة الإلكترونية والتѧي مѧن أبرزهѧا         المعوقات البشرية التي تحول دون ت     

الاعتمѧѧـاد علѧѧى قѧѧوى بѧѧشرية غيѧѧر مѧѧـدربة ، وضѧѧعف الحѧѧوافز الماديѧѧة اللازمѧѧة      

وير أدائهѧѧѧم ــѧѧѧـب الآلѧѧѧي علѧѧѧى تط ــѧѧѧـال الحاســــــــѧѧѧـلتѧѧѧشجيع العѧѧѧاملين فѧѧѧي مج  

  ).١٥٢-١٥١ص ص: م ٢٠٠٠الزهراني ،(
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  معوقات مالية   - ٣

  : وتتمثل فيما يلي

قلѧѧة المѧѧوارد الماليѧѧة اللازمѧѧة لتѧѧوفير البنيѧѧة التحتيѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧشراء            - أ 

الأجهزة والبرامج التطبيقية ، ومجالات تطوير الحاسبات الآلية ، وإنشاء          

  . المواقع وربط الشبكات

محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم           - ب

  .المعلومات

ة الѧصيانة لأجهѧزة الحاسѧبات الآليѧة ، ونقѧص الأيѧدي              ارتفاع تكاليف خدمѧ     - جـ

: م  ٢٠٠٠ادر ، ـــѧ ـبد الق ـــѧ ـالع(رة في ذلѧك المجѧال       ـــــــــــــــالعاملة الماه 

  ).٣٣-٣٢ص ص

معوقѧات  «وقد أآدت الدراسة التي أجراها عبد الخѧالق الزهرانѧي بعنѧوان             

 » الأمنيѧѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧى فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة       

المعوقات المالية التي تحѧول دون تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة والتѧي مѧن أبرزهѧا                 

عدم صيانة أجهزة الحاسب الآلي بصفة دورية نظراً لارتفѧاع تكѧاليف الѧصيانة ،             

  ).١٥٢-١٥١ص ص :م ٢٠٠٠الزهراني (ع الغيار الفورية ــفر قطاوعدم تو

  

  معوقات فنية  - ٤

  :وتتمثل فيما يلي 
 ومѧا يكتنفهѧا     ، وتحديث أجهزة الحاسب الآلي    وصيانة  ،   مشكلات إصلاح   -  أ

  .من صعوبات
  .عدم وجود مواصفات ومعايير  - ب
  .ارتفاع تكلفة تطوير النظم في ظل قلة بيوت الخبرة والاستشارة  - جـ
  ).٣٤ص: م ٢٠٠٠العبد القادر ، (ضعف تقنية دعم اللغة العربية   - د
  .لين التقنية ومقاومتهم لاستخدام التقنيات الحديثةتقادم مهارات العام  - هـ
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 مѧن أثѧر سѧلبيات التقنيѧة الحديثѧة علѧى مѧصالحهم ، ومѧا                  نخوف المتعѧاملي    - و
 المѧѧشاري ،(ص العمالѧѧة ، وانخفѧѧاض الحѧѧوافز   ــѧѧـيترتѧѧب عليهѧѧا مѧѧن تقلي  

  ).٤٢ص: م ٢٠٠٣
أثѧѧر اسѧѧتخدام «وقѧѧد أآѧѧدت الدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا خليѧѧل الحѧѧازمي بعنѧѧوان   

المعوقѧѧات الفنيѧѧة التѧѧي تحѧѧول دون تطبيѧѧق  »  الأجهѧѧزة الأمنيѧѧةءاسѧѧوب فѧѧي أداالح
الإدارة الإلكترونية والتي من أبرزها قلة الطاقѧات البѧشرية المؤهلѧة فنيѧاً ، وعѧدم                 
متابعة التقدم التقنѧي فѧي مجѧال الحاسѧب الآلѧي ، وآثѧرة الأعطѧال الفنيѧة للحاسѧب                     

: م ١٩٩٩الحѧѧازمي ، (ات العمѧѧل ــѧѧـــالآلѧѧي ، وقѧѧدم البѧѧرامج وعѧѧدم وفائهѧѧا بمتطلب
  ).١٦٦-١٦٥ص ص

معوقѧات  «ي بعنѧون  ة التي أجراهѧا عبѧد الخѧالق الزهرانѧ      آما أآدت الدراس  
» اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة        

المعوقѧѧات الفنيѧѧة التѧѧي تحѧѧول دون تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة والتѧѧي مѧѧن أبرزهѧѧا 
 أجهѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي بѧѧصفة دوريѧѧة ، وعѧѧدم تحѧѧديث مواصѧѧفات       عѧѧدم صѧѧيانة 

  ).١٥٢-١٥١ص ص :م ٢٠٠٠الزهراني ،( الحاسب الآلي 
  :ويمكن القول إلى أن أهم المعوقات تتمثل فيما يلي

  . المختلفةشرطةلإدارة داخل إدارات وأقسام الاختلاف نظم ا  - ١
  .طلباته بدواعي التحول ومتالشرطةعدم اقتناع بعض إدارات   - ٢
عѧѧدم تѧѧѧوافر الحѧѧѧافز القѧѧѧوي لѧѧѧدى الأفѧѧѧراد لإنجѧѧѧاح عمليѧѧѧة التحѧѧѧول وعѧѧѧدم    - ٣

  .ل نحو الأفضلعملية التحوإحساسهم بإنهم جزء من 
إدارات صѧѧѧѧعوبة الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة المتكاملѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل      - ٤

  ).٥ص  :٢٠٠٤رضوان ، ( الشرطة
ريѧѧѧين الѧѧѧذين عѧѧѧدم وجѧѧѧود وعѧѧѧي حاسѧѧѧوبي ومعلومѧѧѧاتي عنѧѧѧد بعѧѧѧض الإدا    - ٥

ا النѧوع   يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية ، مما يѧؤدي إلѧى عѧدم تطبيѧق هѧذ                
  . الإدارة الحديثةمن
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عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي عند المѧواطنين ، ممѧا يѧشكل عائقѧاً                  - ٦
  .تطبيق الإدارة الإلكترونيةفي آبيراً 

عرقѧل تطبيѧق   عدم وجود بنية تحتيѧة متكاملѧة علѧى مѧستوى الدولѧة ، ممѧا ي          - ٧
  . آأحد مؤسساتها الأمنيةالشرطةالإدارة الإلكترونية في 

  .ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة  - ٨
صѧѧѧفات بѧѧѧالأجهزة المѧѧѧستخدمة داخѧѧѧل المكتѧѧѧب  ااخѧѧѧتلاف القياسѧѧѧات والمو  - ٩

  .الواحد مما يشكل صعوبة في الربط بينها
قѧѧѧادر علѧѧѧى الاتѧѧѧصال مѧѧѧع   لا يѧѧѧزال العديѧѧѧد مѧѧѧن الآلات والأجهѧѧѧزة غيѧѧѧر     - ١٠

  .سوباالحاسوب ، فمثلا من الصعب ربط آلة النسخ الحالية بالح
يحتاج نظѧام الإدارة الإلكترونيѧة إلѧى سѧعات تخزينيѧة آبيѧرة جѧداً لغѧرض                    - ١١

تخѧѧزين الرسѧѧومات والوثѧѧائق والبيانѧѧات بѧѧاختلاف أنواعهѧѧا ، وهѧѧذا يѧѧشكل   
 ، برغم ظهور القѧرص       الإدارة ا النوع من  معوقاً آبيراً جداً في تطوير هذ     

  . الليزري والفيديوي بسعاته الواسعة والذي يساعد على حل هذه المشكلة
 الѧѧسالمي ،( اية سѧѧرية وأمѧѧن التعѧѧاملات الشخѧѧصية   ـѧѧـعѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي حم    - ١٢

  ).١٣٨ص: م ٢٠٠٣
  

 شرطة منطقة الرياض  :ثانياً 

تعѧѧد الѧѧشرطة هѧѧي الجهѧѧاز الحيѧѧوي المѧѧسؤول عѧѧن حفѧѧظ الأمѧѧن والنظѧѧام       

هѧѧة المѧѧشكلات والتѧѧدخل لحلهѧѧا قبѧѧل اسѧѧتفحالها انطلاقѧѧاُ مѧѧن دور الѧѧشرطة      ومواج

  .الوقائي في توفير الاستقرار وحفظ الأمن والنظام

  :  نشأة وتطور شرطة منطقة الرياض  -أ  

منѧѧذ بدايѧѧة التѧѧاريخ الإنѧѧساني احتاجѧѧت الأمѧѧم والѧѧشعوب إلѧѧى مѧѧن يفѧѧصل        

الحاجѧѧة لمѧѧن يتعقѧѧب  آمѧѧا ظهѧѧرت  ، ويفѧѧض المنازعѧѧات التѧѧي تحѧѧدث فيمѧѧا بيѧѧنهم    

، فأصѧѧبح مѧѧن ين المعتѧѧدين ويѧѧرد الحѧѧق إلѧѧى أصѧѧحابه ويѧѧدفع الظلѧѧم عѧѧن المظلѧѧوم   

الѧѧضروري إيجѧѧاد إدارة تتѧѧولى القيѧѧام بهѧѧذه المѧѧسئولية، وقѧѧد دلѧѧت النقѧѧوش علѧѧى        
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  .الحجارة الأثرية عن وجود الشرطة في العصور القديمة

 تحѧѧد مѧѧن ولمѧѧا آѧѧان الإنѧѧسان مفطѧѧوراً بغريزتѧѧه علѧѧى آراهيѧѧة القيѧѧود التѧѧي  

 تحѧت   -حريته وتѧتحكم فѧي سѧلوآه، وآѧان مѧن الطبيعѧي أن يجѧنح بعѧض الأفѧراد                     

فقѧѧد  -عѧѧبء القيѧѧود إلѧѧى التحلѧѧل منهѧѧا إذا مѧѧا تعارضѧѧت مѧѧع مѧѧصالحهم الشخѧѧصية   

ظهرت الحاجѧة وقتئѧذ إلѧى قيѧام أداة تѧصون لهѧذه الѧنظم قدسѧيتها وتѧردع العѧابثين                      

شѧرطة  " التي يمكن أن نسميها      حماية لكيان المجتمع وآانت هذه الأداة أو السلطة       

الرآѧѧѧابي، (ورة البدائيѧѧѧة لنظѧѧѧام الѧѧѧشرطة بمفهومѧѧѧه الحѧѧѧالي  ـــهѧѧѧي الѧѧѧص" القبيلѧѧѧة

  ).٥ص: م ١٩٦٥

ل سѧعود رحمѧه االله الѧى       آقبل دخول جلالة المغفور له الملك عبد العزيز         و

الحجѧѧاز وتوحيѧѧد الجزيѧѧرة العربيѧѧة علѧѧى يديѧѧه تحѧѧت رايѧѧة التوحيѧѧد، آѧѧان لجهѧѧاز      

، وآѧان هѧذا الجهѧاز        ي مكة المكرمة وجدة والمدينة المنورة فقط      الشرطة وجود ف  

ونه ؤكام فѧѧѧي هѧѧѧذه المѧѧѧدن، ولѧѧѧم يكѧѧѧن لѧѧѧه نظѧѧѧام يѧѧѧنظم شѧѧѧ ـѧѧѧـأداة لتنفيѧѧѧذ أوامѧѧѧر الح

رتبѧاط بينهѧا    يوجѧد ا  دارة شѧرطة آانѧت قائمѧة بѧذاتها ولا           إ، آما أن آل     إجراءاته  و

اص ختѧѧѧصا ولѧѧѧم يكѧѧѧن،   فѧѧѧي المѧѧѧدن الأخѧѧѧرىدارات الѧѧѧشرطإوبѧѧѧين غيرهѧѧѧا مѧѧѧن 

، أمѧا القѧرى والبѧوادى فلѧم تكѧن الѧشرطة              الشرطة يتجاوز أطراف المدينѧة نفѧسها      

لا اذا قѧѧѧام الحكѧѧѧام بجلѧѧѧب  إعتѧѧѧداءات اتتѧѧѧدخل فيمѧѧѧا يحѧѧѧدث فيهѧѧѧا مѧѧѧن جѧѧѧرائم أو    

تحقيق وسجن من يستوجب الأمر لى الشرطة للإحالتهم  إلى المدينة و  إالمتنازعين  

  ).م٢٠٠٢الحارث ،   (سجنه

لѧѧى الحجѧѧاز عѧѧام   إملѧѧك عبѧѧد العزيѧѧز رحمѧѧه االله    لالة الــѧѧـوبعѧѧد دخѧѧول ج 

، آان من أول ما أهتم به جلالته توطيد الأمن في ربوع البلاد المقدسѧة         هـ١٣٤٣

، فبѧѧادر الѧѧى تأسѧѧيس مديريѧѧة عامѧѧة للѧѧشرطة فѧѧي مكѧѧة المكرمѧѧة     وتѧѧأمين الحجѧѧاج

دارات للѧѧѧشرطة فѧѧѧي مكѧѧѧة وجѧѧѧدة إاء ـــنѧѧѧشإتѧѧѧرتبط بنائѧѧѧب جلالتѧѧѧه فѧѧѧي الحجѧѧѧاز و
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أسѧѧند الѧѧى الѧѧشرطة جميѧѧع مѧѧسئوليات الأمѧѧن بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك أعمѧѧال          ، و والمدينѧѧة

  ).٤٧ ص: م١٩٨٢،  المعلمى( الجوازات ومراقبة الأجانب

عن جلالة الملك ) ٢٤٤(هـ صدر الأمر السامي رقم ٣/٢/١٣٤٩وبتاريخ 

ن آل سعود إلى نائبه في الحجاز سمو الأمير ـــــعبد العزيز بن عبد الرحم

يد جميع إدارات الشرطة وجعلها تحت رئاسة رئيس فيصل بن عبد العزيز بتوح

واحد يكون مقره في مكة المكرمة وإبلاغ جميع الدوائر بأن مرجعها هو هذا 

مية  آما تضمنت الإرادة الملكية السا ،الرئيس الذي عُين مديراً عاماً للشرطة

  .توحيد جميع الدوائر العسكرية

و الأمير فيصل بن ــر سمدـــــــــثر صدور الإرادة الملكية أصأوعلى 

عبد العزيز نائب جلالة الملك في الحجاز أوامره بتشكيل مديرية عامة للشرطة 

 روع نظام خاصـــآما تضمن الأمر نفسه تجهيز مش. في العاصمة المقدسة

  ).٤٦ ص:م ١٩٦٩،  سراج الدين وعداس(

هـ تم ربط هيئات الأمر بالمعروف في الحجاز بمدير ١٣٤٩وفي عام 

 بناء على اقتراح من ة العام في مكة وبمديري الشرطة في المدن الأخرىالشرط

  ).٣١ ص:م ١٩٨٢،  المعلمي (مجلس الشورى

وبعد أن تم تحويل . هـ١٣٧٠ -هـ ١٣٥٩وفي الفترة الواقعة بين عامي 

 مديرية عامة للأمن العام، استمرت هذه المديرية قائمة إلىالشرطة العامة 

.  تشكيلاتها مدرسة للشرطةفاستحدثت ضمن. سامهاباختصاصاتها السابقة وأق

التي أصبحت فيما بعد تعرف ( بها رئاسة عموم فرق المطافئ حقتآما أل

، آما تم إدخال تحسينات على  ودار العجزة وأخرى للأيتام) بالدفاع المدني

جهاز هذه المديرية فاستحدثت مراآز للشرطة في المدن والقرى واستقدم لها 

اء والمدرسين من الدول العربية الشقيقة للمساهمة في عمليات عدد من الخبر

  .تطوير جهاز الشرطة
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آما تم إرسال عدد من البعثات من رجال الأمن السعوديين في شؤون 

  ).٢٨٧ – ٢٨٦ ص ص :م ١٩٦٩سراج الدين وعداس، (الشرطة والأمن العام 

بإنشاء هـ ٢٩/٣/١٣٦٩ في ٣٥٩٤ر الأمر الملكي رقم صدبعد ذلك 

من العام وأقسامها والواجبات المنوطة بها، وعرّف هذا تشكيل مديرية الأو

القوات المسلحة المسؤولة عن المحافظة على "النظام قوات الأمن العام بأنها 

النظام وصيانة الأمن العام وتوفير أسباب الراحة العامة بمنع الجرائم قبل 

ها تنفيذه من أنظمة وقوعها وضبطها بعد ارتكابها وتنفيذ آل ما يتطلب من

 الصادر بالأمر ٦٩١نظام مديرية الأمن العام رقم (وتعليمات ولوائح وأوامر 

 آما نص هذا النظام على تشكيل ).هـ٢٩/٣/١٣٦٩ في ٣٥٩٤السامي رقم 

مديرية عامة للشرطة في العاصمة المقدسة تحت مسمى مديرية الأمن العام 

ون المرجع العام لجميع قوات ترتبط بنائب جلالة الملك في الحجاز ،  وتك

وآان الأمن العام . الشرطة وإداراتها ،  ويكون على رأسها مدير الأمن العام

متمثلاً في جهاز الشرطة يقوم بأعمال الجوازات والجنسية وأعمال المطافىء 

والمباحث العامة ، وقد جرى فصل أعمال آل من الجوازات والجنسية عنه في 

هـ ،  حيث أنشئت لها ١٣٨١المباحث في عام هـ والمطافىء و١٣٨٠عام 

مديريات خاصة بها اقتضت وجود تنظيم يضمها ،  فصدر نظام قوات الأمن 

هـ لتكون وزارة الداخلية هي ١٣٨٤الداخلي في المملكة العربية السعودية عام 

  ).٢٨٧ص: م ١٩٩٩وزارة الداخلية ،  (المرجع لجميع قوات الأمن الداخلي 

هـ  ١٥/٢/١٣٩٦ في ٥ صدر القرار الوزاري رقم هـ ١٣٦٩وفي عام 

بإعادة تنظيم تشكيلات الأمن العام بدمج بعض الإدارات ورفع مستوى بعضها 

إلى إدارة عامة ،  وتضمن ذلك فصل إدارة المخدرات عن المباحث  العامة 

هـ بعد إنشاء وزارة الداخلية للمرة ١٣٨٠وفي عام وإلحاقها بالأمن العام ، 

 ام بوزارة الداخليةالسعودية ألحقت مديرية الأمن الع  المملكة العربيةالثانية في

  .)٢٨٥ ص:م ١٩٩٩،  وزارة الداخلية(
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واستمرت عمليات إعادة تنظيم وتحديث تشكيلات معظم فروع الأمن 

هـ  والتي تضمن استحداث تنظيم ١٤١٣هـ  إلى ١٣٩٦العام خلال الفترة 

كة ،  واستحدثت قوات أمن المنشآت في الدوريات والنجدة لأول مرة في الممل

العتيبي ،  (هـ ١٤١٠هـ ، والقوات الخاصة لأمن الطرق عام ١٤٠٢عام 

  ).١ص: م ١٩٩٥

هـ أعيد تشكيل مديرية الأمن العام بكامل فروعها من ١٤١٤في عام 

خلال دمج الإدارات ذات الأعمال المتشابهة ، فضلاً عن تعيين خمسة مساعدين 

ام بدلاً من ثلاثة ،  والبدء في تطبيق فكرة توحيد العمل الميداني لمدير الأمن الع

في نظام الدوريات الأمنية التي جمـــعت بين دوريات المرور والشرطة ،  إلا 

هـ ،  وقد بلغ إجمالي ١٤١٦أن هذا النظام لم يستمر طويلاً وتم فصلهما في عام 

ن آان عددها لا يتجاوز وحدة إدارية بعد أ) ٢٦٠٠(إدارات وفروع الأمن العام 

  ).٢ص: م ١٩٩٥العتيبي ،  (هـ ١٣٤٣وحدات إدارية في عام ) ١٠(

  

  :  أهداف شرطة منطقة الرياض -ب 

تѧѧѧѧسعى شѧѧѧѧرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض لتحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف التاليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود     

  :اختصاصها المكاني داخل الحدود الإدارية لمنطقة الرياض 

  .عهامنع الجرائم والاعتداءات قبل وقو  - ١

ضبط الجرائم التي تقع والتحقيق فيها والقبض على الجناة وإقامة الادعاء   - ٢

  .عليهم أمام المحاآم المختصة

  .مكافحة جرائم المخدرات والمؤثرات العقلية  - ٣

  .تنفيذ الأحكام الجنائية  - ٤

تلقي الشكاوى والدعاوى في المنازعات والحقوق المدنية والتحقيق فيها   - ٥

إلى المحاآم الشرعية المختصة وتنفيذ الأحكام الشرعية التي وإحالتها 

  .تصدر بشأنها
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حفظ الأمن والنظام في المناسبات المهمة والمشارآة في تنظيم موسم   - ٦

  .الحج ،  واستقبال آبار الزوار وحفظ الأمن أثناء المباريات الرياضية

  .حماية المنشآت المهمة في البلاد  - ٧

لرسمية على تنفيذ الأنظمة والقوانين المكلفة بها مساعدة الجهات ا  - ٨

  ).٣٨ – ٣٧ص ص: م ٢٠٠٢الشلهوب وآخرون ،  (

  

    مهام شرطة منطقة الرياض  -جـ 

: م  ٢٠٠٤النابلѧسي ،      (هو الهدف النهائي لرجل الѧشرطة       إن إقرار الأمن    

 من أهم واجبات الحكومات منذ أن عرفت، وفي سبيل ذلك أعدت مѧن     و) ٤٦ص

 بمѧا  من ينهض بذلك وحددت لهم الاختصاصات ومناطق العمѧل وزودتهѧم         أبنائها  

  ).١٤٤ص: ١٩٩٣:  سيالمر( همامرأته ضرورياً لأداء مه

 :لشرطة منطقة الرياض ومن الاختصاصات العامة 

 .حفظ الأمن العام وتوفير السكينة -١

 .القبض على الجناة والمشتبه بهم  -٢

 .القيام بالبحث والتحري للمواقع المشبوهة -٣

 .سيير دوريات خاصةت -٤

 .منع الجرائم قبل وقوعها وضبط المتهمين بعد وقوعها -٥

 .القيام بأعمال الحراسة وضرب النطاق الأمني حول مسرح الحوادث -٦

: ت  ٠وزارة الداخليѧة ،  د     (التحقيق والمساهمة في التعѧرف علѧى الѧضحايا           -٧

 ).٤ – ٢ص ص

يهѧا والقѧبض    إقرار الأمن من خلال منع الجѧرائم قبѧل وقوعهѧا وتتبѧع مرتكب              -٨

 ).١٤٤ص: م ١٩٩٣المرسي ،  (عليهم وتقديمهم للمحاآمة بعد وقوعها 
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ويعѧѧد جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام هѧѧو جهѧѧة الاختѧѧصاص العѧѧام الѧѧذي تتمثѧѧل فيѧѧه         

وظѧѧائف الѧѧشرطة بكامѧѧل مѧѧسؤولياتها التѧѧي تنحѧѧصر ضѧѧمن الوظѧѧائف الأساسѧѧية      

  :الثلاث للشرطة وهي 

الضابطة المانعة التѧي تتѧضمن حفѧظ        يطلق عليها الأعمال    :   المهام الإدارية   - ١

الأمن والنظام وصيانة الأمن العام بتوفير الراحة والسكينة العامѧة ،  وتنفيѧذ آافѧة                

الأنظمة والقوانين والقرارات والتعليمات والأوامѧر التѧي تتѧضمن تلقѧي البلاغѧات           

واتخاذ الإجراءات اللازمة حيالها ،  وحفѧظ الأمѧن فѧي المناسѧبات القوميѧة وأثنѧاء                 

  .المباريات الرياضية والأعياد والاحتفالات

يطلق عليها اسم الأعمال الضابطة القامعѧة التѧي تتѧضمن    :   المهام القضائية     - ٢

البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن الجѧѧѧѧرائم والتبليѧѧѧѧغ عنهѧѧѧѧا ،  والقѧѧѧѧبض علѧѧѧѧى مرتكبيهѧѧѧѧا ،  وجمѧѧѧѧع    

  .الاستدلالات ،  وتقديم الجناة للمحاآمة

 الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة التѧѧي تحѧѧول  تتѧѧضمن اتخѧѧاذ آافѧѧة:   المهѧѧام الاجتماعيѧѧة - ٣

دون ارتكѧѧاب الجريمѧѧة ووقوعهѧѧا ،  أو علѧѧى الأقѧѧل تقلѧѧل مѧѧن آثارهѧѧا الѧѧسلبية مѧѧن     

خلال القضاء على أسباب ودوافع الجريمة ،  ومعالجة آثارهѧا ،  واتخѧاذ التѧدابير             

سراج الدين (اللازمة لتطبيق فكرة الشرطة المجتـــمعية بحل مشكــلات المجتمع  

  ).٥٦ص: م ١٩٦٩ والعداس ، 

وبѧѧصورة أآثѧѧر تخصѧѧصاً يهѧѧتم العمѧѧل الѧѧشرطي بمكافحѧѧة الجريمѧѧة بѧѧصفة 

  : عامة من خلال 

  :إجراءات الوقاية من الجريمة   - ١

هي الإجراءات التѧي تѧستهدف الحيلولѧة دون وقѧوع الجريمѧة عѧن طريѧق                 

  .بحث العوامل المسببة لها ، وعلاجها ، والحد منها

   :  إجراءات درء الجريمة- ٢

هѧѧي الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧستهدف تقليѧѧل فѧѧرص وقѧѧوع الجريمѧѧة مѧѧن خѧѧلال     

تسيير الدوريات الراجلة والراآبة وتنظيم الحراسѧات والقيѧام بѧالحملات التفتيѧشية       
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  .المختلفة إلى غير ذلك من الإجراءات الوقائية للشرطة

  :  إجراءات ضبط الجريمة - ٣

عرف على مرتكبيها ،     هي الإجراءات التي تهدف إلى آشف الجريمة والت       

والقبض عليهم وتقديمهم للمحاآمة تمهيداً لتوقيع العقوبة المقررة عليهم مقابѧل مѧا             

  ).١٨ – ١٥ص ص: م ١٩٧٨سراج الدين ،  (اقترفوه من جرم 

ويباشر جهاز الشرطة هذه الاختصاصات ممثلاً عن الأمѧن العѧام اسѧتناداً             

،  ونظѧام قѧوات الأمѧن الѧداخلي     هѧـ  ١٣٦٩إلى نظام الأمن العام الѧصادر فѧي عѧام           

هـ الذي حدد في مادته الثانية وظائف قѧوات         ٤/١٢/١٣٨٤الصادر في   ) ٣٠(رقم  

  : الأمن الداخلي ومن بينها واجبات الأمن العام على النحو التالي 

قوات الأمن الداخلي هي القوات المسلحة المسؤولة عѧن المحافظѧة علѧى           "

في البر والبحѧر وعلѧى الأخѧص منѧع الجѧرائم        النظام وصيانة الأمن العام الداخلي      

قبل وقوعها وضبطها والتحقيѧق فيهѧا بعѧد ارتكابهѧا وحمايѧة الأرواح والأعѧراض                

حѧѧسب مѧѧا تفرضѧѧه عليهѧѧا الأنظمѧѧة والأوامѧѧر الملكيѧѧة وقѧѧرارات مجلѧѧس الѧѧوزراء    

نظѧام قѧوات الأمѧن الѧداخلي        " (والأوامر والقرارات الصادرة مѧن وزارة الداخليѧة       

  ).٧ص: هـ ٤/١٢/١٣٨٤وتاريخ ) ٣٠(وم الملكي رقم الصادر بالمرس

ومن خلال تنظيمات الأمن العام ووفقاً للمبادىء والقواعѧد العامѧة للتنظѧيم          

واستناداً لحاجة أجهѧزة الѧشرطة وتحقيѧق أهѧدافها حѧددت مهѧام الوظيفѧة الѧشرطية                  

  :الأساسية في التالي 

ي درء الجريمѧѧة قبѧѧل مهمتѧѧه آوظيفѧѧة أساسѧѧية للѧѧشرطة هѧѧ :   الѧѧضبط الإداري - ١

وقوعهѧѧا ،  وتتحقѧѧق أهدافѧѧه مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة إجѧѧراءات ومهѧѧام أصѧѧلية هѧѧي         

الدوريات الأمنية والحراسات الأمنية وغيرها من إجراءات حفѧظ الأمѧن والنظѧام             

  .وتطبيق الأنظمة

ومهمته ضبط الجريمة بعد وقوعها بما فيها مѧن جنѧاة مѧن             :   الضبط الجنائي   - ٢

التحقيق فيها وتقديم مرتكبيها للقضاء الشرعي ، وتتحقѧق هѧذه           خلال جمع الأدلة و   
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التحقيѧѧق والبحѧѧث الجنѧѧائي والأدلѧѧة    : الوظيفѧѧة بمجموعѧѧة إجѧѧراءات ومهѧѧام هѧѧي     

  .الجنائية

ويمكѧѧن توضѧѧيح إجѧѧراءات الѧѧضبط الإداري وإجѧѧراءات الѧѧضبط الجنѧѧائي    

   :وذلك على النحو التاليبصورة أآثر تفصيلاً 

  :ري   إجراءات الضبط الإدا- ١

هي الإجراءات التي تظهر فيها الصورة الأولى لتدخل الѧشرطة فѧي حيѧاة     

المجتѧѧع مѧѧن منطلѧѧق منѧѧع الجريمѧѧة ووقايѧѧة المجتمѧѧع مѧѧن خطرهѧѧا ،  وذلѧѧك بقѧѧصد    

تثبيѧѧت الأمѧѧن والنظѧѧام عѧѧن طريѧѧق ممارسѧѧة الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى 

 الطمأنينѧѧة فѧѧي  حمايѧѧة المواطـѧѧـنين والمقيمѧѧين بѧѧشتى الطѧѧرق والوسѧѧائل ،  وبѧѧث      

نفوسѧѧهم ،  وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه بѧѧث الرعѧѧب والقلѧѧق وعѧѧدم الاسѧѧتقرار فѧѧي نفѧѧوس         

المجرمين والمنحرفين ،  وعدم تمكينهم من ارتكاب الفعل الإجرامي عѧن طريѧق              

تعزيز التواجد الأمني من خلال الدوريات والحراسѧات الأمنيѧة وأقѧسام ووحѧدات              

  .ضبط الجريمة في الشرطة

  :ضبط الإداري في الأعمال الشرطية التالية وتظهر إجراءات ال

  :   الدوريات الأمنية -أ  

الدوريات الأمنية عبارة عن تشكيلات من رجال الشرطة تخرج في شكل          

مѧѧنظم لتغطيѧѧة واجبѧѧات الدوريѧѧة فѧѧي منطقѧѧة معينѧѧة لإقѧѧرار الأمѧѧن والنظѧѧام بمنѧѧع       

الѧسباعي ،   (ارتكاب الجريمة أو ضبط ما يقع مѧن جѧرائم فѧي حѧدود تلѧك المنطقѧة           

  ).٣٥ص: م ١٩٨٨

  :  الحراسات الأمنية -ب 

ѧѧاالحراس ѧѧارة عѧѧة عبѧѧام   ت الأمنيѧѧى نظѧѧشكلة علѧѧراد مѧѧن الأفѧѧة مѧѧن مجموع

معѧѧين مѧѧن حيѧѧث التجهيѧѧز والتѧѧدريب ،  وتخѧѧتص بѧѧصفة أساسѧѧية بحمايѧѧة المنѧѧشآت 

المختلفѧѧѧة بأنواعهѧѧѧا بمѧѧѧن فيهѧѧѧا مѧѧѧن عѧѧѧاملين ،  ومѧѧѧا تѧѧѧشمله مѧѧѧن معѧѧѧدات وآلات      
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داء محتمل عن طريق فرض الحراسات المتناوبة وتѧسليم         ومحتويات ضد أي اعت   

  ).١٦٠ص: م ١٩٨٨السباعي ،  (دورياتها حسب ما تقتضيه الحالة الأمنية 

والحراسѧѧѧات الأمنيѧѧѧة مѧѧѧن الأعمѧѧѧال المهمѧѧѧة للѧѧѧشرطة فѧѧѧي سѧѧѧبيل حمايѧѧѧة    

المنѧѧشآت المهمѧѧة والѧѧدوائر الحكوميѧѧة ،  ومراقبѧѧة الأسѧѧواق التجاريѧѧة ،  والمѧѧرور  

لمهمة التي ترى الجهات الأمنية حمايتها من العابثين ،  وتمثل أحѧد     على المواقع ا  

  .خطوط الوقاية من ارتكاب جرائم السرقات والاعتداءات على مثل هذه المواقع

  :  الحملات التفتيشية والكمائن -جـ  

الحمѧѧلات التفتيѧѧشية أسѧѧلوب مѧѧن أسѧѧاليب الѧѧشرطة يѧѧستهدف ترآيѧѧز بعѧѧض  

كل مفѧѧاجىء وخѧѧلال فتѧѧرة زمنيѧѧة وجيѧѧزة   رجѧѧال الѧѧشرطة فѧѧي منطقѧѧة محѧѧددة بѧѧش   

لتحقيѧѧق أهѧѧداف الأمѧѧن العѧѧام حѧѧسب مѧѧا تقتѧѧضيه الظѧѧروف الأمنيѧѧة ،  وهѧѧي أحѧѧد       

  ).٧٨ص: م ١٩٩٩آامل ،  (عمليات المنع في منظومة العمليات الشرطية 

أما الكمائن فهي عبارة عن ارتكازات معلنة أو مستترة لقوة مѧن الѧشرطة              

ي تحقيق التواجد الشرطي بها إلى منѧع ارتكѧاب          في منطقة استراتيجية مؤمنة يؤد    

  ).٩١ص: م ١٩٩٩آامل ،  (الجريمة أو تقليل معدلات وقوعها 

  :  إجراءات الضبط الجنائي - ٢

  :ذ بعد وقوع الجريمة وتتضمن هي الإجراءات التي تتخ

  :  إجراءات أولية تتضمن الخطوات التالية  -أ  

اسية للتثبت من صѧحة محتوياتѧه ،  فѧإذا           تلقي البلاغ وتدوينه بعناصره الأس      - ١

  :آانت هناك جريمة تتخذ بقية الإجراءات اللاحقة ومن أهمها 

  .الانتقال السريع لموقع الحادث والمحافظة عليه بالحالة التي عليها  - ٢

  .إسعاف المصابين وتسجيل أقوال المحتضرين قبل وفاتهم  - ٣

يات أو الحراسات القريبين    الاستفسار عن ظروف الحادث من رجال الدور        - ٤

  .من الموقع ومن جمهور الحاضرين واستحضار من لديه شهادة
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اتخاذ الاحتياطات اللازمة للتحفظ على الجناة إن وجدوا ، وتدوين أقوالهم،             - ٥

ومحاولѧѧة اللحѧѧاق بهѧѧم فѧѧي حالѧѧة هѧѧروبهم ، مѧѧع اتخѧѧاذ الاحتياطѧѧات اللازمѧѧة   

  ).٤٣ – ٤٢ص ص : م١٩٧٧الشهاوي ،  (لمنع ارتكاب جرائم أخرى 

  :إجراءات التحقيق الأساسية   -ب 

هي مجموعѧة الإجѧراءات والأعمѧال التѧي يقѧوم بهѧا المحقѧق لجمѧع الأدلѧة                   

والمعلومات اللازمة لكѧشف غمѧوض الجѧرائم والتعѧرف علѧى مقترفيهѧا والقѧبض                

  ).٥٦ – ٥٥ص ص: م ١٩٧٨سراج الدين ،  (عليهم لتقديمهم للمحاآمة 

المملكة علѧى الإجѧراءات التѧي تقѧوم بهѧا الѧشرطة             ويطلق لفظ التحقيق في     

: م  ١٩٩٦عѧوض ،      (من تحريѧات وجمѧع اسѧتدلالات آتحقيقѧات أوليѧة أو مبدئيѧة               

  ).٢٢ص

ويستهل التحقيق بضبط وتدوين إفادات المجني عليه أو المبلغ أو الѧشاآي            

لة ومن ثم البحث عن أدلة الإثبات ومواجهة المتهم بالتهمة المنسوبة إليه وفق الأد  

ويѧѧتم تحقيѧѧق هѧѧذه . التѧѧي تؤيѧѧدها ،  وآѧѧذلك البحѧѧث عѧѧن الأدلѧѧة التѧѧي يقѧѧدمها المѧѧتهم 

  :القاعدة من خلال تطبيق إجراءات التحقيق الأساسية التي تنقسم إلى 

إجѧѧراءات جمѧѧع الأدلѧѧة التѧѧي يرتكѧѧز عليهѧѧا التحقيѧѧق فѧѧي الإدانѧѧة أو البѧѧراءة   - ١

،  وضѧѧѧبط إفѧѧѧادات  المعاينѧѧѧة والتفتѧѧѧيش ،  والاسѧѧѧتعانة بѧѧѧالخبراء   : وهѧѧѧي 

  .الشهود والمتهمين

وهي إجراءات تقتضيها مصلحة    : إجراءات الاحتياط ضد شخص المتهم        - ٢

الѧضبط والإحѧضار ،      : التحقيق لضمان حفظ الحقوق ،  وتتضمن أعمѧال          

والإطѧѧلاق بالكفالѧѧة ،  والتوقيѧѧف الاحتيѧѧاطي ،  والقѧѧبض علѧѧى المѧѧتهم إذا    

  ).١٠٤ ،  ٥٨صص : م ١٩٧٨سراج الدين ،  (ثبت جرمه 

   

  

  



- ٦٠- 

    الهيكل التنظيمي لشرطة منطقة الرياض -د 
ع مديريات الشرط في المملكة حѧسب التقѧسيم الإداري المعمѧول بѧه              تم توزي 

إلى ثلاثة عشر مديرية بحيث تتولى آل مديرية القيام بѧشؤون الأمѧن فѧي المنطقѧة        
  . الإدارية التابعة لها ضمن حدودها ونطاقها الجغرافي

ريات الشرط من حيѧث تنظيمهѧا صѧورة مѧصغرة للمديريѧة العامѧة               وتعد مدي 
للأمѧѧن العѧѧام ،  لѧѧذلك لا يوجѧѧد اخѧѧتلاف فѧѧي الاختѧѧصاصات والواجبѧѧات ،  وإنمѧѧا     
الاختلاف الفعلي في حجم المسؤولية الذي يطرأ عليه تغيير ،  فعلى سبيل المثѧال               

لكѧѧة هѧѧي واجبѧѧات إدارة الѧѧضبط الجنѧѧائي بمديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام علѧѧى مѧѧستوى المم  
ذاتها واجبات إدارة الضبط الجنائي بأي شرطة منطقة ولكن في حدود منطقتهѧا ،               
فѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض هѧѧي الجهѧѧة المѧѧسؤولة عѧѧن حفѧѧظ الأمѧѧن وصѧѧيانة النظѧѧام  

  ).٥٤ص: م ٢٠٠٢الشلهوب وآخرون ،  (العام في حدود منطقة الرياض 
وزارة (ويتكѧѧѧون الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لѧѧѧشرطة منطقـѧѧѧـة الريѧѧѧاض ممѧѧѧا يلѧѧѧي    

  ) :م٢٠٠٦الداخلية ، 
يعد المرجع الإداري لجميع فروع الأمن العام : مدير الأمن العام    -١

  .والمنسق الفعلى للجهود المختلفة بين فروع الامن العام
يعد المرجع الإداري لجميع فѧروع شѧرطة        : مدير شرطة منطقة الرياض       - ٢

فѧѧي منطقѧѧة  منطقѧѧة الريѧѧاض والمنѧѧسق الفعلѧѧي لجميѧѧع الجهѧѧود الѧѧشرطية      
  .الرياض

يتولى مسؤوليات ومهام مدير شرطة : نائب مدير شرطة منطقة الرياض        - ٣
منطقة الرياض فѧي حالѧة غيابѧه ،  ويوآѧل إليѧه آثيѧر مѧن المهѧام التنفيذيѧة                      
المتعلقѧѧة بѧѧإدارة شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض ، ويتبعѧѧه مباشѧѧرةً شѧѧعبة المتابعѧѧة 

 الاتѧѧѧصالات ومكتѧѧѧب مѧѧѧدير شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض الѧѧѧذي يتبعѧѧѧه قѧѧѧسم    
  . الإدارية

يتبع مدير شرطة منطقة الريѧاض      : مساعدو مدير شرطة منطقة الرياض        - ٣
  :ثلاثة مساعدين على النحو التالي 
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يشرف على الѧشعب  : مساعد مدير شرطة منطقة الرياض للأمن الجنائي         -أ  
  :والأقسام التالية والمختصة بالنواحي الجنائية 

  .لتحريات والبحث الجنائيشعبة ا  -  .شعبة التحقيقات  -
يتبعها قسمان هما قسم آشف وإبطال المتفجرات       : شعبة الأسلحة والمتفجرات      -

  .، وقسم الأسلحة والمتفجرات المدنية
  .قسم الإحصاء والدراسات الجنائية  -  .شعبة الأدلة الجنائية  -

ويѧѧشرف علѧѧى : مѧѧساعد مѧѧدير شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض لѧѧشؤون العمليѧѧات    -ب 
  :الية الشعب الت

  .شعبة إعداد الميزانية  -  .شعبة التنظيم  -
  .شعبة الدراسات  -  .شعبة التدريب  -
  .شعبة الحاسب الآلي  -

يѧشرف  : مساعد مدير شرطة منطقة الريѧاض للѧشؤون الإداريѧة والماليѧة               -جـ 
  :على الشعب والأقسام التالية 

 .شعبة شؤون الضباط  -  .شعبة الشؤون المالية  -
 .قسم شؤون الموظفين  -  .ادشعبة شؤون الأفر  -
  .شعبة مراقبة المخزون  -  .قسم إعداد المناقصات  -
 .قسم أمانة سر المجلس التأديبي  -
  :ويتبعها ما يلي : إدارة الأمن الوقائي   - ٤
  .قوة أمن المناسبات  -  .شعبة الخطط  -
  .شعبة الحراسات  -
  :ويتبعها ما يلي : إدارة الحقوق المدنية   - ٥
  .شعبة التحقيق والصلح  -  .ذشعبة التنفي  -
  .قسم شؤون الموقوفين  -  .قسم الإبلاغ والإحضار  -
  .وحدة الصندوق  -  .وحدة الاستقبال والمتابعة  -
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  :ويتبعها ما يلي : إدارة التموين   - ٦
  .شعبة الصيانة والنقل  -  .شعبة التموين  -
  .قسم المشتروات  -  .شعبة المستودعات  -
  .قسم الإعاشة  -
  :ويتبعها ما يلي : لاقات والتوجيه شعبة الع  - ٧
  .قسم التوعية الأمنية  -  .قسم التوعية الدينية  -
  .قسم الإعلام  -  .قسم العلاقات الإنسانية والاجتماعية  -
ويتبعهѧѧѧا مراآѧѧѧز وأقѧѧѧسام ونقѧѧѧاط : شѧѧѧرط المѧѧѧدن والمحافظѧѧѧات والمراآѧѧѧز   - ٨

  .الشرطة في المدن والمحافظات والمراآز
ويخѧѧѧتص بѧѧѧالنواحي الأمنيѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧي  : لوماسѧѧѧي قيѧѧѧادة أمѧѧѧن الحѧѧѧي الدب  - ٩

  .الدبلوماسي بمدينة الرياض
  :ويتبعها ما يلي : فروع القوات والإدارات العامة بالمناطق   - ١٠

  .أمن الطرق  -  .الطوارىء الخاصة  -
  .المرور  -  .دوريات الأمن  -
  .المشاريع والشؤون الهندسية  -  .الاتصالات السلكية واللاسلكية  -
  مكافحة المخدرات  -  .نشآتأمن الم  -

 .يوضح الهيكل التنظيمي لشرطة منطقة الرياض) ١(والشكل رقم 
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  الدراسات السابقة 

  

  :قسم الباحث الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور 

  

الدراسات الخاصة باستخدام الحاسѧبات  :  في المحور الأول    الباحث تناول

 أهѧم   مѧن لأجهزة الحكومية والأجهزة الأمنية باعتبѧار الحاسѧبات الآليѧة           في ا الآلية  

   .التقنية الحديثةومنجزات الثورة العلمية 

  

  . ات الخاصة بالحكومة الإلكترونيةتناول الدراسفقد أما المحور الثاني 

  

ويرآز المحور الثالث على الدراسات الخاصة بالإدارة الإلكترونية سواء         

تير غيѧر منѧشورة أو مؤلفѧات حديثѧة عѧن الإدارة الإلكترونيѧة               آانت رسائل ماجѧس   

  .باعتبارها اتجاهاً جديداً في الإدارة المعاصرة
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  الدراسات الخاصة باستخدام الحاسبات الآلية: المحور الأول 

معوقѧѧات اسѧѧتخدام  « بعنѧѧوان عبѧѧد االله شѧѧعيب دراسѧѧة : الدراسѧѧة الأولѧѧى  

بيق طحكوميѧѧة بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية بѧѧالتالحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي الاجهѧѧزة ال

  )م١٩٩٧ ، شعيب(» على مدينة جدة

مميزات استخدام الحاسѧبات الآليѧة وأثѧر        هدفت الدراسة إلى التعرف على      

ذلك على رفѧع آفѧاءة الأداء بѧالأجهزة الحكوميѧة ،  والمعوقѧات التѧي تحѧول دون                    

  . لكة وسبل علاجهااستخدام الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكومية بالمم

بطريقѧѧة المѧѧسح الاجتمѧѧاعي الѧѧذي    ج الوصѧѧفي نهѧѧـث المـدم الباحѧѧخѧѧاســـت

 . اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

 : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

هنѧѧاك معوقѧѧات إداريѧѧة تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة             -أ 

  .الحكومية بالمملكة

ية تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة       هنѧѧاك معوقѧѧات بѧѧشر    -ب 

  .الحكومية بالمملكة

من استخدام الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكومية   تحد  هناك معوقات فنية      -جـ 

  .بالمملكة

هنѧѧѧاك معوقѧѧѧات ماليѧѧѧة تحѧѧѧد مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة       -د 

  .الحكومية بالمملكة

ول للمعوقѧات التѧي تحѧ     اسة الباحѧث فѧي تناولهѧا        تتشابه هذه الدراسة مع در    

 الباحѧѧث فѧѧي الإطѧѧار النظѧѧري وبѧѧصفة  أفѧѧاد ، ممѧѧا دون اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة

  .خاصة في معرفة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
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أثر استخدام الحاسوب   «دراسة خليل الحازمي بعنوان      : الثانيةالدراسة  

» سة مسحية على حرس الحدود بمدينة الريѧاض       درا : هزة الأمنية في أداء الأج  

  )م١٩٩٩الحازمي ، (

سѧتخدام الحاسѧوب فѧي      الإيجѧابي لا  ثر  الأهدفت الدراسة إلى التعرف على      

أداء الأجهѧزة الأمنيѧة ، ومجѧѧالات اسѧتخدام الحاسѧѧوب فѧي حѧѧرس الحѧدود بمدينѧѧة      

معرفѧѧة تѧѧأثيره فѧѧي العمليѧѧات الإداريѧѧة المختلفѧѧة مѧѧن تخطѧѧيط وتنظѧѧيم       لالريѧѧاض 

  .ورقابة وطرق وإجراءات العمل

 المسح الاجتماعي الذي اعتمѧد      بطريقةج الوصفي   نهـث الم ـدم الباح خاسـت

 .سةاعلى الاستبانة آأداة للدر

 : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

:  أآثر مجالات استخدام الحاسوب في حѧرس الحѧدود بمدينѧة الريѧاض هѧي                  -أ 

، تѧصميم    التنظѧيم  لجة واسترجاع البيانѧات ،    معالجة النصوص ، قاعدة لحفظ ومعا     

  .البرامج المتخصصة في مجال العمل ، الرقابة

غالبية مستخدمي الحاسوب يرون أن أآثر مجالات الحاسوب استخداماً في            -ب 

حѧѧѧرس الحѧѧѧدود بمدينѧѧѧة الريѧѧѧاض هѧѧѧي معالجѧѧѧة النѧѧѧصوص ، وأن أقѧѧѧل مجѧѧѧالات    

 البريѧѧد الإلكترونѧѧي الحاسѧѧوب اسѧѧتخداماً فѧѧي حѧѧرس الحѧѧدود بمدينѧѧة الريѧѧاض هѧѧي 

  .والتحليل الإحصائي

 ،  والتنظѧѧيم ،  واتخѧѧاذ القѧѧرارات ،    للحاسѧѧوب تѧѧأثير فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط      - جـ

  .والرقابة ،  وفي طرق وإجراءات العمل

توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين رؤيѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة نحѧو أثѧر                       - د

الرقابѧة ، طѧرق     : عѧزى إلѧى متغيѧر       استخدام الحاسوب في أداء الأجهѧزة الأمنيѧة ت        

  .وإجراءات العمل

لدي أفراد عينة الدراسة رؤية متشابهة نحو أثر استخدام الحاسوب في أداء              - هـ

  .عملية اتخاذ القرارات ، التنظيم: الأجهزة الأمنية تعزي إلى متغير 
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أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة من إمكانيات الحاسوب في حѧرس              - و

قلѧѧة الطاقѧѧات البѧѧشرية المؤهلѧѧة فنيѧѧاً فѧѧي مجѧѧالات   :  ود بمدينѧѧة الريѧѧاض هѧѧي الحѧѧد

وب ، آثرة الأعطال الفنيѧة      ــالحاسوب ، عدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاس        

قدم البرامج وعѧدم وفائهѧا      وللحاسوب ، تقادم أجهزة الحاسوب ورداءة نوعياتها ،         

  .بمتطلبات العمل

 ѧѧع دراسѧѧة مѧѧذه الدراسѧѧشابه هѧѧتخدام  تتѧѧا لاسѧѧي تناولهѧѧث فѧѧب ة الباحѧѧالحاس

 فѧѧي تطبيѧѧق بعѧѧض عناصѧѧر العمليѧѧة الإداريѧѧة مѧѧن تخطѧѧيط وتنظѧѧيم ورقابѧѧة     الآلѧѧي

 الباحѧث فѧي     أفѧاد واتخاذ قرارات ، وآذلك معوقات استخدام الحاسب الآلѧي ، ممѧا             

تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ،   الإطѧѧѧار النظѧѧѧري وبѧѧѧصفة خاصѧѧѧة فѧѧѧي معرفѧѧѧة    

  .ومعوقات تطبيقها

  

معوقѧѧѧات « بعنѧѧѧوان عبѧѧѧد الخѧѧѧالق الزهرانѧѧѧي دراسѧѧѧة  : ةلثѧѧѧالثالدراسѧѧѧة ا

: اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة        

دراسѧѧة مѧѧسحية علѧѧى قѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة والمديريѧѧة العامѧѧةى للѧѧدفاع المѧѧدني  

  )م٢٠٠٠ ، الزهراني(» وجوازات مطار الملك خالد الدولي بالرياض

تحديѧѧѧد واقѧѧѧع اسѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآلѧѧي فѧѧѧي تطѧѧѧوير    الدراسѧѧѧة إلѧѧى  هѧѧدفت 

الإجѧѧѧراءات الإداريѧѧѧة بѧѧѧالأجهزة الأمنيѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق التعѧѧѧرف علѧѧѧى المعوقѧѧѧات 

الإداريѧѧѧة والفنيѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي تطѧѧѧوير الإجѧѧѧراءات الإداريѧѧѧة    

  .بالأجهزة الأمنية

ي الذي اعتمѧد     المسح الاجتماع  بطريقةج الوصفي   نهـث الم ـدم الباح خاسـت

 .على الاستبانة آأداة للدراسة

 : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

  .يستخدم الحاسب الآلي في تطوير الإجراءات الإدارية بشكل عام    -أ 
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يحظѧѧي اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بأهميѧѧة        -ب 

ئق وحفظهѧѧا وتقليѧѧل  آبيѧѧرة فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال المكتبيѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحريѧѧر الوثѧѧا    

ول بالعѧاملين ،  والحѧص     المعاملات الورقيѧة ،  والحѧصول علѧى معلومѧات تتعلѧق              

  . على معلومات من قواعد المعلومات المتوفرة بأجهزة الحاسب

أهѧѧم المعوقѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي مجѧѧال التخطѧѧيط والتنظѧѧيم التѧѧي تحѧѧول دون           - جـ

ة الحѧوافز الماديѧة ،  الاعتمѧاد         قلѧ : تطوير الإجѧراءات الإداريѧة بѧالأجهزة الأمنيѧة          

 أجهѧѧزة  اسѧѧتخدامعلѧѧى قѧѧوة بѧѧشرية غيѧѧر مدربѧѧة ،  عѧѧدم تѧѧشجيع العѧѧاملين علѧѧى        

  .الحاسب الآلي ،  عدم منح العاملين على الحاسب بدلات أو علاوات

  . الآليللتدريب دور مهم في تطوير الإجراءات الإدارية باستخدام الحاسب  - د

ير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة باسѧѧتخدام الحاسѧѧب للتوعيѧѧة أهميѧѧة آبѧѧرى فѧѧي تطѧѧو  - هـ

  .الآلي

: أهѧѧم المعوقѧѧات الفنيѧѧة التѧѧي تحѧѧول دون تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة هѧѧي     - و

 مستمرة ،  الاختبار غير الكافي لأجهزة        ةعدم تحديث أجهزة الحاسب الآلي بصف     

  .الحاسب الآلي قبل استلامها ،  المشكلات التي يتعرض لها الحاسب بعد الشراء

أهѧѧم المعوقѧѧات الفنيѧѧة المتѧѧصلة ببѧѧرامج الحاسѧѧب الآلѧѧي التѧѧي تحѧѧول دون           -ز 

عѧѧѧѧدم تحѧѧѧѧديث البѧѧѧѧرامج بѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧستمر ،  : تطѧѧѧѧوير الإجѧѧѧѧراءات الإداريѧѧѧѧة هѧѧѧѧي 

  .وفيروسات الحاسب

بѧѧصيانة أجهѧѧزة الحاسѧѧب التѧѧي تحѧѧول دون   أهѧѧم المعوقѧѧات الفنيѧѧة المتѧѧصلة     -ح 

 الحاسѧѧب بѧѧصفة دوريѧѧة ،  عѧѧدم صѧѧيانة أجهѧѧزة: تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة هѧѧي 

   .عدم توفر قطع غيار فورية لأجهزة الحاسب ،  وعدم الصيانة في موقع العمل

معوقѧѧات اسѧѧتخدام  تتѧѧشابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الباحѧѧث فѧѧي تناولهѧѧا      

 دأفѧا  ، ممѧا     الحاسب الآلي التي قد تتفق مѧع معوقѧات اسѧتخدام الإدارة الإلكترونيѧة             

 تطبيقѧات   معوقѧات التعѧرف علѧى     ة خاصѧة فѧي      الباحث في الإطار النظري وبѧصف     

  .شرطة منطقة الرياضفي الإدارة الإلكترونية 
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دور الحاسѧوب فѧي   «دراسѧة علѧي الѧشمراني بعنѧوان      : الرابعѧة الدراسѧة  

دراسѧѧة تطبيقѧѧة  : الي بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧةـѧѧـاءة العمѧѧل الإداري والمـــــــــѧѧـرفѧѧع آف

  ) :م٢٠٠١الشمراني ، (»ضعلى المديرية العامة للدفاع المدني بالريا

هدفت الدراسة إلى التعرف على مجالات استخدام الحاسوب في المديرية          

العامѧѧة للѧѧدفاع المѧѧدني ، ودور الحاسѧѧوب فѧѧي رفѧѧع آفѧѧاءة نظѧѧام العѧѧاملين ونظѧѧام       

 المعوقѧѧات التѧѧي  وأهѧѧم ،  بالريѧѧاضالرواتѧѧب فѧѧي المديريѧѧة العامѧѧة للѧѧدفاع المѧѧدني   

  .مة للدفاع المدنياالحاسوب في المديرية العتحول دون الاستفادة من إمكانيات 

 المѧسح الاجتمѧاعي الѧذي اعتمѧد         بطريقѧة م الباحث المنهج الوصѧفي      استخد

 .على الاستبانة آأداة للدراسة

 :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

الحѧصول علѧى معلومѧات      :    أهم مجالات اسѧتخدام الحاسѧوب فѧي العمѧل هѧي             -أ 

     ѧاملين ، الحѧاز          تتعلق بالعѧي إنجѧساعد فѧات تѧى معلومѧة      صول علѧل ، ومعالجѧالعم 

  .النصوص

تѧسهيل  : أهم أدوار الحاسوب في رفع آفѧاءة نظѧام العѧاملين فѧي العمѧل هѧي                   -ب 

وتѧوفير جهѧد المѧوظفين     ،    عملية خدمة المراجعين ، سرعة استرجاع المعلومات        

  .فى العمل

تحويѧل  : ب فѧي العمѧل هѧي        أهم أدوار الحاسوب في رفع الكفاءة نظام الروت         -جـ 

ملين علѧѧى احѧѧصول العѧѧمرتبѧѧات العѧѧاملين إلѧѧى حѧѧساباتهم الخاصѧѧة فѧѧي البنѧѧوك ، و 

مرتباتهم الشهرية في الوقѧت المحѧدد دون تѧأخير ، وتѧوفير البيانѧات والمعلومѧات                  

  .عن النظام المالي

قلѧѧة الطاقѧѧات البѧѧشرية المؤهلѧѧة فѧѧي : معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب هѧѧي هѧѧم أ  -د 

عاملين المؤهلين في مجѧال العمѧل علѧي الحاسѧب الآلѧى            ـــوب ، نقل ال   مجال الحاس 

  . الحوافز المادية للعاملين على الحاسبمنحإلى مواقع عمل أخرى ، وعدم 
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دراسة مѧع دراسѧة الباحѧث فѧي تناولهѧا لمجѧالات اسѧتخدام               ــѧ ـتتشابه هѧذة ال   

أفѧѧاد ا اتѧѧه ، ممѧѧ لتѧѧي تحѧѧول دون الاسѧѧتفادة مѧѧن إمكان   وقات اــѧѧـوالمع، الحاسѧѧوب 

تطبيقѧات   معوقѧات    التعѧرف علѧى   الباحث في الإطار النظري وبѧصفة خاصѧة فѧي           

  .الإدارة الإلكترونية

  

معوقات اسѧتخدام   « بعنوان   عبد االله الحازمي  دراسة   : الخامسةالدراسة  
دراسѧة مѧسحية علѧى إمѧارة منطقѧة المدينѧة            : الحاسب الآلي فѧي العمѧل الإداري        

  ) :م٢٠٠٢ ،الحازمي(» المنورة
المعوقѧات الإداريѧة والإنѧسانية والفنيѧة        ت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى          هدف

التي تحѧد مѧن اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي فѧي العمѧل الإداري بأمѧارة منطقѧة المدينѧة                      
  .المنورة

 المѧسح الاجتمѧاعي الѧذي اعتمѧد         بطريقѧة استخدم الباحث المنهج الوصѧفي      
 .على الاستبانة آأداة للدراسة

 : من أهمها توصلت الدراسة إلى نتائج
المعوقѧѧات الإداريѧѧة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي العمѧѧل        أهѧѧم -أ 

 للنمѧѧѧو والترقѧѧѧي اًعѧѧѧدم إتاحѧѧѧة الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي فرصѧѧѧ: الإداري بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة 
  .لمستخدمي الحاسب الآلي

أهѧѧم المعوقѧѧات الإنѧѧسانية التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي العمѧѧل    -ب 
 أجهѧزة   مѧن الشعور بالخوف من مخاطر الإشعاع الصادر       : ة قليلة   الإداري بدرج 
  .الحاسب الآلي

أهѧѧم المعوقѧѧات الفنيѧѧة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧب فѧѧي العمѧѧل الإداري      -جـ 
  .دورات متخصصة في الحاسبفي  العاملين مشارآةعدم : بدرجة متوسطة 

عوقѧات اسѧتخدام    لم الــѧـدراسة مѧع دراسѧة الباحѧث فѧي تناولهѧا              هتتشابه هѧذ  
 الباحث في الإطار النظري وبصفة خاصѧة  دأفا ، مما    الحاسب في العمل الإداري   

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض معوقات معرفةفي 
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دور الحاسѧب الآلѧى     «دراسة عبد االله السدرة بعنوان      : ةسادسالدراسة ال 
قيѧѧة علѧѧى الѧѧضباط العѧѧاملين فѧѧي   دراسѧѧة تطبي : وتطبيقاتѧѧه فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة  
  )  م٢٠٠٤درة ، الس (»أقسام الشرطة بمدينة الرياض

ن بأقѧسام  يط العѧامل اهدفت الدراسة إلى التعرف علѧى مѧدى اسѧتخدام الѧضب           
يѧات الحاسѧبات الآليѧة      نأهѧم تق  والشرطة بمدينة الريѧاض للحاسѧب الآلѧي ، وأنѧواع            

       ѧول دون اسѧي    التي يستخدمونها ، وأهم المشكلات التي تحѧي فѧب الآلѧتخدام الحاس
  .ترشيد القرار الإداري بأقسام الشرطة بمدينة الرياض

 المѧسح الاجتمѧاعي الѧذي اعتمѧد         بطريقѧة خدم الباحث المنهج الوصѧفي      تاس
  .على الاستبانة آأداة للدراسة

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 
 الآلѧي   حاسѧب  بأقѧسام الѧشرطة بمدينѧة الريѧاض ال         ونيستخدم الضباط العѧامل     -أ 

  . الخطابات والتعاميم وحفظها ونسخ القضايا وفهرستهافي طباعة
ن وها الѧضباط العѧامل    أآثر البرمجيات والتطبيقѧات الحاسѧوبية التѧي يѧستخدم           -ب 

، وبѧور   ، وإآѧسل  بأقسام الشرطة بمدينة الرياض هѧي برنѧامج ميكروسѧوفت وورد          
  .بوينت

مدينة الرياض تقنيѧات الحاسѧب       بأقسام الشرطة ب   ونيستخدم الضباط العامل     -جـ 
، ولا يѧستخدمون تقنيѧات      ) الإنترنѧت (الآلي متمثلةً فѧي شѧبكة المعلومѧات العالميѧة           

  .مؤتمرات الفيديو ، أو البريد الإلكترونيعرض البيانات الحاسوبية أو
 الحاسب الآلي فѧي ترشѧيد القѧرار          دور أبرز المعوقات التي تقف حائلاً أمام         -د 

عدم تدريب ضباط أقѧسام الѧشرطة       : لشرطة بمدينة الرياض هي     الإداري بأقسام ا  
علѧѧى اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي ، وعѧѧدم وجѧѧود شѧѧبكة محليѧѧة حاسѧѧوبية داخѧѧل قѧѧسم    

  .الشرطة 
تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في تناولهѧا تطبيقѧات الحاسѧب الآلѧي               

صفة خاصة في    الباحث في الإطار النظري وب     أفادفي أحد الأجهزة الأمنية ، مما       
معرفѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي ترشѧѧيد القѧѧرار       

     .الإداري آأحد عناصر الإدارة الإلكترونية
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  الدراسات الخاصة بالحكومة الإلكترونية: المحور الثاني 

الحكومة الإلكترونية في    « بعنوان  أحمد العزام دراسة  : الدراسة الأولى   

  )م٢٠٠١ ،العزام(» يات التطبيقناإمك : ردنالأ

عدادات اللازمѧѧѧة تسѧѧѧالإمكانѧѧѧات والاهѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى  

بيѧѧѧق الحكوميѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة الأردنيѧѧѧة    طلت

القѧѧوى البѧѧشرية والهاشѧѧمية مѧѧن حيѧѧث تѧѧوافر البنѧѧى التحتيѧѧة ،  وتѧѧوافر البرمجيѧѧات  

  .المدربة

 المسح الاجتماعي الذي    التحليلي بطريقة هج الوصفي   استخدم الباحث المن  

  .اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

الحكومة الإلكترونية مطلباً للإدارات الباحثة عن الكفاءة والفاعليѧة فѧي تنفيѧذ       -أ  

  .أعمالها في ظل محدودية الموارد وزيادة الطلب على الخدمات

يسير مشروع تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأردن بخطѧى حثيثѧة ويلقѧى               -ب    

  .الأردنيةفي المملكة الاهتمام من أعلى المستويات القيادية 

يعѧѧد مѧѧشروع الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الأردن مѧѧن المѧѧشروعات المهمѧѧة       -جѧѧـ   

  .ذ القرارلترسيخ مبادىء الديمقراطية آالشفافية والمساءلة والمشارآة في اتخا

بѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود نظѧѧم لحوسѧѧبة الأعمѧѧال فѧѧي غالبيѧѧة الѧѧدوائر الحكوميѧѧة            -د  

الأردنيѧѧة ،  إلا أن هنѧѧاك تفاوتѧѧاً فѧѧي مѧѧستويات الجاهزيѧѧة بѧѧين الѧѧدوائر الحكوميѧѧة      

يرجع إلى طبيعة الخѧدمات التѧي تقѧدمها آѧل دائѧرة ،  ومѧدى تѧوفر آѧل مѧن البنيѧة                         

  .لى العمل ،  والتمويل اللازمالتحتية ،  والقوى البشرية القادرة ع

التعامѧѧل مѧѧع زبائنهѧѧا بأسѧѧلوب الحكومѧѧة     تѧѧستطيع بعѧѧض الѧѧدوائر الحكوميѧѧة  -هѧѧـ 

  .الإلكترونية ،  إلا أن العائق أمامها هو عدم وجود قانون يسمح بذلك
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  لا يوجѧѧد اتѧѧصال فاعѧѧل بѧѧين الجهѧѧة الحكوميѧѧة القائمѧѧة علѧѧى تنفيѧѧذ مѧѧشروع          -و 

لدوائر الحكوميѧة نتيجѧة عѧدم وضѧوح الاختѧصاصات           الحكومة الإلكترونية وبين ا   

  . وتداخلها

الحكومة الإلكترونية ومعوقات   تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في        

 الباحѧѧث فѧѧي الإطѧѧار النظѧѧري وبѧѧصفة خاصѧѧة فѧѧي معرفѧѧة        دأفѧѧا ،  ممѧѧا تطبيقهѧѧا

  .رة الإلكترونيةدا تطبيق الإ القانونية والتنظيمية التي تحول دونمعوقاتال

  

الحكومѧة الإلكترونيѧة   « بعنѧوان  طѧلال الѧشريف  دراسѧة   : الدراسة الثانية   

دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة علѧѧѧى الأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة  : فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

  )م٢٠٠٣  ،الشريف( »المرآزية في مدينة الرياض

إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة والتحѧѧديات هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى 

وضوح مفاهيمها لدى مѧسؤولي إدارات الحاسѧب الآلѧي فѧي            المتعلقة بها ،  ومدى      

فر متطلبѧѧѧات تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة االإداراة الحكوميѧѧѧة ،  والتعѧѧѧرف  علѧѧѧى مѧѧѧدى تѧѧѧو 

  .الإلكترونية ،  ومدى تطبيقها ،  والمعوقات التي تحد من تطبيقها

عي الѧذي اعتمѧد      المѧســـح الاجتمѧا    بطريقѧة استخدم الباحث المنهج الوصفي      

  .أداة للدراسـةآعلى الاستبانة 

  :  همهاأتوصلت الدراسة إلى نتائج من 

هنѧѧاك تѧѧوازن فѧѧي اتجاهѧѧات الأفѧѧراد نحѧѧو تѧѧوافر أو عѧѧدم تѧѧوافر المتطلبѧѧات           -أ 

  . اللازمة لتطبيق الحكومية الإلكترونية

 يتم تطبيق مرحلة الوجود آأحد مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية بدرجѧة             -ب  

  .متوسطة

حلة التعامل آأحد مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونيѧة بدرجѧة          يتم تطبيق مر   -جـ  

  .قليلة



- ٧٤- 

يتم تطبيق مرحلة التبادل آأحد مراحѧل تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧة بدرجѧة                 -د  

  ."قليل جداً"

اخل تطبيق الحكومة الإلكترونية بشكل     دلا يتم تطبيق مرحلة التكامل آأحد م       -هـ  

  .نهائي

ول دون تطبيق الحكومة الإلكترونية فѧي المملكѧة         من أآثر المعوقات التي تح     –و  

العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية ضѧѧѧعف الѧѧѧوعي الاجتمѧѧѧاعي بمفѧѧѧاهيم وتطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة        

الإلكترونيѧѧѧة ،  وأقلهѧѧѧا تѧѧѧأثيراً اعتمѧѧѧاد التخاطѧѧѧب علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت باللغѧѧѧة       

  .الإنجليزية

التحѧѧديات والمعوقѧѧات التѧѧي تتѧѧشابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الباحѧѧث فѧѧي  

 الباحث في الإطار النظري وبصفة      دأفا مما   تطبيقات الحكومة الإلكترونية  تواجه  

معوقѧات تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة والتحѧديات التѧي تواجѧه            خاصة في معرفѧة     

  .التطبيق

  

منيѧѧѧة التحѧѧѧديات الأ«ة صѧѧѧلاح قاسѧѧѧم بعنѧѧѧوان   دراسѧѧѧ : ةالثالثѧѧѧالدراسѧѧѧة 

لѧة الإمѧارات العربيѧة     دراسة مسحية لتجربѧة دبѧي فѧي دو         : للحكومة الإلكترونية 

  )م ٢. .٣قاسم ، (» المتحدة

هدفت  الدراسة إ لى التعرف علѧى التحѧديات التѧي تتعѧرض لهѧا الحكومѧة                  

الإلكترونيѧѧة ، والإجѧѧراءات الوقائيѧѧة لمواجهѧѧة الأخطѧѧار المحتملѧѧة علѧѧى الحكومѧѧة   

الإلكترونيѧѧة ، والطѧѧرق المتبعѧѧة فѧѧي حمايѧѧة المعلومѧѧات الوطنيѧѧة ، والѧѧنظم الأمنيѧѧة  

  .تلفة التي تطبق في الحكومة الإلكترونيةالمخ

 المѧسح الاجتمѧاعي الѧذي اعتمѧد         بطريقѧة م الباحث المنهج الوصѧفي      استخد

  .على الاستبانة آأداة للدراسة

  :من أهمها عدد من النتائج توصلت الدراسة إلي 

الهجѧѧѧوم علѧѧѧى مراآѧѧѧز المعلومѧѧѧات  : اد ـѧѧѧـلأخطѧѧѧار الناتجѧѧѧة عѧѧѧن العت اأهѧѧѧم   -أ 
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ي علѧѧى ا لѧѧشبكات وتخريبهѧѧا ، وسѧѧرقة المعلومѧѧات ، وإبѧѧدال    وتѧѧدميرها ، والتعѧѧد 

  .الأجهزة ووسائط ا لتخزين 

استخدام برامج التجѧسس والتخريѧب      : أهم الأخطار الناتجة عن البرمجيات         -ب 

والتعѧѧديل والتغييѧѧر وإتѧѧلاف المعلومѧѧات ، وتعѧѧديل البيانѧѧات وتغييرهѧѧا وتخريبهѧѧا      

  .جة المنظمة من البرامجوإتلافها بطريقة مباشرة ، وعدم تقدير حا

عѧدم تѧدريب المѧستخدمين علѧى        :  أهم الأخطــــار الناتجة عن المستخدمين        -جـ 

البرامج المتداولة ، وعدم معرفѧة المѧستخدمين لأساسѧيات نظѧم أمѧن المعلومѧات ،                 

والتهѧѧاون فѧѧي آلمѧѧات المѧѧرور ، وعѧѧدم إعطѧѧاء أهميѧѧة لأمѧѧن المعلومѧѧات مѧѧن قبѧѧل     

  .وتعمد إفشاء أسرار العمل، ءة العلمية للمستخدمين الإدارة ، وعدم توفر الكفا

 أجانѧѧѧب الاسѧѧѧتعانة بخبѧѧѧراء :  أهѧѧѧم الأخطѧѧѧار الناجمѧѧѧة عѧѧѧن المبѧѧѧرمجين      -د 

  .ر ، وقلة مهارة المبرمجين الحاليينيواستخدام برامج غير قابلة للتطو

وضع الحواجز الماديѧة    :  أهم إجراءات الأمن المادى للمراآز والشبكات         -هـ 

ـѧѧѧـداخل المراآѧѧѧز وخطѧѧѧوط الѧѧѧشبكات ، ووضѧѧѧع مراآѧѧѧز المعلومѧѧѧات      عنѧѧѧد مـــ

وخطѧѧѧوط الѧѧѧشبكات فѧѧѧي أمѧѧѧاآن لا يجѧѧѧوز أن يرتادهѧѧѧا عامѧѧѧة النѧѧѧاس ، ووضѧѧѧع    

، والمراقبѧة    مــــراآز التفتيش في مناطق مراآز المعلومات وخطѧوط الѧشبكات         

  .عبر الكاميرات من الداخل ، والمراقبة عبر الأشعة السينية

تغيير آلمة المѧرور بѧشكل   : ن البرمجيات وقواعد البيانات   أهم إجراءات أم     -و 

         ѧَّرفض أيѧة تѧسخ            ةدوري ، وتحميل برامج دفاعيѧام ، والنѧن النظѧة عѧرامج غريبѧب 

الاحتيѧѧاطي ، واسѧѧتخدام بѧѧرامج الجѧѧدران الناريѧѧة ، وتѧѧشديد الحمايѧѧة علѧѧى البريѧѧد     

يقѧات علѧى   الإنترنѧت ، وإجѧراء التطب   الإلكتروني ، وتثبيت قنوات آمنة عبر شبكة     

  .الحكومة الإلكترونية ، وتحديد الجهات المخول لها الاتصال والمفاتيح العمومية

 الحكومѧة لموضوع  تتشابه هذه الدراسة مع دراســــــة الباحث فى تناولها         

 الباحѧѧث فѧѧي الإطѧѧار أفѧѧاد ، ممѧѧا وأهѧѧم المخѧѧاطر التѧѧي تواجѧѧه تطبيقهѧѧاالإلكترونيѧѧة 

  . الإدارة الإلكترونية تطبيقاتمعرفة معوقاتالنظري وبصفة خاصة في 
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دراسѧѧѧѧѧѧة فهѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧن ناصѧѧѧѧѧѧر العبѧѧѧѧѧѧود بعنѧѧѧѧѧѧوان    : الدراسѧѧѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧѧѧة  

  )م٢٠٠٣ ، العبود(» الحكومةالإلكترونية بين التخطيط والتنفيذ«

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومجѧѧالات   هѧѧدف هѧѧذا المُؤلѧѧَف إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى     

الѧѧدول فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتخداماتها وتطبيقاتهѧѧا المختلفѧѧة ، وأسѧѧلوب بنائهѧѧا ، وتجѧѧارب  

  .تطبيق الحكومة الإلكترونية

لتوضѧѧيح أسѧѧلوب تطبيѧѧق وبنѧѧاء  ويعѧѧد هѧѧذا المُؤلѧѧَف محاولѧѧة إداريѧѧة جѧѧادة   

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وإيجابياتهѧѧا ومميزاتهѧѧا ، وأهميѧѧة العمѧѧل بهѧѧا فѧѧي عѧѧصر         

  .لممارسين والباحثين ،  وهو موجه بالدرجة الأولى للمديرين واالمعلوماتية

الأول الѧذي  حث من محتوبات هѧذا المُؤلѧَف خاصѧةً الفѧصل     وقد استفاد البا 

تناول مفهوم الحكومة الإلكترونية وفوائدها ، والفصل الرابع الذي تناول مراحل            

  . تطبيق الحكومة الإلكترونية ومتطلبات آل مرحلة من مراحلها

  

دراسѧѧة محمѧѧد الطعامنѧѧة وطѧѧارق العلѧѧوش بعنѧѧوان    : الدراسѧѧة الخامѧѧسة  

 ،  الطعامنѧة والعلѧوش   (» ونيѧة وتطبيقاتهѧا فѧي الѧوطن العربѧي         الحكومة الإلكتر «

  )م٢٠٠٤

والإدارة هѧѧѧدف هѧѧѧذا المُؤلѧѧѧَف إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة   

الإلكترونية ومجالاتهما والاستراتيجيات المعتمدة فѧي تنفيѧذ الحكومѧة الإلكترونيѧة            

  .وتطبيقات الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي

مفهѧѧوم الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومفهѧѧوم   لمُؤلѧѧَف لتوضѧѧيح   هѧѧذا اقѧѧد سѧѧعى و

التحѧѧول التѧѧدريجي لتطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة    ، وأهميѧѧة الإدارة الإلكترونيѧѧة 

 ،  وهѧѧو موجѧѧه بالدرجѧѧة الأولѧѧى    لمѧѧسايرة التطѧѧور التقنѧѧي فѧѧي البيئѧѧة المحيطѧѧة      

للبѧѧѧاحثين والطلبѧѧѧة والممارسѧѧѧين والمѧѧѧديرين ، والقѧѧѧراء بهѧѧѧدف تعزيѧѧѧز المعرفѧѧѧة    

  .لعلميةا
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الثѧامن الѧذي   وقد استفاد الباحث من محتوبات هذا المُؤلَف خاصѧةً الفѧصل    

  .تناول تطبيقات الحكومة الإلكترونية

  

الحكومѧѧѧة « يحيѧѧѧى أبѧѧѧو مغѧѧѧايض بعنѧѧѧوان  دراسѧѧѧة  : سادسةالѧѧѧالدراسѧѧѧة 

 ،  أبو مغѧايض  (  »الإلكترونية في المؤسسات العامة بالمملكة العربية السعودية      

  )م٢٠٠٤

الكѧشف عѧن مѧدى تѧوفر المتطلبѧات البѧشرية والتقنيѧة              سѧة إلѧي     هدفت الدرا 

والإدارية اللازمة لتطبيقѧات مفهѧوم الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي المؤسѧسات العامѧة                

  .بالمملكة العربية السعودية

الѧذي اعتمѧد      المѧسح الاجتمѧاعي    بطريقѧة استخدم الباحث المنهج الوصѧفي      

  .على الاستبانة آأداة للدراسة

  :إلى نتائج من أهمها توصلت الدراسة 

تفاوت متطلبات العنصر البѧشري اللازمѧة لتطبيقѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة               -أ 

مѧن حيѧѧث مѧѧدى توافرهѧѧا لѧѧدى الوحѧѧدات الإداريѧѧة التقنيѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات العامѧѧة ،   

  .حيث لم يصل الوعي بجوانب الحكومة الإلكترونية إلى المستوى المناسب

ة التѧѧي تѧѧشكل عنѧѧصراً تكامليѧѧاً موحѧѧداً بالقѧѧدر     تѧѧوفر القѧѧدرات التقنيѧѧة والفنيѧѧ   –ب 

  .الكافي الذي يمكن معه التحول للعمل الإلكتروني

ضعف التوافق بين الوضع الإداري للمؤسسات العامة وما تفرضه الحكومة           -جـ  

الإلكترونيѧѧة مѧѧن متطلبѧѧات علѧѧى الهياآѧѧل التنظيميѧѧة ،  والعمليѧѧات والإجѧѧراءات        

  .يط المستقبليواللوائح والأنظمة وحتمية التخط

الحكومѧة الإلكترونيѧة    باحѧث فѧي تناولهѧا       تتشابه هذه الدراسة مѧع دراسѧة ال       

 الباحѧѧث فѧѧي الإطѧѧار النظѧѧري وبѧѧصفة خاصѧѧة فѧѧي  أفѧѧاد ، ممѧѧا ومتطلبѧѧات تطبيقهѧѧا

  .الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونيةمعرفة 
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تطبيقѧѧات الحكومѧѧة  « ن علѧѧي درويѧѧش بعنѧѧوا دراسѧѧة : سابعةالѧѧالدراسѧѧة 

 ،  درويѧش (  »بيقية على إدارة الجنѧسية والإقامѧة بѧدبي        طدراسة ت : الإلكترونية  

  )م٢٠٠٥

الكѧشف عѧن مجѧالات تطبيقѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة            هدفت الدراسة إلѧي     

 التنظيميѧة والإداريѧة   في إدارة الجنسية والإقامة في دبѧي ،  والتعѧرف علѧى البيئѧة              

ترونية ،  وجهود تنميѧة ونطѧوير العنѧصر البѧشري لѧتلائم       لتطبيقات الحكومة الإلك  

  . بدبيبيقات الحكومة الإلكترونية في إدارة الجنسية والإقامةطت

 المѧѧسح الاجتمѧѧاعي عѧѧن طريѧѧق مѧѧدخلاسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي  

  .الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

: قѧѧѧات تѧѧѧأثيراً علѧѧѧى سѧѧѧير العمѧѧѧل فѧѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧѧة هѧѧѧي أآثѧѧѧر المعو  -أ 

المعوقѧѧѧات التѧѧѧشريعية ،  يليهѧѧѧا المعوقѧѧѧات الثقافيѧѧѧة ،  ثѧѧѧم المعوقѧѧѧات الفنيѧѧѧة ،  ثѧѧѧم   

  .المعوقات الإدارية ،  وأخيراً المعوقات الخاصة بالموارد

أآثر المجموعات مواءمة للبنية البيئية والتنظيميѧة هѧي المجموعѧة الخاصѧة              –ب  

واءمة الهيكل التعليمѧي ،  يليهѧا المجموعѧة المتعلقѧة بمواءمѧة التقنيѧة المطبقѧة ،                    بم

  .وأخيراً المجموعة الخاصة بمواءمة البيئة الإدارية

الخصائص العلمية للعاملين فѧي مجѧالات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة متدنيѧة              -جـ  

  . مقارنةً بما هو مطلوب منهم من أعمال حالية أو مستقبلية

الإدارة الإلكترونيѧѧة ابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الباحѧѧث فѧѧي تناولهѧѧا  تتѧѧش

د الباحѧث فѧي الإطѧار النظѧري         أفاومجالات تطبيقات الحكومة الإلكترونية ،  مما        

  .وبصفة خاصة في معرفة مجالات تطبيقات الإدارة الإلكترونية
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دراسѧѧѧة سѧѧѧعود بѧѧѧن محمѧѧѧد النمѧѧѧر وآخѧѧѧرون بعنѧѧѧوان  : الدراسѧѧѧة الثامنѧѧѧة 

  )م٢٠٠٦ ، النمر وآخرون(» رة العامة الأسس والوظائفالإدا«

هدف هذا المُؤلَف إلى التعرف على التطورات التي مهدت لقيام الحكومѧة            

والفѧѧѧѧѧرق بينهѧѧѧѧѧا وبѧѧѧѧѧين الإدارة   ، ومراحلهѧѧѧѧѧا ، الإلكترونيѧѧѧѧѧة ، واسѧѧѧѧѧتراتيجياتها  

  .الإلكترونية ، وأهدافها ، ومتطلبات تحقيقها ، ومعوقاتها وإيجابيات تحقيقها

مرجعѧѧѧاً شѧѧѧاملاً فѧѧѧي الإدارة بѧѧѧصفة عامѧѧѧة والحكومѧѧѧة يعѧѧѧد هѧѧѧذا المُؤلѧѧѧَف و

حيѧث تنѧاول الحكومѧة الإلكترونيѧة آاتجѧاه جديѧد فѧي               ،   الإلكترونية بѧصفة خاصѧة    

الإدارة المعاصرة اقترن بتطور ثѧورة المعلومѧات المتعاظمѧة وثѧورة الاتѧصالات              

بيقاتѧه آافѧة فѧي      طتالحديثة بما فيها مѧن تزايѧد اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي وشѧبكاته و               

 ،  وهѧѧѧѧو موجѧѧѧѧه بالدرجѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى للمѧѧѧѧديرين    الجهѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة  

  . الأآاديميين وخبراء الإدارةو والممارسين والباحثين

الحѧѧادي ات هѧѧذا المُؤلѧѧَف خاصѧѧةً الفѧѧصل  يѧѧوقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن محتو 

يѧѧات وبѧѧصفة خاصѧѧة إيجابلحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة تفѧѧصيلاً دقيقѧѧاً ل الѧѧذي تنѧѧاول عѧѧشر

  .ومعوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية

الحكومѧѧѧة «دراسѧѧѧة محمѧѧѧد فتحѧѧѧي محمѧѧѧود بعنѧѧѧوان  : الدراسѧѧѧة التاسѧѧѧعة 

  )م٢٠٠٦ ، محمود(» الشروع المبكر ولا خيار: الإلكترونية 

للإبѧѧѧداع لѧѧѧى المѧѧѧؤتمر الѧѧѧسنوي العѧѧѧام الѧѧѧسابع وهѧѧѧي ورقѧѧѧة عمѧѧѧل مقدمѧѧѧة إ

المنعقѧѧد " اف التنميѧѧة للألفيѧѧةالإدارة العربيѧѧة وتحѧѧديات أهѧѧد"والتجديѧѧد فѧѧي الإدارة 

وقѧѧد تناولѧѧت هѧѧذه   . هѧѧـ١٤٢٧ شѧѧعبان ٧-٣فѧѧي الѧѧدار البيѧѧضاء خѧѧلال المѧѧدة مѧѧن     

مفهѧѧوم الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومبѧѧررات تطبيقاتهѧѧا ، وأهѧѧم التطѧѧورات   : الدراسѧѧة 

التѧѧѧي مهѧѧѧدت لقيѧѧѧام الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة ، واسѧѧѧتراتيجيات ومراحѧѧѧل الحكومѧѧѧة   

لبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية       الإلكترونية ، إضافةً إلى متط    

  .والمعوقات التي تواجه ذلك التطبيق
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وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧدخل الدراسѧѧѧات       

الوثائقيѧѧѧة، وذلѧѧѧك بتحليѧѧѧل المراجѧѧѧع الأساسѧѧѧية والثانويѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الحكومѧѧѧة         

ة عѧѧѧѧن بѧѧѧѧذلѧѧѧѧك للإجاالإلكترونيѧѧѧѧة والإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧع الرقمѧѧѧѧي ، و 

التѧѧساؤلات التѧѧي طرحتهѧѧا ورقѧѧة العمѧѧل ، ووصѧѧف قيѧѧام الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة         

ومكوناتها ، ومتطلبات تطبيقها في الدول العربية ، والمعوقѧات التѧي تواجѧه ذلѧك                

بيѧѧق مѧѧشروع الحكومѧѧة  طل والمѧѧداخل التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا ت حѧѧالتطبيѧѧق ، والمرا

  .الإلكترونية

 ѧѧن هѧѧث مѧѧتفاد الباحѧѧد اسѧق وقѧѧات تطبيѧѧن متطلبѧѧديث عѧѧد الحѧѧة عنѧѧذه الدراس

الحكومѧة الإلكترونيѧة ، ومعوقѧѧات التطبيѧق ، آمѧѧا اسѧتفاد الباحѧѧث مѧن التوصѧѧيات      

والتي تزيد من فعالية الحكومة الإلكترونية والѧشروع    التي توصلت إليها الدراسة     

   .المبكر في تنفيذها بالدول العربية آافة
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  الإدارة الإلكترونية بةاسات الخاصالدر: المحور الثالث 

المتطلبѧات الإداريѧة    « دراسة سعيد العمري بعنѧوان      :الأولىالـــــدراسة  

حية علѧѧى المؤسѧѧسة العامѧѧة دراسѧѧة مѧѧس :ة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة يѧѧوالأمن

  )م٢٠٠٣لعمري ، ا(» للموانئ

يѧѧق هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى المتطلبѧѧات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة لتطب 

تطبيقهѧѧا فѧѧي المؤسѧѧسة وفوائѧѧدها ، والمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه  الإدارة الإلكترونيѧѧة ، 

  .العامة للموانيء

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي بطريقــــѧѧـة المѧѧسح الاجتمѧѧاعي الѧѧذي       

  .آأداة للدراسة  الاستبانةاعتمد على 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

  .الإلكترونيةم الإدارة فهوـم ءوانىمة للمعا اليدرك العاملون بالمؤسسة    -أ 

 ء يمكѧѧن تقѧѧديم نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن إجمѧѧالي خѧѧدمات المؤسѧѧسة العامѧѧة للمѧѧوا نѧѧي   -ب 

  .بشكل إلكتروني 

ق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المؤسѧسة        ـة لتطبي يية والأمن رات الإدا بم المتطل ـأه -جـ  

والمعѧѧѧѧاملات  تطѧѧѧѧويرالتنظيم الإداري: للمѧѧѧѧوانىء هѧѧѧѧى علѧѧѧѧى الترتيѧѧѧѧب   العامѧѧѧѧة

تثقيѧѧѧف والتوعيѧѧѧة وال، كترونية ـلѧѧѧلإدارة الإلѧѧѧلحكوميѧѧѧة ، وتѧѧѧوفير البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة ا

  .وإصدار التشريعات وتحديثها

 م المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تعرقѧѧѧل التحѧѧѧول نحѧѧѧو الإدارة الإلكترونيѧѧѧة هѧѧѧي علѧѧѧى ـѧѧѧـأه  -د 

 راًوأخيѧѧ المعوقѧѧات البѧѧشرية ،، يѧѧة ، المعوقѧѧات الماليѧѧة  قنلتالمعوقѧѧات ا: الترتيѧѧب 

  .المعوقات الإدارية

د أفѧا ممѧا    تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في الإدارة الإلكترونيѧة ،          

 الإدارة اتعوقѧات تطبيقѧ   مالباحث في الإطار النظري وبصفة خاصة فѧي معرفѧة           

  .الإلكترونية في الأجهزة الأمنية
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الإدارة «دراسѧѧѧѧѧة أحــѧѧѧѧѧـمد محمѧѧѧѧѧد غنѧѧѧѧѧيم بعنѧѧѧѧѧوان : الثانيѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة 

  )م٢٠٠٤ ، غنيم(» آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: ة الإلكتروني

توضѧيح الإطѧارين العلمѧي والتطبيقѧي        : والهدف من هذا المُؤلَف الحѧديث       

  .لللإدارة الإلكترونية

وقѧѧد تنѧѧاول الكتѧѧاب بالتفѧѧصيل مفهѧѧوم الإدارة الإلكترونيѧѧة ،  وأهميتهѧѧا ،        

عاملاتهѧѧѧѧا ،  ووظائفهѧѧѧѧا ،  ومجالاتهѧѧѧѧا ،  وطرقهѧѧѧѧا ،  ونظѧѧѧѧم تѧѧѧѧأمين وحمايѧѧѧѧة م     

  .والتحديات المعاصرة ،  وفعاليات التطبيق

منѧه   الباحѧث    وقѧد أفѧاد   ويعد هذا المُؤلَف إضافة جديѧدة فѧي هѧذا الميѧدان ،                

تعѧرض لمفهѧوم الإدارة الإلكترونيѧة ومتطلباتهѧا         في الإطار النظري خاصةً حѧين       

  .وأهميتها ومزاياها وأوجه الاستفادة منها

  

: الإدارة الإلكترونيѧة   «نجѧم عبѧود نجѧم بعنѧوان         دراسة  : الدراسة الثالثة   

  )م٢٠٠٤ ، نجم(» الاستراتيجية والوظائف والمشكلات

هѧѧدف هѧѧذا المُؤلѧѧَف إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى وظѧѧائف الإدارة الإلكترونيѧѧة وأهѧѧم  

  .المشكلات التي تواجه تطبيقاتها في الأجهزة الحكومية

لكترونيѧة الرقميѧة   ويعد هѧذا المُؤلѧَف محاولѧة إداريѧة جѧادة لفهѧم الإدراة الإ        

لممارسѧѧѧين موجѧѧѧه بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى للمѧѧѧديرين وا   والѧѧѧشبكات العالميѧѧѧة ،  وهѧѧѧو   

  .والباحثين ورجال الأعمال

وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن محتوبѧѧات هѧѧذا المُؤلѧѧَف خاصѧѧةً الفѧѧصل الѧѧسادس    

الذي تناول وظائف الإدارة الإلكترونية سواء فѧي مجѧالات التخـѧـطيط أو التنظѧيم              

  .لكترونيةأو القيادة الإ
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إمكانيѧѧة تطبيѧѧق  «  بعنѧѧوانمنѧѧاحي الѧѧسبيعي دراسѧѧة  : الرابعѧѧةدراسѧѧة ال

» الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر العѧѧاملين فيهѧѧا

  )م٢٠٠٥ ، السبيعي(

الإمكانات المادية والبشرية والمتطلبѧات     هدفت الدراسة إلى التعرف على      

بمدينѧة  الإدارة الإلكترونيѧة فѧي الإدارة العامѧة للمѧرور     بيѧق   ط المتوافرة لت  يةالإدار

  .الرياض ،  والمعوقات التي تحول دون تطبيقها

 المѧѧسح الاجتمѧѧاعي عѧѧن طريѧѧق مѧѧدخلاسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي  

  .الذي اعتمد على الاستبانة آأداة للدراسة 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

يѧѧة لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة     تتѧѧوافر الإمكانѧѧات الماد     -أ 

  .للمرور بدرجة متوسطة

تتѧѧوافر الإمكانѧѧات البѧѧشرية لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة         -ب 

  .للمرور بدرجة قليلة

تتѧѧوافر المتطلبѧѧات الإداريѧѧة والفنيѧѧة لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة    -جѧѧـ 

  .رجة متوسطةالعامة للمرور بد

   هنѧѧѧاك معوقѧѧѧات تحѧѧѧول دون تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة       -د 

اخѧѧتلاف الإجѧѧراءات الإداريѧѧة داخѧѧل أقѧѧسام الإدارة العامѧѧة    : للمѧѧرور مѧѧن أهمهѧѧا  

  .،  وغياب الحافز المادي ،  وعدم وجود بنية تحتية متكاملةللمرور 

ة منѧسوبي الإدارة العامѧة للمѧرور          توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤي        -هـ  

:  المتѧѧوافرة لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة تعѧѧزي إلѧѧى متغيѧѧر يѧѧةللمتطلبѧѧات الإدار

   . المستوى الوظيفي والمستوى التعليمي

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين رؤيѧة منѧسوبي الإدارة العامѧة للمѧرور                  -و  

: لكترونيѧѧѧة تعѧѧѧزي إلѧѧѧى متغيѧѧѧر للمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون تطبيقѧѧѧات الإدارة الإ

  .المستوى الوظيفي
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين رؤيѧة منѧسوبي الإدارة العامѧة للمѧرور       -ز  

: للإمكانѧѧات البѧѧشرية المتѧѧوافرة لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة تعѧѧزي إلѧѧى متغيѧѧر  

  .الخبرة في مجال الحاسب الآلي

د أفѧا لإدارة الإلكترونيѧة ، ممѧا       تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في ا       

 الإدارة  ات تطبيقѧ  التعѧرف علѧى   الباحث فѧي الإطѧار النظѧري وبѧصفة خاصѧة فѧي              

  .في الأجهزة الأمنيةومعوقاتها الإلكترونية 

  

الإدارة «دراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧعد غالѧѧѧѧب ياسѧѧѧѧين بعنѧѧѧѧوان    : الدراسѧѧѧѧة الخامѧѧѧѧسة  

  )م٢٠٠٥ ، ياسين(» الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية

آفѧѧاق وآمѧѧال وطموحѧѧات تطبيѧѧق   مُؤلѧѧَف إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى   هѧѧدف هѧѧذا ال 

الإدارة الإلكترونية في الدول العربية ، ومدى استعداد الدول العربية لهѧذه التقنيѧة              

  .الجديدة في مجال العمل الإلكتروني

أساسѧѧيات الإدارة الإلكترونيѧѧة ومنظوماتهѧѧا  هѧѧذا المُؤلѧѧَف لتوضѧѧيح  سѧѧعى 

 ،  وهѧѧѧو موجѧѧѧه بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى  بيقهѧѧѧاومجالاتهѧѧѧا والتحѧѧѧديات التѧѧѧي تواجѧѧѧه تط 

  . ورجال الأعمالللمديرين والممارسين والباحثين

 الѧѧسادسات هѧѧذا المُؤلѧѧَف خاصѧѧةً الفѧѧصل  يѧѧوقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن محتو 

التحѧѧѧديات التѧѧѧي تواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ، ومتطلبѧѧѧات    الѧѧѧذي تنѧѧѧاول  

  .التطبيق

   :سات السابقةاالتعقيب على الدر

لدراسات السابقة موضوع الحاسب الآلي والحكومة الإلكترونية       تناولت ا  

بيقاتها واسѧتخداماتها فѧي الأجهѧزة الأمنيѧة ،  وقѧد لاحѧظ الباحѧث مѧا                طومعوقات ت 

  :يلي 

لѧѧѧم تتطѧѧѧرق غالبيѧѧѧة ) م٢٠٠٥( باسѧѧѧتثناء دراسѧѧѧة علѧѧѧي بѧѧѧن درويѧѧѧش  - ١
يѧѧق الإدارة إلѧى مجѧالات تطب  الإلكترونيѧة   لدراسѧات الѧسابقة التѧي تناولѧѧت الإدارة   ا
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ثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى الأداء ، وهѧѧذا يجعѧѧل تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة   أالإلكترونيѧѧة ،  و
بيقѧات الإدارة   طتطبيقاً جزئياً ويؤدي في الغالب إلѧى عѧدم الاسѧتفادة الكاملѧة مѧن ت               

كيفية التطبيѧق العملѧي لѧلإدارة الإلكترونيѧة فѧي           بالإلكترونية ،  نتيجة عدم الإلمام       
والأمنيѧѧة والفنيѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة وشѧѧرطة  المجѧѧالات الإداريѧѧة 

  .منطقة الرياض بصفة خاصة
 إن النتائج المتوقعة من الدراسات السابقة تنحصر في عدة اتجاهѧات              - ٢
آمتطلبات تطبيقات الإدارة الإلكترونية والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن فعاليѧة              متشعبة  

ثѧر ذلѧك    زة الأمنيѧة ،  وأ      فѧي الأجهѧ    التطبيق ،  ومعوقات اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي         
على الأداء والكفاءة الإنتاجية ،  بينمѧا النتѧائج المتوقعѧة لدراسѧة الباحѧث تنحѧصر                  
في تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة منطقѧة الريѧاض مѧن وجهѧة                    
نظѧѧر الѧѧضباط العѧѧاملين فيهѧѧا باعتبارهѧѧا جهѧѧازاً أمنيѧѧاً حيويѧѧاً بحاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى          

  .  من تطبيقات الإدارة الإلكترونية وسبل تطويرها مستقبلاًالاستفادة
  :اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من عدة زوايا هي  -٣
تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية    ن الـــــــدراسة الحالية ترآز على      إ -

قة تѧشمل    ، بينمѧا الدراسѧات الѧساب       في الأجهزة الأمنية في شرطة منطقѧة الريѧاض        
رآѧѧѧزت علѧѧѧى معوقــــــــѧѧѧـات  ) م١٩٩٧شѧѧѧعيب ، (مختلفѧѧѧة ، فدراسѧѧѧة  مجѧѧѧالات

) م١٩٩٩الحѧازمي ،  (ة فى الأجهزة الحكومية ، ودراسة       استخدام الحاسبات الآلي  
 اسѧѧѧتخدام  الحاسѧѧѧوب فѧѧѧي أداء الأجهѧѧѧزه الأمنيѧѧѧة ، ودراسѧѧѧة    رآѧѧѧزت علѧѧѧى أثѧѧѧر 

لѧѧѧي فѧѧѧي  لآرآѧѧѧزت علѧѧѧى معوقѧѧѧات اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب ا   ) م٢٠٠٠الزهرانѧѧѧي ، (
) م٢٠٠١الѧѧشمراني ، (الأجهزة الأمنيѧѧة ، ودراسѧѧة بѧѧة  الإداريѧѧتطѧѧويرالإجراءات

رآѧѧزت علѧѧى دور الحاسѧѧوب فѧѧي رفѧѧع آفѧѧاءة العمѧѧل الإداري والمѧѧالي بѧѧالأجهزة    
كانѧѧات تطبيѧѧق الحكومѧѧة   مإرآѧѧزت علѧѧى  ) م٢٠٠١ ، عѧѧزام(ودراسѧѧة ، الأمنيѧѧة 

زت علѧѧى معوقѧѧات رآѧѧ )م٢٠٠٢ الحѧѧازمي ،(دراسѧѧة و ، الإلكترونيѧѧة فѧѧي الأردن
) م٢٠٠٣ ، الѧѧѧشريف(ودراسѧѧѧة ، لѧѧѧي فѧѧѧي العمѧѧѧل الإداري اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآ

تطبيقѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي الأجهѧزة الحكوميѧة فѧي المملكѧة             رآزت علѧى    
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تناولѧت إمكѧان تطبيѧق الحكومѧة      ) م٢٠٠٦محمود ،   ( ، ودراسة    العربية السعودية 
رآѧѧزت علѧѧى ) م٢٠٠٣قاسѧѧم، (ة ودراسѧѧ ، الإلكترونيѧѧة فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة آافѧѧة  
ѧѧة الإلكترونيѧѧة للحكومѧѧديات الأمنيѧѧة   ،ةالتحѧѧري ، (ودراسѧѧزت ) م٢٠٠٣العمѧѧرآ

ودراسѧѧѧة ،  علѧѧѧى المتطلبѧѧѧات الإداريѧѧѧة والأمنيѧѧѧة  لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة     
 ، الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة بѧѧين التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ  رآѧѧزت علѧѧى ) م٢٠٠٣، العبѧѧود(

اته فѧي  ــــѧ ـلѧي وتطبيق آزت علѧى دور الحاسѧب الآ      ر )م٢٠٠٤ السدرة ، (ودراسة  
الحكومѧѧة رآѧѧزت علѧѧى  ) م٢٠٠٤  ،أبѧѧو مغѧѧايض (ودراسѧѧة  ،  الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة 

ودراسѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات العامѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية ،       
الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في    رآزت على   ) م٢٠٠٤ ،   الطعامنة والعلوش (

آفاق الحاضر وتطلعات   رآزت على   ) م٢٠٠٤  ، غنيم(ودراسة  ،   الوطن العربي 
رآѧѧѧѧزت علѧѧѧѧى ) م٢٠٠٤  ،نجѧѧѧѧم (ودراسѧѧѧѧة المѧѧѧѧستقبل لѧѧѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة ،   

  ،درويѧѧѧش(ودراسѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجية ووظѧѧѧائف ومѧѧѧشكلات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ،    
  ،الѧѧسبيعي(ودراسѧѧة تطبيقѧѧات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ،    رآѧѧزت علѧѧى  ) م٢٠٠٥
إمكانيѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة ت علѧѧѧى رآѧѧѧز) م٢٠٠٥

رآѧزت علѧى    ) م٢٠٠٥ ،   ياسين(ودراسة  لمرور من وجهة نظر العاملين فيها ،        ل
 ، النمѧѧѧѧر وآخѧѧѧѧرون(ودراسѧѧѧѧة كترونيѧѧѧѧة وآفѧѧѧѧاق تطبيقاتهѧѧѧѧا العربيѧѧѧѧة ، الإدارة الإل

ن الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة والفѧѧرق بينهѧѧا وبѧѧي    رآѧѧزت علѧѧى  ) م٢٠٠٦
  .الإدارة الإلكترونية

اختلف المجال الزمني للدراسѧات الѧسابقة عѧن المجѧال الزمنѧي للدراسѧة            -
،  ) م٢٠٠٥ م وحتѧѧى١٩٩٧(الحاليѧѧة فالدراسѧѧات الѧѧسابقة أجريѧѧت فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن   

  .م٢٠٠٦تم إجراء الدراسة الحالية خلال العام بينما 
ثѧراء الإطѧار     الباحث من اطلاعه على الدراسѧات الѧسابقة فѧي إ           وقد استفاد 

لدراسѧѧة ، وفѧѧى التعقيѧѧب علѧѧى النتѧѧائج اداة أالنظѧѧري للدراسѧѧة الحاليѧѧة ، وفѧѧي بنѧѧاء 
   .التي آشفت عنها الدراسة الحالية
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  الإجراءات المنهجية: الرابعالفصل 

 

  :تمهيد

يتنѧѧاول هѧѧذا الفѧѧصل مѧѧنهج الدراسѧѧة الѧѧذي اسѧѧتخدمه الباحѧѧث وحѧѧدودها ،      

ات  في ضѧوء المتغيѧر  ا وأهم خصائصهاوآيفية وأسباب اختياره  ،  ها  تعينويحـدد  

لدراسة ، ثѧم يѧستعرض أداة الدراسѧة التѧي اسѧتخدمت             ا عينةالـديموجرافية لأفراد   

مѧات اللازمѧة للدراسѧة مѧن حيѧث بنائهѧا وصѧدقها وثباتهѧا وأخيѧرأ                  في جمع المعلو  

يوضح الباحث آيفية تطبيق الدراسة المسحية والأسѧاليب الإحѧصائية المѧستخدمة         

  .في تحليل بيانات الدراسة

  

  منهج الدراسة: أولاً 

التعѧرف علѧى تطبيقѧات الإدارة        نظراً لطبيعة هذه الدراسة التѧي تѧستهدف         

مѧن خѧلال    جهزة الأمنية بالتطبيق على شرطة منطقة الريѧاض         الإلكترونية في الأ  

والإيجابيات والمزايѧا المترتبѧة علѧى    ، تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية     تحديد  

ومعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية فѧي     ،  تطبيقات الإدارة الإلكترونية    

طبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة   المجالات الإدارية والأمنية والفنية ، وسѧبل تطѧوير ت   

ـدخل المѧѧسح اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفى التحليلѧѧي عѧѧن طريѧѧق مѧѧ   مѧѧستقبلاً 

 ، تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض الاجتمѧѧѧاعي لوصѧѧѧف 

ها والمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون ــѧѧѧـوالإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيق 

 تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة مѧستقبلاً بѧشرطة          سѧبل تطѧوير    ، لاستنبــاط    تطبيقها

 ، إذ أن أسلوب المѧسح الاجتمѧاعي يعنѧي إجѧراء الدراسѧة العلميѧة          منطقة الرياض 

 وحاجاته لتقديم برنامج إنѧشائي للإصѧلاح الاجتمѧاعي فѧضلأ عѧن              عينةلظروف ال 

  .قارنة الظواهر آما  هي في الواقعوصف وم
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  حدود الدراسة: ثانيأ 

  :لدراسة بالمجالات التاليةتحددت حدود ا 

  :المجال البشري   -أ 

 مѧن رتبѧة     بѧشرطة منطقѧة الريѧاض     لعѧاملين   اقتصرت الدراسة على الضباط ا    

  .لواءملازم حتى رتبة 

  : المجال المكاني -ب 

  .منطقة الرياض

  :المجال الموضوعي  -جـ 

  : عناصر رئيسة هي أربعةاقتصرت الدراسة على تناول 

  .رة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضتطبيقات الإدا  - ١

الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة                                   - ٢

  .منطقة الرياض

معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية والأمنية                                                 - ٣

  .والفنية بشرطة منطقة الرياض

  .ترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضسبل تطوير الإدارة الإلك  - ٤

  :نيلزمال ا المجا-د 

  ).م٢٠٠٦ (هـ١٤٢٧أجرى الباحث الدراسة خلال العام 

  : الدراسة عينة الخصائص الديموجرافية لافراد -هـ 

اقتѧѧѧصرت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى بعѧѧѧض الخѧѧѧصائص الديموجرافيѧѧѧة التѧѧѧي يتوقѧѧѧع  

لتطبيقѧѧات  الدراسѧѧة ينѧѧةعالباحѧѧث أن يكѧѧون لهѧѧا تѧѧأثير فѧѧي اخѧѧتلاف إدراك أفѧѧراد    

الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة بѧѧالتطبيق علѧѧى شѧѧرطة منطقѧѧة     

الرتبة العسكرية ، سѧنوات الخبѧرة       العمر ، المستوى التعليمي ،      : ( وهي   الرياض

في مجال العمل بشرطة منطقѧة الريѧاض ، مѧدى المعرفѧة بѧالإدارة الإلكترونيѧة ،                  

  ). في الدورات التدريبيةالإلكترونية ، المشارآةمصدر المعرفة بالإدارة 
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   الدراسةمجتمع: ثالثا 

 الѧѧضباط العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض   الدراسѧѧة مѧѧن مجتمѧѧعيتѧѧشكل 

تѧѧوزيعهم حѧѧسب رتѧѧبهم   ) ١(ويوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم   ضѧѧابطأ ، ) ٦٤٨(وعѧѧددهم 

  .العسكرية
  )١(جدول رقم 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لرتبهم العسكرية

  ملازم  نقيب  رائد  مقدم  عقيد  عميد  لواء  الرتبة

  أول

 المجموع  ملازم

  ٦٤٨  ٣٤  ١٣٠  ١٥٦  ١١٦  ١٢٣  ٧٨  ١٠  ١  العدد
  

  ).هـ١٤٢٦شعبة شؤون الضباط بشرطة منطقة الرياض ، : (المصدر 

  

الأمѧن   مقѧر مديريѧة       بهѧا   الرياض لأن  منطقةوقد وقع اختيار الباحث على      

 ، ويترآѧز    طة وتѧشكيلاتها الرئيѧسة والفرعيѧة      العام التي تتفرع منهѧا أجهѧزة الѧشر        

حولهѧѧѧѧا الاهتمѧѧѧѧام بتطبيѧѧѧѧق آѧѧѧѧل جديѧѧѧѧد ، وخاصѧѧѧѧة فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بتطبيѧѧѧѧق الإدارة 

لتحتية الملاءمѧة التѧي تتمتѧع بهѧا         ية التي تتطلب توفر الإمكانات والبنية ا      الإلكترون

شرطة رة الإلكترونيѧѧة بѧѧتطبيѧѧق الإداالهѧѧدف مѧѧن  ، حيѧѧث إن مديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام 

مѧديريات   لتطبيقها في بقيѧة      اًلتعرف على مدى نجاحها تمهيد    هو ا   الرياض منطقة

الريѧاض ، وقѧد     منطقة   الأخرى بعد النظر لنتائج تجربة       ناطق بالم الشرط وفروع

وقѧѧѧع اختيارالباحѧѧѧث علѧѧѧى العѧѧѧسكريين دون المѧѧѧدنيين ،لأنهѧѧѧم يمثلѧѧѧون الغالبيѧѧѧة        

بغالبيѧѧة المهѧѧام  ويѧѧشغلون مراآѧѧز وظيفيѧѧة قياديѧѧة وإداريѧѧـة مختلفѧѧة ويѧѧضطلعون      

والأعمѧѧال الأمنيѧѧة التѧѧى تتطلѧѧب اسѧѧتخدام الإدارة الإلكترونيѧѧة لزيѧѧادة  فعاليتهѧѧا ،      

إيجابيѧѧѧات ومزايѧѧѧا تطبيقѧѧѧات الإدارة   بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أنهѧѧѧم الأقѧѧѧدر علѧѧѧى تحديѧѧѧد     

، فѧضلاً عѧن تحديѧد سѧبل تطѧوير          تطبيقاتهѧا   التي تواجѧه   الإلكترونية ، والمعوقات  

  . بشرطة منطقة الرياضبيقات الإدارة الإلكترونيةطت
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  عينة الدراسة: رابعاً 

 الباحѧث عينѧة عѧشوائية       فقѧد اختѧار   لضخامة حجم مجتمع الدراسѧة ،       نظراً  

مѧن حجѧم     %) ٥٠( بواقѧع    ضابطاً من مختلف الرتب العѧسكرية     ) ٣٢٤(مقدارها  

 ، لѧضمان تѧوفر بعѧض الخبѧرات العمليѧة لѧدى مفѧردات                مجتمع الدراسѧة الأصѧلي    

 وتѧѧѧم توزيѧѧѧع الاسѧѧѧتبانات علѧѧѧيهم   عميѧѧѧدم حتѧѧѧى رتبѧѧѧة  الدراسѧѧѧة مѧѧѧن رتبѧѧѧة مѧѧѧلاز  

اسѧѧتبانة ، مѧѧن ) ٣٠٤(واسѧѧترجاعها  يѧѧداً بيѧѧد ، وآѧѧان عѧѧدد الاسѧѧتبانات المѧѧستردة  

 غيرصѧѧѧѧالحة للتحليѧѧѧѧل الإحѧѧѧѧصائي ، وبѧѧѧѧذلك أصѧѧѧѧبح عѧѧѧѧدد اتاسѧѧѧѧتبان) ٤(بينهѧѧѧѧا 

مѧن الاسѧتبانات    %)  ٩٢٫٦(اسѧتبانة بنѧسبة     ) ٣٠٠(الاستبانات الصالحة للتحليѧل     

  ).٢( الدراسة ، آما يتضح من الجدول رقم عينةى مفردات الموزعة عل

  
  )٢(جدول رقم 

  توزيع أداة ا لدراسة

عدد 

 الاستبانات
 النهائي المستبعد الفاقد العائد التوزيع

 ٣٠٠ ٤ ٢٠ ٣٠٤ ٣٢٤ المجموع

 ٩٢٫٦ ١٫٢ ٦٫٢ ٩٣٫٨ ١٠٠ النسبة

  

  : الدراسة عينةخصائص 

نوعيѧѧѧѧѧة المتغيѧѧѧѧѧرات  خѧѧѧѧѧصائص حѧѧѧѧѧددتها ة الدراسѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧدعينѧѧѧѧѧةتѧѧѧѧѧسم ت

  :الديموجرافية التي تناولتها الدراسة ، ويمكن توضيحها فيما يلي 

  :العمر  - ١

  . الدراسة وفقاً للعمرعينةتوزيع أفراد ) ٣(يوضح الجدول رقم 
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  )٣(جدول رقم 

   الدراسة وفقاً للعمرعينةتوزيع أفراد 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 ٢٣٫٣ ٧٠ سنة ٣٠أقل من 

 ٤٦٫٠ ١٣٨  سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠ن م

 ٣٠٫٧ ٩٢  سنة فأآبر٤٠من 

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 الدراسѧѧة عينѧѧةأن أعلѧѧى نѧѧسبة مѧѧن مفѧѧردات ) ٣(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

عامѧأ ،   ) ٤٠إلѧى أقѧل مѧن      ٣٠(أعمѧارهم مѧا بѧين       متوسѧطات   تتراوح   %) ٤٦٫٠(

،  %) ٣٠٫٧(نѧѧسبة  بعامѧѧأ فѧѧأآثر ) ٤٠(تبلѧѧغ متوسѧѧطات أعمѧѧارهم   يلѧѧيهم الѧѧذين  

   %).٢٣٫٣(عامأ بنسبة ) ٣٠(أعمارهم عن متوسطات وأخيرأ الذين تقل 

 الدراسѧة ،    عينةوتدل النتيجة السابقة على التنوع فى متوسط أعمار أفراد          

، ويخѧѧدم  مѧѧع ارتفѧѧاع متوسѧѧط الأعمѧѧار نѧѧسبيا ، ممѧѧا يعكѧѧس تѧѧوفر عامѧѧل الخبѧѧرة     

 العمريѧة المختلفѧة     أهداف الدراسة ، حيث يتضمن التعرف علѧى أراء المѧستويات          

نحѧѧو تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي  بمѧѧا تحملѧѧه مѧѧن خبѧѧرات متراآمѧѧة  

 ، فѧضلأ عѧن أن النѧسبة الأعلѧى مѧن المѧستويات العمريѧة                 شرطة منطقѧة الريѧاض    

سنة ، مما قد يѧنعكس إيجابѧأ علѧى تحديѧد            ) ٤٠  إلى أقل من      ٣٠(المتوسطة نسبياً   

ت الإدارة الإلكترونيѧѧة ، فѧѧضلاً عѧѧن اسѧѧتنباط  إيجابيѧѧات ومزايѧѧا ومعوقѧѧات تطبيقѧѧا 

  .سبل تطويرها مستقبلاً

  :المستوى التعليمي  - ٢

  الدراسѧѧѧة وفقѧѧѧأ للمѧѧѧستوىعينѧѧѧةتوزيѧѧѧع أفѧѧѧراد ) ٤(يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

  .التعليمي
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  )٤(جدول رقم 

   الدراسة وفقأ للمستوى التعليمىعينةتوزيع أفراد 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 ٣٫٧ ١١ الثانوية العامة 

 ٩٠٫٠ ٢٧٠ بكالوريوس

 ٤٫٧ ١٤ ماجستير

 ١٫٧ ٥ دآتوراة

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 الدراسѧة   عينѧة أن غالبيѧة أفѧراد      ) ٤(يبين استعراض بيانѧات الجѧدول رقѧم         

%)  ٤٫٧( ، وأن مѧѧѧا نѧѧѧسبته  البكѧѧѧالوريوسحاصѧѧѧلين علѧѧѧى درجѧѧѧة   %)  ٩٠٫٠(

  علѧѧѧىحاصѧѧѧلين %) ٣٫٧(سبته  ، وأن مѧѧѧا نѧѧѧالماجѧѧѧستيردرجѧѧѧة حاصѧѧѧلين علѧѧѧى 

  %). ١٫٧( بنسبة درجة الدآتوراة وأخيراً الحاصلين على الثانوية العامة ،

 عينѧة وتدل النتيجѧة الѧسابقة علѧى ارتفѧاع المѧستوى الدراسѧي نѧسبيأ لأفѧراد               

تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧةفي الدراسѧѧѧة ، ممѧѧѧا يعنѧѧѧي أن آرائهѧѧѧم نحѧѧѧو 

لѧѧي حѧѧد مѧا بخلفيѧѧتهم العلميѧѧة، أي أنهѧا لѧѧن تكѧѧون    سѧتتأثر إ شѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض 

عشوائية ، نظѧرأ لتѧأثير المѧستوى الدراسѧي فѧي اتجاهѧات الأفѧراد نحѧو الأشѧياء ،                 

لأن العلѧم يكѧسب الأفѧراد قѧيم وخبѧرات تѧسهم إلѧى حѧد آبيѧر فѧى تكѧوين اتجاهѧѧات            

  .إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين

   : العسكرية  الرتبة- ٣

لى حد آبير في تكوين اتجاهات إيجابية               العسكرية تسهم إ     نظراً لأن الرتب         

هذا المتغير تجاه         أو سلبية ، فقد حرصت هذه الدراسة على التعرف على دور                         

 والجدول رقم         تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض ،                            

  . العسكرية الدراسة وفقاً للرتبةعينةيوضح توزيع أفراد ) ٥(

  



- ٩٣- 

  )٥ (جدول رقم

   العسكريةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقأ للرتبة

 النسبة المئوية التكرار  العسكريةالرتبة

 ١٣٫٧ ٤١ ملازم

 ١٨٫٧ ٥٦ ملازم أول

 ٢٥٫٣ ٧٦ نقيب

 ١٦٫٧ ٥٠ رائد

 ١٠٫٣ ٣١ مقدم

 ١١٫٧ ٣٥ عقيد

 ٣٫٧ ١١ ميدع

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 الدراسة      عينة ت  أن أعلى نسبة من مفردا            )   ٥( يتضح من الجدول رقم            

% ) ١٦٫٧( وأن    ،  برتبة ملازم أول         % )   ١٨٫٧( برتبة نقيب ، وأن          % )   ٢٥٫٣( 

عقيد ، وأن     برتبة   % )     ١١٫٧( برتبة ملازم ، وأن          % )   ١٣٫٧( برتبة رائد ، وأن          

  .%) ٣٫٧(يد بنسبة م ، بينما الأقلية يحملون رتبة عبرتبة مقدم %) ١٠٫٣(

ف                             تنـوع  هناك  أن  على  بقة  لسا ا لنتيجة  ا بين             وتدل  لعسكرية  ا لرتب  ا ي 

لرتب                                         عينة مفردات         ا لبية  غا ء  را أ يد  تحد يعني  مما   ، لضباط  ا من  لدراسة  ا  

 ، شرطة منطقة الرياض      في  الحالية     الإدارة الإلكترونية             تطبيقات  العسكرية نحو     

راء                                             أ على  خبرات  من  تحمله  وما  لعسكرية  ا لرتبة  ا ثير  تأ دراسة  عن  فضلآ 

وسبل   ،   تطبيقات الإدارة الإلكترونية                إيجابيات ومزايا ومعوقات               الضباط نحو      

  .تطويرها مستقبلاً
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  :منطقة الرياض بشرطة  في مجال العمل ةسنوات الخبر   - ٤

 الدراسѧة وفقѧاً لѧسنوات الخبѧرة         عينةتوزيع أفراد   ) ٦(يوضح الجدول رقم    

  .منطقة الرياضبشرطة في مجال العمل 
   )٦(جدول رقم 

  بشرطة منطقة الرياضوات الخبرة فى مجال العمل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقأ لسن

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 ١٩٫٠ ٥٧  سنوات٥من سنة الى أقل من

 ٢٢٫٧ ٦٨  سنة١٠إلى أقل من ٥من 

 ٢٤٫٧ ٧٤  سنة١٥إلى أقل من ١٠من 

 ٣٣٫٧ ١٠١  سنة فأآثر١٥من 

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 الدراسѧѧة عينѧѧةة مѧѧن مفѧѧردات أن أعلѧѧى نѧѧسب) ٦(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

 بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض  تبلѧѧغ خبѧѧراتهم العمليѧѧة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل      %)  ٣٣٫٧(

إلى أقل   ١٠(تتراوح خبراتهم العملية ما بين      %)  ٢٤٫٧(، وأن   ) سنة فأآثر ١٥(

إلى أقل مѧن     ٥(تتراوح خبراتهم العملية ما بين       %) ٢٢٫٧(أن   و ة ، سن) ١٥من  

) ٥سѧنة إلѧى أقѧل مѧن       (اوح خبراتهم العملية مѧا بѧين        سنة ، وأخيرأ الذين  تتر     ) ١٠

  .%) ١٩٫٠(سنوات بنسبة 

 الدراسѧة ،  عينѧة  مفѧردات تدل النتيجة السابقة على توفر عامل الخبѧرة لѧدى         

تطبيقѧات  مما يجعلهم قѧادرين علѧى تكѧوين آراء إيجابيѧة أو سѧلبية أآثѧر دقѧة تجѧاه                     

حيѧѧث تعتبѧѧر الخبѧѧرة مѧѧن   ، الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض  

أآثѧѧر العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي أراء الأفѧѧراد نحѧѧو الاشѧѧياء ، لأن الخبѧѧرات المتراآمѧѧة 

عبѧѧر التجѧѧارب تѧѧسهم إلѧѧى حѧѧد آبيرفѧѧى تكѧѧوين اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة أو سѧѧلبية نحѧѧو       

  .موضوع معين
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   :  مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية - ٥

لمѧدى المعرفѧة    اسѧة وفقѧأ      الدر عينѧة توزيع أفѧراد    ) ٧(يوضح الجدول رقم    

  .بالإدارة الإلكترونية
  )٧(جدول رقم 

  لمدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية الدراسة وفقأ عينةتوزيع أفراد 

 النسبة المئوية التكرار مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

 ١٠٫٠ ٣٠ منخفضة جداً

 ٣٠٫٠ ٩٠ منخفضة

  ٤٥٫٧  ١٣٧  متوسطة

  ١١٫٠  ٣٣  مرتفعة

  ٣٫٣  ١٠  داًمرتفعة ج

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 عينѧة  مفردات   أعلى نسبة من  أن  ) ٧(يبين استعراض بيانات الجدول رقم      

معѧرفتهم   %) ٣٠٫٠(معرفتهم بالإدارة الإلكترونية متوسѧطة ، وأن        %)  ٤٥٫٧(

معѧѧѧѧѧѧرفتهم  %) ١٠(معѧѧѧѧѧѧرفتهم مرتفعѧѧѧѧѧѧة ، وأن   %) ١١٫٠(منخفѧѧѧѧѧѧضة ، وأن 

 معѧѧرفتهم بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة   %) ٣٫٣(بينمѧѧا الأقليѧѧة بنѧѧسبة   منخفѧѧضة جѧѧداً ،  

  .مرتفعة جداً

انخفѧاض معرفѧة مفѧردات عينѧة الدراسѧة بѧالإدارة            تدل النتيجة السابقة على      

،  %) ١٤٫٣(الإلكترونية ، حيث لم تتجاوز نѧسبة مѧن يعرفونهѧا بدرجѧة مرتفعѧة       

معرفتهم بالإدارة الإلكترونيѧة منخفѧضة ، وقѧد يعѧزى هѧذا إلѧى                %) ٤٠٫٠(بينما  

اثѧѧѧة الإدارة الإلكترونيѧѧѧة وارتباطهѧѧѧا بالعمѧѧѧل الإلكترونѧѧѧي بدرجѧѧѧة أآبѧѧѧر مѧѧѧن      حد

  .الأعمال الأخرى التي قد لا تحتاج لاستخدام الحاسب الآلي

  

  



- ٩٦- 

   :  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية - ٦

لمصدر المعرفѧة    الدراسة وفقأ    عينةتوزيع أفراد   ) ٨(يوضح الجدول رقم    

  .بالإدارة الإلكترونية
  )٨(ل رقم جدو

  لمصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقأ 

 النسبة المئوية التكرار مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

 ٨٨٫٣ ٢٦٥ تعلم ذاتي

 ٣٫٧ ١١ مشارآة في مؤتمرات وندوات

  ٨٫٠  ٢٤  حضور دروات تدريبية

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

مѧѧѧصدر معرفѧѧѧة غالبيѧѧѧة  أن ) ٨(ول رقѧѧѧم يبѧѧѧين اسѧѧѧتعراض بيانѧѧѧات الجѧѧѧد  

ت عن طريق الѧتعلم     ءجابالإدارة الإلكترونية   %)  ٨٨٫٣(الدراسة   عينة مفردات

ريѧق حѧضور دورات     طعرفوا الإدارة الإلكترونية عѧن       %) ٨٫٠( وأن   الذاتي ،   

ريѧق  طعرفѧوا الإدارة الإلكترونيѧة عѧن         %) ٣٫٧(بينما الأقليѧة بنѧسبة       ،   تدريبية  

  .مؤتمرات والندواتالمشارآة في ال

انخفѧاض  في دلالتها علѧى    ) ٧(مع نتيجة الجدول رقم      النتيجة السابقة    وتتفق 

معرفة مفردات عينة الدراسѧة بѧالإدارة الإلكترونيѧة ، حيѧث لѧم تتجѧاوز نѧسبة مѧن                

المѧѧشارآة فѧѧي المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات أو   عرفѧѧوا الإدارة الإلكترونيѧѧة عѧѧن طريѧѧق 

نها عن طريق   ويعرف %) ٨٨٫٣(، بينما   )  %١١٫٧ (حضور الدورات التدريبية  

وقѧѧد يعѧѧزى هѧѧذا إلѧѧى حداثѧѧة الإدارة  الѧѧتعلم الѧѧذاتي مѧѧن خѧѧلال المحاولѧѧة والخطѧѧأ ،  

، وقلة استخدامها ، مما يجعل المعرفة بها تتم في الغالب عن طريѧق              الإلكترونية  

  .الجهود الذاتية لمفردات عينة الدراسة
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  :   المشارآة في الدورات التدريبية - ٧

للمѧشارآة فѧي     الدراسѧة وفقѧأ      عينѧة توزيѧع أفѧراد     ) ٩(يوضح الجدول رقѧم     

  .الدورات التدريبية
  )٩(جدول رقم 

  للمشارآة في الدورات التدريبيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقأ 

النسبة المئوية التكرار المشارآة في الدورات التدريبية

 ٨٦٫٣ ٢٥٩ لم أشارك في أي دورة تدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية

 ٩٫٣ ٢٨ شارآت في دورة واحدة

شѧѧѧѧارآت فѧѧѧѧي أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن دورة تدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدارة   

  الإلكترونية

٤٫٣  ١٣  

 ١٠٠ ٣٠٠ المجموع

  

 عينѧة   مفردات أعلى نسبة من  أن  ) ٩(يبين استعراض بيانات الجدول رقم      

لѧѧѧѧم تѧѧѧѧشارك فѧѧѧѧي أي دورة تدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدارة     %)  ٨٦٫٣(الدراسѧѧѧѧة 

بينمѧѧا الأقليѧѧة   ، شѧѧارآوا فѧѧي دورة تدريبيѧѧة واحѧѧدة %) ٩٫٣( ،  وأن الإلكترونيѧѧة

شѧѧѧѧارآوا فѧѧѧѧي أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن دورة تدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدارة     %) ٤٫٣(بنѧѧѧѧسبة 

  .الإلكترونية

لالتهѧا  فѧي د  ) ٨(ورقѧم   ) ٧( رقѧم    ينمѧع نتيجѧة الجѧدول      النتيجة السابقة    وتتفق 

علѧѧى انخفѧѧاض معرفѧѧة مفѧѧردات عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة ، حيѧѧث لѧѧم     

 شѧѧارآوا فѧѧي دورات تدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإدارة الإلكترونيѧѧة    تتجѧѧاوز نѧѧسبة مѧѧن   

تدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال    لѧѧم يѧѧشارآوا فѧѧي أيѧѧة دورة   %) ٨٦٫٣(، بينمѧѧا  %) ١٣٫٦(

رة الإلكترونيѧѧѧة ، وقلѧѧѧة  ، وقѧѧѧد يعѧѧѧزى هѧѧѧذا إلѧѧѧى حداثѧѧѧة الإدا الإدارة الإلكترونيѧѧѧة

حѧضور الѧدورات التدريبيѧة يقتѧصر علѧى مѧن يѧستخدمها              استخدامها ، مما يجعѧل      

  .في مجال العمل

  



- ٩٨- 

  أداة الدراسة: اً خامس

  :تم جمع بيانات هذه الدراسة باستخدام الأدوات التالية 

  :  أدبيات الموضوع -أ 

فية النظرية التي      والثانوية التي تمثل الخل          )   الأولية    ( هي البيانات الأساسية        

  :بنيت عليها هذه الدراسة بالاعتماد على التالي 

  .الكتب العلمية  - ١

  .البحوث والدراسات العلمية التي بحثت في موضوع الدراسة  - ٢

ث والدراسات العلمية التي بحثت في موضوع الدراسة المنشورة                            البحو    - ٣

  .في الدوريات العلمية المحكمة

  .متعلقة بموضوع الدراسةالدراسات السابقة ال  - ٤

   البيانات الميدانية-ب 

وقد صمم                                       ، لدراسة  ا أغراض  لخدمة  نة  الاستبا طريق  عن  جمعها  تم 

  :الباحث الاستبانة وفق أسئلة الدراسة على النحو التالي 

  :  بناء أداة الدراسة - ١

 نحو  العاملين في شرطة منطقة الرياض               من أجل تحديد آراء الضباط                   

والإيجابيات        ،  ة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض                    تطبيقات الإدار         

والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض ،                                

معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في المجالات الإدارية والأمنية                                          و 

ارة الإلكترونية            سبل تطوير تطبيقات الإد          و والفنية بشرطة منطقة الرياض ،                 

 ، تم إعداد استبانة لجمع البيانات والمعلومات                       مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض          

  : البناء على النحو التالي ء الدراسة ، وقد جاعينةمن أفراد 

  :البيانات الأولية   -أ 

 الدراسة وتكونت من         عينة اشتملت على الخصائص الديموجرافية لأفراد                 

هي       سبعة فقرات  لعمر    :     ،             ا لتعليمي  ا لمستوى  ا لعسكرية          ،  ا لرتبة  ، سنوات    ا  
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لعمل                ا مجال  في  لخبرة  ،               ا لرياض  ا منطقة  رة                   بشرطة  ا لإد با لمعرفة  ا مدى 

المشارآة في الدورات                الإلكترونية ، مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية ،                                

  .التدريبية

  : محاور أداة الدراسة -ب 

عبارة بواقع       )   ٤٠( منت  محاور رئيسة تض      أربعة   اشتملت  الدراسة على       

لثاني ، و                 )   ١٠( عبارات للمحور الأول ، و                  )   ١٠(  ) ١٠( عبارات للمحور ا

، وقد استخدم الباحث          لرابع    عبارات للمحور ا       )   ١٠( عبارات للمحور الثالث ، و            

متوافرة تماماً ، متوافرة ، متوافرة                     ( الخماسي حسب التنوع         )   ليكرت   ( مقياس   

في المحور الأول ، ومقياس              )   افرة إطلاقاً       إلى حد ما ، غير متوافرة ، غير متو               

أوافق تمامأ ، أوافق ، غير متأآد ، لا أوافق ، لا                       ( ليكرت الخماسي حسب التنوع 

عن  )   ٥( م  ، حيث يعبر الرق        في المحور الثاني والثالث والرابع                    ) إطلاقاً   أوافق      

 عن أصغر درجة     )   ١( ويعبر الرقم      )   اًأوافق تمام       متوافرة تماماً أو          ( أآبر درجة      

  ).إطلاقاًلا أوافق غير متوافرة إطلاقاً أو (

  :وقد جاءت المحاور على النحو التالي

تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي شѧѧѧѧرطة منطقѧѧѧѧة  :المحѧѧѧѧور الأول  -

  .الرياض

الإيجابيѧѧѧѧѧات والمزايѧѧѧѧѧا المترتبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تطبيقѧѧѧѧѧات الإدارة  : المحѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧاني -

  .الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

معوقѧات تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧѧة فѧي المجѧѧالات      :المحور الثالث   -

  .الإدارية والأمنية والفنية بشرطة منطقة الرياض

سѧѧبل تطѧѧوير تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة      :المحور الرابع   -

  .منطقة الرياض

  .يوضح أداة الدراسة في صيغتها الأولى) ١(والملحق رقم  
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   :  التحقق من مدى صدق أداة الدراسة -٢

تعد الأداة صادقة إذا تمكنت من قياس ما صممت لقياسه ، وحددت  مدى                             

صلاحية درجاته للقيام بتفسيرات مرتبطة بالمجال المقاس ، وقد تم التحقق من                               

  :صدق الأداة من ثلاثة جوانب آما يلي 

  :التحقق من مدى الصدق الظاهري لأداة الدراسة –أ 

ما                                             تقيس  نها  أ على  يدل  مظهرها  آان  ا  ذ إ لدراسة صادقة  ا ة  دا أ تكون 

وضعت لقياسه ، وقد تم التحقق من مدى صدق أداة الدراسة ظاهرياً بعرضها                                

من                                            لكفاءة  وا من ذوي الخبرة والمعرفة  اختيارهم  تم  على عشرة محكمين ، 

لعلمي                     ا لبحث  ا مجالات  في  تذة  رقم     ( الأسا المح         :   ٢ملحق  بأسماء  كمين قائمة 

  :، لإبداء مرئياتهم حيالها وفقأ للنقاط التالية ) ووظائفهم 

  .مدى مناسبة ، وشمولية متغيرات البيانات الأولية  -

  . ووضوح الصياغة اللغوية للعباراتمدى أهمية  -

  .مدى انتماء آل عبارة لمحورها ، ومدى قياسها لما وضعت من أجله  -

  .رجات مقياسهمدى ملاءمة ودقة تسمية آل محور ،  وتد  -

بإجراء                                            لباحث  ا م  قا  ، لمحكمون  ا ها  بدا أ لتي  ا لملاحظات  ا وفي ضوء 

التعديلات التي اتفق عليها المحكمون بحذف وتعديل صياغة بعض العبارات                                 

  . لقياس ما وضعت من أجله ، وملاءمةًاًسة وضوحاحتى تزداد أداة الدر

  : التحقق من مدى الصدق البنائى لأداة الدراسة-ب 

لباحث بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة بتطبيقهاعلى                                  قام ا     

منطقة الرياض ، وذلك            شرطة  ضابطاً من ضباط    )   ٢٠( عينة عشوائية قوامها         

لتحديد مدى التجانس الداخلي لأداة الدراسة بحساب معاملات الارتباط بين آل                                     

  .أداة الدراسةعبارة ودرجة العبارات التي يحتويها المحور الذي تنتمي إليه في 
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  :صدق الاتساق  -جـ 

لمحور لتم حساب معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية    

  :الذي تنتمي إليه من خلال معامل ارتباط بيرسون آما يتضح من الجدول التالي 
  ) ١٠(جدول رقم 

  إليهمعاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمي 

 المحور الربع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 الارتباط معامل الرقم الارتباط معامل الرقم الارتباط معامل الرقم الارتباط معامل الرقم

٠٫٧٢٦ ١ **٠٫٧١٧ ١ **٠٫٥٧٥ ١ **٠٫٨٤٤ ١** 

٠٫٧٢٧ ٢ **٠٫٧٥٠ ٢ **٠٫٥١٤ ٢ **٠٫٨٨٠ ٢** 

٠٫٧١٤ ٣ **٠٫٧٣٠ ٣ **٠٫٧١٤ ٣ **٠٫٩٠٤ ٣** 

٠٫٥٢٣ ٤ **٠٫٦٧٤ ٤ **٠٫٧٠٩ ٤ **٠٫٨٩٤ ٤** 

٠٫٨١٧ ٥ **٠٫٦٠٢ ٥ **٠٫٧٦٨ ٥ **٠٫٦١١ ٥** 

٠٫٨٦٧ ٦ **٠٫٦٧٨ ٦ **٠٫٧٣٢ ٦ **٠٫٥٤٦ ٦** 

٠٫٥٨٥ ٧ **٠٫٧٣٦ ٧ **٠٫٨٢٧ ٧ **٠٫٩١٤ ٧** 

٠٫٨٦١ ٨ **٠٫٥٧٨ ٨ **٠٫٦٢٤ ٨ **٠٫٨٣٣ ٨** 

٠٫٧٩٤ ٩ **٠٫٤٧٨ ٩ **٠٫٨٢٧ ٩ **٠٫٧٩٥ ٩** 

٠٫٧٦٢ ١٠ **٠٫٧١٠ ١٠ **٠٫٧٣٠ ١٠ **٠٫٧٧٠ ١٠** 

- - - - - - - - 

- - - - - - - - 

- - - - - - - - 
  

 ).٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية **  

  

وقد أظهرت مستويات الاختبار بالنسبة لجميع محاور الاستبانة أن جميع                           

حاور التي تنتمي       عباراتها مرتبطة ارتباطاً دالاً إحصائياً مع جميع عبارات الم                             
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  ).٠٫٠١(إليها عند مستوى معنوية 

ويتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة                                 

  :الكلية لجميع العبارات التي يتضمنها المحور تتمثل فيما يلي 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكليѧة لعبѧارات               -١

وهѧѧي معѧѧاملات ارتبѧѧاط  دالѧѧة  ) ٠٫٩١٤ ، ٠٫٥٤٦ (المحѧѧور الأول مѧѧا بѧѧين

  ).٠٫٠١(إحصائيأ عند مستوى معنوية 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكليѧة لعبѧارات               - ٢

وهѧѧي معѧѧاملات ارتبѧѧاط دالѧѧـة ) ٠٫٨٢٧  ،٠٫٥١٤(المحѧѧور الثѧѧاني مѧѧا بѧѧين 

  ).٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى معنوية 

لات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكليѧة لعبѧارات           تراوحت معام   - ٣

وهѧѧي معѧѧاملات ارتبѧѧاط دالѧѧة  ) ٠٫٧٥٠ ، ٠٫٤٧٨(المحѧѧور الثالѧѧث مѧѧا بѧѧين  

  ).٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى معنوية 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة والدرجة الكليѧة لعبѧارات               - ٤

وهѧѧي معѧѧاملات ارتبѧѧاط دالѧѧـة ) ٠٫٨٦٧ ، ٠٫٥٢٣(المحѧѧور الرابѧѧع مѧѧا بѧѧين 

  ).٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى معنوية 

تتمتع                                          ئيأ  حصا إ لة  ا لد ا لارتباط  ا ملات  معا جميع  ن  أ مما سبق  يتضح 

عبارتها عامةً بثبات الاتساق الداخلي بين آل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه ،                                 

  .وبذلك يتحقق للاستبانة الصدق البنائي وتعد صالحة للقياس

  ) ثبات أداة الدراسة(ص ثبات الاستبانة   فح- ٣

قام الباحث بالتأآد من ثبات أداة الدراسة باختبار معامѧل الثبѧات باسѧتخدام          

  .طريقة الاتساق الذاتي ، وهي طريقة ألفا آرونباخ
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  ) ١١(جدول رقم 

  معامل ثبات أداة الدراسة

 معامل الثبات عدد الحالات عدد العبارات المحور م

 ٠٫٩٤ ٣٠٠ ١٠ لأولالمحور ا ١

 ٠٫٨٩ ٣٠٠ ١٠ المحور الثاني ٢

 ٠٫٨٦ ٣٠٠ ١٠ المحور الثالث ٣

 ٠٫٩٠ ٣٠٠ ١٠ المحور الرابع ٤

  

حس         أظهر  طريق                   ـــوقد  م  ا باستخد نة  الاستبا ثبات  آرونباخ          ـــــاب  لفا  أ ة 

 )Cronbachs Alpha (     ات للمحور الأول        ـــة الثب  ــــــأن قيم )        تطبيقات الإدارة

، وقيمة الثبات للمحور        )   ٠٫٩٤  ( ) لحالية في شرطة منطقة الرياض         الإلكترونية ا      

لثاني      يا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في                                            ( ا الإيجابيات والمزا

لرياض           ا منطقة  لثالث                   )   ٠٫٨٩  ( ) شرطة  ا للمحور  لثبات  ا معوقات    ( وقيمة 

 والفنية     تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في المجالات الإدارية والأمنية                                             

سبل تطوير   ( وقيمة الثبات للمحور الربع               ، )   ٠٫٨٦)   ( بشرطة منطقة الرياض        

، وهذا       ) ٠٫٩٠)   ( تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض                        

يعني أن جميع هذه المعاملات ذات قيمة عالية جدأ لأن جميعها أعلى بكثير من                              

عامل آرونباخ ألفا ، وهذه القيمة مؤشراً                ، وهي القيمة الدنيا المقبولة لم             )   ٠٫٥٠( 

 تحقيق أهدافها من خلال           للتطبيق بغرض    )   الاستبانة    ( لدراسة     لصلاحية أداة ا          

مك                         إ لى  إ يشير  مما   ، أسئلتها  على  بة  لإجا أن                   ـــا يمكن  لتي  ا ئج  لنتا ا ثبات  نية  ا

تطبيقها       عند  رقم         .   تسفرعنها  لملحق  في صيغتها                 )   ٣( وا لدراسة  ا ة  دا أ يوضح 

  .النهائية
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  أساليب المعالجة الإحصائية : سأ ساد

تم الاستفادة من خدمات مرآز المعلومات والحاسѧب الآلѧي بجامعѧة نѧايف        

العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة فѧѧي معالجѧѧة البيانѧѧات إحѧѧصائياً باسѧѧتخدام  برنѧѧامج الحѧѧزم   

 ، حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحѧصائية  "SPSS"الإحصائية الاجتماعية   

  : التالية

 الدراسة ، ولتحديد           عينة التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص                       – ١

  .الاستجابة تجاه محاور وأبعاد الدراسة التي تضمنتها أداة الدراسة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية                    )   Pearson( معامل ارتباط بيرسون              - ٢ 

للمحور الذي تنتمي إليه لتحديد مدى الصدق البنائي والاتساق الداخلي                                    

  .لأداة الدراسة

لتحديد معامل ثبات      )   Cronbachs alpha( ط آرونباخ ألفا        معا مل ارتبا       - ٣

  .أداة الدراسة

حس   - ٤ يـــد                                      ــــ  لتحد  ، لمعياري  ا لانحــراف  وا  ، بي  لحسا ا لمتوسط  ا اب 

  . الدراسة نحو محاور وأبعاد الدراسة المختلفةعينةاستجــــابات أفراد 

؛ لمعرفة دلالة الفروق بين             )   ANOVA( تجاه    تحليل ا لتباين أحادي الا             -٥

 الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف الخصائص                    عينة استجابات أفراد        

  . الدراسةعينةا لديموغرافية لأفراد 

؛ لتوضيح مقارنة الفروق ذات الدلالة الإحصائية                              ) Scheffe( اختبار       - ٦

  .المتصلة بتلك الخصائص

وإيجاد العلاقة بين المتغيرات المستقلة لحسن المطابقة ) ٢آا(اختبار    - ٧

 .والتابعة

تطبيقات متوسط الوزن النسبي الفارق لتحديد الأهمية النسبية التي تقيس   - ٨

 ، وذلك بضرب استجابات الإدارة الإلكترونية في الأجهرة الامنية

) أوافقمتوافرة أو (ابات ــــ ، واستج٥ x) أوافق تماماًمتوافرة تماماً أو (
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x غير متأآدمتوافرة إلى حد ما أو ( واستجابات  ،٤ (x واستجابات  ٣ ،

لا غير متوافرة إطلاقاً أو ( ، واستجابات ٢ x) لا أوافقغير متوافرة أو (

  .١ x) إطلاقاًأوافق 

  :تحديد متوسط الوزن النسبي الفارق وفقاً للمعادلة التالية   - ٩

=م ن ف  
++++

100
5142332415   xنتxنتxنتxنتxنت

=م ن ف  
++++

100
8000020 54321   xتxتxتxتxت

=م ن ف  
++++

100
580403020120 xxxxx  

=م ن ف  
++++

100
40000020  

=م ن ف  
100
420 = ٤٫٢٠  

  .متوسط الوزن النسبي الفارق= م ن ف : حيث   

 تمثل تكرارات الاستجابة لفئات ١ ،  ت٢ ،  ت٣ ،  ت٤ ،  ت٥وت  

متوافرة إلى حد (، ) أوافقو متوافرة أ(، ) أوافق تماماًمتوافرة تماماً أو (

غير متوافرة إطلاقاً (، ) لا أوافقغير متوافرة أو (، ) غير متأآدما أو 

  . على التوالي١ ،  ٢ ،  ٣ ،  ٤ ،  ٥،  وقـــيمها ) إطلاقاًلا أوافق أو 

 عدد الذين ٢،  ن) أوافق تماماًمتوافرة تماماً أو ( عدد الذين أجابوا بـ ١ن  

متوافرة إلى حد ( عدد الذين أجابوا بـ ٣،  ن) أوافقأو متوافرة (أجابوا بـ 

،  )لا أوافقغير متوافرة أو ( عدد الذين أجابوا بـ ٤،  ن) غير متأآدما أو 

  ).إطلاقاًلا أوافق غير متوافرة إطلاقاً أو ( عدد الذين أجابوا بـ ٥ن

تمثل الحد  % ٢٥تمثل الحد الأعلى للأهمية النسبية ،  و % ٧٥و   

 تمثل مجموع أفراد عينة الدراسة الافتراضي ،  ١٠٠للأهمية ،  والأدنى 

 ١إلى ت)  أوافق تماماًمتوافرة تماماً أو  (٥من ت % ٧٥وبتكرار انتقال 
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يمكن الحصول على ) إطلاقاًلا أوافق غير متوافرة إطلاقاً أو (

  :المتوسطات النسبية الفارقة التالية 

متوافرة تماماً أو أوافق  أو  فأآثر يشير إلى مهمة جدا٤٫٢٠ًمتوسط   -

  .تماماً

  .متوافرة أو أوافق يشير إلى مهمة أو ٤٫١٩ إلى ٣٫٤٥متوسط من   -

متوافرة  يشير إلى متوسطة الأهمية أو ٣٫٤٤ إلى ٢٫٧٠متوسط من   -

  .إلى حد ما أو غير متأآد

غير متوافرة  يشير إلى قليلة الأهمية أو ٢٫٦٩ إلى ١٫٩٥متوسط من   -

  .أو لا أوافق

 يشير إلى أهمية ضعيفة جداً أو غير متوفرة ١٫٩٥متوسط أقل من   -

  .إطلاقاً أو لا أوافق إطلاقاً
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  وتحليلها وتفسيرها الدراسة نتائج عرض:  الخامسل صالف

  

  : تمهيد 

لدراسة في               يتحق  الإلكترونية                           قأ لأهداف ا الإدارة  تطبيقات  التعرف على 

منطقة                                        نظر ضباط شرطة  وجهة  من  لأمنية  ا الأجهزة  في  لمستقبلية  ا و لية  لحا ا

ن من  العسكريي    رؤية    استه المسحية لاستطلاع      در    ء الباحث بإجرا         قام     ، الرياض     

ج ئ النتا   بعرض   ويختص هذا ا لفصل       ،  شرطة منطقة الرياض      الضباط العاملين في     

  .سيرهافوت اهليالتي توصلت إليها الدراسة المسحية وتحل

  

 :صѧѧر تجيѧѧب عѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة وهѧѧي       عناةخمѧѧسالفѧѧصل هѧѧذا ويتѧѧضمن 

الإيجابيѧѧات و  ، تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض   

،  والمزايا المترتبة علѧى تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي شѧرطة منطقѧة الريѧاض                

ومعوقѧѧات تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الإداريѧѧة والفنيѧѧة بѧѧشرطة        

وسѧѧبل تطѧѧوير تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة      ،  منطقѧѧة الريѧѧاض 

لتطبيقѧѧѧѧات الإدارة ين  المبحѧѧѧѧوثرؤيѧѧѧѧةومѧѧѧѧدى الاخѧѧѧѧتلاف فѧѧѧѧي  منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض، 

ويقѧوم الباحѧث فѧي آѧل        .  تبعاً لاختلاف متغيراتهم الشخѧصية والوظيفيѧة       الإلكترونية

ثѧѧѧم الوصѧѧѧول الѧѧѧى   عنѧѧѧصر مѧѧѧن تلѧѧѧك العناصѧѧѧر بعѧѧѧرض وتحليѧѧѧل الإجابѧѧѧة عنѧѧѧه ،   

  .ثم تفسير تلك النتائج استنتاجات ترتبط به ،

  

  

  

  

  



- ١٠٨- 

  طقة الرياضتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة من: أولاً 

ما تطبيقات الإدارة            :   ال الأول من أسئلة الدراسة وهو                    ؤللإجابة عن الس        

قام الباحث بتحليل استجابات                 ؟ الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض                    

وتناول        ، شرطة منطقة الرياض         الضباط العاملين في            من  عينة الدراسة       أفراد       

من    ة الحالية في شرطة منطقة الرياض           تطبيقات الإدارة الإلكتروني               التحليل تحديد     

وبترتيب تلك العبارات حسب              ،  المعياري      اف   رالانح    بي و   الحسا  طخلال المتوس     

قيم      على  للمتوسط  أ للت                  قيم  قل  أ وحسب  بي  لحسا لانحراف                  ت شتا ا له  يمث لذي  ا  و

  .المعياري عند تساوي قيم المتوسط الحسابي

لتحديد     الدراسة     عينة   أفراد      عاستجابات جمي     )   ١٢( ول رقم      دويوضح الج     

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

  )١٢(جدول رقم 

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

 الاستجابة

متوافرة  العبارةرقم
 تماماً

 متوافرة
  توافرةم

 إلى 
 حد ما

  غير
 متوافرة

غير 
  متوافرة
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

توفر خدمة الاستفسار  ٣ ٥٩ ٦٦ ٥٩ ٦٣ ٥٣ ت
 ١٩٫٧ ٢٢٫٠ ١٩٫٧ ٢١٫٠ ١٧٫٧  % .الهاتفي

 الأول **١١٢٫٥٠٫٠ ١٫٣٩ ٢٫٩٥

 .توفير البنية الأساسية ١٠ ٤٧ ٦٣ ٩٤ ٦٢ ٣٤  ت

%  ١٥٫٧ ٢١٫٠ ٣١٫٣ ٢٠٫٧ ١١٫٣ 
 الثاني **١١٠٫٢٠٫٠ ١٫٢٢ ٢٫٩١

تطوير نظم التعليم  ٨ ٥٨ ٥٨ ٩٥ ٤٧ ٤٢  ت
 ١٩٫٣ ١٩٫٣ ٣١٫٧ ١٥٫٧ ١٤٫٠  % .والتدريب

 الثالث **١٠٨٫١٠٫٠ ١٫٢٩ ٢٫٨٦

تحديث الأطر التشريعية  ٩ ٥٤ ٦٩ ٩٣ ٥٤ ٣٠  ت
 ١٨٫٠ ٢٣٫٠ ٣١٫٠ ١٨٫٠ ١٠٫٠  % .وفقاً للمستجدات

 الرابع **١٠٥٫٣٠٫٠ ١٫٢٢ ٢٫٧٩

توفر برنامج الخدمات  ٤ ٧٥ ٧٧ ٧١ ٥٢ ٢٥  ت
الافتراضية لتسهيل 
الإجراءات والخدمات 

 .الشرطية

الخامس **١٠٢٫١٠٫٠ ١٫٢٦ ٢٫٥٨ ٢٥٫٠ ٢٥٫٧ ٢٣٫٧ ١٧٫٣ ٨٫٣  %

وفر إمكانية تسديد ــــــــــــت ٢ ٩٤ ٧٨ ٤٨ ٤٥ ٣٥  ت
رامات والكفالات ــــــــــــالغ

 .الحضورية
السادس **٠٫٠ ٩٩٫٣ ١٫٣٧ ٢٫٥٠ ٣١٫٣ ٢٦٫٠ ١٦٫٠ ١٥٫٠ ١١٫٧  %
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  )١٢(دول رقم تابع ج

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

 الاستجابة

متوافرة  العبارةرقم
 تماماً

 متوافرة
  متوافرة
 إلى 
 حد ما

  غير
 متوافرة

غير 
  متوافرة
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

توفير خدمة الشرطة  ٧ ١٠٦ ١٠٧ ٣٤ ٣٣ ٢٠  ت

 ٣٥٫٣ ٣٥٫٧ ١١٫٣ ١١٫٠  ٦٫٧  % .المجتمعية إلكترونياً
 السابع **٠٫٠ ٩٥٫٢ ١٫٢٢ ٢٫١٨

توفر خدمة الرد على  ١ ١٢١ ٩٤ ٢٩ ٢٢ ٣٤  ت

استفسارات الجمهور عن 

 .طريق البريد الإلكتروني
 الثامن **٠٫٠ ٩٤٫٨ ١٫٣٣ ٢٫١٨ ٤٠٫٣ ٣١٫٣ ٩٫٧ ٧٫٣ ١١٫٣  %

 .تقديم البلاغات إلكترونياً ٥ ١٣١ ١١١ ٢٨ ٢٠ ١٠  ت

%  ٤٣٫٧ ٣٧٫٠ ٩٫٣ ٦٫٧ ٣٫٣ 
 التاسع **٠٫٠ ٩٠٫٢ ١٫٠٤ ١٫٨٩

 .تقديم الشكاوى إلكترونياً ٦ ١٣٦ ١٠٨ ٢٩ ١٨ ٩  ت

%  ٤٥٫٣ ٣٦٫٠ ٩٫٧ ٦٫٠  ٣٫٠ 
 العاشر **٠٫٠ ٨٨٫٣ ١٫٠٢ ١٫٨٥

  
   على محورعينة الدراسةمتوسط استجابات أفراد 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

  

٢٫٤٧ 

  

١٫٢٤ 

 

  

تطبيقѧات  أن المتوسѧط الحѧسابي العѧام لمحѧور          ) ١٢(يتضح من الجدول رقѧم      

س مѧن خمѧ  ) ٢٫٤٧( قѧد بلѧغ      الإدارة الإلكترونية الحالية في شѧرطة منطقѧة الريѧاض         

تطبيقѧات  أن  إلѧى   ) ٤٫٢٠(في ضوء متوسط الوزن النسبي الفѧارق        ، مما يشير    نقاط

  . بصفة عامةالإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض غير متوافرة

 التطبيقاتمن  %) ٤٠٫٠( تمثل تطبيقات أربعآما آشف الجدول أن هناك 

 אאאאא التي تضمنها محور

أنها مما يشير إلى ) ٢٫٩٥ –٢٫٧٩(قد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين 

  : وهي على النحو التالي  ،متوافرة إلى حد ما

 في المرآѧز الأول لترتيѧب       التطبيق ا ، وجاء هذ   توفر خدمة الاستفسارالهاتفي      - ١

مѧѧѧن %)  ٣٨٫٧ (تѧѧѧوافرهلѧѧѧى حيѧѧѧث وافѧѧѧق ع ،) ٢٫٩٥(الأهميѧѧѧة النѧѧѧسبية بمتوسѧѧѧط 

  .توافرهاعترضوا على  %) ٤١٫٧( مقابل عينة الدراسةمجموع أفراد 
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 لترتيب الأهميѧة    الثاني في المرآز    التطبيق ا ، وجاء هذ   ة الأساسية بنيتوفير ال     - ٢

من مجمѧوع أفѧراد      %) ٣٢٫٠ (توافره، حيث وافق على     ) ٢٫٩١(النسبية بمتوسط   

  .توافرهاعترضوا على %)  ٣٦٫٧( مقابل عينة الدراسة

 لترتيѧب   الثالѧث  في المرآز    التطبيق ا ، وجاء هذ   تطوير نظم التعليم والتدريب       - ٣

مѧѧѧن  %) ٢٩٫٧ (تѧѧѧوافره، حيѧѧѧث وافѧѧѧق علѧѧѧى ) ٢٫٨٦(الأهميѧѧѧة النѧѧѧسبية بمتوسѧѧѧط 

  .توافرهاعترضوا على %)  ٣٨٫٦( مقابل عينة الدراسةمجموع أفراد 

 فѧي المرآѧز     التطبيѧق  ا ، وجѧاء هѧذ     فقѧاً للمѧستجدات   تحديث الأطر التشريعية و       - ٤

 تѧوافره ق علѧى    ــــــــــѧ ـ، حيث واف  ) ٢٫٧٩( لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط      الرابع

اعترضѧѧوا علѧѧى   %) ٣١٫٠( مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد   %)  ٢٨(

  .توافره

 التطبيقاتمن  %) ٤٠٫٠( تمثل تطبيقات ةأربعالجدول أن هناك  وأوضح

 אאאאאلتي تضمنها محور ا

غير أنها مما يشير إلى ) ٢٫٥٨ –٢٫١٨(قد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين 

  : ، وهي على النحو التالي متوافرة

 ،  توفر برنامج الخدمات الافتراضية لتسهيل الإجراءات والخدمات الشرطية           - ١

، ) ٢٫٥٨( لترتيب الأهمية النسبية بمتوسѧط       الخامس في المرآز    التطبيق ا هذ وجاء

 مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة راد ــѧѧـمѧѧن مجمѧѧوع أف  %) ٢٥٫٦ (تѧѧوافرهحيѧѧث وافѧѧق علѧѧى  

  .توافرهاعترضوا على  %) ٥٠٫٧(

 فѧي   التطبيق ا ، وجاء هذ   توفر إمكانية تسديد الغرامات والكفالات الحضورية         - ٢

، حيѧѧث وافѧѧق علѧѧى   ) ٢٫٥٠(ترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط     لالѧѧسادسالمرآѧѧز 

اعترضѧوا  %)  ٥٧٫٣( مقابѧل    عينة الدراسѧة  من مجموع أفراد     %) ٢٦٫٧ (توافره

  .توافرهعلى 

 فѧي المرآѧز     التطبيѧق  ا ، وجѧاء هѧذ     توفير خدمة الشرطة المجتمعيѧة إلكترونيѧاً          - ٣



- ١١١- 

 تѧوافره ق علѧى    ـــــــѧ ـواف، حيѧث    ) ٢٫١٨( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          السابع

اعترضѧѧوا علѧѧى %)  ٧١٫٠( مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧةمѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد  %) ١٧٫٧(

  .توافره

 ،  توفر خدمة الرد على استفسارات الجمهور عѧن طريѧق البريѧد الإلكترونѧي                 - ٤

، ) ٢٫١٨( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط         الثѧامن  في المرآѧز     التطبيق اوجاء هذ 

 مقابѧل   عينة الدراسة من مجموع أفراد    %)  ١٨٫٦ (توافرهق على   ـــــــــــحيث واف 

  .توافرهاعترضوا على %)  ٧١٫٦(

  

א التي التطبيقاتمن  %) ٢٠٫٠ (يمثلان تطبيقانهناك 

 قد אאאאאتضمنها محور 

أنهما غير مما يشير إلى ) ١٫٨٩ –١٫٨٥(ما بين ا الحسابية متراوحت متوسطاته

  : على النحو التالي ما ، وهمتوافران إطلاقاً

 لترتيѧѧب التاسѧѧع فѧѧي المرآѧѧز التطبيѧѧق ا ، وجѧѧاء هѧѧذتقѧѧديم البلاغѧѧات إلكترونيѧѧاً    - ١

مѧѧѧن %)  ١٠٫٠ (تѧѧѧوافره، حيѧѧѧث وافѧѧѧق علѧѧѧى ) ١٫٨٩(الأهميѧѧѧة النѧѧѧسبية بمتوسѧѧѧط 

  .توافرهاعترضوا على %)  ٨٠٫٧(ل  مقابعينة الدراسةمجموع أفراد 

 )الأخيѧر (العاشѧر   فѧي المرآѧز   التطبيѧق  ا ، وجѧاء هѧذ  تقديم الشكاوي إلكترونياً     - ٢

مѧن  %)  ٩٫٠ (تѧوافره ، حيث وافق على   ) ١٫٨٥(لترتيب الأهمية النسبية بمتوسط     

  .توافرهاعترضوا على %)  ٨١٫٣( مقابل عينة الدراسةمجموع أفراد 

  

   : استنتاج ما يلي ذلك يمكنءوفي ضو

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الريѧاض غيѧر متѧوافرة               - ١

  .بصفة عامة

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية المتوافرة إلى حد ما في شرطة منطقة  إن     - ٢
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   :الرياض هي

  .توفر خدمة الاستفسارالهاتفي  - أ 

  .توفير البنية الأساسية  -ب 

  .تطوير نظم التعليم والتدريب  - جـ

  .تحديث الأطر التشريعية وفقاً للمستجدات  - د

الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة غيѧѧѧر المتѧѧѧوافرة إطلاقѧѧѧاً فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة  إن   - ٣

   :الرياض هي

  .تقديم البلاغات إلكترونياً  -أ  

  .تقديم الشكاوى إلكترونياً  -ب 

  

جزئيأ مع             ــــــــوتتف    لنتائج  ا هذه  الشمراني                  ق  دراسة  ليه  توصلت إ ما 

في أهمية استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية لتيســـــــير تقديم                           )   م ٢٠٠١( 

الخدمات للمراجعين ، آما تتفق جزئيأ مع ما توصلت إليه دراسة أبو مغايض                           

في  )   م ٢٠٠٣( ، وتتفق جزئيأ مع ما توصلت إ ليه در اسة العمري                 )   م ٢٠٠٤( 

ا              لتنظيم  ا تطوير  وتط                     ضرورة  خدمات  لاستيعاب  رة           لإداري  ا  لإد ا بيقات 

في  )   م ٢٠٠١( تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة العزام                  االإلكترونية ، آم       

  .أهمية توفير البنية الأساسية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

  

ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في مجال تطبيقات الإدارة                             

ية الحالية في شرطة منطقة الرياض بأن تطبيقات الإدارة الإلكترونية                                  الإلكترون      

لمق        ا في  لت                               ـــتتطلب  للازمة  ا لأساسية  ا لبنية  ا فير  تو لأول  ا م  رة            طا ا لإد ا بيقات 

لب ط، فضلاً عن تحديث الأطر التشريعية وفقاً للمستجدات ، وهذا يت                          الإلكترونية      

لتعل      طت  ا نظم  لعاملين                     يموير  ا إآساب  بغرض  لتدريب  وا لتشغيل               اللازمة  لثقافة  ا
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ة                                           يد لجد ا لعمل  ا بيئة  ظل  في  لإلكترونية  ا رة  ا لإد ا م  ا لعم       و .   واستخد ا  ريـيرى 

أن تطبيقات الإدارة الإلكترونية تتطلب في المقام الأول توفير                           )   ١٩ص :   م  ٢٠٠٣( 

البنية الأساسية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، ووضع استراتيجيات وخطط                                

أن  )   ٧ص :   م  ٢٠٠٣(  ، بينما يؤآد الريامي         التنظيمات الإدارية         التأسيس ، وتطوير  

 فلا يمكن قيام     البنية التحتية هي المكون الطبيعي لمشروع الإدارة الإلكترونية ،                                 

  .االمشروع بدونه

بيق الفعلي لخدمات الإدارة الإلكترونية آخدمة الاستفسار                       طوفيما يتعلق بالت     
اضية لتسهيل الإجراءات والخدمات                     الهاتفي ، وتوفر برنامج الخدمات الافتر                          

وتوفير    ة الشرطية ، وتوفر إمكانية تسديد الغرامات والكفالات الحضورية الشرطي                              
ريق  ط خدمة الشرطة المجتمعية ، وخدمة الرد على استفسارات الجمهور عن                                   

الاستفسار   ( فقد اتضح من الدراسة العملية توفرها إلى حد ما                       البريد الإلكتروني           
 عدم توفرها بالنسبة لبقية الخدمات نظراً لحداثة تطبيق الإدارة                                    ، أو    )   الهاتفي    

الإلكترونية ، فهي لا تعدو آونها تجارب مبدئية ، تحتاج إلى تدريب العاملين                                           
ادة من نتائجها في إنجاز مهام العمل بسرعة                     ــــبالشرطة عليها ، ومن ثم الاستف             

سوم الجوازات أصبحت تتم          وفعالية ، خاصةً وأن تسديد المخالفات المرورية ، ور                       
 ، مما    واستخدام شبكات الإنترنت         ريق الإدارة الإلكترونية من خلال البنوك                   ط عن  

يجعل إمكانية استخدامها في تسديد الغرامات والكفالات الحضورية أمر وارد في                                    
 ، فالمشكلة تقع في المقام الأول على عاتق العامل البشري الذي                            المستقبل القريب     

ت      ــيحت  إلى  وإعد        اج  الإلكترونية                           دريب  الإدارة  م  لاستخدا د  ملة              ا لعوا ا ويؤآد   ،
ول   في المقام الأ        تتطلب  الإدارة الإلكترونية                 أن تطبيقات     )   ٢٢ص :   م  ٢٠٠٢( 

إحداث تغييرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة لها عن طريق إعادة                               
  .دجديلالنظر بنظم التعليم والتدريب الحالية لمواآبة متطلبات التحول ا

أما فيما يتعلق بتقديم البلاغات والشكاوي إلكترونياً فقد انخفضت موافقة                                    
 على توافر هاتين الخدمتين ، ولو افترض توافر الإمكانية ،                              عينة الدراسة      أفراد      

على                                                    لباب  ا يفتح  ذلك  لأن   ، نياً  لكترو إ ه  تنفيذ و لأمر  ا ا  هذ قبول  لصعب  ا فمن 
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لبلاغ                            وا لكيدية  ا لشكاوي  ا م  ما أ ذبة        مصرعيه  لكا ا الاختراق            ات  عمليات  نتيجة   
 ، آما أنه يتعارض مع         والدخول بأسماء مستعارة ، أو استخدام جهاز شخص آخر                      

شرط أساسي وجوهري لتحريك الدعوى الجزائية الخاصة التي تشترط حضور                               
والتوقيع عليها       المجني عليه أو وآيله أو من ينوب عنه أو وارثه لتقديم الشكوى                                 

حيث يؤآد سلامة     بهدف تحريك الدعوى الجزائية الخاصة ،                   بعد إثبات شخصيته     
أنه لا يجوز لجهة الإدعاء رفع الدعوى التي يغلب عليها                              )   ٨٦ص :   م  ١٩٨٨( 

الحق الخاص إلى القضاء لإصدار حكم فيها قبل التقدم بشكوى من قبل المجني                                   
اء من    عليه أو وليه أو وآيله  أو من ينوب عنه ، آما لا يجوز لها أن تتخذ أي إجر                              

إجراءات التحقيق الابتدائي آسماع الشهود أو استجواب المتهم أو معاينة مكان                                         
، ه الحادث أو إجراء القبض والتفتيش أو انتداب الخبراء إلا بعد تقدم الشاآي بشكوا                                    

من نظام الإجراءات الجزائية السعودي الصادر بالمرسوم                          )   ١٨( المادة       آما نصت  
لا يجوز إقامة          :   " على ما يلي       ه ـ١٤٢٢/ ٧/ ٢٨وتاريخ       )   ٣٩/ م ( الملكي رقم       

الدعوى الجزائية أو إجراءات التحقيق في الجرائم الواجب فيها حق خاص للأفراد                              
إلا بناءً على شكوى من المجني عليه أو من ينوب عنه أو وارثه من بعده إلى                                         
الجهة المختصة ؛ إلا إذا رأت هيئة التحقيق والإدعاء العام مصلحة عامة في رفع                                   

  ".وى والتحقيق في هذه الجرائمالدع
  

الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة                                  :   ثانياً   

  منطقة الرياض
ما الإيجابيات والمزايا             :    من أسئلة الدراسة وهو          الثاني   للإجابة عن السؤال          

الرياض ؟                                        تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة  قام    المترتبة على   
استجابات أفراد                   لباحث بتحليل  لعاملين في             عينة الدراسة       ا شرطة   من الضباط ا

الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات                وتناول التحليل تحديد           ،منطقة الرياض
لرياض                                ا منطقة  في شرطة  الإلكترونية  رة  لمتوس          الإدا ا خلال  لحسا   طمن  ا بي   

الحسابي     للمتوسط  ت حسب أعلى قيم     وبترتيب تلك العبارا        ،  المعياري     اف   رالانح   و 
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 المعياري عند تساوي قيم المتوسط             والذي يمثله الانحراف            شتت وحسب أقل قيم للت      
  .الحسابي

لتحديد     عينة الدراسة       أفراد      عاستجابات جمي     )   ١٣( ول رقم      دويوضح الج     
الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة                                     

  .ضالريا
  )١٣(جدول رقم 

  الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

 الاستجابة

  أوافق العبارةرقم
 تماماً

  غير أوافق
 متأآد

  لا
 أوافق

  لا
  أوافق
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

 مستوى الخدمات تحسين ١٠ - ٤ ١٠ ٨٩ ١٩٧ ت
 - ١٫٣ ٣٫٣ ٢٩٫٧ ٦٥٫٧  % .والتعاملات

 الأول **٣١٢٫٥٠٫٠ ٠٫٦٢ ٤٫٦٠

سرعة البحث عن البيانات  ٩ - ٤ ١٣ ٨٦ ١٩٧  ت
 - ١٫٣ ٤٫٣ ٢٨٫٧ ٦٥٫٧  % .والمعلومات

 الثاني **٢١٠٫٢٠٫٠ ٠٫٦٤ ٤٫٥٩

الدقة والوضوح والسرعة  ٨ ١ ٢ ١٨ ٩٦ ١٨٣  ت
 ٠٫٣ ٠٫٧ ٦٫٠ ٣٢٫٠ ٦١٫٠  % .تفي إنجاز المعاملا

 الثالث **٢٠٨٫٣٠٫٠ ٠٫٦٧ ٤٫٥٣

توفير الوقت والجهد  ٣ ١ ٦ ١٨ ٩٥ ١٨٠  ت
والتكلفة في إنجاز 

 .المعاملات
 الرابع **٢٠٥٫٥٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٤٩ ٠٫٣ ٢٫٠ ٦٫٠ ٣١٫٧ ٦٠٫٠  %

تبسيط إجراءات تقديم  ١ ٤ ٢ ٢٣ ٩٩ ١٧٢  ت
 ١٫٣ ٠٫٧ ٧٫٧ ٣٣٫٠ ٥٧٫٣  % .الخدمات

الخامس **٢٠٢٫١٠٫٠ ٠٫٧٨ ٤٫٤٤

تقليل استخدام الأوراق في  ٤ - ١٣ ١٥ ١٠٠ ١٧٢  ت
 - ٤٫٣ ٥٫٠ ٣٣٫٣ ٥٧٫٣  % .الأعمال الشرطية

السادس **١٩٩٫٢٠٫٠ ٠٫٧٨ ٤٫٤٣

ضمان أمن وحماية  ٧ ٢ ٦ ٣٧ ٨٨ ١٦٧  ت

 ٠٫٧ ٢٫٠ ١٢٫٣ ٢٩٫٣ ٥٥٫٧  % .المعلومات وسريتها
  السابع **١٩٤٫٢٠٫٠ ٠٫٨٣ ٤٫٣٧

تقليل تأثير العلاقات  ٥ ٣ ٩ ٣٢ ٩٧ ١٥٩  ت

الشخصية على إنجاز 

 .الأعمال الشرطية
 الثامن **١٩١٫٢٠٫٠ ٠٫٨٦ ٤٫٣٣ ١٫٠ ٣٫٠ ١٠٫٧ ٣٢٫٣ ٥٣٫٠  %

تقليل مخالفات الأنظمة  ٦ ٤ ١٠ ٣٥ ١٠٠ ١٥١  ت

 ١٫٣ ٣٫٣ ١١٫٧ ٣٣٫٣  ٥٠٫٣  % .ومحاولة تخطيها
 التاسع **١٨٨٫٢٠٫٠ ٠٫٨٩ ٤٫٢٨

تخفيض تكلفة الخدمة  ٢ ٣ ٦ ٣١ ١٣٥ ١٢٥  ت

 ١٫٠ ٢٫٠ ١٠٫٣ ٤٥٫٠  ٤١٫٧  % .المقدمة للجمهور
 العاشر **١٨٢٫١٠٫٠ ٠٫٧٩ ٤٫٢٤
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   على محورعينة الدراسةمتوسط استجابات أفراد 

  الإلكترونية في شرطة منطقة الرياضالإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة

  

٤٫٤٣ 

  

٠٫٧٦ 

 

  

الإيجابيѧات  أن المتوسط الحسابي العام لمحور      ) ١٣(يتضح من الجدول رقم     

 قѧد   والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شѧرطة منطقѧة الريѧاض            

، مما يشير فѧي ضѧوء متوسѧط الѧوزن النѧسبي الفѧارق                من خمس نقاط  ) ٤٫٤٣(بلغ  

أن هنѧѧاك إيجابيѧѧات ومزايѧѧا مهمѧѧة جѧѧداً تترتѧѧب علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة  إلѧѧى ) ٤٫٢٠(

  .الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

من  %) ١٠٠٫٠( تمثل عشرة إيجابيات ومزاياآما آشف الجدول أن هناك 

אאאא التي تضمنها محور الإيجابيات والمزايا

 قد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما אאאא

 ، وهي على إيجابيات ومزايا مهمة جداًأنها مما يشير إلى ) ٤٫٦٠ –٤٫٢٤(بين 

  :النحو التالي 

 العنѧصر الإيجѧابي    ا ، وجѧاء هѧذ     تحسين مستوى الخدمات العامѧة والتعѧاملات          - ١

ث وافѧѧق ــــــــѧѧـ، حي) ٤٫٦٠(نѧѧسبية بمتوسѧѧط فѧѧي المرآѧѧز الأول لترتيѧѧب الأهميѧѧة ال

اعترضѧѧوا  %) ١٫٣( مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد   %) ٩٥٫٤ (يѧѧهعل

أن تحѧѧسين مѧѧستوى الخѧѧدمات والتعѧѧاملات مѧѧن الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة   علѧѧى 

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقاتعلى 

 فѧي   العنѧصر الإيجѧابي    اهѧذ  ، وجѧاء     سرعة البحث عѧن البيانѧات والمعلومѧات           - ٢

 يѧه ث وافѧق عل   ــــــــѧ ـ، حي ) ٤٫٥٩( لترتيب الأهمية النѧسبية بمتوسѧط        الثانيالمرآز  

أن اعترضѧوا علѧى    %) ١٫٣( مقابѧل  عينѧة الدراسѧة  من مجموع أفراد   %) ٩٤٫٤(

 مѧѧن الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى  سѧѧرعة البحѧѧث عѧѧن البيانѧѧات والمعلومѧѧات 

  .ترونية الإدارة الإلكتطبيقات



- ١١٧- 

العنѧѧѧصر  ا ، وجѧѧѧاء هѧѧѧذالدقѧѧѧة والوضѧѧѧوح والѧѧѧسرعة فѧѧѧي إنجѧѧѧاز المعѧѧѧاملات      - ٣

ث ــــــѧ ـ، حي) ٤٫٥٣( لترتيب الأهمية النѧسبية بمتوسѧط       الثالث في المرآز    الإيجابي

 %) ١٫٠( مقابѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧةمѧѧѧѧن مجمѧѧѧѧوع أفѧѧѧѧراد  %) ٩٣٫٠ (يѧѧѧѧهوافѧѧѧѧق عل

 مѧن الإيجابيѧات   ز المعѧاملات  الدقة والوضوح والسرعة في إنجا    أن  اعترضوا على   

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقاتوالمزايا المترتبة على 

العنѧѧصر  ا ، وجѧѧاء هѧѧذتѧѧوفير الوقѧѧت والجهѧѧد والتكلفѧѧة فѧѧي إنجѧѧاز المعѧѧاملات      - ٤

ث ــѧѧـ، حي) ٤٫٤٩( لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط الرابѧѧع فѧѧي المرآѧѧز الإيجѧѧابي

 %) ٢٫٣( مقابѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧةمѧѧѧѧن مجمѧѧѧѧوع أفѧѧѧѧراد  %) ٩١٫٧ (يѧѧѧѧهوافѧѧѧѧق عل

 مѧѧѧن تѧѧѧوفير الوقѧѧѧت والجهѧѧѧد والتكلفѧѧѧة فѧѧѧي إنجѧѧѧاز المعѧѧѧاملات  أن اعترضѧѧѧوا علѧѧѧى 

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقاتالإيجابيات والمزايا المترتبة على 

 فѧي المرآѧز     العنѧصر الإيجѧابي    ا ، وجѧاء هѧذ     تبسيط إجراءات تقѧديم الخѧدمات         - ٥

 %) ٩٠٫٣ (يѧه ث وافق عل  ـ، حي ) ٤٫٤٤( بمتوسط    لترتيب الأهمية النسبية   الخامس

تبѧѧѧسيط أن اعترضѧѧѧوا علѧѧѧى  %) ٢٫٠( مقابѧѧѧل عينѧѧѧة الدراسѧѧѧةمѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد 

 الإدارة  تطبيقѧات  مѧن الإيجابيѧات والمزايѧا المترتبѧة علѧى            إجراءات تقѧديم الخѧدمات    

  .الإلكترونية

 ر الإيجѧابي العنѧص  ا ، وجѧاء هѧذ    تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الشرطية         - ٦

ث وافѧق   ــــــــѧ ـ، حي ) ٤٫٤٣( لترتيب الأهمية النѧسبية بمتوسѧط        السادسفي المرآز   

اعترضѧѧوا  %) ٤٫٣( مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد   %) ٩٠٫٦ (يѧѧهعل

 مѧѧن الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا  تقليѧѧل اسѧѧتخدام الأوراق فѧѧي الأعمѧѧال الѧѧشرطية  أن علѧѧى 

  .ونية الإدارة الإلكترتطبيقاتالمترتبة على 

 فѧي   العنѧصر الإيجѧابي    ا ، وجѧاء هѧذ     ضمان أمن وحماية المعلومات وسѧريتها         - ٧

 يѧه ث وافѧق عل   ــــــــѧ ـ، حي ) ٤٫٣٧( لترتيب الأهمية النسبية بمتوسѧط       السابعالمرآز  

أن اعترضѧوا علѧى    %) ٢٫٧( مقابѧل  عينѧة الدراسѧة  من مجموع أفراد   %) ٨٥٫٠(

 الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى  مѧѧنضѧѧمان أمѧѧن وحمايѧѧة المعلومѧѧات وسѧѧريتها



- ١١٨- 

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقات

 ا ، وجѧاء هѧذ     تقليل تѧأثير العلاقѧات الشخѧصية علѧى إنجѧاز الأعمѧال الѧشرطية                  - ٨

، ) ٤٫٣٣( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          الثѧامن  فѧي المرآѧز      العنصر الإيجابي 

 %) ٤٫٠( مقابѧل    راسѧة عينѧة الد  مѧن مجمѧوع أفѧراد        %) ٨٥٫٣ (يѧه ث وافѧق عل   ـحي

 تقليل تѧأثير العلاقѧات الشخѧصية علѧى إنجѧاز الأعمѧال الѧشرطية              أن  اعترضوا على   

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقاتمن الإيجابيات والمزايا المترتبة على 

 فѧي   العنѧصر الإيجѧابي    ا ، وجѧاء هѧذ     تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها        - ٩

 يѧه ث وافѧق عل   ــــــــѧ ـ، حي ) ٤٫٢٨( النѧسبية بمتوسѧط      المرآز الأول لترتيب الأهمية   

أن اعترضѧوا علѧى    %) ٤٫٦( مقابѧل  عينѧة الدراسѧة  من مجموع أفراد  %)  ٨٣٫٦(

 مѧѧن الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تقليѧѧل مخالفѧѧات الأنظمѧѧة ومحاولѧѧة تخطيهѧѧا

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقات

 فѧي   العنѧصر الإيجѧابي    ا ، وجاء هѧذ    هورتخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجم        - ١٠

ث ــــــــѧ ـ، حي) ٤٫٤٣( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط      )الأخيѧر (العاشر  المرآز  

 %) ٣٫٠( مقابѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧةمѧѧѧѧن مجمѧѧѧѧوع أفѧѧѧѧراد  %) ٨٦٫٧ (يѧѧѧѧهوافѧѧѧѧق عل

 من الإيجابيات والمزايѧا     تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجمهور    أن  اعترضوا على   

  . الإدارة الإلكترونيةتطبيقاتالمترتبة على 

  

  :وفي ضوء ذلك يمكن استنتاج ما يلي 

هناك إيجابيات ومزايا مهمة جداً تترتب على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في      - ١

  .شرطة منطقة الرياض

 الإدارة تطبيقѧѧѧاتة جѧѧѧداً التѧѧѧي تترتѧѧѧب علѧѧѧى   مѧѧѧالإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المه   إن  - ٢

   :ة الرياض هي قالإلكترونية في شرطة منط

  .تحسين مستوى الخدمات العامة والتعاملات  -أ  

  .سرعة البحث عن البيانات والمعلومات  -ب 



- ١١٩- 

  .الدقة والوضوح والسرعة في إنجاز المعاملات  - جـ

  .توفير الوقت والجهد والتكلفة في إنجاز المعاملات  - د

  .تبسيط إجراءات تقديم الخدمات  -هـ 

  . في الأعمال الشرطيةتقليل استخدام الأوراق  -و 

  .ضمان أمن وحماية المعلومات وسريتها  -ز 

  .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال الشرطية  -ح 

  .تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها  -ط 

  .تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجمهور  -ي 

  

في  )   م ٢٠٠٠  ( ني الزهرا  وتتفق هذه النتائج جزئيأ مع ما توصلت إليه دراسة 

 ، آما تتفق     دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الإجراءات وتحسين الخدمات                                           

 في أن الدقة والكفاءة والسرعة                ) م ٢٠٠١  ( العزام     مع ما توصلت إليه دراسة         اًجزئي  

تتفق جزئيأ مع ما        ، و  في إنجاز المعاملات من أهم إيجابيات العمل الإلكتروني                              

من أهم    تطوير التنظيم الإداري             أن   في  )   م ٢٠٠٣( اسة العمري      توصلت إ ليه در      

  .مميزات الإدارة الإلكترونية

  

الإيجابيѧات  ويمكن تفѧسير النتѧائج التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة فѧي مجѧال                  
 بيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي شѧرطة منطقѧة الريѧاض            طوالمزايا المترتبة علѧى ت    

 من الإيجابيات والمزايѧا مѧن       يترتب عليها العديد  بأن تطبيقات الإدارة الإلكترونية     
أبرزهѧѧا تحѧѧسين مѧѧستوى الخѧѧدمات والتعѧѧاملات ، وسѧѧرعة البحѧѧث عѧѧن البيانѧѧات      
والمعلومات مما يؤدي إلى الدقة والوضوح في إنجѧاز المعѧاملات ومѧن ثѧم تѧوفير       
الوقت والجهد والتكلفة في إنجازها ، فضلاً عن تبسيط إجѧراءات تقѧديم الخѧدمات                

 طلѧѧب الخدمѧѧة وتعبئѧѧة النمѧѧاذج مѧѧن خѧѧلال البريѧѧد       نتيجѧѧة التѧѧي قѧѧد تقتѧѧصر علѧѧى    
الإلكتروني عبر شѧبكة الإنترنѧت ، ممѧا يترتѧب عليѧه تقليѧل اسѧتخدام الأوراق فѧي                    



- ١٢٠- 

 تعѧѧѧرض تلѧѧѧك الأوراق للتلѧѧѧف او الѧѧѧضياع أو  مالأعمѧѧѧال الѧѧѧشرطية وضѧѧѧمان عѧѧѧد 
، أو الإسѧѧراع بتقѧѧديمها أو تأجيلهѧѧا لمѧѧصلحة أحѧѧد الخѧѧصوم ، حيѧѧث تѧѧسهم      التبديѧѧد

ارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي تقليѧѧل تѧѧأثير العلاقѧѧات الشخѧѧصية علѧѧى إنجѧѧاز      تطبيقѧѧات الإد
الأعمال الѧشرطية أو تقليѧل مخالفѧات الأنظمѧة ومحاولѧة تخطيهѧا ، بالإضѧافة إلѧى                   

-٤٩٤ص ص: م ٢٠٠٤(ويؤآد آتوعة   . تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجمهور    
 والتѧѧѧي بيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة طالإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى ت  ) ٤٩٥

تقليѧل مخالفѧات الأنظمѧة     ، وتقليѧل التكلفѧة  و  ،تسريع الخѧدمات للمѧواطنين     تتضمن 
تقليѧѧل تѧѧأثير  ، وومحاولѧѧة تخطيهѧѧا فѧѧي ظѧѧل سѧѧهولة ويѧѧسر النظѧѧام المѧѧستخدم ودقتѧѧه

  .العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال
زيد من   يصعب عمليات الاختراق والتعدي ف   يآما أن استخدام برامج الحماية 

 ، وبالرغم من فعالية برامج الحماية إلا                     أمن وحماية المعلومات وسريتها              ضمان 
أن المتعاملين مع تقنيــــات الإدارة الإلكترونية يرون أنها يمكن تخطيها باستخدام                                
يؤآد                                              الصدد  هذا  وفي   ، الاختراق  عمليات  نجاح  في  تسهم  معينة  برتوآولات 

لإلكترونية محفوف بالمخاطر          أن استخدام الإدارة ا             )   ١٣٨ص :   م  ٢٠٠٣( السالمي    
لى                              إ تؤدي  لتي  ا لاختراق  ا عمليات  حم           نتيجة  في  لثقة  ا م  من          ــعد وأ ية سرية  ا

 ، مما يتطلب إيجاد تشريعات عقابية مشددة على عمليات                         التعاملات الشخصية         
الاختراق غير المشروع قبل الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية ، وفي هذا                                          

إصدار التشريعات الضرورية               على ضرورة    )   ٣٢ص :   م  ٢٠٠( الصدد يؤآد نوفل        
تع     تتناس                ـــــــــأو  لكي  لية  لحا ا لتشريعات  ا متطلبات     ديل  مع  الإدارة              ب  م  استخدا

التعامل عن طريق الشبكات قبل إصدار التشريعات يفسح المجال                    ؛ لأن الإلكترونية
لتجار                                           وا لجمهور  ا ثقة  فقدان  إلى  تؤدي  قد  مشروعة  غير  بعمليات  م  بهذه    للقيا

  .التعاملات

  

في                              : اً لثثا الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  لفنية                     معوقات  وا الإدارية   المجالات 

  بشرطة منطقة الرياض
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معوقات تطبيقات      ما  :    من أسئلة الدراسة وهو           الثالث    للإجابة عن السؤال           

  قام   ؟  بشرطة منطقة الرياض        المجالات الإدارية والفنية               الإدارة الإلكترونية في               

لباحث بتح       استجابات أفراد           ا لعاملين في             عينة الدراسة       ليل  شرطة   من الضباط ا

معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في                    وتناول التحليل تحديد             ، منطقة الرياض     

بي   الحسا  طمن خلال المتوس         بشرطة منطقة الرياض         المجالات الإدارية والفنية                 

الحسابي     للمتوسط  وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم              ،  المعياري     اف   رالانح   و 

 المعياري عند تساوي قيم المتوسط             والذي يمثله الانحراف            شتت وحسب أقل قيم للت      

  .الحسابي

لتحديد     عينة الدراسة       أفراد      عاستجابات جمي     )   ١٤( ول رقم      دويوضح الج     

 بشرطة منطقة    المجالات الإدارية والفنية             معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في                  

  .الرياض
  )١٤(جدول رقم 

   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

 الاستجابة

  أوافق العبارةرقم
 تماماً

  غير أوافق
 متأآد

  لا
 أوافق

  لا
  أوافق
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

ة نقص الحوافز المادي ١ ٣ ٢٠ ٣٨ ٩٩ ١٤٠ ت
اللازمة لتشجيع تطبيق 
 .برامج الإدارة الإلكترونية

 الأول **٢١٢٫٤٠٫٠ ٠٫٩٦ ٤٫١٨ ١٫٠ ٦٫٧ ١٢٫٧ ٣٣٫٠ ٤٦٫٧  %

غياب الخبراء والمختصين  ١٠ ٥ ٨ ٤٦ ١١٦ ١٢٥  ت
ات الإدارة ـــــــــــــــــبتطبيق

الإلكترونية بشرطة منطقة 
 .الرياض

 الثاني **٢١٠٫٥٠٫٠ ٠٫٨٩ ٤٫١٦ ١٫٧ ٢٫٧ ١٥٫٣ ٣٨٫٧ ٤١٫٧  %

نقص الإمكانات الفنية  ٤ ٧ ٢٢ ٥٠ ١٠٠ ١٢١  ت
اللازمة لتطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
 الثالث **٢٠٣٫٢٠٫٠ ١٫٠٤ ٤٫٠٢ ٢٫٣ ٧٫٣ ١٦٫٧ ٣٣٫٣ ٤٠٫٣  %

عدم الاهتمام بتدريب  ٧ ٧ ٣١ ٤٣ ١٠٣ ١١٦  ت
العاملين في شرطة منطقة 
الرياض على تطبيقات 

 . الإلكترونيةالإدارة

 الرابع **٢٠٠٫٣٠٫٠ ١٫٠٨ ٣٫٩٧ ٢٫٣ ١٠٫٣ ١٤٫٣ ٣٤٫٣ ٣٨٫٧  %

الخامس **١٩٧٫٢٠٫٠ ١٫١٤ ٣٫٩٢ ١٠ ٢٩ ٥٩ ٨٠ ١٢٢  تنقص الإمكانات المادية  ٣
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اللازمة لتطبيق الإدارة 
 .الإلكترونية

%  ٣٫٣ ٩٫٧ ١٩٫٧ ٢٦٫٧ ٤٠٫٧ 

شرية نقص الإمكانات الب ٥ ١١ ٤١ ٥١ ٩٠ ١٠٧  ت
اللازمة لتطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
السادس **١٩٤٫٢٠٫٠ ١٫١٧ ٣٫٨٠ ٣٫٧ ١٣٫٧ ١٧٫٠ ٣٠٫٠ ٣٥٫٧  %

التمسك باللوائح والقوانين  ٨ ٥ ٣٣ ٧٠ ١٠٥ ٨٧  ت
وانعدام المرونة في 

 .تنفيذها
  السابع **١٩٠٫١٠٫٠ ١٫٠٤ ٣٫٧٩ ١٫٧ ١١٫٠ ٢٣٫٣ ٣٥٫٠ ٢٩٫٠  %

  )١٤(دول رقم تابع ج

   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

 الاستجابة

  أوافق العبارةرقم
 تماماً

  غير أوافق
 متأآد

  لا
 أوافق

  لا
  أوافق
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

عدم دعم الإدارة العليا  ٢ ٦ ٢٥ ٨٦ ٩٥ ٨٨ ت
لسياسة تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
 الثامن **١٨٠٫٥٠٫٠ ١٫٠٣ ٣٫٧٨ ٢٫٠ ٨٫٣ ٢٨٫٧ ٣١٫٧ ٢٩٫٣  %

عدم توافق نظم المعلومات  ٦ ٧ ٣٩ ٩٥ ٨٩ ٧٠  ت
المعمول بها مع تطبيقات 

 .الإدارة الإلكترونية
 التاسع **١٧٥٫١٠٫٠ ١٫٠٥ ٣٫٥٩ ٢٫٣ ١٣٫٠ ٣١٫٧ ٢٩٫٧ ٢٣٫٣  %

مقاومة بعض العاملين  ٩ ١٩ ٤٩ ٧٦ ٨١ ٧٥  ت
للتغيير وخوفهم من تهديده 

 .لمصالحهم
 العاشر **١٧٠٫٢٠٫٠ ١٫٢١ ٣٫٤٨ ٦٫٣ ١٦٫٣ ٢٥٫٣ ٢٧٫٠ ٢٥٫٠  %

  
  معوقات تطبيقات  على محورعينة الدراسةمتوسط استجابات أفراد 

  بشرطة منطقة الرياضلات الإدارية والفنيةالمجاالإدارة الإلكترونية في 

  

٣٫٨٧ 

  

١٫٠٦ 

 

  

معوقѧات  أن المتوسѧط الحѧسابي العѧام لمحѧور          ) ١٤(يتضح من الجѧدول رقѧم       

  بشرطة منطقة الريѧاض    المجالات الإدارية والفنية  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في     

، ممѧѧا يѧѧشير فѧѧي ضѧѧوء متوسѧѧط الѧѧوزن النѧѧسبي    مѧѧن خمѧѧس نقѧѧاط  ) ٣٫٨٧(قѧѧد بلѧѧغ  

معوقѧѧات مهمѧѧة تعѧѧوق تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   وجѧѧودإلѧѧى ) ٤٫٢٠(الفѧѧارق 

  ..  بشرطة منطقة الرياض بدرجة قويةالمجالات الإدارية والفنية

 المعوقاتمن  %) ٨٠٫٠( تمثل ثمانية معوقاتآما آشف الجدول أن هناك 

التي تضمنها محور   א אא  אאא
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אא ٣٫٧٨( قد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين– 

معوقات مهمة تعوق تطبيقات الإدارة الإلكترونية في أنها مما يشير إلى ) ٤٫١٨

  : ، وهي على النحو التالي  بدرجة قويةالمجالات الإدارية والفنية

 ،   تطبيѧق بѧرامج الإدارة الإلكترونيѧة       نقص الحѧوافز الماديѧة اللازمѧة لتѧشجيع            - ١

، ) ٤٫١٨( فѧي المرآѧز الأول لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط               المعѧوق  اوجاء هذ 

 مقابѧل   عينѧة الدراسѧة   من مجموع أفѧراد      %) ٧٩٫٧ (على وجوده ث وافق   ـــــــــحي

  .وجودهاعترضوا على  %) ٧٫٧(

كترونيѧѧة بѧѧشرطة منطقѧѧة   غيѧѧاب الخبѧѧراء والمختѧѧصين بتطبيقѧѧات الإدارة الإل      - ٢

 لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط         الثѧاني  فѧي المرآѧز      المعѧوق  ا ، وجاء هذ   الرياض

 عينѧة الدراسѧة   مѧن مجمѧوع أفѧراد       %)  ٨٠٫٤ (علѧى وجѧوده   ، حيث وافق    ) ٤٫١٦(

  .وجودهاعترضوا على  %) ٤٫٤(مقابل 

 اوجѧѧѧاء هѧѧѧذ ، نقѧѧѧص الإمكانѧѧѧات الفنيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة    - ٣

، حيѧث وافѧق     ) ٤٫٠٢( لترتيب الأهمية النسبية بمتوسѧط       الثالث في المرآز    المعوق

 %) ٩٫٦( مقابѧѧѧل عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد   %) ٧٣٫٦ (علѧѧѧى وجѧѧѧوده 

  .وجودهاعترضوا على 

عѧѧدم الاهتمѧѧام بتѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى تطبيقѧѧات       - ٤

 لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية       الرابع في المرآز    المعوق اء هذ  ، وجا  الإدارة الإلكترونية 

عينѧة  مѧن مجمѧوع أفѧراد     %) ٧٣٫٠ (علѧى وجѧوده  ، حيث وافѧق  ) ٣٫٩٧(بمتوسط  

  .وجودهاعترضوا على  %) ١٢٫٦( مقابل الدراسة

 ا ، وجѧѧاء هѧѧذ بيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة طنقѧѧص الإمكانѧѧات الماديѧѧة اللازمѧѧة لت      - ٥

، حيѧѧث ) ٣٫٩٢( لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط  مسالخѧѧا فѧѧي المرآѧѧز المعѧѧوق

 %) ١٣٫٠( مقابѧل    عينة الدراسѧة  من مجموع أفراد     %) ٦٧٫٤ (على وجوده وافق  

  .وجودهاعترضوا على 
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 ا ، وجѧѧاء هѧѧذنقѧѧص الإمكانѧѧات البѧѧشرية اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة     - ٦

، حيѧѧث ) ٣٫٨٠(متوسѧѧط  لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية ب الѧѧسادس فѧѧي المرآѧѧز  المعѧѧوق

 مقابѧѧѧل عينѧѧѧة الدراسѧѧѧةمѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد  %) ٦٥٫٧ (ودهــــــــѧѧѧـعلѧѧѧى وجوافѧѧѧق 

  .وجودهاعترضوا على  %) ١٧٫٤(

  

 المعѧوق  ا ، وجѧاء هѧذ  التمسك باللوائح والقوانين وانعѧدام المرونѧة فѧي تنفيѧذها          - ٧

علѧѧى فѧѧق ث وايѧѧ، ح) ٣٫٧٩( لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط الѧѧسابعفѧѧي المرآѧѧز 

اعترضѧوا   %) ١٢٫٧( مقابѧل    عينة الدراسѧة  من مجموع أفراد     %) ٦٤٫٠ (وجوده

  .وجودهعلى 

 ا ، وجѧѧѧاء هѧѧѧذعѧѧѧدم دعѧѧѧم الإدارة العليѧѧѧا لѧѧѧسياسة تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة     - ٨

، حيѧث وافѧق     ) ٣٫٧٨( لترتيب الأهمية النسبية بمتوسѧط       الثامن في المرآز    المعوق

 %) ١٠٫٣( مقابѧѧѧل عينѧѧѧة الدراسѧѧѧةوع أفѧѧѧراد مѧѧѧن مجمѧѧѧ %) ٦١٫٠ (علѧѧѧى وجѧѧѧوده

  .وجودهاعترضوا على 

 المعوقاتمن  %) ٢٠٫٠ (يمثلان معوقان الجدول أن هناك تبين منآما 

التي تضمنها محور   א אא  אא א

אא  ة ما بين ا الحسابيمت متوسطاتهــــــــ قد تراوح

أنهما معوقان مهمان يعوقان تطبيقات الإدارة مما يشير إلى ) ٣٫٥٩ –٣٫٤٨(

إلا أن متوسطيهما  ،  بدرجة قويةالمجالات الإدارية والفنيةالإلكترونية في 

الحسابي قد انخفضا بشكل واضح عن المتوسط الحسابي العام لجميع عبارات 

محور  א אא  א אא א

א  )عينة الدراسة، مما يشير إلى انخفاض رؤية أفراد ) ٣٫٨٧ 
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 المجالات الإدارية والفنيةبيقات الإدارة الإلكترونية في طلأهميتهما في إعاقة ت

  :على النحو التالي ما وهبشرطة منطقة الرياض ، 

 ا ، وجѧاء هѧذ   وخѧوفهم مѧن تهديѧده لمѧصالحهم       مقاومة بعѧض العѧاملين للتغييѧر            - ١

، ) ٣٫٤٨( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          )الأخيѧر (العاشѧر    في المرآز    المعوق

 مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد   %)  ٥٢٫٠ (علѧѧى وجѧѧوده حيѧѧث وافѧѧق  

  .وجودهاعترضوا على  %) ٢٢٫٦(

 ،  دارة الإلكترونيѧة  عدم توافق نظم المعلومѧات المعمѧول بهѧا مѧع تطبيقѧات الإ                 - ٢

، ) ٣٫٥٩( لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط          التاسѧع  في المرآѧز     المعوق اوجاء هذ 

 مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد    %) ٥٣٫٠ (علѧѧى وجѧѧوده حيѧѧث وافѧѧق  

  .وجودهاعترضوا على  %) ١٦٫٣(

  :وفي ضوء ذلك يمكن استنتاج ما يلي 
المجѧѧѧالات رة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي  معوقѧѧѧات مهمѧѧѧة تعѧѧѧوق تطبيقѧѧѧات الإدا  هنѧѧѧاك   - ١

  . بشرطة منطقة الرياض بدرجة قويةالإدارية والفنية
المجѧѧالات المعوقѧѧات المهمѧѧة التѧѧي تعѧѧوق تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   إن  - ٢

  :  هي  بشرطة منطقة الرياض بدرجة قويةالإدارية والفنية
لإدارة نقѧѧѧѧص الحѧѧѧѧوافز الماديѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة لتѧѧѧѧشجيع تطبيѧѧѧѧق بѧѧѧѧرامج ا       -أ  

  .الإلكترونية
غيѧѧѧاب الخبѧѧѧراء والمختѧѧѧصين بتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧشرطة    -ب 

  .منطقة الرياض
  .نقص الإمكانات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  - جـ
عѧѧѧدم الاهتمѧѧѧام بتѧѧѧدريب العѧѧѧاملين فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض علѧѧѧى    - د

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية
  .مكانات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنقص الإ  -هـ 
  .نقص الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -و 
  .التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها  -ز 
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  .عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  -ح 
 أنها أقل أهمية في إعاقة تطبيقѧات        عينة الدراسة يرى أفراد   المعوقات التي     إن   - ٣

  :  بشرطة منطقة الرياض هي المجالات الإدارية والفنيةالإدارة الإلكترونية في 
  .مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهديده لمصالحهم  -أ  

عѧѧѧѧدم توافѧѧѧѧق نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات المعمѧѧѧѧول بهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع تطبيقѧѧѧѧات الإدارة    -ب 
  .نيةالإلكترو

  
دراسة                               ليه  إ توصلت  ما  مع  جزئيأ  لنتائج  ا هذه  ) م ١٩٩٧  ( شعيبوتتفق 

وجود    في  )   م ٢٠٠٥( ودراسة درويش             )   م ٢٠٠٣( ودراسة ودراسة العمري                 
 بصفة   تحد من تطبيق العمل الإلكتروني               معوقات إدارية وبشرية وفنية ومالية                        

لت إليه    مع ما توص    اً ، آما تتفق جزئي       عامة والإدارة الإلكترونية بصفة خاصة                       
هناك معوقات بشرية وفنية تحد من تطبيقات                 في أن    ) م ١٩٩٩  ( الحازمي     دراسة    

اسة  ليه در   تتفق جزئيأ مع ما توصلت إ         ، و  العمل الإلكتروني في الأجهزة الأمنية                   
قلة الحوافز المادية من أهم المعوقات التي تحد من                          أن   في  )   م ٢٠٠٠  ( الزهراني      

لية     لإلكتروني              فعا ا لعمل  ا تت     تطبيق  آما  دراسة                   ،  ليه  إ توصلت  ما  مع  جزئياً  فق 
في أن قلة الطاقات البشرية المؤهلة وضعف نظام الحوافز                          )   م ٢٠٠١( الشمراني     

المادية من أهم معوقات تطبيق العمل الإلكتروني ، وأيضاً تتفق جزئياً مع ما تولت          
في أن عدم الاهتمام بمنح              )   م ٢٠٠٤( والسدرة       )   م ٢٠٠٢( الحازمي      إليه دراسة       

ورات تدريبية متخصصة في الحاسب الآلي من أهم معوقات تطبيقات                           العاملين د     
) م ٢٠٠٥  ( السبيعي  العمل الإلكتروني ، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إليه دراسة                     

  . الإدارة الإلكترونيةأن غياب الحوافز المادية من أهم معوقات تطبيقاتفي 
  

معوقѧѧات ويمكѧѧن تفѧѧسير النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة فѧѧي مجѧѧال  
تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالات الإداريѧѧѧة والفنيѧѧѧة بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  

هنѧاك العديѧد مѧن المعوقѧات التѧي يѧأتي فѧي مقѧدمتها نقѧص الحѧوافز                     بѧأن    الرياض
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 ؛ حيѧث إن عѧدم تѧوفر         بيق بѧرامج الإدارة الإلكترونيѧة     طالمادية اللازمة لتشجيع ت   
دارة الإلكترونية في ظل غياب الحѧافز       الحوافز معناه عدم الإقبال على تطبيق الإ      

علѧѧѧى أهميѧѧѧة ) ٤٦-٤٥ص ص: م ٢٠٠٣(المѧѧѧادي والمعنѧѧѧوي ، ويؤآѧѧѧد المѧѧѧسفر 
يحد مѧن   ضعف الحوافز المادية والمعنوية     الحوافز المادية والمعنوية ، فيرى أن       

العاملين في مجال نظم المعلومات الإداريѧة علѧى التطѧوير ومتابعѧة التعلѧيم               إقبال  
  . والتدريب
  
بيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة طمѧѧѧѧا أن غيѧѧѧѧاب الخبѧѧѧѧراء والمختѧѧѧѧصين بتآ

 من أهѧم المعوقѧات التѧي يترتѧب عليهѧا عѧدم القѧدرة علѧى                  بشرطة منطقة الرياض  
استخدام أو إعداد وتأهيل الكوادر البشرية اللازمة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ،             

دارة الإلكترونيѧة ،    مما يترتب عليه نقص الإمكانات البشرية اللازمѧة لتطبيѧق الإ          
خاصةً إذا ترافق ذلك مع نقص الإمكانات الفنية والمادية اللازمة لتطبيق الإدارة            

:  م٢٠٠٠العبد القادر،   (ويرى  .  مما يجلب بيئة غير مناسبة لتطبيقها      الإلكترونية
 أن غياب الخبراء والمختصين مѧن أهѧم المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تطيѧق                   )٣٤ص

أن ) ١٥٢-١٥١ص ص: م ٢٠٠٠( بينمѧѧا يؤآѧѧد الزهرانѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧة ،
ق طبيѧ  دون ت   التѧي تحѧول    نقص الإمكانات المادية والفنية والبشرية من المعوقѧات       

   .  الإدارة الإلكترونية
على                                         الرياض  منطقة  في شرطة  لعاملين  ا بتدريب  الاهتمام  عدم  ويؤدي 

لقدرة على           تطبيقات الإدارة الإلكترونية إلى عدم إلمامهم بها ، ومن ثم                                         عدم ا
استخدامها وتجنب تعلمها خوفاً من عدم إتقانها أو الوقوع في الأخطاء التي يترتب                               
عليها تبديد الوقت والجهد في ظل ضغوط العمل الشرطي التي تتسم بالسرعة                                    
وتتطلب مراعاة الدقة في إنجاز آل آبيرة وصغيرة ، مما يجلب نفور من الإقبال                                 

ويؤآد المسفر        .   ترونية آمجهول يحيط به الغموض             على استخدام الإدارة الإلك                   
قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة                        أن   )   ٤٦-٤٥ص ص  :   م  ٢٠٠٣( 

  .   من أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتطورة
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وانعدام المرونة في تنفيذها ، وعدم                ويترتب على التمسك باللوائح والقوانين                
 العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية خوف العاملين في الشرطة                              دعم الإدارة         

بيق اللوائح والنظم          من الخطأ أو التعارض بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتط                                 
 خوفاً من     بيقها أو محاولة استخدامها           طول بها ، مما يجعلهم يبتعدون عن ت              المعم  

لخطأ             ا في  لوقوع  ثير    ا ذلك   وتأ ويؤآد               ، مصالحهم  على  لمشاري         : م  ٢٠٠٣( ا
 من أهم     مأن خوف العاملين من سلبيات التقنية الحديثة على مصالحه                          )   ٤٢ص 

، وتزداد وطأة ذلك في حالة عدم                     بيق الإدارة الإلكترونية              طمعوقات استخدام وت          
عدم  دام الإدارة الإلكترونية ، مما يترتب عليه                      ـــ لتطبيق واستخ    الإدارة العليا         مدع  

ومن ثم عدم القدرة على الاستفادة من تطبيقات                   ها ،  دام  ى استخ تشجيع العاملين عل     
ضعف أن   )   ٤٤-٤٣ص ص  :   م  ٢٠٠٣( الإدارة الإلكترونية ، ويؤآد المسفر                         

 من أهم معوقات       اهتمام الإدارة الـعليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية                                   
      .تطبيقها

مع تطبيقات الإدارة         أما فيما يتعلق بعدم توافق نظم المعلومات المعمول بها                     
، نظراً    لأهمية هذا الجانب          عينة الدراسة       الإلكترونية فقد انخفضت رؤية أفراد                      

لتوافق يمكن إحداثه بالاستعانة بالمختصين وخبراء                                       لفنية ، حيث إن ا لطبيعته ا
  .ةالإدارة الإلكترونية عن طريق البرمجيات المتطور

مة بعض العاملين للتغيير        نحو مقاو   عينة الدراسة     آما انخفضت رؤية أفراد            
 من تهديده لمصالحهم ؛ لأن ذلك يتوقف في المقام الأول على مدى دعم                                 موخوفه   

الإدارة للتغيير والتطوير ؛ حيث إن دعم الإدارة للتغيير والتطوير من شأنه أن                                          
       .قناعتهم أو رغبتهم بهعدم قبوله بغض النظر عن يدفع العاملين إلى 

  

   الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضسبل تطوير : رابعاً 
سبل تطوير الإدارة        ما  :    من أسئلة الدراسة وهو          الرابع    للإجابة عن السؤال          

  قام الباحث بتحليل استجابات أفراد           ؟ بشرطة منطقة الرياضالإلكترونية مستقبلاً
التحليل   وتناول         ، شرطة منطقة الرياض         من الضباط العاملين في           عينة الدراسة      
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من خلال     سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض                         تحديد   
 وبترتيب تلك العبارات حسب أعلى قيم              ،  المعياري     اف   رالانح   بي و   الحسا  طالمتوس  

 المعياري عند       والذي يمثله الانحراف              شتت الحسابي وحسب أقل قيم للت           للمتوسط  
  .تساوي قيم المتوسط الحسابي

لتحديد     عينة الدراسة       أفراد      عاستجابات جمي     )   ١٥( ول رقم      دالج  ويوضح   
  .سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

  

  

  

  )١٥(جدول رقم 

  سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

 الاستجابة

  أوافق العبارةرقم
 تماماً

  غير أوافق
 متأآد

  لا
 أوافق

  لا
  أوافق
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

تدريب العاملين في شرطة  ٣ - - ١٠ ٧٨ ٢١٢ ت
منطقة الرياض على 
استخدام تطبيقات الإدارة 
الإلكترونية في إنجاز 

 .العمل

%  ٣٫٣ ٢٦٫٠ ٧٠٫٧ - - 
 الأول **٢٦٢٫٤٠٫٠ ٠٫٥٤ ٤٫٦٧

ير الإمكانات الفنية توف ٩ - - ١٤ ٧٦ ٢١٠  ت
اللازمة لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية بشرطة منطقة 

 .الرياض

 الثاني **٢٦٠٫٥٠٫٠ ٠٫٥٧ ٤٫٦٥ - - ٤٫٧ ٢٥٫٣ ٧٠٫٠  %

توفير الإمكانات المادية  ٨ ٢ ١ ١٠ ٧٥ ٢١٢  ت
والبشرية اللازمة لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية بشرطة 

 .منطقة الرياض

 الثالث **٢٥٣٫٢٠٫٠ ٠٫٦٣ ٤٫٦٤ ٠٫٧ ٠٫٣ ٣٫٣ ٢٥٫٠ ٧٠٫٧  %

توفير التدريب المنظم  ١٠ - ١ ١٨ ٦٨ ٢١٣  ت
المستمر على تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية 
لمنسوبي شرطة منطقة 

 .الرياض

%  ٠٫٣ ٦٫٠ ٢٢٫٧ ٧١٫٠ - 
 الرابع **٢٥٠٫٢٠٫٠ ٠٫٦٤ ٤٫٦٤

الخامس **٢٤٧٫٢٠٫٠ ٠٫٦٨ ٤٫٦٢ ٢ ٣ ١٢ ٧٣ ٢١٠  تاستخدام برامج حماية  ٧
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لمنع التعدي على فعالة 
بيانات مواقع شرطة 

 .منطقة الرياض

%  ٠٫٧ ١٫٠ ٤٫٠ ٢٤٫٣ ٧٠٫٠ 

دعم ومساندة الإدارة العليا  ٤ - - ١٥ ٩١ ١٩٤  ت
بشرطة منطقة الرياض 
لتطبيقات الإدارة 

 .الإلكترونية

السادس **٢٤٥٫٣٠٫٠ ٠٫٥٨ ٤٫٦٠ - - ٥٫٠ ٣٠٫٣ ٦٤٫٧  %

توفير الحوافز المادية  ١ ٢ ٢ ١٠ ٨٧ ١٩٩  ت
والمعنوية المناسبة 
للمبدعين والمتفوقين في 
مجال استخدام تطبيقات 

 .الإدارة الإلكترونية

%  ٠٫٧ ٠٫٧ ٣٫٣ ٢٩٫٠ ٦٦٫٣ 
  السابع **٢٤٢٫١٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫٦٠

توفير البنية التحتية  ٦ ١ ١ ١٩ ٩٩ ١٨٠ ت
اللازمة لتطبيق الإدارة 

 .لكترونيةالإ
 الثامن **٢٣٥٫١٠٫٠ ٠٫٦٦ ٤٫٥٢ ٠٫٣ ٠٫٣ ٦٫٣ ٣٣٫٠ ٦٠٫٠  %

  
  

  )١٥(دول رقم تابع ج

  سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

 الاستجابة

  أوافق العبارةرقم
 تماماً

  غير أوافق
 متأآد

  لا
 أوافق

  لا
  أوافق
 إطلاقاً

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  قيمة

  مربع

 آاي

  قيمة

P 
 الترتيب

تصميم وتوصيف وظائف  ٥ - ٣ ١٧ ١٠٧ ١٧٣ ت
ومهام العاملين بشرطة 
منطقة الرياض بحيث 
تتلاءم مع تطبيقات الإدارة 

 .الإلكترونية

%  ١٫٠ ٥٫٧ ٣٥٫٧ ٥٧٫٧ - 
 التاسع **٢٣٠٫٢٠٫٠ ٠٫٦٥ ٤٫٥

ارة استقطاب خبراء الإد ٢ ٢ ٧ ١٠ ١٠٤ ١٧٧  ت
الإلكترونية للعمل بإدارات 
شرطة منطقة الرياض 

 .المختلفة

 العاشر **٢٢١٫١٠٫٠ ٠٫٧٣ ٤٫٤٩ ٠٫٧ ٢٫٣ ٣٫٣ ٣٤٫٧ ٥٩٫٠  %

  
   على محورعينة الدراسةمتوسط استجابات أفراد 

 سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

٤٫٥٩ 

  

٠٫٦٣ 

 

  

ѧѧم   يتѧѧدول رقѧѧن الجѧѧور    ) ١٥(ضح مѧѧام لمحѧѧسابي العѧѧط الحѧѧبل أن المتوسѧѧس

مѧѧن ) ٤٫٥٩( قѧѧد بلѧѧغ تطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض

إلѧѧى ) ٤٫٢٠(، ممѧѧا يѧѧشير فѧѧي ضѧѧوء متوسѧѧط الѧѧوزن النѧѧسبي الفѧѧارق    خمѧѧس نقѧѧاط 
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   .قة الرياضجداً لتطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منط مهمة سبلوجود 

سبل تطوير من  %) ١٠٠٫٠( تمثل عشرة سبلآما آشف الجدول أن هناك 

א التي تضمنها محور الإدارة الإلكترونية אא 

א ٤٫٦٧ –٤٫٤٩( قد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين (

 الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة لتطوير  مهمة جداًسبلأنها مما يشير إلى 

  :، وهي على النحو التالي منطقة الرياض 

تدريب العاملين فѧي شѧرطة منطقѧة الريѧاض علѧى اسѧتخدام تطبيقѧات الإدارة                     - ١

 في المرآѧز الأول لترتيѧب الأهميѧة        السبيل ا ، وجاء هذ   الإلكترونية في إنجاز العمل   

عينѧة  مѧن مجمѧوع أفѧراد        %) ٩٦٫٧ (يهعلث وافق   ـ، حي ) ٤٫٦٧(النسبية بمتوسط   

  .الدراسة

انѧѧات الفنيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة منطقѧѧة تѧѧوفير الإمك    - ٢

 لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط         الثѧاني  فѧي المرآѧز      الѧسبيل  ا ، وجѧاء هѧذ     الرياض

  .عينة الدراسةمن مجموع أفراد  %) ٩٥٫٣ (يهث وافق علـ، حي) ٤٫٦٥(

تѧѧѧوفير الإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة        - ٣

 لترتيѧѧب الأهميѧѧة الثالѧѧث فѧѧي المرآѧѧز الѧѧسبيل ا ، وجѧѧاء هѧѧذبѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض

عينѧة  مѧن مجمѧوع أفѧراد        %) ٩٥٫٧ (يهث وافق عل  ـ، حي ) ٤٫٦٤(النسبية بمتوسط   

لإمكانѧѧات الماديѧѧة والبѧѧشرية تѧѧوفير اأن اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ١٫٠( مقابѧѧل الدراسѧѧة

سѧѧبل تطѧѧوير   مѧѧن اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض     

  .الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

توفير التدريب المنظم المѧستمر علѧى تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة لمنѧسوبي                - ٤

 لترتيѧѧب الأهميѧѧة الرابѧѧعي المرآѧѧز  فѧѧالѧѧسبيل ا ، وجѧѧاء هѧѧذشѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض 

عينѧة  مѧن مجمѧوع أفѧراد        %) ٩٣٫٧ (يهث وافق عل  ـ، حي ) ٤٫٦٤(النسبية بمتوسط   

توفير التدريب المѧنظم المѧستمر علѧى        أن  اعترضوا على    %) ٠٫٣( مقابل   الدراسة
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 مѧѧن سѧѧبل تطѧѧوير  تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة لمنѧѧسوبي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض  

  .مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضالإدارة الإلكترونية 

استخدام برامج حماية فعالة لمنѧع التعѧدي علѧى بيانѧات مواقѧع شѧرطة منطقѧة                      - ٥

 لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية بمتوسѧط        الخѧامس  في المرآز    السبيل ا ، وجاء هذ   الرياض

 مقابѧل   عينѧة الدراسѧة   مѧن مجمѧوع أفѧراد        %) ٩٤٫٣ (يѧه ث وافѧق عل   ـ، حي ) ٤٫٦٢(

استخدام برامج حماية فعالة لمنع التعدي على بيانات        أن  ا على   اعترضو %) ١٫٧(

 من سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مѧستقبلاً بѧشرطة          مواقع شرطة منطقة الرياض   

  .منطقة الرياض

دعѧѧѧم ومѧѧѧســاندة الإدارة العليѧѧѧا بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض لتطبيقѧѧѧات الإدارة        - ٦

 لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧѧسبية   الѧѧѧسادس  فѧѧي المرآѧѧز  الѧѧѧسبيل ا ، وجѧѧاء هѧѧذ  الإلكترونيѧѧة 

 عينѧة الدراسѧة   من مجموع أفراد     %) ٩٥٫٣ (يهث وافق عل  ـ، حي ) ٤٫٦٠(بمتوسط  

دعѧѧم ومѧѧســاندة الإدارة العليѧѧا بѧѧشرطة منطقѧѧة أن اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ١٫٤(مقابѧѧل 

 من سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مѧستقبلاً        الرياض لتطبيقات الإدارة الإلكترونية   

  .قة الرياضبشرطة منط

تѧѧوفير الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة المناسѧѧبة للمبѧѧدعين والمتفѧѧوقين فѧѧي مجѧѧال      - ٧

 الѧѧѧسابع فѧѧѧي المرآѧѧѧز الѧѧѧسبيل ا ، وجѧѧѧاء هѧѧѧذاسѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة

مѧѧن  %) ٩٥٫٣ (يѧѧهث وافѧѧق علـ، حيѧѧ) ٤٫٦٠(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط   

تѧѧوفير الحѧѧوافز أن اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ١٫٤( مقابѧѧل عينѧѧة الدراسѧѧةمجمѧѧوع أفѧѧراد 

الماديѧѧѧة والمعنويѧѧѧة المناسѧѧѧبة للمبѧѧѧدعين والمتفѧѧѧوقين فѧѧѧي مجѧѧѧال اسѧѧѧتخدام تطبيقѧѧѧات 

 مѧѧن سѧѧبل تطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة   الإدارة الإلكترونيѧѧة

  .الرياض

 الѧسبيل  اوجѧاء هѧذ    ،   توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة            - ٨

 يѧه ث وافѧق عل   ـ، حي ) ٤٫٥٢(ط  ــــ لترتيب الأهمية النسبية بمتوس    الثامنفي المرآز   

أن اعترضѧوا علѧى    %) ٠٫٦( مقابѧل  عينѧة الدراسѧة  من مجموع أفراد   %) ٩٣٫٠(
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 مѧѧن سѧѧبل تطѧѧوير الإدارة تѧѧوفير البنيѧѧة التحتيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة

  .شرطة منطقة الرياضالإلكترونية مستقبلاً ب

تѧѧصميم وتوصѧѧيف وظѧѧائف ومهѧѧام العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض بحيѧѧث      - ٩

 التاسѧѧع فѧѧي المرآѧѧز الѧѧسبيل ا ، وجѧѧاء هѧѧذتѧѧتلاءم مѧѧع تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة 

مѧѧن  %) ٩٣٫٤ (يѧѧهث وافѧѧق علـ، حيѧѧ) ٤٫٥٠(لترتيѧѧب الأهميѧѧة النѧѧسبية بمتوسѧѧط   

تصميم وتوصѧيف  أن اعترضوا على  %) ١٫٠( مقابل   عينة الدراسة مجموع أفراد   

وظائف ومهام العاملين بشرطة منطقة الرياض بحيث تѧتلاءم مѧع تطبيقѧات الإدارة              

  . من سبل تطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضالإلكترونية

استقطاب خبراء الإدارة الإلكترونية للعمل بѧإدارات شѧرطة منطقѧة الريѧاض               - ١٠

 لترتيѧب الأهميѧة النѧسبية       )الأخيѧر (العاشѧر    في المرآѧز     السبيل ا ، وجاء هذ   تلفةالمخ

 عينѧة الدراسѧة   من مجموع أفراد     %) ٩٣٫٧ (يهث وافق عل  ـ، حي ) ٤٫٤٩(بمتوسط  

اسѧѧتقطاب خبѧѧراء الإدارة الإلكترونيѧѧة للعمѧѧل  أن اعترضѧѧوا علѧѧى  %) ٣٫٠(مقابѧѧل 

 الإدارة الإلكترونيѧѧة  مѧѧن سѧѧبل تطѧѧوير  بѧѧإدارات شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض المختلفѧѧة   

  .مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

  :وفي ضوء ذلك يمكن استنتاج ما يلي 

هنѧѧاك سѧѧبل مهمѧѧة جѧѧداً لتطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة       - ١

  .الرياض

الѧѧسبل المهمѧѧة جѧѧداً لتطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة        إن  - ٢

  : الرياض هي 

تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى اسѧѧتخدام تطبيقѧѧات     -أ  

  .الإدارة الإلكترونية في إنجاز العمل

تѧѧوفير الإمكانѧѧات الفنيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة      -ب 

  .منطقة الرياض
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توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة            - جـ

  .نطقة الرياضبشرطة م

تѧѧوفير التѧѧدريب المѧѧنظم المѧѧستمر علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة         - د

  .لمنسوبي شرطة منطقة الرياض

استخدام بѧرامج حمايѧة فعالѧة لمنѧع التعѧدي علѧى بيانѧات مواقѧع شѧرطة                     -هـ 

  .منطقة الرياض

دعم ومســاندة الإدارة العليا بشرطة منطقة الريѧاض لتطبيقѧات الإدارة        -و 

  .لكترونيةالإ

تѧѧوفير الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة المناسѧѧبة للمبѧѧدعين والمتفѧѧوقين فѧѧي     -ز 

  .مجال استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

  .توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -ح 

تѧѧصميم وتوصѧѧيف وظѧѧائف ومهѧѧام العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض      -ط 

  .يقات الإدارة الإلكترونيةبحيث تتلاءم مع تطب

اسѧѧتقطاب خبѧѧراء الإدارة الإلكترونيѧѧة للعمѧѧل بѧѧإدارات شѧѧرطة منطقѧѧة       -ي 

  .الرياض المختلفة

  

في  )   م ٢٠٠٠  ( الزهراني   وتتفق هذه النتائج جزئيأ مع ما توصلت إليه دراسة 

لتطوير                 آوسيلة  لتدريب  ا الإلكترونية                   أهمية  رة  جزئي        الإدا تتفق  آما   ، ما    اً  مع   

والسبيعي    )   م ٢٠٠٠  ( الزهراني       ودراسة      ) م ٢٠٠١  ( الشمراني     دراسة    توصلت إليه   

توفير الحوافز المادية والمعنوية المناسبة من أهم سبل تطوير                           أن   في  )   م ٢٠٠٥( 

لإلكترونية                      ا رة  ا لإد دراسة                        ا ليه  إ توصلت  ما  مع  جزئياً  تتفق  آما  لحازمي       ،   ا

دية والبشرية        توفير الإمكانات الفنية والما              في أن    )   م ٢٠٠٥( والسدرة       )   م ٢٠٠٢( 

ليه                من أهم سبل تطوير الإدارة الإلكترونية                          ، آما تتفق جزئياً مع ما توصلت إ

لمنع  )   الجدران النارية         ( استخدام برامج حماية فعالة           في أن    )   م ٢٠٠٣( قاسم  دراسة    
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التعدي على بيانات مواقع الشرطة من أهم سبل تطوير الإدارة الإلكترونية ،                                             

لي               مع ما توصلت إ أيضاً  السبيعي    دراسة     و )   م ٢٠٠٣( العمري     ه دراسة     وتتفق 

في أن توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من أهم                                )   م ٢٠٠٥( 

   .سبل تطويرها

  

 تطѧوير  سѧبل ويمكن تفѧسير النتѧائج التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة فѧي مجѧال                  

الѧѧسبل  مѧѧن هنѧѧاك العديѧѧد بѧѧأن  بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاضمѧѧستقبلاًالإدارة الإلكترونيѧѧة 

يѧأتي  ؛  التي يمكن استخدامها لتطѧوير الإدارة الإلكترونيѧة بѧشرطة منطقѧة الريѧاض      

بيقѧѧات ط تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى اسѧѧتخدام تفѧѧي مقѧѧدمتها

مѧѧن خѧѧلال التѧѧدريب المѧѧنظم المѧѧستمر علѧѧى الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي إنجѧѧاز العمѧѧل ، 

التدريب يزيد من قدرات العاملين على استخدام    لأن  تطبيقات الإدارة الإلكترونية ؛     

الإدارة الإلكترونيѧѧة ويكѧѧسبهم الخبѧѧرات اللازمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع مѧѧشكلاتها ، فبѧѧدون        

تدريب لا يستطيع العاملون بشرطة منطقة الرياض التجѧاوب مѧع متطلبѧات تطبيѧق           

بيقهѧѧѧا خوفѧѧѧاً مѧѧѧن الوقѧѧѧوع فѧѧѧي الأخطѧѧѧاء      طالإدارة الإلكترونيѧѧѧة ويتهربѧѧѧون مѧѧѧن ت  

رض للمساءلة ، خاصةً وأن العمل الشرطي يتسم بالضبط والѧربط وأي خطѧأ              والتع

، فالتѧѧѧدريب هѧѧѧو وسѧѧѧيلة اسѧѧѧتخدام وتطѧѧѧوير الإدارة    يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى مѧѧѧساءلة مقترفѧѧѧه   

 )١٩ص: م  ٢٠٠٣ ( ويѧرى العمѧري      .الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض    

  . الإلكترونية من أهم متطلبات تطبيق وتطوير الإدارة يُعدأن تدريب العاملين

آمѧѧѧا أن تѧѧѧوفير الإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة والفنيѧѧѧة مѧѧѧن أهѧѧѧم سѧѧѧبل تطѧѧѧوير الإدارة   

الإلكترونيѧѧѧѧة ، لأن الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة تتطلѧѧѧѧب اسѧѧѧѧتخدام أجهѧѧѧѧزة وتقنيѧѧѧѧات ذات   

مواصفات فنية مميزة ، فضلاً عن الحاجة إلى زيادة القدرات باسѧتمرار والتطѧوير              

الأجهѧѧѧزة ، وآѧѧذلك زيѧѧادة سѧѧѧرعاتها   والتحѧѧديث مѧѧن خѧѧلال زيѧѧѧادة حجѧѧم اسѧѧتيعاب      

ضѧخمة لѧيس فقѧط فѧي بدايѧة التطبيѧق ،             وفنيѧة   وتقانتها ، مما يحتاج لإمكانات مادية       

خلال العمل لضمان الاستمرار في العمل بتفوق ومواآبة التطورات المѧستقبلية           بل  
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أن تѧوفير الإمكانѧات الماديѧة       ) ٩-٨ص ص : م  ٢٠٠٤(ويؤآѧد العѧامري     . المتلاحقة

  .وير الإدارة الإلكترونيةط أهم عوامل نجاح تطبيق وتوالفنية من

ولضمان سرية وأمن المعلومات يجب استخدام بѧرامج حمايѧة فعالѧة ، لكѧي               

تحمѧѧي مواقѧѧع شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض مѧѧن التعѧѧرض للتخريѧѧب والإتѧѧلاف وتغييѧѧر     

ه البѧرامج لا    البيانات والتلاعѧب مѧن قراصѧنة الحاسѧب الآلѧي ، فبѧدون اسѧتخدام هѧذ                 

 الإدارة الإلكترونيѧة مѧستقبلاً بѧشرطة منطقѧة الريѧاض نتيجѧة              وير استخدام يمكن تط 

 تعرضѧѧها لعمليѧѧات التعѧѧدي والتخريѧѧب ، وبѧѧذل المѧѧال والجهѧѧد والتكلفѧѧة فѧѧي عمليѧѧات 

 والمراقبة للبيانات ومراجعتها ، مما يجعل التطوير أمر صعب المنѧال فѧي           الصيانة

وفѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد يѧѧشير . ظѧѧل الاضѧѧطراب النѧѧاتج عѧѧن عمليѧѧات التعѧѧدي والتخريѧѧب 

ن التعѧѧѧدي علѧѧѧى المعلومѧѧѧات وسѧѧѧرقة   إلѧѧѧى أ) ٥٥-٥٤ص ص: م ٢٠٠٠(زهѧѧѧران 

اب تخѧѧوف ــѧѧـختѧѧراق الأنظمѧѧة وبѧѧرامج الحمايѧѧة مѧѧن أهѧѧم أسب  االبيانѧѧات والملفѧѧات و

 ،  لات الإلكترونيѧة  المنظمات المدنية بصفة عامة والأمنية بصفة خاصة مѧن التعѧام          

من أهم وسائل يُعد تخدام برامج الحماية  أن اس ) ٤٢ص: م  ٢٠٠٣(بينما يؤآد قاسم    

  . إتاحة الفرصة للتطوير المستمروحماية المعلومات والبيانات ، 

إن دعم الإدارة العليا بشرطة منطقة الرياض لتطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة   

مѧѧن شѧѧأنه أن يجلѧѧب المنѧѧاخ التنظيمѧѧي والثقافѧѧة التنظيميѧѧة الملائمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة    

 بأهميѧѧة تعلѧѧم آيفيѧѧة تѧѧشغيل التطبيقѧѧات   اً حيѧѧث يمѧѧنح العѧѧاملين شѧѧعور  الإلكترونيѧѧة ،

والعمѧѧل عليهѧѧا واسѧѧتخدامها ، ويѧѧشعل حمѧѧاس العѧѧاملين تجѧѧاه تطبيقهѧѧا ، خاصѧѧةً إذا    

اقتѧѧرن ذلѧѧك بتقѧѧديم الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة للمبѧѧدعين والمتفѧѧوقين فѧѧي اسѧѧتخدام     

عاملين علѧى اسѧتخدام تطبيقѧات        زيادة إقبال ال   ، مما يترتب عليه   الإدارة الإلكترونية   

الإدارة الإلكترونية ، نتيجة إذآѧاء روح المنافѧسة المѧشروعة فيمѧا بيѧنهم فѧي إنجѧاز                   

: م ٢٠٠٣(ويؤآѧѧد المѧѧسفــــــــــر  . العمѧѧل باسѧѧتخدام تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة   

لتѧѧشجيع تطبيѧѧق بѧѧرامج  والمعنويѧѧة الحѧѧوافز الماديѧѧة  علѧѧى أهميѧѧة  ) ٤٦-٤٥ص ص
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المادية والمعنويѧة يزيѧد مѧن        ؛ حيث إن توفر الحوافز        وتطورها كترونيةالإدارة الإل 

  .تقان العمل عليهاإبيقات وتعلمها وطدافعية العاملين وإقبالهم على استخدام الت

ويسهم تѧوفير البنيѧة التحتيѧة المتكاملѧة اللازمѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة                

مكانيѧة تطويرهѧا ، لأن البنيѧة        بشكل مباشر وفعال في نجѧاح تطبيقهѧا ، فѧضلاً عѧن إ             

التحتية التي تراعي الاحتياجات المستقبلية وتأخذ في حسبانها التطѧورات وإمكانيѧة            

 ، فيكѧѧون   والتكلفѧѧة زيѧѧادة القѧѧدرات والإمكانѧѧات تѧѧوفر الكثيѧѧر مѧѧن الوقѧѧت والجهѧѧد       

التطوير عبارة عن إضافات ومراحل تكميلية مѧساندة لإآمѧال مѧا تѧم تѧشييده وبنѧاؤه                  

: م  ٢٠٠٣(ويؤآد العمѧري    . ء من جديد الذي يبدد الوقت والجهد والتكلفة       وليس البد 

أن أهѧѧم متطلبѧѧات تطبيѧѧق وتطѧѧويير الإدارة الإلكترونيѧѧة هѧѧي تѧѧوفير     علѧѧى ) ١٩ص

  .  البنية التحتية الملائمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

آما أن تطبيق وتطوير الإدارة الإلكترونية يتطلب في المقѧام الأول تѧصميم             

ظѧѧائف ومهѧѧام العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض بحيѧѧث تѧѧتلائم مѧѧع         وتوصѧѧيف و

بيѧق الفعلѧي لمهѧام عملهѧم        طبيقات الإدارة الإلكترونية ، فإلمام العاملين بكيفيѧة الت        طت

              ѧضلاً عѧاز ، فѧن باستخدام الإدارة الإلكترونية يجعلهم أآثر قدرة على العمل والإنج

مѧѧستقبلية والمѧѧشارآة فيهѧѧا بفعاليѧѧة مѧѧن زيѧѧادة قѧѧدراتهم علѧѧى اسѧѧتيعاب التطѧѧويرات ال

    .خلال إبداعاتهم نتيجة الخبرات المكتسبة من العمل على التطبيقات

وتحتѧѧاج مراحѧѧل تطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة إلѧѧى خبѧѧراء ومختѧѧصين ،     

لتحديد مراحل التطوير المختلفة بعد الممارسة العملية ، وتقييم مѧستوى العѧاملين             

 للانتقѧѧال للمرحلѧѧة الأآثѧѧر    المѧѧدة الزمنيѧѧة اللازمѧѧة  خѧѧلال آѧѧل مرحلѧѧة ، وتحديѧѧد   

لѧѧѧب تطѧѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً اسѧѧѧتقطاب خبѧѧѧراء  ط، لѧѧѧذلك يتتطѧѧѧوراً

الإدارة الإلكترونيѧѧѧة للعمѧѧѧل بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض بغѧѧѧرض الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن       

إمكاناتهم وقدراتهم في دعم الإدارة الإلكترونية والѧسير قѧدماً نحѧو آفѧاق التطѧوير             

أن غيѧѧѧاب الخبѧѧѧراء  علѧѧѧى  )٣٤ص: م ٢٠٠٠(العبѧѧѧد القѧѧѧادر  ويؤآѧѧѧد . مѧѧѧستمرال

  .بيق الإدارة الإلكترونيةوالمختصين من أهم المعوقات التي تحد من تط
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باختلاف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية المبحوثين اختلاف رؤية  : خامساً

 متغيراتهم الشخصية والوظيفية

: اؤلات الدراسة وهو  من تسالخامسللإجابة عن السؤال 

א אא   אא  א    א

א א א   المستوى العمر ،  : التالية

بشرطة منطقة سنوات الخبرة في مجال العمل  ، الرتبة العسكرية ، التعليمي
المعرفة بالإدارة الإلكترونية ، مصدر المعرفة بالإدارة الرياض ، مدى 

   ؟ الإلكترونية ، المشارآة في الدورات التدريبية

אالضباط  من عينة الدراسةقام الباحث بتحليل استجابات أفراد 

א    لتطبيقات لتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين رؤيتهم

الرتبة  ، المستوى التعليميالعمر ،  :  باختـــلاف متغيرات الإدارة الإلكترونية
سنوات الخبرة في مجال العمل بشرطة منطقة الرياض ، مدى  ، العسكرية

المعرفة بالإدارة الإلكترونية ، مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية ، المشارآة في 
  .(ANOVA)ي وذلك من خلال حساب تحليل التباين الأحاد ،الدورات التدريبية

  : العمر باختلاف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية المبحوثيناختلاف رؤية   - ١
لتطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة           اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  

   باختلاف متغير العمرمنطقة الرياض
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ١٦(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض    حѧѧѧوثين المب
  .باختلاف العمر

 )١٦(جدول رقم 

  المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  العمرباختلاف متغير في شرطة منطقة الرياض  لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية
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  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٢٫٠٦  ٢  ٤٫١٣  بين المجموعات

  ٠٫٩٣  ٢٩٧ ٢٧٥٫٥٧  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫١١  ٢٫٢٣  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ١٦(يوضح الجدول رقم  

يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

 ،  وهذا لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

تطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية متشابهة نحو عينةيعني أن لدى مفردات 

 لا يؤثر العمر ،  وهذا مؤشر على أن الإلكترونية الحالية مهما اختلفت أعمارهم

  . لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية من الضباطعينة الدراسةفي رؤية مفردات 

لإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات  لاخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين   - ب
  باختلاف متغير العمر الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة   نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين ل ) ١٧(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 

  . باختلاف العمرشرطة منطقة الرياض
 )١٧(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  العمرير ــــــباختلاف متغ  في شرطة منطقة الرياضعلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٠٫٩٧١  ٢  ١٫٩٤  بين المجموعات

  ٠٫٢٧٥  ٢٩٧  ٨١٫٧  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٣١  ٣٫٥٣*  

  
  .)٠٫٠٥(ال عند مستوى معنوية د  *
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وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ١٧(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠٥(

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات في رؤيتهم الضباط  من الدراسة

 الدراسة عينة أن لدى أفراد أي،  في شرطة منطقة الرياضالإدارة الإلكترونية 

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في رؤية مختلفة 

ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام   ،أعمارهم باختلاف شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)اختبار 

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ١٨(ويوضح الجدول رقم 

للإيجابيات  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسةالفروق الدالة إحصائياً بين أفراد 

 والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  .باختلاف فئات العمر
 )١٨(جدول رقم 

  يجابيات والمزايالإلالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات العمرعلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياضالمترتبة 

 العمرفئات 
 العمرفئات  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

        ٤٫٢٨   سنة٣٠ إلى أقل من ٢٠من   ١

      *  ٤٫٤٧  سنة ٤٠ إلى أقل من ٣٠من   ٢
إيجابيات ومزايا 

تطبيقات الإدارة 

      *  ٤٫٤٨   سنة فأآثر٤٠من   ٣  الإلكترونية

  
  ٠)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية * 
 

  א  F١٨ E  אא א   

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة א
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אאאمنطقة الرياض

F٢٠٣٠EWאא

  F٣٠   ٤٠ E  א ،   F٤٠ E

،אאאאא

 F٣٠   ٤٠ E    א ، F٤٠ E

 ،F W٤٧}٤ E ،F٤٨}٤ E ،אF٢٨}٤E

 אF٢٠٣٠ E ، א

   א א א   אلإيجابيات با

، في شرطة منطقة الرياضوالمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

אאא

אאאK 

كترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإللاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
   باختلاف متغير العمر بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنية

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ١٩(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

אאאאאאאالمبحوثين  

אباختلاف العمر .  

 )١٩(قم جدول ر

  معوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  العمرباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةالإلكترونية في 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة
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   تطبيقاتمعوقات  ٤٫١٢  ٢  ٨٫٢٣  بين المجموعات

  ٠٫٤٧  ٢٩٧ ١٣٨٫٩٢  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٠٠  ٨٫٨٠**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية   **

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ١٩(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد صائيةيعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إح،  مما ) ٠٫٠١(

אفي رؤيتهم الضباط  من الدراسة אאא

א אאא  ، الدراسة رؤية عينة أن لدى أفراد أي 

مختلفة   א אא  א אא א

א  ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام اختبار   ،أعمارهم باختلاف

(Scheffe).  

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٢٠(ويوضح الجدول رقم 

الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 

  א אא א אא אא   

  .باختلاف فئات العمر
 )٢٠(جدول رقم 

  معوقات تطبيقاتلالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

   باختلاف فئات العمر بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةالإدارة الإلكترونية في 

 لعمرافئات 
 العمرفئات  المحور

  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

        ٣٫٦٢   سنة٣٠ إلى أقل من ٢٠من   ١  معوقات تطبيقات
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  الإدارة الإلكترونية      *  ٣٫٩٢   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من   ٢

      *  ٤٫٠٠   سنة فأآثر٤٠من   ٣

  
  ٠)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
 

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٢٠(يتضح من الجدول رقم 

 المجالات الإدارية والفنيةلمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في  الضباط
 باختلاف فئات العمر آانت بين الذين تتراوح متوسطات بشرطة منطقة الرياض

الذين تتراوح : عاماً وبين آل من ) ٣٠ إلى أقل من ٢٠(أعمارهم ما بين 
 تبلغ متوسطات عاماً ، والذين) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(متوسطات أعمارهم ما بين 

عاماً فأآثر ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين تتراوح ) ٤٠(أعمارهم 
عاماً ، والذين تبلغ متوسطات ) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(متوسطات أعمارهم ما بين 

على ) ٤٫٠٠(، و) ٣٫٩٢: (عاماً فأآثر ، حيث بلغت متوسطاتهم ) ٤٠(أعمارهم 
 إلى أقل ٢٠( تتراوح متوسطات أعمارهم ما بين للذين) ٣٫٦٢( مقابلالترتيب ، 

عاماً ، وهذا مؤشر على أن أصحاب المستويات العمرية الأآبر أآثر ) ٣٠من 
 المجالات الإدارية والفنيةبمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إدراآاً ووعياً 

ة على  ، لأن العمر يكسبهم خبرات عملية تجعلهم أآثر قدربشرطة منطقة الرياض
  .المجالات الإدارية والفنيةمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تحديد 

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      لاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
   باختلاف متغير العمربشرطة منطقة الرياض
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٢١(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

المبحѧѧѧوثين لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  
  .الرياض باختلاف العمر

 )٢١(جدول رقم 

  المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  العمرباختلاف متغير  سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضل
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  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات سبل تطوير   ٠٫٥٢  ٢  ١٫٠٣٨  بين المجموعات

  ٠٫٢١  ٢٩٧  ٦٢٫٦٣  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٩  ٢٫٤٦  

  
  

ــــــوى أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــ) ٢١(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة سبل تطوير تطبيقات متشابهة نحو 

 لا يؤثر في رؤية العمر ،  وهذا مؤشر على أن  مهما اختلفت أعمارهمالرياض

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية   من الضباطعينة الدراسةمفردات 

  .مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

  

  : العمر باختلاف لكترونيةلتطبيقات الإدارة الإ المبحوثيناختلاف رؤية   - ٢
لتطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة           اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  

  المستوى التعليمي باختلاف متغير منطقة الرياض
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٢٢(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

 شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي   المبحѧѧѧوثين 
  .المستوى التعليميباختلاف 

 )٢٢(جدول رقم 

  المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المستوى التعليميباختلاف متغير لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض 

  الدلالة  قيمة سط متودرجة مجموع   مصدر التباين  محاور البحث
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  ف  المربعات  الحرية  المربعات

تطبيقات الإدارة   ٠٫٣٩٥  ٣  ١٫١٨  بين المجموعات

  ٠٫٩٤١  ٢٩٦ ٢٧٨٫٥١  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٧٤  ٠٫٤٢  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٢٢(يوضح الجدول رقم  

 دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما يشير إلى عدم وجود فروق) ٠٫٠٥(معنـــوية 

 ،  وهذا لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

تطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية متشابهة نحو عينةيعني أن لدى مفردات 

 ، وهذا مؤشر على أن مستوياتهم التعليميةالإلكترونية الحالية مهما اختلفت 

 لتطبيقات  من الضباطعينة الدراسةلا يؤثر في رؤية مفردات  المستوى التعليمي

  .الإدارة الإلكترونية الحالية

  

  

  

  

لإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات  لاخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين   - ب
المѧѧستوى  بѧѧاختلاف متغيѧѧر الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض 

  التعليمي
تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة    نتѧѧائج ) ٢٣(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 
  .المستوى التعليمي باختلاف شرطة منطقة الرياض

 )٢٣(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المستوى التعليميير ـباختلاف متغ طبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياضعلى ت

  الدلالة  قيمة متوسط درجة مجموع   مصدر التباين  محاور البحث



- ١٤٦- 

  ف  المربعات  الحرية  المربعات

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٠٫٨٩٢  ٣  ٢٫٦٧٦  بين المجموعات

  ٠٫٢٧٤  ٢٩٦  ٨٠٫٩٦  المجموعاتداخل   الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٢٢  ٣٫٢٦*  

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية *  

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٢٣(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠٥(

ة على تطبيقات للإيجابيات والمزايا المترتبفي رؤيتهم الضباط  من الدراسة

 الدراسة عينة أن لدى أفراد أي ، الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في رؤية مختلفة 

ولإيجاد تلك الفروق تم   ، التعليميةمستوياتهم باختلاف شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)استخدام اختبار 

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٢٤(ويوضح الجدول رقم 

للإيجابيات الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 

 والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  .المستوى التعليميباختلاف فئات 
 )٢٤(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايالالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(تائج اختبار ن

   المستوى التعليمي باختلاف فئات على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياضالمترتبة 

 المستوى التعليميفئات 
 المستوى التعليميفئات  المحور

  المتوسط

  ٤  ٣  ٢  ١ الحسابي

البرامج  إيجابيات          ٣٫٩٨  الثانوية العامة  ١

        *  ٤٫٤٤  بكالوريوس  ٢ التدريبية الفنية



- ١٤٧- 

  الحالية        *  ٤٫٦٠  ماجستير  ٣

        *  ٤٫٦١  دآتوراة  ٤

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية * 
  
  

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٢٤(يتضح من الجدول رقم 

المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة الضباط للإيجابيات والمزايا 

منطقة الرياض باختلاف فئات المستوى التعليمي آانت بين الحاصلين على 

الحاصلين على درجة البكالوريوس والحاصلين :  وبين آل من الثانوية العامة

 ، وآانت الفروق الدالة درجة الدآتوراة والحاصلين على درجة الماجستيرعلى 

الحاصلين على درجة البكالوريوس والحاصلين على درجة ائياً لصالح إحص

، ) ٤٫٤٤(: الماجستير والحاصلين على درجة الدآتوراة حيث بلغت متوسطاتهم 

للحاصلين على الثانوية ) ٣٫٩٨(مقابل على الترتيب ، ) ٤٫٦١(، و) ٤٫٦٠(و

أآثر إدراآاً  وهذا مؤشر على أن أصحاب المستويات التعليمية الأعلى ،العامة 

 ، لأن المستوى للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

تهم على إدراك االتعليمي يكسب الأفراد اتجاهات أآثر إيجابية ، ويزيد من قدر

  .الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي معوقѧѧѧѧاتلاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
 بѧѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧѧر المجѧѧѧѧالات الإداريѧѧѧѧة والفنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض

  المستوى التعليمي
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٢٥(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

אאאאאאאالمبحوثين  

א المستوى التعليمي باختلاف.  

 )٢٥(جدول رقم 



- ١٤٨- 

   الإلكترونيةمعوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المستوى التعليميباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةفي 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  عاتالمرب

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

  معوقات تطبيقات  ٠٫٦٢  ٣  ١٫٨٦  بين المجموعات

  ٠٫٩٤١  ٢٩٦ ١٤٥٫٢٩  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٢٩  ١٫٢٦  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٢٥(يوضح الجدول رقم  

إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما يشير ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

 بشرطة منطقة الرياض ،  وهذا يعني أن لدى مفردات المجالات الإدارية والفنية

عينة الدراسة رؤية متشابهة نحو معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

لمجالات الإدارية والفنية بشرطة منطقة الرياض مهما اختلفت مستوياتهم ا

التعليمية ،  وهذا مؤشر على أن المستوى التعليمي لا يؤثر في رؤية مفردات عينة 

الدراسة من الضباط لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية 

  .والفنية

 تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      سبللاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
  المستوى التعليمي باختلاف متغير بشرطة منطقة الرياض
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٢٦(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

المبحѧѧѧوثين لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  
  .الرياض باختلاف العمر

 )٢٦(رقم جدول 

  سبل تطوير تطبيقاتل المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المستوى التعليمي باختلاف متغير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  الدلالة  قيمة متوسط درجة مجموع   مصدر التباين  محاور البحث



- ١٤٩- 

  ف  المربعات  الحرية  المربعات

طبيقات سبل تطوير ت  ٠٫١٩  ٣  ٠٫٥٧٥  بين المجموعات

  ٠٫٢١  ٢٩٦  ٦٣٫٠٩  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٤٤  ٠٫٨٩  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٢٦(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية ن الضباط في رؤيتهم  معينة الدراسة

 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة متشابهة نحو 

المستوى  أن  ، وهذا مؤشر علىمستوياتهم التعليمية مهما اختلفت الرياض

لسبل تطوير   من الضباطعينة الدراسة لا يؤثر في رؤية مفردات التعليمي

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

  

  

  

الرتبة  باختلاف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية المبحوثيناختلاف رؤية   - ٣
  : العسكرية

الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة         لتطبيقѧات   اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  
  الرتبة العسكرية باختلاف متغير منطقة الرياض

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٢٧(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض    المبحѧѧѧوثين 

  .الرتبة العسكريةباختلاف 
 )٢٧(جدول رقم 

  المبحوثين تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية نتائج



- ١٥٠- 

 لرتبة العسكريةاباختلاف متغير لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٢٫٦٢  ٦  ١٥٫٦٩  بين المجموعات

  ٠٫٩٠١  ٢٩٣ ٢٦٤٫٠٠٧  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٠٠٩  ٢٫٩٠**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية **  

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٢٧(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠١(

لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة في رؤيتهم الضباط  من سةالدرا

لتطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية مختلفة عينة أن لدى أفراد أي ، منطقة الرياض

ولإيجاد   ،رتبهم العسكرية باختلاف الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)تلك الفروق تم استخدام اختبار 

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٢٨(ويوضح الجدول رقم 

الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم لتطبيقات 

الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف فئات الرتبة 

  .العسكرية
 )٢٨(جدول رقم 

  المبحوثين لتطبيقات الإدارةالفروق في رؤية  دلالةل) Scheffe(نتائج اختبار 

  الرتبة العسكريةباختلاف فئات  الحالية في شرطة منطقة الرياضالإلكترونية 

  فئات الرتبة العسكرية
  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

  تطبيقات                ٢٫٤٢  ملازم  ١

                ٢٫٥١  ملازم أول  ٢الإدارة 



- ١٥١- 

                ١٫٩٦  نقيب  ٣

                ٢٫٥٧  رائد  ٤

          *      ٢٫٧١  مقدم  ٥

                ٢٫٢٠  عقيد  ٦

الإلكترونية 

  الحالية

                ٢٫٥٢  عميد  ٧
  

  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
  

أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم 

 باختلاف كترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضلتطبيقات الإدارة الإلالضباط 

والذين يحملون رتبة  مقدمفئات الرتبة العسكرية آانت بين الذين يحملون رتبة 

 حيث بلغ مقدم ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يحملون رتبة نقيب

 ، وهذا نقيبللذين يحملون رتبة ) ١٫٩٦(مقابل ) ٢٫٧١(متوسطهم الحسابي 

بتطبيقات الإدارة مؤشر على أن أصحاب الرتب الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً 

 ، وقد يعزي هذا لكون الرتب الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

 اآتسبوها خلال مدة خدمتهم عبر الرتب المختلفة تتمتع بخبرات متراآمةالأعلى 

ات الإدارة الإلكترونية تطبيقالتي تقلدوها ، مما يزيد من قدرتهم على تحديد 

  .   الحالية في شرطة منطقة الرياض

لإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات  لاخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين   - ب
الرتبѧѧѧة  بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض 

  العسكرية
يѧѧة نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤ   ) ٢٩(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 
  .الرتبة العسكرية باختلاف شرطة منطقة الرياض

 )٢٩(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 



- ١٥٢- 

 الرتبة العسكريةباختلاف متغير  منطقة الرياضعلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٠٫٣٤٧  ٦  ٢٫٠٨  بين المجموعات

  ٠٫٢٧٨  ٢٩٣  ٨١٫٥٥  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٢٨  ١٫٢٥  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٢٩(دول رقم يوضح الج 

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 عينةني أن لدى مفردات  ،  وهذا يعالإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة االدراسة رؤية متشابهة نحو 

 ، وهذا رتبهم العسكرية مهما اختلفت الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

 من عينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ت لا الرتبة العسكريةمؤشر على أن 

 المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة للإيجابيات والمزايا الضباط

  .منطقة الرياض

معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي لاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
الرتبѧة   بѧاختلاف متغيѧر      المجالات الإدارية والفنيѧة بѧشرطة منطقѧة الريѧاض         

  العسكرية
فѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة ال  ) ٣٠(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

אאאאאאאالمبحوثين  

א الرتبة العسكرية باختلاف.  

 )٣٠(جدول رقم 

  معوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

 الرتبة العسكريةباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياض والفنيةالمجالات الإداريةالإلكترونية في 

  الدلالة  قيمة متوسط درجة مجموع   مصدر التباين  محاور البحث



- ١٥٣- 

  ف  المربعات  الحرية  المربعات

  معوقات تطبيقات  ١٫٩٣  ٦  ١١٫٥٩  بين المجموعات

  ٠٫٤٦  ٢٩٣ ١٣٥٫٥٦  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٠٠  ٤٫١٧٨**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية *  *

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٣٠(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠١(

אفي رؤيتهم الضباط  من الدراسة אאא

אאאא  ، الدراسة رؤية عينة أن لدى أفراد أي 

مختلفة   א אא  א אא א

א  ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام  ،رتبهم العسكرية  باختلاف

  .(Scheffe)اختبار 

  

 لتحديد مصادر (Scheffe) اختبار نتائج) ٣١(ويوضح الجدول رقم 

الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 

  א אא א אא אא   

  .الرتبة العسكريةباختلاف فئات 
 )٣١(جدول رقم 

   الإدارة الإلكترونيةمعوقات تطبيقاتلالمبحوثين لفروق في رؤية ادلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

  الرتبة العسكرية باختلاف فئات  بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةفي 

  فئات الرتبة العسكرية
  فئات الرتبة العسكرية  المحور

  المتوسط

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي



- ١٥٤- 

                ٣٫٨٠  ملازم  ١

                ٣٫١٥  ملازم أول  ٢

                ٣٫٩٣  نقيب  ٣

                ٣٫٧٩  رائد  ٤

                ٣٫٨٥  مقدم  ٥

                ٣٫٦٥  عقيد  ٦

معوقات 

  تطبيقات

الإدارة 

  الإلكترونية

      *    *  *    ٤٫٠٨  عميد  ٧

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
  

أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية ) ٣١(يتضح من الجدول رقم 

باط الض  א אאא אאא

א  باختلاف فئات الرتبة العسكرية آانت بين الذين يحملون رتبة 

الذين يحملون رتبة ملازم أول والذين يحملون رتبة نقيب  :وبين آل من  عميد

الة إحصائياً لصالح الذين يحملون والذين يحملون رتبة مقدم ، وآانت الفروق الد

للذين يحملون ) ٣٫١٥(مقابل ) ٤٫٠٨(رتبة عميد حيث بلغ متوسطهم الحسابي 

للذين يحملون ) ٣٫٨٥(للذين يحملون رتبة نقيب ، و) ٣٫٩٣(و ، رتبة ملازم أول

وهذا مؤشر على أن أصحاب الرتب الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً رتبة مقدم ، 

אאאאאאא

اآتسبوها تتمتع بخبرات متراآمة ، وقد يعزي هذا لكون الرتب الأعلى א 

خلال مدة خدمتهم عبر الرتب المختلفة التي تقلدوها ، مما يزيد من قدرتهم على 

  Kאאאאאאאتحديد 

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      لاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
  الرتبة العسكرية باختلاف متغير بشرطة منطقة الرياض



- ١٥٥- 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٢(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 ѧѧѧة مѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧوير تطبيقѧѧѧسبل تطѧѧѧوثين لѧѧѧة المبحѧѧѧشرطة منطقѧѧѧستقبلاً ب

  .الرتبة العسكريةالرياض باختلاف 
 )٣٢(جدول رقم 

  المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  الرتبة العسكرية باختلاف متغير سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضل

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

سبل تطوير تطبيقات   ٠٫١٦  ٦  ٠٫٩٦  بين المجموعات

  ٠٫٢١٤  ٢٩٣  ٦٢٫٧١  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٦١  ٠٫٧٥  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٢(يوضح الجدول رقم  

لى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما يشير إ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

ة سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقمتشابهة نحو 

 لا الرتبة العسكرية ،  وهذا مؤشر على أن رتبهم العسكرية مهما اختلفت الرياض

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة   من الضباطعينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ت

  .الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

سنوات اختلاف رؤية المبحوثين لتطبيقات الإدارة الإلكترونية باختلاف   - ٤
  :لخبرة في مجال العمل بشرطة منطقة الرياض ا

اختلاف رؤية المبحѧوثين لتطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة                 -أ  
  :سنوات الخبرة منطقة الرياض باختلاف متغير 



- ١٥٦- 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٣(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 يѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض   لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونالمبحѧѧѧوثين 

  .אאאאباختلاف 

 )٣٣(جدول رقم 

  لتطبيقات المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

 سنوات الخبرةباختلاف متغير منطقة الرياض شرطة  في الإدارة الإلكترونية الحالية

  التباينمصدر   محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٠٫٤٨  ٣  ١٫٤٣  بين المجموعات

  ٠٫٩٤  ٢٩٦ ٢٧٨٫٢٧  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٦٧  ٠٫٥١  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٣(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

 ،  وهذا لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

تطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية متشابهة نحو عينةيعني أن لدى مفردات 

سنوات وهذا مؤشر على أن  ،  خبراتهم العمليةالإلكترونية الحالية مهما اختلفت 

 لتطبيقات الإدارة  من الضباطعينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ت لا الخبرة

  .الإلكترونية الحالية

  

  

اخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين للإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات    -ب 
سѧѧنوات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض بѧѧاختلاف متغيѧѧر       

  :الخبرة 
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٤(ضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  يو

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 



- ١٥٧- 

אאא بѧѧاختلاف شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض

א.  

 )٣٤(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين  بين رؤية نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق

 سنوات الخبرةير ــباختلاف متغ على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٠٫١٧  ٣  ٠٫٥٢  بين المجموعات

  ٠٫٢٨  ٢٩٦  ٨٣٫١٢  داخل المجموعات  يةالإدارة الإلكترون
٠٫٦١  ٠٫٦١٥  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٤(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

ابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات للإيج من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة االدراسة رؤية متشابهة نحو 

لا  سنوات الخبرة ،  وهذا مؤشر على أن مهما اختلفت خبراتهم العمليةالإلكترونية 

للإيجابيات والمزايا المترتبة   من الضباطعينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ت

  .على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي لاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
وات سѧن  بѧاختلاف متغيѧر       بشرطة منطقة الريѧاض    المجالات الإدارية والفنية  

  الخبرة
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٥(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

אאאאאאאالمبحوثين  

א باختلاف אאאא.  



- ١٥٨- 

 )٣٥(جدول رقم 

  معوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين ين لدلالة الفروق بين رؤية نتائج تحليل التبا

  سنوات الخبرةباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنيةالإلكترونية في 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

  معوقات تطبيقات  ١٫١٧  ٣  ٣٫٥٠  بين المجموعات

  ٠٫٤٩  ٢٩٦ ١٤٣٫٦٥  داخل المجموعات  لإلكترونيةالإدارة ا
٠٫٠٦٨  ٢٫٤٠  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٥(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

تهم  من الضباط في رؤيعينة الدراسة א אא  

אאאאא  وهذا يعني أن لدى مفردات  ، 

אאאא الدراسة رؤية متشابهة نحو عينة

א אאא   وهذا  مهما اختلفت خبراتهم العملية  ،

  من الضباطعينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ت لا سنوات الخبرةمؤشر على أن 

  א אא  א אא א 

א.  

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      لاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
   :سنوات الخبرة باختلاف متغير ضبشرطة منطقة الريا

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٦(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
المبحѧѧѧوثين لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  

  .אאאאالرياض باختلاف 

 )٣٦(جدول رقم 



- ١٥٩- 

  المبحوثينتباين لدلالة الفروق بين رؤية نتائج تحليل ال

  سنوات الخبرة باختلاف متغير سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضل

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

سبل تطوير تطبيقات   ٠٫٢٧  ٣  ٠٫٨١  بين المجموعات

  ٠٫٢١  ٢٩٦  ٦٢٫٨٦  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٢٨  ١٫٢٧  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٦(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

ر تطبيقات الإدارة الإلكترونية لسبل تطوي من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة متشابهة نحو 

 لا الخبرة العملية ،  وهذا مؤشر على أن خبراتهم العملية مهما اختلفت الرياض

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة   من الضباطعينة الدراسةؤية مفردات ؤثر في رت

  .الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  

  

  

  

مدى  باختلاف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية المبحوثيناختلاف رؤية   - ٥
  : المعرفة بالإدارة الإلكترونية

نيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة        لتطبيقѧات الإدارة الإلكترو   اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  
   :مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف متغير منطقة الرياض



- ١٦٠- 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٧(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض    المبحѧѧѧوثين 

  .مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف 
 )٣٧(جدول رقم 

  ت الإدارة الإلكترونيةلتطبيقا المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف متغير في شرطة منطقة الرياض الحالية 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٠٫٨٥  ٤  ٣،٤٢  بين المجموعات

  ٠٫٩٤  ٢٩٥ ٢٧٦٫٢٩  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٤٦  ٠٫٩١٢  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٧(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

 ،  وهذا لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية من الضباط في رؤيتهم نة الدراسةعي

تطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية متشابهة نحو عينةيعني أن لدى مفردات 

،  وهذا مؤشر الإلكترونية الحالية مهما اختلف مدى معرفتهم بالإدارة الإلكترونية 

 عينة الدراسة لا يؤثر في رؤية مفردات ة بالإدارة الإلكترونيرفةمدى المععلى أن 

  . لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحاليةمن الضباط

  
  

اخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين للإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات    -ب 
مدى المعرفة  الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض باختلاف متغير         

  : بالإدارة الإلكترونية



- ١٦١- 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٨(ل رقѧѧم يوضѧѧح الجѧѧدو 
للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 

  .Kאאא باختلاف شرطة منطقة الرياض

 )٣٨(جدول رقم 

   على تطبيقاتلإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

 مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةير ــباختلاف متغ الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٥٫١٦٨  ٤  ٠٫٢٠٧  بين المجموعات

  ٠٫٢٨٣  ٢٩٥  ٨٣٫٤٤  داخل المجموعات  يةالإدارة الإلكترون
٠٫٩٤  ٠٫١٨٣  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٨(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

يجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات للإ من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة االدراسة رؤية متشابهة نحو 

ى أن وهذا مؤشر عل،  مهما اختلف مدى معرفتهم بالإدارة الإلكترونيةالإلكترونية 

 من عينة الدراسةؤثر في رؤية مفردات ي لا مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة  الضباط

  .منطقة الرياض

معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي لاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
مѧѧدى  بѧѧاختلاف متغيѧѧر  بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاضيѧѧةالمجѧѧالات الإداريѧѧة والفن

  :المعرفة بالإدارة الإلكترونية 



- ١٦٢- 

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٣٩(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

אאאאאאאالمبحوثين  

א א باختلافאא.  

 )٣٩(جدول رقم 

المجالات الإلكترونية في  معوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياضالإدارية والفنية

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

رجة د

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

  معوقات تطبيقات  ٠٫٥٧  ٤  ٢٫٢٨  بين المجموعات

  ٠٫٤٩  ٢٩٥ ١٤٤٫٨٧  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٣٣  ١٫١٦  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٣٩(يوضح الجدول رقم  

م وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما يشير إلى عد) ٠٫٠٥(معنـــوية 

 من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة א אא  

אאאאא  وهذا يعني أن لدى مفردات  ، 

אאאא الدراسة رؤية متشابهة نحو عينة

א אאא    مدى معرفتهم بالإدارة مهما اختلف

ؤثر في ي لا مدى المعرفة بالغدارة الإلكترونيةوهذا مؤشر على أن  ، الإلكترونية

א  من الضباطعينة الدراسةرؤية مفردات  אא

אאאאא.  



- ١٦٣- 

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      لاختلاف رؤية المبحوثين      - د
مѧѧѧѧدى المعرفѧѧѧѧة بѧѧѧѧالإدارة   لاف متغيѧѧѧѧر ــѧѧѧѧـ باختبѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض  

  :الإلكترونية 
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٤٠(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة المبحѧѧѧوثين 
  .مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف الرياض

 )٤٠(جدول رقم 

  الإدارةتطبيقات لسبل تطوير المبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف  شرطة منطقة الرياضمستقبلاً بالإلكترونية 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

 تطبيقات سبل تطوير  ٠٫٦٥  ٤  ٢٫٥٨  بين المجموعات

  ٠٫٢٠  ٢٩٥  ٦١٫٠٩  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠١٥  ٣٫١٢*  

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية *  

  

وية وى معنــائياً عند مستـن قيمة ف دالة إحصـأ) ٤٠(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية، مما ) ٠٫٠٥(

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً في رؤيتهم الضباط  من الدراسة

لسبل  الدراسة رؤية مختلفة عينة أن لدى أفراد أي ، بشرطة منطقة الرياض

 باختلاف طوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضت

ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام اختبار   ،مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

(Scheffe).  

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٤١(ويوضح الجدول رقم 

لسبل ة من الضباط في رؤيتهم الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراس



- ١٦٤- 

باختلاف  تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  .مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةفئات 
 )٤١(جدول رقم 

  لسبل تطوير تطبيقات الإدارةالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

  فئات مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف  طة منطقة الرياضشرالإلكترونية مستقبلاً ب

  فئات مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية
  المحور

  مدى المعرفةفئات 

  بالإدارة الإلكترونية

  المتوسط

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحسابي

            ٢٫٥٢  منخفضة جداً  ١

            ٢٫٣٧  منخفضة  ٢

            ٢٫٥٥  متوسطة  ٣

        *    ٢٫٦٣  مرتفعة  ٤

  سبل تطوير

  تطبيقات

  الإدارة

  الإلكترونية
            ٢٫٥٤  مرتفعة جداً  ٥

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية * 
 

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٤١(يتضح من الجدول رقم 

 لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضالضباط 
أصحاب المعرفة  آانت بين مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةت باختلاف فئا

 ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً المرتفعة وبين أصحاب المعرفة المنخفضة
أصحاب المعرفة المرتفعة بالإدارة الإلكترونية حيث بلغ متوسطهم لصالح 

لأصحاب المعرفة المنخفضة بالإدارة ) ٢٫٣٧(، مقابل ) ٢٫٦٣(الحسابي 
 المعرفة المرتفعة بالإدارة الإلكترونية ، وهذا مؤشر على أن أصحاب لإلكترونيةا

بسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة أآثر إدراآاً ووعياً 
سبل تطوير  تجعلهم أآثر قدرة على تحديد المعرفة الأآبر ، لأن منطقة الرياض

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً
  
  



- ١٦٥- 

مصدر  باختلاف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية المبحوثيناختلاف رؤية   - ٦
  : المعرفة بالإدارة الإلكترونية

لتطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة           اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  
  :مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية  باختلاف متغير منطقة الرياض

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٤٢(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض    المبحѧѧѧوثين 

  .مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف 
 )٤٢(جدول رقم 

   لتطبيقات الإدارة الإلكترونيةالمبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف متغير الية في شرطة منطقة الرياض الح

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٥٫١٨٣  ٢  ١٠٫٣٧  بين المجموعات

  ٠٫٩٠٧  ٢٩٧ ٢٦٩٫٣٤  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٠٠٤  ٥٫٧٢**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية   **

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٤٢(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠١(

ي شرطة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية ففي رؤيتهم الضباط  من الدراسة

لتطبيقات الإدارة  الدراسة رؤية مختلفة عينة أن لدى أفراد أي ، منطقة الرياض

مصدر معرفتهم بالإدارة  باختلاف الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام اختبار   ،الإلكترونية

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٤٣(ويوضح الجدول رقم 

لتطبيقات الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 



- ١٦٦- 

مصدر باختلاف فئات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض 

  .المعرفة بالإدارة الإلكترونية
 )٤٣(جدول رقم 

  لتطبيقات الإدارةن المبحوثيالفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

   مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف فئات الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض
مصدر المعرفة بالإدارة فئات 

 المحور الإلكترونية
  مصدر المعرفةفئات 

 بالإدارة الإلكترونية

  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

        ٢٫٤١  تعلم ذاتي  ١

      *  ٣٫٢٥  مشارآة في مؤتمرات وندوات  ٢

  تطبيقات

الإدارة 

الإلكترونية 

  الحالية
        ٢٫٨٠  حضور دورات تدريبية  ٣

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
  
  

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٤٣(يتضح من الجدول رقم 

اختلاف  بلتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضالضباط 

الذين عرفوا الإدارة  آانت بين مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةفئات 

الإلكترونية بجهودهم الذاتية وبين الذين عرفوها من خلال المشارآة في 

الذين عرفوها من  ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح المؤتمرات والندوات 

) ٣٫٣٥(غ متوسطهم الحسابي خلال المشارآة في المؤتمرات والندوات حيث بل

الذين عرفوا  ، وهذا مؤشر على أن للذين عرفوها بجهودهم الذاتية) ٢٫٤١(مقابل 

تطبيقات الإدارة ل أآثر إدراآاً الإدارة الإلكترونية من خلال المؤتمرات والندوات

زادت المؤتمرات والندوات  ، لأن  الحالية في شرطة منطقة الرياضالإلكترونية

 الحالية بشرطة منطقة  على إدراك تطبيقات الإدارة الإلكترونيةقدراتهممن 

  .الرياض



- ١٦٧- 

لإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات  لاخѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين   - ب
مѧѧѧصدر  بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض

  :المعرفة بالإدارة الإلكترونية 
يѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة    نتѧѧائج تحل) ٤٤(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي      المبحѧѧوثين 
  .مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف شرطة منطقة الرياض

 )٤٤(جدول رقم 

   على تطبيقاتالمترتبةلإيجابيات والمزايا لالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

 مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةير ــــــباختلاف متغ الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ١٫٥٢  ٢  ٣٫٠٣١  تبين المجموعا

  ٠٫٢٧١  ٢٩٧  ٨٠٫٦١  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٠٤  ٥٫٥٨**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية   **

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٤٤(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠١(

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات ي رؤيتهم فالضباط  من الدراسة

 الدراسة عينة أن لدى أفراد أي ، الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في رؤية مختلفة 

ولإيجاد   ،ةمصدر معرفتهم بالإدارة الإلكتروني باختلاف شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)تلك الفروق تم استخدام اختبار 

  

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٤٥(ويوضح الجدول رقم 

للإيجابيات الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 
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 ياضوالمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الر

  .مصدر العلم بالإدارة الإلكترونيةباختلاف فئات 
 )٤٥(جدول رقم 

  علىالمترتبة  لإيجابيات والمزايالالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

   مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف فئات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض
مصدر المعرفة بالإدارة فئات 

 المحور الإلكترونية
  مصدر المعرفةفئات 

 بالإدارة الإلكترونية

  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

        ٤٫١٣  تعلم ذاتي  ١

        ٤٫٢٢  مشارآة في مؤتمرات وندوات  ٢
إيجابيات ومزايا 

تطبيقات الإدارة 

      *  ٤٫٤٧  حضور دورات تدريبية  ٣  الإلكترونية

  
  .)٠٫٠١(معنوية دال عند مستوى * 
  
  

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٤٥(يتضح من الجدول رقم 

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة الضباط 

 آانت بين مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف فئات منطقة الرياض

نية بجهودهم الذاتية وبين الذين عرفوها من خلال الذين عرفوا الإدارة الإلكترو

الذين عرفوها  ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح  حضور دورات تدريبية

مقابل ) ٤٫٤٧( حيث بلغ متوسطهم الحسابي حضور الدورات التدريبيةمن خلال 

الذين عرفوا  ، وهذا مؤشر على أن للذين عرفوها بجهودهم الذاتية) ٤٫١٣(

للإيجابيات  أآثر إدراآاً حضور دورات تدريبيةرة الإلكترونية من خلال الإدا

حضور الدورات  ، لأن والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

لإيجابيات والمزايا المترتبة على اقدراتهم على إدراك  من زادقد  التدريبية

  .شرطة منطقة الرياض في تطبيقات الإدارة الإلكترونية
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معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي لاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
مѧصدر   بѧاختلاف متغيѧر       بѧشرطة منطقѧة الريѧاض      المجالات الإدارية والفنية  

  :المعرفة بالإدارة الإلكترونية 
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٤٦(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم    

אאאאאאאالمبحѧѧوثين 

א مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف.  

 )٤٦(جدول رقم 

المجالات  الإلكترونية في معوقات تطبيقات الإدارةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف متغير  ض بشرطة منطقة الرياالإدارية والفنية

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

  معوقات تطبيقات  ١٫٧٨  ٢  ٣٫٥٧  بين المجموعات

  ٠٫٤٨  ٢٩٧ ١٤٣٫٥٩  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠٢٦  ٣٫٦٩*  

  
  .)٠٫٠٥(مستوى معنوية دال عند *  

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٤٦(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠٥(

אفي رؤيتهم الضباط  من الدراسة אאא

א אאא  ، الدراسة رؤية عينة أن لدى أفراد أي 

مختلفة   א אא  א אא א

א  ولإيجاد تلك   ،مصدر معرفتهم بالإدارة الإلكترونية باختلاف

  .(Scheffe)الفروق تم استخدام اختبار 
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 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٤٧(ويوضح الجدول رقم 

الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 

  א אא א אא אא   

  .مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةباختلاف فئات 

  
 )٤٧(جدول رقم 

  المبحوثين لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية فيلدلالة الفروق في رؤية ) Scheffe(ج اختبار نتائ

    بشرطة منطقة الرياض باختلاف فئات مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةالمجالات الإدارية والفنية

لمعرفة بالإدارة مصدر افئات 

 المحور الإلكترونية
  مصدر المعرفةفئات 

 بالإدارة الإلكترونية

  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

        ٣٫٨٨  تعلم ذاتي  ١

  معوقات تطبيقات        ٣٫٥٥  مشارآة في مؤتمرات وندوات  ٢

  الإدارة الإلكترونية
    *    ٤٫١٩  حضور دورات تدريبية  ٣

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
  
  

يد رؤية في تحدأن الفروق الدالة إحصائياً ) ٤٧(يتضح من الجدول رقم 

الضباط   א אאא אאא

א  آانت بين مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف فئات 

 وبين الذين من خلال حضور دورات تدريبيةالذين عرفوا الإدارة الإلكترونية 

 ، وآانت الفروق الدالة إحصائياً   والندواتالمشارآة في المؤتمراتعرفوها من 

الذين عرفوها من خلال حضور الدورات التدريبية حيث بلغ متوسطهم لصالح 

 ، وهذا مؤشر للذين عرفوها بجهودهم الذاتية) ٣٫٥٥(مقابل ) ٤٫١٩(الحسابي 
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 أآثر الذين عرفوا الإدارة الإلكترونية من خلال حضور دورات تدريبيةعلى أن 

إدراآاً   א אא  א אא א لأن ،

אאقدراتهم على إدراك حضور الدورات التدريبية زاد من 

אאאאאא.  

 الإلكترونية مستقبلاً   سبل تطوير تطبيقات الإدارة   لاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
مѧѧѧѧصدر المعـѧѧѧѧـرفة بѧѧѧѧالإدارة   بѧѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧѧر بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض 

  :الإلكترونية 
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٤٨(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

المبحѧѧѧوثين لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  
  .بالإدارة الإلكترونيةمصدر المعرفة الرياض باختلاف 

 )٤٨(جدول رقم 

  سبل تطوير تطبيقات الإدارةل المبحوثيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية باختلاف متغير الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

سبل تطوير تطبيقات   ٠٫٢٢١  ٢  ٠٫٤٤١  بين المجموعات

  ٠٫٢١٣  ٢٩٧  ٦٣٫٢٣  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٣٥  ١٫٠٤  

  
  

أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى ) ٤٨(يوضح الجدول رقم 
د فروق دالة إحصائياً بين مفردات ،  مما يشير إلى عدم وجو) ٠٫٠٥(معنـــوية 

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة
 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة متشابهة نحو 
،  وهذا مؤشر على أن هما اختلف مصدر معرفتهم بالإدارة الإلكترونية  مالرياض
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 من عينة الدراسة لا يؤثر في رؤية مفردات مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية
لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة  الضباط
  .الرياض

المشارآة  باختلاف لإلكترونيةلتطبيقات الإدارة ا المبحوثيناختلاف رؤية   - ٧
  : في الدورات التدريبية

لتطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة الحاليѧة فѧي شѧرطة           اختلاف رؤية المبحѧوثين       -أ  
   :المشارآة في الدورات التدريبية باختلاف متغير منطقة الرياض

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٤٩(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  
 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض     المبحѧѧѧوثين
  .المشارآة في الدورات التدريبيةمصدر باختلاف 

 )٤٩(جدول رقم 

  المبحوثين لتطبيقات الإدارة الإلكترونيةنتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  دورات التدريبيةالمشارآة في ال باختلاف متغيرالحالية في شرطة منطقة الرياض 

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

تطبيقات الإدارة   ٤٫٥٥  ٢  ٩٫١٠٥  بين المجموعات

  ٠٫٩١  ٢٩٧ ٢٧٠٫٥٩  داخل المجموعات  الإلكترونية الحالية
٠٫٠٠٧  ٤٫٩٩**  

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية **  

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٤٩(الجدول رقم يوضح 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠١(

لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة في رؤيتهم الضباط  من الدراسة

لتطبيقات الإدارة فة  الدراسة رؤية مختلعينة أن لدى أفراد أي ، منطقة الرياض

مشارآاتهم في الدورات  باختلاف الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

  .(Scheffe)ولإيجاد تلك الفروق تم استخدام اختبار   ،التدريبية
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 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٥٠(ويوضح الجدول رقم 

من الضباط في رؤيتهم لتطبيقات الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

المشارآة في الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض باختلاف فئات 

  .الدورات التدريبية
 )٥٠(جدول رقم 

  لتطبيقات الإدارةالمبحوثين الفروق في رؤية دلالة ل) Scheffe(نتائج اختبار 

   المشارآة في الدورات التدريبية فئات  باختلافالإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض
  المشارآةفئات 

 المشارآة في الدورات التدريبيةفئات  المحور في الدورات التدريبية
  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

١  
لم أشارك في أي دورة تدريبية في       

  مجال الإدارة الإلكترونية
٢٫٤١        

        ٢٫٧٢  دورة واحدةشارآت في   ٢

  تطبيقات

الإدارة 

الإلكترونية 

  ٣  الحالية
شارآت في أآثر من دورة تدريبيѧة       

  في مجال الإدارة الإلكترونية
٣٫١٧  *      

  
  .)٠٫٠١(دال عند مستوى معنوية * 
  
  

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٥٠(يتضح من الجدول رقم 

باختلاف  لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضالضباط 

شارآوا في أآثر من دورة الذين  آانت بين المشارآة في الدورات التدريبيةفئات 

 ، وآانت الفروق الدالة  تدريبية وبين الذين لم يشارآوا في أي دورة تدريبية

 حيث بلغ متوسطهم شارآوا في أآثر من دورة تدريبيةالذين إحصائياً لصالح 

 ، وهذا  دورة تدريبيةةم يشارآوا في أيلللذين ) ٢٫٤١(مقابل ) ٣٫١٧(الحسابي 

تطبيقات ل أآثر إدراآاً شارآوا في أآثر من دورة تدريبيةالذين مؤشر على أن 
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قدراتهم  من زاد حضور أآثر من دورة تدريبية، لأن  الحالية الإدارة الإلكترونية

  . الحالية بشرطة منطقة الرياضعلى إدراك تطبيقات الإدارة الإلكترونية

لإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات  للاف رؤيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين اخѧѧѧت  - ب
ارآة المѧѧش بѧѧاختلاف متغيѧѧر الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض

  في الدورات التدريبية
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٥١(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

يقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   للإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطب   المبحѧѧوثين 
  .المشارآة في الدورات التدريبية باختلاف شرطة منطقة الرياض

 )٥١(جدول رقم 

  لإيجابيات والمزايا المترتبةلالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  في الدورات التدريبيةالمشارآةباختلاف متغير  على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

إيجابيات ومزايا تطبيقات   ٠٫١٩٣  ٢  ٠٫٣٨  بين المجموعات

  ٠٫٢٨  ٢٩٧  ٨٣٫٢٦  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٥٠  ٠٫٦٩  

  
  

 غير دالة إحصائياً عند مستــــــــوى أن قيمة ف) ٥١(يوضح الجدول رقم  

،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة

 عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة االدراسة رؤية متشابهة نحو 

مشارآاتهم في الدورات  مهما اختلفت الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

ؤثر في رؤية ت لا المشارآة في الدورات التدريبية ، وهذا مؤشر على أن التدريبية

والمزايا المترتبة على تطبيقات للإيجابيات   من الضباطعينة الدراسةمفردات 

  .الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض
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معوقѧѧѧѧات تطبيقѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي لاخѧѧѧѧتلاف رؤيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين   - جـ
 بѧѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧѧر  بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاضالمجѧѧѧѧالات الإداريѧѧѧѧة والفنيѧѧѧѧة

   :المششارآة في الدورات التدريبية
ج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة    نتѧѧائ) ٥٢(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم    

אאאאאאאالمبحѧѧوثين 

א المشارآة في الدورات التدريبية باختلاف.  

 )٥٢(جدول رقم 

   الإلكترونية فيلإدارةمعوقات تطبيقات الالمبحوثين نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المشارآة في الدورات التدريبيةباختلاف متغير   بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنية

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

  معوقات تطبيقات  ٢٫٠٩  ٢  ٤٫١٨  بين المجموعات

  ٠٫٤٨  ٢٩٧ ١٤٢٫٩٧  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫٠١٤  ٤٫٣٤*  

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية *  

  

وية وى معنــائياً عند مستـأن قيمة ف دالة إحصـ) ٥٢(يوضح الجدول رقم 

عينة  بين أفراد يعني وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية،  مما ) ٠٫٠٥(

אفي رؤيتهم الضباط  من الدراسة אאא

א אאא  ، الدراسة رؤية عينة أن لدى أفراد أي 

مختلفة   א אא  א אא א

א الفروق ولإيجاد تلك  ،مشارآاتهم في الدورات التدريبية باختلاف 

  .(Scheffe)تم استخدام اختبار 

  



- ١٧٦- 

 لتحديد مصادر (Scheffe)نتائج اختبار ) ٥٣(ويوضح الجدول رقم 

الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من الضباط في رؤيتهم 

  א אא א אא אא   

  .المشارآة في الدورات التدريبيةئات باختلاف ف
 )٥٣(جدول رقم 

  المبحوثين لمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية فيلدلالة الفروق في رؤية ) Scheffe(نتائج اختبار 

   المشارآة في الدورات التدريبية بشرطة منطقة الرياض باختلاف فئات المجالات الإدارية والفنية
  فئات المشارآة

 الدورات التدريبيةفئات المشارآة في  المحور في الدورات التدريبية
  المتوسط

  ٣  ٢  ١ الحسابي

١  
لم أشارك في أي دورة تدريبية في       

  مجال الإدارة الإلكترونية
٣٫٣٤        

        ٣٫٧٨  شارآت في دورة واحدة  ٢

  معوقات

  تطبيقات

الإدارة 

  ٣  الإلكترونية
شارآت في أآثر من دورة تدريبيѧة       

  لإدارة الإلكترونيةفي مجال ا
٣٫٩٠  *      

  
  .)٠٫٠٥(دال عند مستوى معنوية * 
  
  

في تحديد رؤية أن الفروق الدالة إحصائياً ) ٥٣(يتضح من الجدول رقم 

الضباط   א אאא אאא

א   الذين  آانت بين دريبيةالمشارآة في الدورات التباختلاف فئات

 ، شارآوا في أآثر من دورة تدريبية وبين الذين لم يشارآوا في أي دورة تدريبية 

الذين شارآوا في أآثر من دورة تدريبية وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح 

للذين لم يشارآوا في أي ) ٣٫٣٤(مقابل ) ٣٫٩٠(حيث بلغ متوسطهم الحسابي 

 أآثر الذين شارآوا في أآثر من دورة تدريبيةمؤشر على أن  ، وهذا دورة تدريبية
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إدراآاً   א אא  א אא א لأن ،

قدراتهم على إدراك حضور أآثر من دورة تدريبية زاد من  

אאאאאאאא.  

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً      لاختلاف رؤية المبحوثين      -  د
   :المشارآة في الدورات التدريبية باختلاف متغير بشرطة منطقة الرياض
نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة     ) ٥٤(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

لكترونيѧѧѧة مѧѧѧستقبلاً بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة المبحѧѧѧوثين لѧѧѧسبل تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات الإدارة الإ
  .المشارآة في الدورات التدريبيةالرياض باختلاف 

 )٥٤(جدول رقم 

  المبحوثين لسبل تطوير تطبيقات الإدارةنتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية 

  المشارآة في الدورات التدريبية باختلاف متغير الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

  مصدر التباين  محاور البحث
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة 

  ف
  الدلالة

سبل تطوير تطبيقات   ٠٫٣٩  ٢  ٠٫٧٨  بين المجموعات

  ٠٫٢١٢  ٢٩٧  ٦٢٫٨٨  داخل المجموعات  الإدارة الإلكترونية
٠٫١٦  ١٫٨٥  

  
  

ــــــوى أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستــ) ٥٤(يوضح الجدول رقم 
،  مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مفردات ) ٠٫٠٥(معنـــوية 

لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  من الضباط في رؤيتهم عينة الدراسة
 الدراسة رؤية عينة ،  وهذا يعني أن لدى مفردات مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة سبل تطوير تطبيقات متشابهة نحو 
،  وهذا مؤشر على أن  اختلفت مشارآاتهم في الدورات التدريبية مهما الرياض

 من عينة الدراسة لا يؤثر في رؤية مفردات المشارآة في الدورات التدريبية
لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة  الضباط
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  .الرياض
  
  
  
  

  :وفي ضوء ذلك يمكن استنتاج ما يلي  

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ١

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية مهما اختلفت رؤية متشابهة نحو 

  . أعمارهم

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٢

يات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة للإيجاب

وآانت الفروق الدالة إحصائياً  ، العمر تعزى إلى متغير منطقة الرياض

) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(لصالح الذين تتراوح متوسطات أعمارهم ما بين 

ن لأ نظراًعاماً فأآثر ، ) ٤٠(عاماً ، والذين تبلغ متوسطات أعمارهم 

اب المستويات العمرية الأآبر أآثر إدراآاً ووعياً بالإيجابيات أصح

والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة 

الرياض ، لأن العمر يكسبهم خبرات عملية تجعلهم أآثر قدرة على تحديد 

  .إيجابيات ومزايا تطبيقات الإدارة الإلكترونية

الضباط  من عينة الدراسةلة إحصائية بين رؤية أفراد توجد فروق ذات دلا  - ٣
 المجالات الإدارية والفنيةلمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

وآانت الفروق الدالة  ، العمر تعزى إلى متغير بشرطة منطقة الرياض
 إلى أقل ٣٠(إحصائياً لصالح الذين تتراوح متوسطات أعمارهم ما بين 

نظراً عاماً فأآثر ، ) ٤٠(لذين تبلغ متوسطات أعمارهم عاماً ، وا) ٤٠من 
ن أصحاب المستويات العمرية الأآبر أآثر إدراآاً ووعياً بمعوقات لأ
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 بشرطة منطقة المجالات الإدارية والفنيةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في 
الرياض ، لأن العمر يكسبهم خبرات عملية تجعلهم أآثر قدرة على تحديد 

  .المجالات الإدارية والفنيةطبيقات الإدارة الإلكترونية في معوقات ت
  

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٤

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً رؤية متشابهة نحو 

  .  مهما اختلفت أعمارهمبشرطة منطقة الرياض

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض ن  معينة الدراسةلدى أفراد   - ٥

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية مهما اختلفت رؤية متشابهة نحو 

  . مستوياتهم التعليمية

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٦

في شرطة للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

وآانت الفروق الدالة  ، المستوى التعليمي تعزى إلى متغير منطقة الرياض

إحصائياً لصالح الحاصلين على درجة البكالوريوس والحاصلين على 

ن أصحاب نظراً لأدرجة الماجستير والحاصلين على درجة الدآتوراة 

مترتبة على المستويات التعليمية الأعلى أآثر إدراآاً للإيجابيات والمزايا ال

تطبيقات الإدارة الإلكترونية ، لأن المستوى التعليمي يكسب الأفراد 

اتجاهات أآثر إيجابية ، ويزيد من قدراتهم على إدراك الإيجابيات والمزايا 

  .المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٧

المجالات  متشابهة نحو معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في رؤية

  .  بشرطة منطقة الرياض مهما اختلفت مستوياتهم التعليميةالإدارية والفنية
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الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٨

 سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاًرؤية متشابهة نحو 

  .  مهما اختلفت مستوياتهم التعليميةبشرطة منطقة الرياض

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٩
 تعزى إلى لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

ذين وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح ال ، المستوى التعليميمتغير 
ن أصحاب الرتب الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً نظراً لأ مقدميحملون رتبة 

 ، وقد بتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض
 اآتسبوها خلال تتمتع بخبرات متراآمةيعزي هذا لكون الرتب الأعلى 

تهم على مدة خدمتهم عبر الرتب المختلفة التي تقلدوها ، مما يزيد من قدر
  .  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضتحديد 

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٠

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة ارؤية متشابهة نحو 

  . العسكرية مهما اختلفت رتبهم الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   -١١

  א אא  א אא א

א وآانت الفروق الدالة  ، الرتبة العسكرية تعزى إلى متغير

ن أصحاب الرتب  نظراً لأإحصائياً لصالح الذين يحملون رتبة عميد

الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً  א אא  

א אא אא   وقد يعزي هذا لكون ، 

 اآتسبوها خلال مدة خدمتهم عبر تتمتع بخبرات متراآمةالرتب الأعلى 
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من قدرتهم على تحديد الرتب المختلفة التي تقلدوها ، مما يزيد 

אאאאאאאK  

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٢

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً رؤية متشابهة نحو 

  . رية مهما اختلفت رتبهم العسكبشرطة منطقة الرياض

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٣

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية مهما اختلفت رؤية متشابهة نحو 

  . خبراتهم العملية

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٤

المترتبة على تطبيقات الإدارة لإيجابيات والمزايا ارؤية متشابهة نحو 

  . مهما اختلفت خبراتهم العمليةالإلكترونية 

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٥

رؤية متشابهة نحو   א אא  א

אאאא  العمليةمهما اختلفت خبراتهم .  

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٦

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً رؤية متشابهة نحو 

  .  مهما اختلفت خبراتهم العمليةبشرطة منطقة الرياض

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٧

تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية مهما اختلف مدى ة متشابهة نحو رؤي

  . معرفتهم بالإدارة الإلكترونية
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الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٨

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة ارؤية متشابهة نحو 

  . رفتهم بالإدارة الإلكترونيةمهما اختلف مدى معالإلكترونية 

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٩

رؤية متشابهة نحو   א אא  א

א אאא    مهما اختلف مدى معرفتهم

  . بالإدارة الإلكترونية

الضباط  من عينة الدراسةات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد توجد فروق ذ  -٢٠
 لسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

وآانت الفروق الدالة  ، مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونيةتعزى إلى متغير 
ن  لأنظراًإحصائياً لصالح أصحاب المعرفة المرتفعة بالإدارة الإلكترونية 

أصحاب المعرفة المرتفعة بالإدارة الإلكترونية أآثر إدراآاً ووعياً بسبل 
تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض ، لأن 
المعرفة الأآبر تجعلهم أآثر قدرة على تحديد سبل تطوير تطبيقات الإدارة 

  .الإلكترونية مستقبلاً
الضباط  من عينة الدراسة إحصائية بين رؤية أفراد توجد فروق ذات دلالة  -٢١

 تعزى إلى لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

وآانت الفروق الدالة  ، مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةمتغير 

الذين عرفوها من خلال المشارآة في المؤتمرات إحصائياً لصالح 

ين عرفوا الإدارة الإلكترونية من خلال المؤتمرات الذن لأ والندوات نظراً

 الحالية في شرطة تطبيقات الإدارة الإلكترونيةل أآثر إدراآاً والندوات

قدراتهم على إدراك المؤتمرات والندوات زادت من  ، لأن منطقة الرياض

  . الحالية بشرطة منطقة الرياضتطبيقات الإدارة الإلكترونية
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الضباط  من عينة الدراسةلة إحصائية بين رؤية أفراد توجد فروق ذات دلا  -٢٢

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة 

 ، مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية تعزى إلى متغير منطقة الرياض

الذين عرفوها من خلال حضور وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح 

الذين عرفوا الإدارة الإلكترونية من خلال ن يبية نظراً لأالدورات التدر

للإيجابيات والمزايا المترتبة على  أآثر إدراآاً حضور دورات تدريبية

حضور الدورات التدريبية زاد من  ، لأن تطبيقات الإدارة الإلكترونية

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة اقدراتهم على إدراك 

  . في شرطة منطقة الرياضترونيةالإلك

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   -٢٣

  א אא  א אא א

א  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية تعزى إلى متغير ، 

الذين عرفوها من خلال حضور حصائياً لصالح وآانت الفروق الدالة إ

الذين عرفوا الإدارة الإلكترونية من خلال ن الدورات التدريبية نظراً لأ

א أآثر إدراآاً حضور دورات تدريبية אא

 א אא א حضور الدورات التدريبية زاد من ، لأن

اك قدراتهم على إدر  א אא  א

אאאא.  

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -٢٤

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً رؤية متشابهة نحو 

  .هم بالإدارة الإلكترونية مهما اختلف مصدر معرفتبشرطة منطقة الرياض
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الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   -٢٥

 تعزى إلى لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

وآانت الفروق الدالة إحصائياً  ، المشارآة في الدورات التدريبيةمتغير 

الذين شارآوا ن  من دورة تدريبية نظراً لأالذين شارآوا في أآثرلصالح 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونيةل أآثر إدراآاً في أآثر من دورة تدريبية

قدراتهم على إدراك حضور أآثر من دورة تدريبية زاد من ، لأن الحالية 

  . الحالية بشرطة منطقة الرياضتطبيقات الإدارة الإلكترونية

الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض   منعينة الدراسةلدى أفراد   -٢٦

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة ارؤية متشابهة نحو 

 مهما اختلفت مشارآاتهم في الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

  .الدورات التدريبية

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   -٢٧

  א אא  א אא א

א  المشارآة في الدورات التدريبية تعزى إلى متغير ، 

الذين شارآوا في أآثر من دورة وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح 

  أآثر إدراآاًالذين شارآوا في أآثر من دورة تدريبيةن تدريبية نظراً لأ

  א אא  א אא א لأن ،

قدراتهم على إدراك حضور أآثر من دورة تدريبية زاد من 

  א אא א אא א 

א.  
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طة منطقة الرياض الضباط العاملين بشر من عينة الدراسةلدى أفراد   -٢٨

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً رؤية متشابهة نحو 

  . مهما اختلفت مشارآاتهم في الدورات التدريبيةبشرطة منطقة الرياض
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  نتائج وتوصيات الدراسة  : السادسالفصل  

  

عѧѧرض لأهѧѧم نتѧѧائج الدراسѧѧة ،    : يتنѧѧاول هѧѧذا الفѧѧصل عنѧѧصرين رئيѧѧسيين همѧѧا    

   .وطرح لتوصياتها

  
  : نتائج الدراسة  - ١

بعد أن تم تفسير وتحليل البيانات المستقاة من أجوبة المبحوثين خلصت الدراسة إلى   

  .راتنتائج سوف يتم عرضها حسب أهمية العبا

  )אאאאא(نتائج المحور الأول   : أولاً

تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض غيѧѧر متѧѧوافرة بѧѧصفة     - ١

  .عامة

تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة الحاليѧѧѧة المتѧѧѧوافرة إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة إن   - ٢

   :رياض هيال

  .توفر خدمة الاستفسارالهاتفي  -أ  

  .توفير البنية الأساسية  -ب 

  .تطوير نظم التعليم والتدريب  - جـ

  .تحديث الأطر التشريعية وفقاً للمستجدات  - د

تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة غيѧѧر المتѧѧوافرة إطلاقѧѧاً فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة         إن   - ٣

   :الرياض هي

  . إلكترونياًتقديم البلاغات  -أ  

  .تقديم الشكاوى إلكترونياً  -ب 
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אא(نتائج المحور الثاني   : ثانيــــاً   א אא א

אא(  

هناك إيجابيات ومزايا مهمة جداً تترتب على تطبيقات الإدارة الإلكترونية فѧي شѧرطة                - ١

  .منطقة الرياض

الإيجابيات والمزايا المهمة جداً التي تترتب على تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي              إن    - ٢

  : شرطة منطقة الرياض هي 

  .تحسين مستوى الخدمات العامة والتعاملات  -أ  

  .سرعة البحث عن البيانات والمعلومات  -ب 

  .الدقة والوضوح والسرعة في إنجاز المعاملات  - جـ

  .الجهد والتكلفة في إنجاز المعاملاتتوفير الوقت و  - د

  .تبسيط إجراءات تقديم الخدمات  -هـ 

  .تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الشرطية  -و 

  .ضمان أمن وحماية المعلومات وسريتها  -ز 

  .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال الشرطية  -ح 

  .تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها  -ط 

  .تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجمهور  -ي 

  

אא(نتائج المحور الثالث   : ثالثـــــاً א  א אא  

אא(  

 المجالات الإداريѧة والفنيѧة  هناك معوقات مهمة تعوق تطبيقات الإدارة الإلكترونية في        - ١
  .ة الرياض بدرجة قويةبشرطة منطق

المجѧالات الإداريѧة    المعوقات المهمة التѧي تعѧوق تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي              إن    - ٢
  :  بشرطة منطقة الرياض بدرجة قوية هي والفنية
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  .نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية  -أ  
الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة  غيѧѧѧاب الخبѧѧѧراء والمختѧѧѧصين بتطبيقѧѧѧات    -ب 

  .الرياض
  .نقص الإمكانات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  - جـ
عѧѧدم الاهتمѧѧام بتѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى تطبيقѧѧات           - د

  .الإدارة الإلكترونية
  .نقص الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -هـ 
  .نقص الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -و 
  .التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها  -ز 
  .عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  -ح 

دارة المعوقات التي يرى أفراد عينة الدراسة أنها أقل أهمية فѧي إعاقѧة تطبيقѧات الإ               إن    - ٣
  :  بشرطة منطقة الرياض هي المجالات الإدارية والفنيةالإلكترونية في 

  .مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهديده لمصالحهم  -أ  
  .عدم توافق نظم المعلومات المعمول بها مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية  -ب 

  

א(  المحور الرابعنتائج  : ــاًرابعـ אא     

א(  

  .هناك سبل مهمة جداً لتطوير الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض    - ١

الѧѧسبل المهمѧѧة جѧѧداً لتطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض    إن   - ٢

  : هي 

دام تطبيقѧѧات الإدارة تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى اسѧѧتخ      -أ  

  .الإلكترونية في إنجاز العمل

تѧѧوفير الإمكانѧѧات الفنيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة منطقѧѧة         -ب 

  .الرياض
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توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧشرطة              - جـ

  .منطقة الرياض

 علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة لمنѧѧسوبي  تѧѧوفير التѧѧدريب المѧѧنظم المѧѧستمر   - د

  .شرطة منطقة الرياض

اسѧѧتخدام بѧѧرامج حمايѧѧة فعالѧѧة لمنѧѧع التعѧѧدي علѧѧى بيانѧѧات مواقѧѧع شѧѧرطة منطقѧѧة     -هـ 

  .الرياض

دعѧѧѧѧم ومѧѧѧѧســاندة الإدارة العليѧѧѧѧا بѧѧѧѧشرطة منطقѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض لتطبيقѧѧѧѧات الإدارة     -و 

  .الإلكترونية

 المناسѧѧبة للمبѧѧدعين والمتفѧѧوقين فѧѧي مجѧѧال     تѧѧوفير الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة     -ز 

  .استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

  .توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -ح 

تѧѧصميم وتوصѧѧيف وظѧѧائف ومهѧѧام العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض بحيѧѧث          -ط 

  .تتلاءم مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية

لإدارة الإلكترونيѧѧة للعمѧѧل بѧѧإدارات شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض  اسѧѧتقطاب خبѧѧراء ا  -ي 

  .المختلفة

  

باختلاف المبحوثين لتطبيقات الإدارة الإلكترونية اختلاف رؤية ( نتائج  : خامساً

  )متغيراتهم الشخصية والوظيفية

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ١

سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  الإدارة الإلكترونية الحالية ، وتطبيقات نحو 

  .  مهما اختلفت أعمارهممستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٢

طة منطقة للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شر
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 المجالات الإدارية والفنيةلمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ، و الرياض

وآانت الفروق الدالة إحصائياً  ، العمرتعزى إلى متغير  بشرطة منطقة الرياض

عاماً ، والذين ) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(لصالح الذين تتراوح متوسطات أعمارهم ما بين 

ن أصحاب المستويات العمرية لأ نظراً عاماً فأآثر ، )٤٠(تبلغ متوسطات أعمارهم 

الأآبر أآثر إدراآاً ووعياً بالإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة 

بمعوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في  ، والإلكترونية في شرطة منطقة الرياض

ر يكسبهم خبرات عملية  ، لأن العم بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنية

 تطبيقات الإدارة الإلكترونيةومعوقات تجعلهم أآثر قدرة على تحديد إيجابيات ومزايا 

  .المجالات الإدارية والفنيةفي 

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٣

ت تطبيقات الإدارة الإلكترونية في معوقا، وتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية نحو 

سبل تطوير تطبيقات الإدارة   ، و بشرطة منطقة الرياضالمجالات الإدارية والفنية

  . مهما اختلفت مستوياتهم التعليمية الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٤

جابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة للإي

وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح  ، المستوى التعليمي تعزى إلى متغير الرياض

الحاصلين على درجة البكالوريوس والحاصلين على درجة الماجستير والحاصلين 

ويات التعليمية الأعلى أآثر إدراآاً ن أصحاب المستنظراً لأعلى درجة الدآتوراة 

للإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية ، لأن المستوى 

التعليمي يكسب الأفراد اتجاهات أآثر إيجابية ، ويزيد من قدراتهم على إدراك 

  .الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

الضباط لتطبيقات  من عينة الدراسةق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد توجد فرو  - ٥
الرتبة  تعزى إلى متغير الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

ن نظراً لأ مقدموآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين يحملون رتبة  ، العسكرية
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بتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في أصحاب الرتب الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً 
 تتمتع بخبرات متراآمة ، وقد يعزي هذا لكون الرتب الأعلى شرطة منطقة الرياض

اآتسبوها خلال مدة خدمتهم عبر الرتب المختلفة التي تقلدوها ، مما يزيد من قدرتهم 
  .  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياضعلى تحديد 

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٦

لإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة انحو 

  .  مهما اختلفت رتبهم العسكريةالرياض

الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ٧

  א אא א אא אא   

وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح الذين  ، الرتبة العسكريةتعزى إلى متغير 

ن أصحاب الرتب الأعلى أآثر إدراآاً ووعياً يحملون رتبة عميد نظراً لأ

 ، وقد אאאאאאאא

 اآتسبوها خلال مدة خدمتهم تتمتع بخبرات متراآمةيعزي هذا لكون الرتب الأعلى 

عبر الرتب المختلفة التي تقلدوها ، مما يزيد من قدرتهم على تحديد 

אאאאאאאK  

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٨

 مهما سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضنحو 

  . اختلفت رتبهم العسكرية

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ٩

لإيجابيات والمزايا المترتبة على ، واتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية نحو 

 ، وتطبيقات الإدارة الإلكترونية  א אא  א
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אאאאسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية  ، و

  . مهما اختلفت خبراتهم العملية طة منطقة الرياضمستقبلاً بشر

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   -١٠

لإيجابيات والمزايا المترتبة على ، واتطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية نحو 

א، و تطبيقات الإدارة الإلكترونية אא    א

א אאא    مهما اختلف مدى معرفتهم بالإدارة

  . الإلكترونية

لسبل الضباط  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ١١
  تعزى إلى متغيرتطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض

وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح أصحاب  ، مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية
ن أصحاب المعرفة المرتفعة بالإدارة نظراً لأالمعرفة المرتفعة بالإدارة الإلكترونية 

الإلكترونية أآثر إدراآاً ووعياً بسبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً 
، لأن المعرفة الأآبر تجعلهم أآثر قدرة على تحديد سبل بشرطة منطقة الرياض 

  .تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً
الضباط لتطبيقات  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ١٢

 للإيجابيات والمزايا المترتبة، و الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض

، و على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة الرياض 

  א אאא אא אא    تعزى إلى

وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح  ، مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةمتغير 

والذين عرفوها من خلال  في المؤتمرات والندوات الذين عرفوها من خلال المشارآة

الذين عرفوا الإدارة الإلكترونية من خلال ن لأ نظراًحضور دورات تدريبية 

تطبيقات لأآثر إدراآاً ومن خلال حضور دورات تدريبية  المؤتمرات والندوات
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لمترتبة للإيجابيات والمزايا ا ، و الحالية في شرطة منطقة الرياضالإدارة الإلكترونية

و،  عليها  א אא  א אא لأن ؛  א

قدراتهم على إدراك زادت من وحضور الدورات التدريبية المؤتمرات والندوات 

 ، يهالإيجابيات والمزايا المترتبة علوا،  الحالية تطبيقات الإدارة الإلكترونية

אאאאאאאאK   

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ١٣

 مهما سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياضنحو 

  .اختلف مصدر معرفتهم بالإدارة الإلكترونية

الضباط لتطبيقات  من عينة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد   - ١٤

אא، و الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  

  אא אא אא    تعزى إلى متغير

الذين وآانت الفروق الدالة إحصائياً لصالح  ، دريبيةالمشارآة في الدورات الت

 الذين شارآوا في أآثر من دورة تدريبيةن شارآوا في أآثر من دورة تدريبية نظراً لأ

אא ، و الحاليةتطبيقات الإدارة الإلكترونيةلأآثر إدراآاً   

אאאאأآثر من دورة تدريبية زاد من حضور، لأن  א 

אא، و الحالية قدراتهم على إدراك تطبيقات الإدارة الإلكترونية

אאאאאא.  

رؤية متشابهة الضباط العاملين بشرطة منطقة الرياض  من عينة الدراسةلدى أفراد   - ١٥

يجابيات والمزايا المترتبة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في شرطة منطقة لإانحو 

 سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض، و الرياض

  .مهما اختلفت مشارآاتهم في الدورات التدريبية
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  :توصيات الدراسة   -٢

لنتѧѧѧائج التѧѧѧي أسѧѧѧفرت عنهѧѧѧا يتقѧѧѧدم الباحѧѧѧث فѧѧѧي ضѧѧѧوء الإطѧѧѧار النظѧѧѧري للدراسѧѧѧة ،  وا  

  :بالتوصيات التالية 

الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالات الإداريѧѧѧة   لتطبيѧѧѧق البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة المناسѧѧѧبةتهيئѧѧѧة   - ١

والبشرية والمادية والفنية ، ودعمها بالتشريعات المناسبة لدعم خѧصوصية التعѧاملات            

س مرنة لاسѧتيعاب أيѧة تغيѧرات يتطلبهѧا          عبر الإدارة الإلكترونية بناء على خطط تأسي      

  .الشرطةتطبيق الإدارة الإلكترونية في أعمال 

ي المناسѧѧب لѧѧشراء الأجهѧѧزة والبرمجيѧѧات اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة  تѧѧوفير الѧѧدعم المѧѧاد  - ٢

 ، فضلاً عѧن تخѧصيص ميزانيѧة لتطѧوير الأجهѧزة        بشرطة منطقة الرياض  الإلكترونية  

  .الإدارة الإلكترونيةتطبيق اآب مع متطلبات والبرمجيات المستخدمة لكي تتو

 واسѧتحداث وظѧائف جديѧدة    بشرطة منطقѧة الريѧاض  إعادة تصميم وتوصيف الوظائف      - ٣

لتحقيق التوافق بين إمكانات العاملين ومتطلبات مراآزهم الوظيفية بعد تطبيق الإدارة           

  .الإلكترونية

  .الشرطةلكترونية في أعمال وضع نظام حوافز للمتميزين في استخدام الإدارة الإ  - ٤

 بѧѧѧدورات تدريبيѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات الإدارة بѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاضإلحѧѧѧاق العѧѧѧاملين   -٥

الإلكترونية ، وتهيئتهم نفسياً ومعنوياً على استخدام الإدارة الإلكترونية ، قبل توزيعهم            
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 تتوافѧق بقѧدر الإمكѧان مѧع         بحيѧث على التخصصات المناسبة لمؤهلاتهم وتخصѧصاتهم       

  .ولهممي

اسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧاءات البѧѧѧشرية المتميѧѧѧزة فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧن مѧѧѧدربين    -٦

واستشاريين وخبراء فѧي تѧصميم وتطѧوير البѧرامج للاسѧتفادة مѧنهم فѧي بدايѧة اسѧتخدام            

 ، سѧѧواءً فѧѧي تѧѧدريب   أعمѧѧال ومهѧѧام شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض   الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  

  .تطبيق الإدارة الإلكترونيةبداية تعترض العاملين ، أو حل المشكلات التي 

 يتѧولى التنѧسيق والتخطѧيط والإشѧراف علѧى           بѧشرطة منطقѧة الريѧاض     إنشاء قسم جديѧد       -٧

تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بكافѧѧѧة أبعادهѧѧѧا وجوانبهѧѧѧا ، وفѧѧѧق دليѧѧѧل إجرائѧѧѧي محѧѧѧدد       

الѧѧشرطة الهجوميѧѧة  لاسѧѧتخدامات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي تفعيѧѧل إجѧѧراءات وعمليѧѧات    

  .والدفاعية والوقائية

، ومتابعѧة تѧدريب العѧاملين        الإدارة الإلكترونية     وتطبيق تشجيع القيادات على استخدام     - ٨

علѧى اسѧѧتخدامها ، لتѧѧذليل العقبѧѧات التѧѧي تواجѧه تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي شѧѧرطة   

 . منطقة الرياض

  

      : )دراسات مستقبلية(

 لتطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي أعمѧѧѧال الانعكاسѧѧѧات الأمنيѧѧѧةعѧѧѧن إجѧѧѧراء دراسѧѧѧة   - ١

  .الشرطة الهجومية والوقائية والدفاعية

  . أداء العاملين بالأجهزة الأمنيةتطويرالإدارة الإلكترونية في  دورعن إجراء دراسة   - ٢

الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة  الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي    تطبيѧѧقإمكانيѧѧةعѧѧن مقارنѧѧة إجѧѧراء دراسѧѧة    - ٣

  .بالدول العربية
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  المراجـــع

  

الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي ). م٢٠٠٤(أبѧѧѧو مغѧѧѧايض ، يحيѧѧѧى محمѧѧѧد علѧѧѧي  -١

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر  . المؤسѧѧѧسات العامѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

 .جامعة الملك سعود: منشورة ، الرياض 

ترجمѧѧة فѧѧوزي  (الإنترنѧѧت للمبتѧѧدئين). م١٩٩٧(آرلفѧѧين ، جѧѧوني وآخѧѧرون  -٢

 .جريرمكتبة : الرياض ). عبد المنعم

واقѧѧع البطالѧѧة بѧѧين المѧѧراجعين   ). م٢٠٠٤(إسѧѧتنبولي ، ابتѧѧسام عبѧѧد القѧѧادر    -٣

والمراجعات لمكاتب التوظيف التابعة لوزارة الخدمة المدنيѧة فѧي الريѧاض             

رسѧѧالة دآتѧѧوراة غيѧѧر منѧѧشورة ،  . الأسѧѧباب وسѧѧبل العѧѧلاج : وجѧѧدة والѧѧدمام 

 . جامعة الملك سعود: الرياض 

منظѧѧѧѧور الاقتѧѧѧѧصادي والتقنѧѧѧѧي والجريمѧѧѧѧة ال). م١٩٩٩(البداينѧѧѧѧة ،  ذيѧѧѧѧاب  -٤

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . المنظمة

 . معجѧѧѧم مѧѧѧصطلحات العلѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧة .)م١٩٧٧ (بѧѧѧدوي ، أحمѧѧѧد زآѧѧѧي -٥

 .مكتبة لبنان: بيروت 

تطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة ). م٢٠٠٥(بѧѧѧن درويѧѧѧش ، علѧѧѧي محمѧѧѧد عبѧѧѧد العزيѧѧѧز    -٦

رسѧѧالة . رة الجنѧѧسية والإقامѧѧة بѧѧدبي دراسѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى إدا : الإلكترونيѧѧة 

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: ماجستير غير منشورة ، الرياض 

إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة مѧѧدخل متكامѧѧل   ). م٢٠٠٣(بѧѧن عبѧѧود ، علѧѧي أحمѧѧد    -٧

رسѧѧѧالة دآتѧѧѧوراة غيѧѧѧر . لتطѧѧѧوير الأداء بالѧѧѧدوائر الحكوميѧѧѧة بحكومѧѧѧة دبѧѧѧي 

  .  جامعة عين شمس: منشورة ، القاهرة 

مجلѧѧة ". وسѧѧائل الاتѧѧصال والإعѧѧلام الجديѧѧدة   ). "م١٩٩٥(بيѧѧوض ، أحمѧѧد   -٨

 ).٢٢٧( ، عالفيصل
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 – تكلفѧة    – تحليѧل    –مفهѧوم   : البطالѧة   ). م٢٠٠١(التيشوري ، عبد الرحمن      -٩

 .المعهد الصناعي بطرطوس: سوريا . حلول

). ترجمѧѧة وليѧѧد عبѧѧد االله هوانѧѧة   (إدارة الوقѧѧت). م١٩٩١(دايѧѧل . تيمѧѧب ،  أ -١٠

  .معهد الإدارة العامة: الرياض 

الظѧѧѧواهر الإجراميѧѧѧة " ). م١٩٩٩(جامعѧѧѧة نѧѧѧايف العربيѧѧѧة للعلѧѧѧوم الأمنيѧѧѧة  -١١

 ١٤ندوة علمية عقدت في تونس في الفترة من         "المستحدثة وسبل مواجهتها  

جامعѧѧѧة  : الريѧѧѧاض،  . م٣٠/٦/١٩٩٩ – ٢٨هѧѧѧـ الموافѧѧѧق ١٦/٣/١٤٢٠ –

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

إدارة الوقѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧن المنظѧѧѧѧѧѧور الإداري  ). م٢٠٠١(الجريѧѧѧѧѧѧسي ،  خالѧѧѧѧѧѧد  -١٢

  .مطابع الحميضي: الرياض . والإسلامي

خطرهѧѧѧѧا وسѧѧѧѧبل : البطالѧѧѧѧة  " .)م١٩٩٢ (الجѧѧѧѧوير ، إبѧѧѧѧراهيم بѧѧѧѧن مبѧѧѧѧارك -١٣

الإدارة العامѧѧѧѧة للعلاقѧѧѧѧات : الريѧѧѧѧاض  )٥(ع .مجلѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧن " .مواجهتهѧѧѧѧا

  .والتوجيه بوزارة الدخلية

سѧتخدام الحاسѧوب فѧي أداء      أثر ا  .)م١٩٩٩ (خليل بن عبيد سالم    ،   الحازمي -١٤

جامعѧة نѧايف    : الريѧاض ،   ماجѧستير غيѧر منѧشورة     رسالة    .الأجهزة الأمنية 

 .العربية للعلوم الأمنية

معوقѧات اسѧتخدام الحاسѧب      ). م٢٠٠٢ (الحازمي ، عبد االله بن عبѧد المعѧين         -١٥

:  رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، الريѧѧѧاض . الآلѧѧѧي فѧѧѧي العمѧѧѧل الإداري

  .لعلوم الأمنيةجامعة نايف العربية ل

النظѧام القѧانوني لحمايѧة الحكوميѧة        ). م٢٠٠٣(حجازي ، عبد الفتاح بيومي       -١٦

 .دار الفكر الجامعي:  ، الإسكندرية ١ج. الإلكترونية

مفѧѧاهيم ومتطلبѧѧات الحكومѧѧة    " ).م٢٠٠٢ (بѧѧسام عبѧѧد العزيѧѧز    ،  الحمѧѧادي -١٧

معهѧد  :  الريѧاض    .بحث مقدم إلى ندوة الحكومة الإلكترونيѧة      ". الإلكترونية  

 .الإدارة العامة
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 الحمѧѧѧѧادي ، بѧѧѧѧسام بѧѧѧѧن عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز ، والحميѧѧѧѧضي ، وليѧѧѧѧد بѧѧѧѧن سѧѧѧѧليمان   -١٨

الواقع والمعوقات وسبل التطبيѧق بѧدول       : الحكومة الإلكترونية   ".)م٢٠٠٤(

 عمѧѧل مقدمѧѧة للنѧѧدوة الدوريѧѧة ةورقѧѧ "مجلѧѧس التعѧѧاون لѧѧدول الخلѧѧيج العربيѧѧة

 مѧѧارس ١٧- ١٦ مѧѧن العاشѧѧرة المنعقѧѧدة بمعهѧѧد الإدارة العامѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة     

  .معهد الإدارة العامة:  الرياض ،م٢٠٠٤

". تقنية الاتصالات الفѧضائية وآثارهѧا الثقافيѧة    ). "م١٩٩٥(خضر ، محسن     -١٩

 ). ١(، ع) ٤٣( ، ممجلة القافلة

: الريѧѧѧاض .  الحاسѧѧѧب وأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات). م٢٠٠١ (داود ، حѧѧѧسن طѧѧѧاهر -٢٠

 .معهد الإدارة العامة

 : عمѧѧان.  التطѧѧوير والتنميѧѧة الإداريѧѧةنظريѧѧات .)م١٩٨٠ (الѧѧدوري ، حѧѧسن -٢١

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية

. مختѧار الѧصحاح  ). م١٩٧٨(الرازي ، محمد بѧن أبѧي بكѧر بѧن عبѧد القѧادر              -٢٢

  .المكتبة الأموية: دمشق 

مرآѧѧѧѧز : القــѧѧѧѧـاهرة . الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة). م٢٠٠٤( رضѧѧѧѧوان ، رأفѧѧѧѧت  -٢٣

  .المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

 العمѧѧѧارة مѧѧѧن – العمالѧѧѧة –البطالѧѧѧة  .)م٢٠٠١ (زيѧѧѧد بѧѧѧن محمѧѧѧد ، الرمѧѧѧاني -٢٤

  .طويق للنشر والتوزيعدار  : الرياض .منظور الاقتصاد الإسلامي

 اسѧѧتخدام معوقѧѧات ).م٢٠٠٠( الزهرانѧѧي ، عبѧѧد الخѧѧالق علѧѧي عبѧѧد الѧѧرحيم   -٢٥

رسѧѧالة . الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالإجهزة الأمنيѧѧة 

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:   غير منشورة ، الرياض ماجستير

: القѧاهرة   . تخطѧيط وإدارة عمليѧات الѧشرطة      ). م١٩٨٨(السباعي ، محمود     -٢٦

 .مطابع آوستاتوماس
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إمكانيѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة ). م٢٠٠٥ (الѧѧسبيعي ، منѧѧاحي عبѧѧد االله -٢٧

رسѧالة ماجѧستير   . يهѧا في الإدارة العامة للمرور مѧن وجهѧة نظѧر العѧاملين ف         

  .  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: غير منشورة ، الرياض 

دور الحاسѧب الآلѧي وتطبيقاتѧه       ). م٢٠٠٤ ( السدرة ، عبد االله عبѧد الѧرحمن        -٢٨

جامعѧѧة :  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض . فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة

 . نايف العربية للعلوم الأمنية

القواعد العامة للتحقيق الجنائي وتطبيقاتهѧا      ). م١٩٧٨(سراج الدين ، آمال      -٢٩

دار المѧѧѧريخ للنѧѧѧشر  : ، الريѧѧѧاض ) ٢ط. (فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

 .والتوزيع

الواجبѧѧѧات ). م١٩٩٦(سѧѧѧراج الѧѧѧدين ، آمѧѧѧال ، والعѧѧѧداس ، محمѧѧѧد مѧѧѧروان  -٣٠

، ) ٢ط. (وى الأمѧѧѧن الѧѧѧداخلي فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعوديةــѧѧѧـالعامѧѧѧة لق

 .دار العربية للطباعة والنشرال: بيروت 

العربيѧة لعلѧوم    : ، القѧاهرة    ) ٢ط. (شѧبكة إنترنѧت   ). م١٩٩٦(شاهين ، بهاء     -٣١

 .الحاسب

. رؤيѧة إسѧلامية   : العولمѧة والتجѧارة الإلكترونيѧة       ). م٢٠٠٠( شاهين ، بهѧاء    -٣٢

 .الفاروق الحديثة: القاهرة ، ) ٢ط(

لكترونيѧѧة الحكومѧѧة الإ). م٢٠٠٣(الѧѧشريف ، طѧѧلال بѧѧن عبѧѧد االله بѧѧن حѧѧسين  -٣٣

: رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة ، الريѧاض            . في المملكة العربية السعودية   

  .  جامعة الملك سعود

معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي  ) م١٩٩٧(شѧѧعيب ، عبѧѧد االله أحمѧѧد  -٣٤

 رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر .الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية 

 . عزيزجامعة الملك عبد ال:  منشورة ، جدة 

: عمѧѧان . مقدمѧѧة إلѧѧى الإنترنѧѧت). م٢٠٠١(شѧѧلباية ، مѧѧراد ، وفѧѧاروق علѧѧي  -٣٥

 .دار المشيرة للنشر والتوزيع



- ١٩٨- 

التنظѧѧيم الإداري فѧѧي  ). م٢٠٠٢(الѧѧشلهوب ، متعѧѧب بѧѧن مѧѧشعل وآخѧѧرون      -٣٦

 .مطابع هلا: الرياض . الأجهزة الأمنية

فاءة العمل آدور الحاسوب في رفع ) م٢٠٠١(الشمراني ، على بن مصلح       -٣٧

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ،    . لإداري والمѧѧѧالي بѧѧѧالأجهزة الأمنيѧѧѧة  ا

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض 

. الموسѧѧوعة الѧѧشرطية القانونيѧѧة ). م١٩٧٧(الѧѧشهاوي ، قѧѧدري عبѧѧد الفتѧѧاح   -٣٨

 .عالم الكتب: القاهرة 

المعوقات الإدارية في التعامل الأمنѧي      ) م٢٠٠٢(الشهري ، عبد االله صالح       -٣٩

:  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض     . مѧѧع جѧѧرائم الحاسѧѧب الآلѧѧي   

 . الملك سعودجامعة 

: ، جѧدة    ) ٨ط. (أصول الإدارة الحديثѧة   ) م١٩٩٩(الصباب ، أحمد عبد االله       -٤٠

 .دار البلاد للطباعة والنشر

المفѧاهيم ،   : لتنظيمѧي   التطѧوير ا  ). م١٩٩٥(الطجم ، عبد االله بن عبد الغنѧي          -٤١

 .دار البلاد للطباعة والنشر: جدة ، ) ١ط. (النماذج ، الاسترتيجيات

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة  ). م٢٠٠٤(الطعامنѧѧة ، محمѧѧد ، والعلѧѧوش ، طѧѧارق    -٤٢

  .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة . وتطبيقاتها في الوطن العربي

خѧصوصية   ".)م  ٢٠٠١ (حمѧد عباس ، حسن عبد االله والفضلي ، صѧلاح م          -٤٣

المجلѧѧѧة  بحѧѧث منѧѧشور ،  ". تقنيѧѧة المعلومѧѧات مѧѧѧن منظѧѧور نظريѧѧة المنفعѧѧѧة    

  ).٣(ع) ٨(، م العربية للعلوم الإدارية

تѧوطين تقنيѧة المعلومѧات فѧي دول          .)م٢٠٠٠ (عبѧد االله حѧسن     العبد القادر ،   -٤٤

جامعѧѧة الملѧѧك فهѧѧد للبتѧѧرول   : الظهѧѧران . مجلѧѧس التعѧѧاون نحѧѧو إدارة مثلѧѧى  

 .والمعادن

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة بѧѧين   ). م٢٠٠٣(العبѧѧود ، فهѧѧد بѧѧن ناصѧѧر بѧѧن دهѧѧام      -٤٥

 .مكتبة الأمير: الرياض . التخطيط والتنفيذ
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٤٦- א،אF١٩٩٥KEאאK

א،Wא

אK 

٤٧- ѧѧد حѧѧزام ، أحمѧѧد عѧѧي الأردن ). م٢٠٠١(سن محمѧѧة فѧѧة الإلكترونيѧѧالحكوم :

جامعѧѧѧة : رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، الأردن    . إمكانيѧѧѧات التطبيѧѧѧق 

  .اليرموك

المѧѧѧدخل إلѧѧѧى البحѧѧѧث فѧѧѧي العلѧѧѧوم   .)م٢٠٠٠ (العѧѧѧساف ، صѧѧѧالح بѧѧѧن حمѧѧѧد -٤٨

  .مكتبة العبيكان: ، الرياض ) ٢ط. (السلوآية

 الإداريѧة والأمنيѧة لتطبيѧق       المتطلبѧات ) م٢٠٠٣(العمري ، سѧعيد بѧن معѧلا          -٤٩

جامعѧѧة : رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض  .رونيةــѧѧـالإدارة الإلكت

 . نايف العربية للعلوم الأمنية

عثѧѧѧѧѧرات وعقبѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي أتمتѧѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧѧال     ). "م٢٠٠٢(عنبѧѧѧѧѧر ، محمѧѧѧѧѧود   -٥٠

 ).٢٩٦( ، عمجلة المعلوماتي". المؤسسات

. الجنائيѧѧѧةأصѧѧѧول الإجѧѧѧراءات ). م١٩٩٦(عѧѧѧوض ، محمѧѧѧد محيѧѧѧى الѧѧѧدين   -٥١

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

آفѧѧѧѧاق الحاضѧѧѧѧر  : الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة ). م٢٠٠٤(غنѧѧѧѧيم ، أحمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد   -٥٢

 .دار النهضة العربية: القاهرة . وتطلعات المستقبل

دراسѧѧѧة فѧѧѧي   :الѧѧѧسلوك التنظيمѧѧѧي ). م١٩٨٢ (فѧѧѧضل االله ، فѧѧѧضل االله علѧѧѧي  -٥٣

  .لمطبعة العصريةا : دبي.  التدريب والتطوير التنظيمي

التحѧѧѧѧѧѧديات الأمنيѧѧѧѧѧѧة للحكومѧѧѧѧѧѧة  .)م٢٠٠٣ (قاسѧѧѧѧѧѧم ، صѧѧѧѧѧѧلاح مѧѧѧѧѧѧصطفى -٥٤

جامعѧѧة نѧѧايف  :  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض     . الإلكترونيѧѧة

 . العربية للعلوم الأمنية



- ٢٠٠- 

مجلѧѧѧة ". نطѧѧѧاق وآفѧѧѧاق التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧي  ). " م١٩٩٢(القاضѧѧѧي ، فѧѧѧؤاد  -٥٥

  ).٣(،ع) ٢٤(م  ،الإدارة

دراسѧѧة الѧѧسلوك : الѧѧسلوك التنظيمѧѧي . )م٢٠٠٠( القريѧѧوتي ، محمѧѧد قاسѧѧم  -٥٦

دار الѧشروق   : عمѧان . الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة     

 .للنشر والتوزيع

المѧѧدخل لدراسѧѧة العلѧѧوم  ). م١٩٩٩(  محمѧѧد فѧѧاروق عبѧѧد الحميѧѧد   آامѧѧل ، -٥٧

   .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . الأمنية

 ٤ج .التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧي وقѧѧѧضايا معاصѧѧѧرة . )م١٩٩٨ (الكبيѧѧѧسي ،عѧѧѧامر -٥٨

  .دار الشرق للطباعة والنشر والتوزيع: الدوحة 

مكتبѧѧة :  جѧѧدة .نظѧѧم المعلومѧات الإداريѧѧة  .)م٢٠٠٤ (آتوعѧة ، هѧѧشام صѧѧالح  -٥٩

  .الملك فهد الوطنية

 .المنظمѧѧѧات وأسѧѧѧس إدارتهѧѧѧا  ). م١٩٩٩ (آѧѧѧشك ، محمѧѧѧد بهجѧѧѧت جѧѧѧاد االله   -٦٠

  .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية 

مجلѧѧѧة الإدارة . "التغييѧѧѧر التنظيمѧѧѧي  " .)م١٩٨٣(في راشѧѧѧد ـѧѧѧـمحمѧѧѧد ، لط -٦١

 .)٣(، ع العامة

الѧѧѧѧشروع   : الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة ). "م٢٠٠٦(محمѧѧѧѧود ، محمѧѧѧѧد فتحѧѧѧѧي   -٦٢

المѧؤتمر الѧسنوي العѧام الѧسابع      ورقة عمل مقدمة إلѧى      ". ولا خيار .. المبكر  

. م٢٠٠٦س  أغѧѧسط٣١-٢٧للإبѧѧداع والتجديѧѧد فѧѧي الإدارة فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن     

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: الدار البيضاء 

: القѧѧѧѧѧѧاهرة . الحكومѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة . )م٢٠٠٣(مѧѧѧѧѧѧراد ، عبѧѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧѧاح   -٦٣

 .دارالمعارف

دار : القѧѧѧѧاهرة . اختѧѧѧѧصاصات الѧѧѧѧشرطة ). م١٩٩٣(المرسѧѧѧѧي ، إبѧѧѧѧراهيم   -٦٤

 .النهضة العربية
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الحكومѧѧة " .)م٢٠٠٤ (مرآѧѧز المعلومѧѧات بѧѧديوان الخدمѧѧة المدنيѧѧة بالكويѧѧت  -٦٥

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للنѧѧدوة الدوريѧѧة المنعقѧѧدة بمعهѧѧد الإدارة      ".الإلكترونيѧѧة

معهѧد الإدارة   : الريѧاض    ، م٢٠٠٤ مѧارس    ١٧- ١٦العامة فѧي الفتѧرة مѧن        

  .العامة

المعوقات الإدارية والتطبيقية لاستخدام    ). ٢٠٠٣( المسفر، مبروك عبد االله    -٦٦

جѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، رسѧѧѧالة ما. الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض 

معوقѧѧات التطѧѧوير التنظيمѧѧي مѧѧن  ). م٢٠٠٣(المѧѧشاري ، عبѧѧد االله بѧѧن سѧѧعد   -٦٧

وجهة نظѧر القيѧادات العليѧا والوسѧطى فѧي شѧرطة منطقتѧي الريѧاض ومكѧة                   

جامعة نѧايف العربيѧة     :  رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض       . المكرمة

 . وم الأمنيةللعل

: اسѧѧѧتانبول . المعجѧѧѧم الوسѧѧѧيط ). م١٩٦٠(مѧѧѧصطفى ، إبѧѧѧراهيم وآخѧѧѧرون    -٦٨

 .المكتبة الإسلامية

شѧѧرآة : جѧѧدة . الѧѧشرطة فѧѧي الإسѧѧلام). م١٩٨٢(المعلمѧѧي ، يحيѧѧى عبѧѧد االله  -٦٩

 .مكتبات عكاظ للنشر والتوزيع

إدارة الوقت في الأعمѧال بالمملكѧة       ). م١٩٩١(ملائكة ،  عبد العزيز محمد        -٧٠

سلѧѧѧѧѧѧسلة إصѧѧѧѧѧѧدارات إدارة الأبحѧѧѧѧѧѧاث الاقتѧѧѧѧѧѧصادية . الѧѧѧѧѧѧسعوديةالعربيѧѧѧѧѧѧة 

 .بنك القاهرة السعودي: والمعلومات ،  جدة 

الѧѧسلوك الإجرامѧѧي والتفѧѧسير  ).م١٩٩٠(منѧѧصور، عبѧѧد المجيѧѧد سѧѧيد أحمѧѧد  -٧١

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . الإسلامي

دار النهѧضة   : ة  القاهر. أهداف ومهام الشرطة  ). م٢٠٠٤(النابلسي ، محمد     -٧٢

 .العربية

الاسѧتراتيجية والوظѧائف    : الإدارة الإلكترونيѧة     )م٢٠٠٤(نجم ، عبود نجم      -٧٣

 .دار المريخ: الرياض . والمشكلات
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نѧѧدوة  ."منظومѧѧة الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة  " ).م٢٠٠٣ (نѧѧوبي ، محمѧѧد حѧѧسن   -٧٤

الحكومة الإلكترونية الواقع والتحديات المنعقدة في مسقط خلال الفتѧرة مѧن            

 .عمان: مسقط .  هـ١١/٣/١٤٢٤-٩

التجѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧة وتكييѧѧѧѧف التѧѧѧѧصرفات   " ).م٢٠٠٠(نوفѧѧѧѧل ، سѧѧѧѧامر -٧٥

، مجلѧѧѧѧة المحѧѧѧѧامون ".القانونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تجѧѧѧѧري بواسѧѧѧѧطة شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت 

 ).٩،١٠(ع

وزارة : الريѧاض   . وزارة الداخلية النشأة والتطور   ). ت٠د(وزارة الداخلية    -٧٦

 .الداخلية

، ) ١ط. (ة الداخليѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧشأة والتطѧѧѧѧѧور وزار). م١٩٩٩(وزارة الداخليѧѧѧѧѧة  -٧٧

 .وزارة الداخلية: الرياض 

. الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض  ). م٢٠٠٦(وزارة الداخليѧѧѧة  -٧٨

 .وزارة الداخلية: الرياض 

التقريѧѧѧѧѧѧر ". المعلوماتيѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧصر جديѧѧѧѧѧѧد ). "م١٩٩٢(ياسѧѧѧѧѧѧين ، الѧѧѧѧѧѧسيد  -٧٩

  .ستراتيجيةمرآز الدراسات السياسية والا: القاهرة . الاستراتيجي العربي

. الإدارة الإلكترونيѧѧة وآفѧѧاق تطبيقاتهѧѧا العربيѧѧة  ). م٢٠٠٥(ياسѧѧين ، غالѧѧب   -٨٠

 . معهد الإدارة العامة: الرياض 
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  المراجـــع

  

الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي ). م٢٠٠٤(أبѧѧѧو مغѧѧѧايض ، يحيѧѧѧى محمѧѧѧد علѧѧѧي  -١

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر  . المؤسѧѧѧسات العامѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

 .جامعة الملك سعود: منشورة ، الرياض 

ترجمѧѧة فѧѧوزي  (الإنترنѧѧت للمبتѧѧدئين). م١٩٩٧(آرلفѧѧين ، جѧѧوني وآخѧѧرون  -٢

 .جريرمكتبة : الرياض ). عبد المنعم

واقѧѧع البطالѧѧة بѧѧين المѧѧراجعين   ). م٢٠٠٤(إسѧѧتنبولي ، ابتѧѧسام عبѧѧد القѧѧادر    -٣

والمراجعات لمكاتب التوظيف التابعة لوزارة الخدمة المدنيѧة فѧي الريѧاض             

رسѧѧالة دآتѧѧوراة غيѧѧر منѧѧشورة ،  . الأسѧѧباب وسѧѧبل العѧѧلاج : وجѧѧدة والѧѧدمام 

 . جامعة الملك سعود: الرياض 

منظѧѧѧѧور الاقتѧѧѧѧصادي والتقنѧѧѧѧي والجريمѧѧѧѧة ال). م١٩٩٩(البداينѧѧѧѧة ،  ذيѧѧѧѧاب  -٤

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . المنظمة

 . معجѧѧѧم مѧѧѧصطلحات العلѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧة .)م١٩٧٧ (بѧѧѧدوي ، أحمѧѧѧد زآѧѧѧي -٥

 .مكتبة لبنان: بيروت 

تطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة ). م٢٠٠٥(بѧѧѧن درويѧѧѧش ، علѧѧѧي محمѧѧѧد عبѧѧѧد العزيѧѧѧز    -٦

رسѧѧالة . رة الجنѧѧسية والإقامѧѧة بѧѧدبي دراسѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى إدا : الإلكترونيѧѧة 

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: ماجستير غير منشورة ، الرياض 

إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة مѧѧدخل متكامѧѧل   ). م٢٠٠٣(بѧѧن عبѧѧود ، علѧѧي أحمѧѧد    -٧

رسѧѧѧالة دآتѧѧѧوراة غيѧѧѧر . لتطѧѧѧوير الأداء بالѧѧѧدوائر الحكوميѧѧѧة بحكومѧѧѧة دبѧѧѧي 

  .  جامعة عين شمس: منشورة ، القاهرة 

مجلѧѧة ". وسѧѧائل الاتѧѧصال والإعѧѧلام الجديѧѧدة   ). "م١٩٩٥(بيѧѧوض ، أحمѧѧد   -٨

 ).٢٢٧( ، عالفيصل
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 – تكلفѧة    – تحليѧل    –مفهѧوم   : البطالѧة   ). م٢٠٠١(التيشوري ، عبد الرحمن      -٩

 .المعهد الصناعي بطرطوس: سوريا . حلول

). ترجمѧѧة وليѧѧد عبѧѧد االله هوانѧѧة   (إدارة الوقѧѧت). م١٩٩١(دايѧѧل . تيمѧѧب ،  أ -١٠

  .معهد الإدارة العامة: الرياض 

الظѧѧѧواهر الإجراميѧѧѧة " ). م١٩٩٩(جامعѧѧѧة نѧѧѧايف العربيѧѧѧة للعلѧѧѧوم الأمنيѧѧѧة  -١١

 ١٤ندوة علمية عقدت في تونس في الفترة من         "المستحدثة وسبل مواجهتها  

جامعѧѧѧة  : الريѧѧѧاض،  . م٣٠/٦/١٩٩٩ – ٢٨هѧѧѧـ الموافѧѧѧق ١٦/٣/١٤٢٠ –

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

إدارة الوقѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧن المنظѧѧѧѧѧѧور الإداري  ). م٢٠٠١(الجريѧѧѧѧѧѧسي ،  خالѧѧѧѧѧѧد  -١٢

  .مطابع الحميضي: الرياض . والإسلامي

خطرهѧѧѧѧا وسѧѧѧѧبل : البطالѧѧѧѧة  " .)م١٩٩٢ (الجѧѧѧѧوير ، إبѧѧѧѧراهيم بѧѧѧѧن مبѧѧѧѧارك -١٣

الإدارة العامѧѧѧѧة للعلاقѧѧѧѧات : الريѧѧѧѧاض  )٥(ع .مجلѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧن " .مواجهتهѧѧѧѧا

  .والتوجيه بوزارة الدخلية

سѧتخدام الحاسѧوب فѧي أداء      أثر ا  .)م١٩٩٩ (خليل بن عبيد سالم    ،   الحازمي -١٤

جامعѧة نѧايف    : الريѧاض ،   ماجѧستير غيѧر منѧشورة     رسالة    .الأجهزة الأمنية 

 .العربية للعلوم الأمنية

معوقѧات اسѧتخدام الحاسѧب      ). م٢٠٠٢ (الحازمي ، عبد االله بن عبѧد المعѧين         -١٥

:  رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، الريѧѧѧاض . الآلѧѧѧي فѧѧѧي العمѧѧѧل الإداري

  .لعلوم الأمنيةجامعة نايف العربية ل

النظѧام القѧانوني لحمايѧة الحكوميѧة        ). م٢٠٠٣(حجازي ، عبد الفتاح بيومي       -١٦

 .دار الفكر الجامعي:  ، الإسكندرية ١ج. الإلكترونية

مفѧѧاهيم ومتطلبѧѧات الحكومѧѧة    " ).م٢٠٠٢ (بѧѧسام عبѧѧد العزيѧѧز    ،  الحمѧѧادي -١٧

معهѧد  :  الريѧاض    .بحث مقدم إلى ندوة الحكومة الإلكترونيѧة      ". الإلكترونية  

 .الإدارة العامة
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 الحمѧѧѧѧادي ، بѧѧѧѧسام بѧѧѧѧن عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز ، والحميѧѧѧѧضي ، وليѧѧѧѧد بѧѧѧѧن سѧѧѧѧليمان   -١٨

الواقع والمعوقات وسبل التطبيѧق بѧدول       : الحكومة الإلكترونية   ".)م٢٠٠٤(

 عمѧѧل مقدمѧѧة للنѧѧدوة الدوريѧѧة ةورقѧѧ "مجلѧѧس التعѧѧاون لѧѧدول الخلѧѧيج العربيѧѧة

 مѧѧارس ١٧- ١٦ مѧѧن العاشѧѧرة المنعقѧѧدة بمعهѧѧد الإدارة العامѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة     

  .معهد الإدارة العامة:  الرياض ،م٢٠٠٤

". تقنية الاتصالات الفѧضائية وآثارهѧا الثقافيѧة    ). "م١٩٩٥(خضر ، محسن     -١٩

 ). ١(، ع) ٤٣( ، ممجلة القافلة

: الريѧѧѧاض .  الحاسѧѧѧب وأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات). م٢٠٠١ (داود ، حѧѧѧسن طѧѧѧاهر -٢٠

 .معهد الإدارة العامة

 : عمѧѧان.  التطѧѧوير والتنميѧѧة الإداريѧѧةنظريѧѧات .)م١٩٨٠ (الѧѧدوري ، حѧѧسن -٢١

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية

. مختѧار الѧصحاح  ). م١٩٧٨(الرازي ، محمد بѧن أبѧي بكѧر بѧن عبѧد القѧادر              -٢٢

  .المكتبة الأموية: دمشق 

مرآѧѧѧѧز : القــѧѧѧѧـاهرة . الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة). م٢٠٠٤( رضѧѧѧѧوان ، رأفѧѧѧѧت  -٢٣

  .المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

 العمѧѧѧارة مѧѧѧن – العمالѧѧѧة –البطالѧѧѧة  .)م٢٠٠١ (زيѧѧѧد بѧѧѧن محمѧѧѧد ، الرمѧѧѧاني -٢٤

  .طويق للنشر والتوزيعدار  : الرياض .منظور الاقتصاد الإسلامي

 اسѧѧتخدام معوقѧѧات ).م٢٠٠٠( الزهرانѧѧي ، عبѧѧد الخѧѧالق علѧѧي عبѧѧد الѧѧرحيم   -٢٥

رسѧѧالة . الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالإجهزة الأمنيѧѧة 

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:   غير منشورة ، الرياض ماجستير

: القѧاهرة   . تخطѧيط وإدارة عمليѧات الѧشرطة      ). م١٩٨٨(السباعي ، محمود     -٢٦

 .مطابع آوستاتوماس
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إمكانيѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة ). م٢٠٠٥ (الѧѧسبيعي ، منѧѧاحي عبѧѧد االله -٢٧

رسѧالة ماجѧستير   . يهѧا في الإدارة العامة للمرور مѧن وجهѧة نظѧر العѧاملين ف         

  .  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: غير منشورة ، الرياض 

دور الحاسѧب الآلѧي وتطبيقاتѧه       ). م٢٠٠٤ ( السدرة ، عبد االله عبѧد الѧرحمن        -٢٨

جامعѧѧة :  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض . فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة

 . نايف العربية للعلوم الأمنية

القواعد العامة للتحقيق الجنائي وتطبيقاتهѧا      ). م١٩٧٨(سراج الدين ، آمال      -٢٩

دار المѧѧѧريخ للنѧѧѧشر  : ، الريѧѧѧاض ) ٢ط. (فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

 .والتوزيع

الواجبѧѧѧات ). م١٩٩٦(سѧѧѧراج الѧѧѧدين ، آمѧѧѧال ، والعѧѧѧداس ، محمѧѧѧد مѧѧѧروان  -٣٠

، ) ٢ط. (وى الأمѧѧѧن الѧѧѧداخلي فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعوديةــѧѧѧـالعامѧѧѧة لق

 .دار العربية للطباعة والنشرال: بيروت 

العربيѧة لعلѧوم    : ، القѧاهرة    ) ٢ط. (شѧبكة إنترنѧت   ). م١٩٩٦(شاهين ، بهاء     -٣١

 .الحاسب

. رؤيѧة إسѧلامية   : العولمѧة والتجѧارة الإلكترونيѧة       ). م٢٠٠٠( شاهين ، بهѧاء    -٣٢

 .الفاروق الحديثة: القاهرة ، ) ٢ط(

لكترونيѧѧة الحكومѧѧة الإ). م٢٠٠٣(الѧѧشريف ، طѧѧلال بѧѧن عبѧѧد االله بѧѧن حѧѧسين  -٣٣

: رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة ، الريѧاض            . في المملكة العربية السعودية   

  .  جامعة الملك سعود

معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي  ) م١٩٩٧(شѧѧعيب ، عبѧѧد االله أحمѧѧد  -٣٤

 رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر .الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية 

 . عزيزجامعة الملك عبد ال:  منشورة ، جدة 

: عمѧѧان . مقدمѧѧة إلѧѧى الإنترنѧѧت). م٢٠٠١(شѧѧلباية ، مѧѧراد ، وفѧѧاروق علѧѧي  -٣٥

 .دار المشيرة للنشر والتوزيع
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التنظѧѧيم الإداري فѧѧي  ). م٢٠٠٢(الѧѧشلهوب ، متعѧѧب بѧѧن مѧѧشعل وآخѧѧرون      -٣٦

 .مطابع هلا: الرياض . الأجهزة الأمنية

فاءة العمل آدور الحاسوب في رفع ) م٢٠٠١(الشمراني ، على بن مصلح       -٣٧

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ،    . لإداري والمѧѧѧالي بѧѧѧالأجهزة الأمنيѧѧѧة  ا

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض 

. الموسѧѧوعة الѧѧشرطية القانونيѧѧة ). م١٩٧٧(الѧѧشهاوي ، قѧѧدري عبѧѧد الفتѧѧاح   -٣٨

 .عالم الكتب: القاهرة 

المعوقات الإدارية في التعامل الأمنѧي      ) م٢٠٠٢(الشهري ، عبد االله صالح       -٣٩

:  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض     . مѧѧع جѧѧرائم الحاسѧѧب الآلѧѧي   

 . الملك سعودجامعة 

: ، جѧدة    ) ٨ط. (أصول الإدارة الحديثѧة   ) م١٩٩٩(الصباب ، أحمد عبد االله       -٤٠

 .دار البلاد للطباعة والنشر

المفѧاهيم ،   : لتنظيمѧي   التطѧوير ا  ). م١٩٩٥(الطجم ، عبد االله بن عبد الغنѧي          -٤١

 .دار البلاد للطباعة والنشر: جدة ، ) ١ط. (النماذج ، الاسترتيجيات

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة  ). م٢٠٠٤(الطعامنѧѧة ، محمѧѧد ، والعلѧѧوش ، طѧѧارق    -٤٢

  .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة . وتطبيقاتها في الوطن العربي

خѧصوصية   ".)م  ٢٠٠١ (حمѧد عباس ، حسن عبد االله والفضلي ، صѧلاح م          -٤٣

المجلѧѧѧة  بحѧѧث منѧѧشور ،  ". تقنيѧѧة المعلومѧѧات مѧѧѧن منظѧѧور نظريѧѧة المنفعѧѧѧة    

  ).٣(ع) ٨(، م العربية للعلوم الإدارية

تѧوطين تقنيѧة المعلومѧات فѧي دول          .)م٢٠٠٠ (عبѧد االله حѧسن     العبد القادر ،   -٤٤

جامعѧѧة الملѧѧك فهѧѧد للبتѧѧرول   : الظهѧѧران . مجلѧѧس التعѧѧاون نحѧѧو إدارة مثلѧѧى  

 .والمعادن

الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة بѧѧين   ). م٢٠٠٣(العبѧѧود ، فهѧѧد بѧѧن ناصѧѧر بѧѧن دهѧѧام      -٤٥

 .مكتبة الأمير: الرياض . التخطيط والتنفيذ
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٤٦- א،אF١٩٩٥KEאאK

א،Wא

אK 

٤٧- ѧѧد حѧѧزام ، أحمѧѧد عѧѧي الأردن ). م٢٠٠١(سن محمѧѧة فѧѧة الإلكترونيѧѧالحكوم :

جامعѧѧѧة : رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، الأردن    . إمكانيѧѧѧات التطبيѧѧѧق 

  .اليرموك

المѧѧѧدخل إلѧѧѧى البحѧѧѧث فѧѧѧي العلѧѧѧوم   .)م٢٠٠٠ (العѧѧѧساف ، صѧѧѧالح بѧѧѧن حمѧѧѧد -٤٨

  .مكتبة العبيكان: ، الرياض ) ٢ط. (السلوآية

 الإداريѧة والأمنيѧة لتطبيѧق       المتطلبѧات ) م٢٠٠٣(العمري ، سѧعيد بѧن معѧلا          -٤٩

جامعѧѧة : رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض  .رونيةــѧѧـالإدارة الإلكت

 . نايف العربية للعلوم الأمنية

عثѧѧѧѧѧرات وعقبѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي أتمتѧѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧѧال     ). "م٢٠٠٢(عنبѧѧѧѧѧر ، محمѧѧѧѧѧود   -٥٠

 ).٢٩٦( ، عمجلة المعلوماتي". المؤسسات

. الجنائيѧѧѧةأصѧѧѧول الإجѧѧѧراءات ). م١٩٩٦(عѧѧѧوض ، محمѧѧѧد محيѧѧѧى الѧѧѧدين   -٥١

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض 

آفѧѧѧѧاق الحاضѧѧѧѧر  : الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة ). م٢٠٠٤(غنѧѧѧѧيم ، أحمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد   -٥٢

 .دار النهضة العربية: القاهرة . وتطلعات المستقبل

دراسѧѧѧة فѧѧѧي   :الѧѧѧسلوك التنظيمѧѧѧي ). م١٩٨٢ (فѧѧѧضل االله ، فѧѧѧضل االله علѧѧѧي  -٥٣

  .لمطبعة العصريةا : دبي.  التدريب والتطوير التنظيمي

التحѧѧѧѧѧѧديات الأمنيѧѧѧѧѧѧة للحكومѧѧѧѧѧѧة  .)م٢٠٠٣ (قاسѧѧѧѧѧѧم ، صѧѧѧѧѧѧلاح مѧѧѧѧѧѧصطفى -٥٤

جامعѧѧة نѧѧايف  :  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض     . الإلكترونيѧѧة

 . العربية للعلوم الأمنية
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مجلѧѧѧة ". نطѧѧѧاق وآفѧѧѧاق التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧي  ). " م١٩٩٢(القاضѧѧѧي ، فѧѧѧؤاد  -٥٥

  ).٣(،ع) ٢٤(م  ،الإدارة

دراسѧѧة الѧѧسلوك : الѧѧسلوك التنظيمѧѧي . )م٢٠٠٠( القريѧѧوتي ، محمѧѧد قاسѧѧم  -٥٦

دار الѧشروق   : عمѧان . الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة     

 .للنشر والتوزيع

المѧѧدخل لدراسѧѧة العلѧѧوم  ). م١٩٩٩(  محمѧѧد فѧѧاروق عبѧѧد الحميѧѧد   آامѧѧل ، -٥٧

   .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . الأمنية

 ٤ج .التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧي وقѧѧѧضايا معاصѧѧѧرة . )م١٩٩٨ (الكبيѧѧѧسي ،عѧѧѧامر -٥٨

  .دار الشرق للطباعة والنشر والتوزيع: الدوحة 

مكتبѧѧة :  جѧѧدة .نظѧѧم المعلومѧات الإداريѧѧة  .)م٢٠٠٤ (آتوعѧة ، هѧѧشام صѧѧالح  -٥٩

  .الملك فهد الوطنية

 .المنظمѧѧѧات وأسѧѧѧس إدارتهѧѧѧا  ). م١٩٩٩ (آѧѧѧشك ، محمѧѧѧد بهجѧѧѧت جѧѧѧاد االله   -٦٠

  .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية 

مجلѧѧѧة الإدارة . "التغييѧѧѧر التنظيمѧѧѧي  " .)م١٩٨٣(في راشѧѧѧد ـѧѧѧـمحمѧѧѧد ، لط -٦١

 .)٣(، ع العامة

الѧѧѧѧشروع   : الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة ). "م٢٠٠٦(محمѧѧѧѧود ، محمѧѧѧѧد فتحѧѧѧѧي   -٦٢

المѧؤتمر الѧسنوي العѧام الѧسابع      ورقة عمل مقدمة إلѧى      ". ولا خيار .. المبكر  

. م٢٠٠٦س  أغѧѧسط٣١-٢٧للإبѧѧداع والتجديѧѧد فѧѧي الإدارة فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن     

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: الدار البيضاء 

: القѧѧѧѧѧѧاهرة . الحكومѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة . )م٢٠٠٣(مѧѧѧѧѧѧراد ، عبѧѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧѧاح   -٦٣

 .دارالمعارف

دار : القѧѧѧѧاهرة . اختѧѧѧѧصاصات الѧѧѧѧشرطة ). م١٩٩٣(المرسѧѧѧѧي ، إبѧѧѧѧراهيم   -٦٤

 .النهضة العربية
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الحكومѧѧة " .)م٢٠٠٤ (مرآѧѧز المعلومѧѧات بѧѧديوان الخدمѧѧة المدنيѧѧة بالكويѧѧت  -٦٥

ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة للنѧѧدوة الدوريѧѧة المنعقѧѧدة بمعهѧѧد الإدارة      ".الإلكترونيѧѧة

معهѧد الإدارة   : الريѧاض    ، م٢٠٠٤ مѧارس    ١٧- ١٦العامة فѧي الفتѧرة مѧن        

  .العامة

المعوقات الإدارية والتطبيقية لاستخدام    ). ٢٠٠٣( المسفر، مبروك عبد االله    -٦٦

جѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، رسѧѧѧالة ما. الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض 

معوقѧѧات التطѧѧوير التنظيمѧѧي مѧѧن  ). م٢٠٠٣(المѧѧشاري ، عبѧѧد االله بѧѧن سѧѧعد   -٦٧

وجهة نظѧر القيѧادات العليѧا والوسѧطى فѧي شѧرطة منطقتѧي الريѧاض ومكѧة                   

جامعة نѧايف العربيѧة     :  رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض       . المكرمة

 . وم الأمنيةللعل

: اسѧѧѧتانبول . المعجѧѧѧم الوسѧѧѧيط ). م١٩٦٠(مѧѧѧصطفى ، إبѧѧѧراهيم وآخѧѧѧرون    -٦٨

 .المكتبة الإسلامية

شѧѧرآة : جѧѧدة . الѧѧشرطة فѧѧي الإسѧѧلام). م١٩٨٢(المعلمѧѧي ، يحيѧѧى عبѧѧد االله  -٦٩

 .مكتبات عكاظ للنشر والتوزيع

إدارة الوقت في الأعمѧال بالمملكѧة       ). م١٩٩١(ملائكة ،  عبد العزيز محمد        -٧٠

سلѧѧѧѧѧѧسلة إصѧѧѧѧѧѧدارات إدارة الأبحѧѧѧѧѧѧاث الاقتѧѧѧѧѧѧصادية . الѧѧѧѧѧѧسعوديةالعربيѧѧѧѧѧѧة 

 .بنك القاهرة السعودي: والمعلومات ،  جدة 

الѧѧسلوك الإجرامѧѧي والتفѧѧسير  ).م١٩٩٠(منѧѧصور، عبѧѧد المجيѧѧد سѧѧيد أحمѧѧد  -٧١

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض . الإسلامي

دار النهѧضة   : ة  القاهر. أهداف ومهام الشرطة  ). م٢٠٠٤(النابلسي ، محمد     -٧٢

 .العربية

الاسѧتراتيجية والوظѧائف    : الإدارة الإلكترونيѧة     )م٢٠٠٤(نجم ، عبود نجم      -٧٣

 .دار المريخ: الرياض . والمشكلات
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نѧѧدوة  ."منظومѧѧة الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة  " ).م٢٠٠٣ (نѧѧوبي ، محمѧѧد حѧѧسن   -٧٤

الحكومة الإلكترونية الواقع والتحديات المنعقدة في مسقط خلال الفتѧرة مѧن            

 .عمان: مسقط .  هـ١١/٣/١٤٢٤-٩

التجѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧة وتكييѧѧѧѧف التѧѧѧѧصرفات   " ).م٢٠٠٠(نوفѧѧѧѧل ، سѧѧѧѧامر -٧٥

، مجلѧѧѧѧة المحѧѧѧѧامون ".القانونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تجѧѧѧѧري بواسѧѧѧѧطة شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت 

 ).٩،١٠(ع

وزارة : الريѧاض   . وزارة الداخلية النشأة والتطور   ). ت٠د(وزارة الداخلية    -٧٦

 .الداخلية

، ) ١ط. (ة الداخليѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧشأة والتطѧѧѧѧѧور وزار). م١٩٩٩(وزارة الداخليѧѧѧѧѧة  -٧٧

 .وزارة الداخلية: الرياض 

. الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض  ). م٢٠٠٦(وزارة الداخليѧѧѧة  -٧٨

 .وزارة الداخلية: الرياض 

التقريѧѧѧѧѧѧر ". المعلوماتيѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧصر جديѧѧѧѧѧѧد ). "م١٩٩٢(ياسѧѧѧѧѧѧين ، الѧѧѧѧѧѧسيد  -٧٩

  .ستراتيجيةمرآز الدراسات السياسية والا: القاهرة . الاستراتيجي العربي

. الإدارة الإلكترونيѧѧة وآفѧѧاق تطبيقاتهѧѧا العربيѧѧة  ). م٢٠٠٥(ياسѧѧين ، غالѧѧب   -٨٠

 . معهد الإدارة العامة: الرياض 
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 يةأداة الدراسة في صيغتها الأول
  

  

  

  

  

  

  

  

  
    
    

  



  - ٢٠٥ -

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  
  وم الإداريةــــــسم العلق  

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية  
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

   الأمنيةجامعة نايف العربية للعلوم  
  آلية الدراسات العليا  
  قسم العلوم الإدارية  

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية  
  

  االلهحفظه             /                                                                          الأخ الكريم

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  :تحية طيبة وبعد     
تطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي     «الباحث بأن يضع بين يديكم استبانة بعنوان        يتشرف    

 لاسѧتكمال متطلبѧات     »دراسة مسحية علѧى ضѧباط شѧرطة منطقѧة الريѧاض           : الأجهزة الأمنية   
  .الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  :مت الاستبانة من جزئين ولتحقيق الهدف من الدراسة صم  
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  :يشتمل على أربعة محاور رئيسة هي : الجزء الثاني     ـ٢

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  -أ  
رطة الإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧ  -ب 

  .منطقة الرياض
معوقѧѧات تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة     -جـ 

  .والفنية بشرطة منطقة الرياض
  .سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض  -د 

فѧي   ) ( مѧة    وضѧع علا    التكѧرم بقѧراءة آѧل عبѧارة مѧن عبѧارات الاسѧتبانة ، ثѧم                 الرجا  
الخانة التي تمثل وجهة نظرك نحو مѧا هѧو قѧائم فعѧلاً فѧي شѧرطة منطقѧة الريѧاض وفѧق تѧدرج                 

  ).أوافق تماماً ، أوافق ، غير متأآد ، لا أوافق ، لا أوافق إطلاقاً: (خماسي 
 .علماً بأن إجابتكم لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي  

  كم وحسن اهتمام تعاونكمصادقشاآراً لكم 
   ،،،وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري

  الباحث  
  عبد الرحمن سعد القرني  

  )٠٥٠٥٤٠٥٥٤٥(  
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  البيانات الأولية: أولاً 

  :أمام المربع المناسب لاختيارك وأآمل ما يلزم  ) ( فضلاً ضع علامة   

  .سنة(                      ) : العمر   - ١
  :المستوى التعليمي   - ٢

    بكالوريــــــــــــوس     العامةالثانـــــــــوية   

    دآتــــــــــــــــوراة    ماجـــــــــــــــستير   
  :الرتبة العسكرية   - ٣

  رائد      نقيب      ملازم أول      ملازم  
    لواء      عميد      عقــــــــيد      مقــدم  

  :سنوات الخبرة في مجال العمل بشرطة منطقة الرياض   - ٤

     سنــــــــــوات٥من سنة إلى أقل من   

     سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   

     سنــة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   

      سنـــــــــــــــة فأآـــــــــــــثر١٥من   
  :مدى معرفتك بالإدارة الإلكترونية   - ٥

    متوسطة    منخفــــضة   منخفضة جداً   

    مرتفعة جداً    مرتفعــــــــة  
  :مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية   - ٦

    تعلم ذاتي  

    مشارآة في مؤتمرات وندوات  

    حضــور دورات تدريبيــــــــة  
  :المشارآة في الدورات التدريبية   - ٧

      لم أشارك في أية دورة تدريبية في مجال الإدارة الإلكتـــــرونية  

    شارآت في دورة واحدة  

    ترونيةشارآت في أآثر من دورة تدريبية في مجال الإدارة الإلك  
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  تساؤلات الدراسة : ثانياً 
  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  :المحور الأول 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في             
ـك أو عѧدم موافقتѧك عنهѧا ،  وذلѧك      تحديѧد درجѧة موافقتѧ   الرجاشرطة منطقة الرياض ،   

    :العبارة التي تناسب اختيارك أمام  ) ( بوضـــع علامة 
  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  غير  أوافق

  متأآد
  لا

  أوافق
لا أوافق 
  إطلاقاً

تѧѧѧѧوفر خدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى استفѧѧѧѧسارات الجمهѧѧѧѧور عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق البريѧѧѧѧد     ١
  .الإلكتروني

          

            .الكفالات الحضوريةتوفر إمكانية تسديد الغرامات و  ٢
            .توفر خدمة الاستفسار الهاتفي  ٣
تѧѧѧوفر برنѧѧѧامج الخѧѧѧѧدمات الافتراضѧѧѧية لتѧѧѧѧسهيل الإجѧѧѧراءات والخѧѧѧѧدمات       ٤

  . الشرطية
          

            .إمكانية تقديم البلاغات إلكترونياً  ٥
            .إمكانية تقديم الشكاوى إلكترونياً  ٦
            .ترونياًإمكانية طلب المساعدة العاجلة إلك  ٧
            .إمكانية الإرشاد عن المجرمين والإرهابيين إلكترونياً  ٨
            .إمكانية تبادل المعلومات بالصوت والصورة  ٩
            .توفير خدمة الشرطة المجتمعية إلكترونياً ١٠
            .تطوير نظم التعليم والتدريب ١١
            .تحديث الأطر التشريعية وفقاً للمستجدات ١٢
            .توفير البنية الأساسية ١٣
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الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي     :الثانيالمحور 
  شرطة منطقة الرياض من منظور الضباط

فيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات التѧѧي تبѧѧين الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا التѧѧي تحققنѧѧا            
 تحديѧѧد درجѧѧة  الرجѧѧافѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض ،  و   تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧةى  

  :العبارة التي تناسب اختيارك أمام  ) ( موافقتـك عليها ،  وذلك بوضـــع علامة 
  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  غير  أوافق

  متأآد
  لا

  أوافق
لا أوافق 
  إطلاقاً

            .تبسيط إجراءات تقديم الخدمات  ١
            .هورتخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجم  ٢
            .توفير الوقت والجهد في إنجاز المعاملات  ٣
            .تقليل التكلفة  ٤
            .تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الشرطية  ٥
            .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال الشرطية  ٦
            .تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها  ٧
            .ية المعلومات وسريتهاضمان أمن وحما  ٨
            .الدقة والوضوح والسرعة في إنجاز المعاملات  ٩
            .سرعة البحث عن البيانات والمعلومات ١٠
            .توفير قاعدة بيانات يتم تحديثها باستمرار وربطها بمراآز اتخاذ القرار ١١
            .تحسين مستوى الخدمات والتعاملات ١٢
            .الضباط على استخدام هذه التقنيةتدريب وتأهيل  ١٣
            .نشر ثقافة الحاسب الآلي والتعامل مع الإنترنت ١٤
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معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية فѧي المجѧالات الإداريѧة والأمنيѧة         :الثالثالمحور 
  والفنية بشرطة منطقة الرياض

يقѧات الإدارة الإلكترونيѧة     فيما يلي مجموعة من العبارات التѧي تبѧين معوقѧات تطب             
 تحديѧد درجѧة     الرجѧا في المجالات الإدارية والأمنيѧة والفنيѧة بѧشرطة منطقѧة الريѧاض ،                 

العبѧѧارة التѧѧي  أمѧѧام  ) ( موافقتѧѧـك أو عѧѧدم موافقتѧѧك عنهѧѧا ،  وذلѧѧك بوضــѧѧـع علامѧѧة      
  :تناسب اختيارك 

  أوافق  العبارات  م
  تماماً

  غير  أوافق
  متأآد

  لا
  أوافق

لا أوافق 
  اًإطلاق

            .عدم ملاءمة المناخ التنظيمي لتطبيقات الإدارة الإلكترونية  ١
           .نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية  ٢
            .عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  ٣
            . الإلكترونيةنقص الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة  ٤
            .نقص الإمكانات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ٥
            .نقص الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ٦
           .عدم توافق نظم المعلومات المعمول بها مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية  ٧
            .ات الإدارة الإلكترونيةقلة البرامج المتعلقة بتطبيق  ٨
عدم الاهتمام بتدريب العاملين في شرطة منطقѧة الريѧاض علѧى تطبيقѧات          ٩

  .الإدارة الإلكترونية
          

            .التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها ١٠
            .مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهديده لمصالحهم ١١
            .لتنسيق بين إدارات شرطة منطقة الرياضضعف ا ١٢
عѧدم تѧѧوفر البنيѧѧة التحتيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة   ١٣

  .منطقة الرياض
          

عدم قدرة التنظѧيم الحѧالي علѧى اسѧتيعاب تقنيѧات الإدارة الإلكترونيѧة فѧي                  ١٤
  .أعمال ومهام الشرطة

          

 الإلكترونيѧة المناسѧب لطبيعѧة عمѧل شѧرطة           عدم استخدام أسѧلوب الإدارة     ١٥
  .منطقة الرياض

          

غياب الخبراء والمختصين بتطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة بѧشرطة منطقѧة       ١٦
  .الرياض

          

            .تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام مرونة الهياآل التنظيمية ١٧
 تفاصيل بعѧض    إمكانية التسلل عبر مواقع شرطة منطقة الرياض وسرقة        ١٨

  .العمليات الأمنية وإتلافها وتغيير بياناتها
          

            .ارتفاع تكلفة تطبيقات الإدارة الإلكترونية ١٩
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سѧѧبل تطѧѧوير تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة         :لرابعالمحور ا
  الرياض

كترونيѧѧة فيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات التѧѧي تبѧѧين سѧѧبل تطѧѧوير الإدارة الإل          
 تحديد درجة موافقتـك أو عدم موافقتك عنهѧا ،           الرجامستقبلاً بشرطة منطقة الرياض ،        

  : العبارة التي تناسب اختيارك أمام  ) ( وذلك بوضـــع علامة 
  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  غير  أوافق

  متأآد
  لا

  أوافق
لا أوافق 
  إطلاقاً

يѧѧѧاض لمواآبѧѧѧة اسѧѧѧتخدام التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧي لإدارات شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الر  ١
  .التقنيات الحديثة في العمل

          

            .تهيئة المناخ التنظيمي المناسب لتطبيقات الإدارة الإلكترونية  ٢

تѧѧوفير الحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة المناسѧѧبة للمبѧѧدعين والمتفѧѧوقين فѧѧي      ٣
  .مجال استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

رة الإلكترونيѧѧѧة للعمѧѧѧل بѧѧѧإدارات شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة    اسѧѧѧتقطاب خبѧѧѧراء الإدا   ٤
  .الرياض المختلفة

          

استخدام أسلوب الإدارة الإلكترونية المناسب لطبيعة عمل شرطة منطقѧة           ٥
  .الرياض

          

تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى اسѧѧتخدام تطبيقѧѧات           ٦
  .الإدارة الإلكترونية في إنجاز العمل

          

 الإدارة العليѧѧا بѧѧشرطة منطقѧѧة الريѧѧاض لتطبيقѧѧات الإدارة   دعѧѧم ومѧѧساندة   ٧
  .الإلكترونية

          

زيѧѧادة درجѧѧات التنѧѧسيق بѧѧين إدارات شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض باسѧѧتخدام        ٨
  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

إعادة تصميم وتوصيف وظائف ومهام العاملين بشرطة منطقѧة الريѧاض             ٩
  .ة الإلكترونيةبحيث تتلاءم مع تطبيقات الإدار

          

            .توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ١٠

تعѧѧديل القѧѧوانين والتѧѧشريعات لكѧѧي تѧѧتلاءم مѧѧع متطلبѧѧات تطبيѧѧق الإدارة        ١١
  .الإلكترونية

          

اسѧѧتخدام بѧѧرامج حمايѧѧة فعالѧѧة لمنѧѧع التعѧѧدي علѧѧى بيانѧѧات مواقѧѧع شѧѧرطة     ١٢
  .منطقة الرياض

          

تѧѧوفير الإمكانѧѧات الماديѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة        ١٣
  . منطقة الرياض

          

تѧѧѧوفير الإمكانѧѧѧات الفنيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧشرطة     ١٤
  .منطقة الرياض
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  أوافق  العبارات  م
  تماماً

  غير  أوافق
  متأآد

  لا
  أوافق

لا أوافق 
  إطلاقاً

تѧѧوفير الإمكانѧѧات البѧѧشرية اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧشرطة      ١٥
  .منطقة الرياض

          

تѧѧѧوفير التѧѧѧدريب المѧѧѧنظم المѧѧѧستمر علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة        ١٦
  .لمنسوبي شرطة منطقة الرياض

          

تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي شѧرطة منطقѧة الريѧاض فѧي ضѧوء               ١٧
  .مهم لتطبيقات الإدارة الإلكترونيةواقع استخدا

          

تحديث وتطوير أجهزة الحاسب الآلѧي باسѧتمرار لتتواآѧب مѧع التطѧورات               ١٨
  .السريعة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

نѧѧشر الثقافѧѧة المعلوماتيѧѧة لتحويѧѧل المجتمѧѧع بالتѧѧدريج نحѧѧو مجتمѧѧع قѧѧادر    ١٩
  .على التعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية
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  )٢(ملحق رقم 

  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم

  الجهـــــــــة الوظيفـــــــــة  الاســـــــــم  م

  وآيل آلية التدريب  إبراهيم عبد االله الماحي/ الدآتور  ١
  جامعة نايف العربية

  لعلوم الأمنيةل

٢  
راضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي / العقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدآتور 

  السيدعبد المعطي 
  قسم العلوم الشرطية

  جامعة نايف العربية

  لعلوم الأمنيةل

٣  
سѧѧѧالم بѧѧѧن سѧѧѧعيد  / الأسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتور

  القحطاني

  –أستاذ الإدارة العامة 

   العلوم الإداريةآلية
  جامعة الملك سعود

٤  
عѧامر بѧن خѧضير      / الأستاذ الѧدآتور  

  الكبيسي
  رئيس قسم العلوم الإدارية

  يف العربيةجامعة نا

  لعلوم الأمنيةل

  الاجتماععلم أستاذ   عبد الحفيظ مقدم/ دآتور  ٥
  جامعة نايف العربية

 لعلوم الأمنيةل

٦  
عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن  / الأسѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧدآتور 

  الشاعرابن إبراهيم 

عميد مرآز البحوث 

  والدراسات

  جامعة نايف العربية

  لعلوم الأمنيةل

  عبد الشافي أبو الفضل/ الدآتور  ٧
  اذ الإدارة المشاركأست

  قسم العلوم الإداريةب

  جامعة نايف العربية

  لعلوم الأمنيةل

  الاجتماعيةقسم العلوم   محمد حربة/ الدآتور  ٨
  جامعة نايف العربية

  لعلوم الأمنيةل

٩  
محمѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧيد / الأسѧѧѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧѧѧدآتور

  حمزاوي

  أستاذ الإدارة العامة

  قسم العلوم الإدارية

  جامعة نايف العربية

  لأمنيةلعلوم ال

١٠  
وحيѧѧѧد بѧѧѧن أحمѧѧѧد / الأسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتور

  الهندي
  جامعة الملك سعود  أستاذ الإدارة العامة
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  
  ات العلياـــــآلية الدراس  
  وم الإداريةــــــسم العلق  

   في العلوم الإداريةبرنامج الماجستير  
  

  االلهحفظه             /                                                                          الأخ الكريم

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  :تحية طيبة وبعد     
فѧي  تطبيقات الإدارة الإلكترونيѧة    «يتشرف الباحث بأن يضع بين يديكم استبانة بعنوان           

 لاسѧتكمال متطلبѧات     »دراسة مسحية علѧى ضѧباط شѧرطة منطقѧة الريѧاض           : الأجهزة الأمنية   
  .الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  :ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبانة من جزئين   
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول     ـ١
  :يشتمل على أربعة محاور رئيسة هي : الجزء الثاني     ـ٢

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  -أ  
الإيجابيѧѧѧات والمزايѧѧѧا المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧرطة   -ب 

  .منطقة الرياض
المجѧѧالات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة معوقѧѧات تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي    -جـ 

  .والفنية بشرطة منطقة الرياض
  .سبل تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية مستقبلاً بشرطة منطقة الرياض  -د 

فѧي   ) ( وضѧع علامѧة       التكѧرم بقѧراءة آѧل عبѧارة مѧن عبѧارات الاسѧتبانة ، ثѧم                 الرجا  
منطقѧة الريѧاض وفѧق تѧدرج     الخانة التي تمثل وجهة نظرك نحو مѧا هѧو قѧائم فعѧلاً فѧي شѧرطة             

  ).أوافق تماماً ، أوافق ، غير متأآد ، لا أوافق ، لا أوافق إطلاقاً: (خماسي 
 .علماً بأن إجابتكم لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي  

   وحسن اهتمامكم تعاونكمصادقشاآراً لكم 
   ،،، خالص تحياتي وتقديريوتفضلوا بقبول

  الباحث  
  نيعبد الرحمن سعد القر  

  )٠٥٠٥٤٠٥٥٤٥(  
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  البيانات الأولية: أولاً 

  :أمام المربع المناسب لاختيارك وأآمل ما يلزم  ) ( فضلاً ضع علامة   

  .سنة(                      ) : العمر   - ١
  :المستوى التعليمي   - ٢

    بكالوريــــــــــــوس     الثانـــــــــوية العامة  

    دآتــــــــــــــــوراة    ماجـــــــــــــــستير   
  :الرتبة العسكرية   - ٣

  رائد      نقيب      ملازم أول      ملازم  
    لواء      عميد      عقــــــــيد      مقــدم  

  :ل العمل بشرطة منطقة الرياض سنوات الخبرة في مجا  - ٤

     سنــــــــــوات٥من سنة إلى أقل من   

     سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   

     سنــة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   

     ــــثر سنـــــــــــــــة فأآـــــــــ١٥من   
  :مدى معرفتك بالإدارة الإلكترونية   - ٥

    متوسطة    منخفــــضة   منخفضة جداً   

    مرتفعة جداً    مرتفعــــــــة  
  :مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية   - ٦

    تعلم ذاتي  

    مشارآة في مؤتمرات وندوات  

    حضــور دورات تدريبيــــــــة  
  :المشارآة في الدورات التدريبية   - ٧

      م أشارك في أية دورة تدريبية في مجال الإدارة الإلكتـــــرونيةل  

    شارآت في دورة واحدة  

    شارآت في أآثر من دورة تدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية  
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  تساؤلات الدراسة : ثانياً 
  تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في شرطة منطقة الرياض  :لمحور الأول ا

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحالية في             
رها حاليѧاً بإدارتѧك ،       أو عدم توافѧ ـ   توافرها تحديد درجة    الرجاشرطة منطقة الرياض ،       

    :العبارة التي تناسب اختيارك  أمام ) ( ع علامة وذلك بوضـ
متوافرة   العبارات  م

  تماماً
متوافرة  متوافرة

  إلى حد ما
غير 
 متوافرة

غير 
 متوافرة
  إطلاقاً

توفر خدمة الرد على استفسارات الجمهور عѧن طريѧق البريѧد              ١

  .الإلكتروني

          

            .توفر إمكانية تسديد الغرامات والكفالات الحضورية  ٢

            .الاستفسار الهاتفيتوفر خدمة   ٣

تѧѧѧѧوفر برنѧѧѧѧامج الخѧѧѧѧدمات الافتراضѧѧѧѧية لتѧѧѧѧسهيل الإجѧѧѧѧراءات       ٤

  . والخدمات الشرطية

          

            .تقديم البلاغات إلكترونياً  ٥

            .تقديم الشكاوى إلكترونياً  ٦

            .توفير خدمة الشرطة المجتمعية إلكترونياً  ٧

            .تطوير نظم التعليم والتدريب  ٨

            .حديث الأطر التشريعية وفقاً للمستجداتت  ٩

            .توفير البنية الأساسية ١٠
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الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي     :الثانيالمحور 
  شرطة منطقة الرياض من منظور الضباط

قنѧѧا لتѧѧي تحقفيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات التѧѧي تبѧѧين الإيجابيѧѧات والمزايѧѧا ا         
 تحديѧѧѧد درجѧѧѧة  الرجѧѧѧا فѧѧѧي شѧѧѧرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض ،  و تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة

  :العبارة التي تناسب اختيارك أمام  ) ( موافقتـك عليها ،  وذلك بوضـــع علامة 
  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  أوافق

  غير

  متأآد

  لا

  أوافق

لا أوافق 

  إطلاقاً

            .تبسيط إجراءات تقديم الخدمات  ١

            .تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة للجمهور  ٢

            .توفير الوقت والجهد والتكلفة في إنجاز المعاملات  ٣

            .تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الشرطية  ٤

            .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال الشرطية  ٥

            .هاتقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطي  ٦

            .ضمان أمن وحماية المعلومات وسريتها  ٧

            .الدقة والوضوح والسرعة في إنجاز المعاملات  ٨

            .سرعة البحث عن البيانات والمعلومات  ٩

            .تحسين مستوى الخدمات والتعاملات ١٠
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 الإداريѧة والأمنيѧة   معوقات تطبيقات الإدارة الإلكترونية فѧي المجѧالات      :الثالثالمحور 
  والفنية بشرطة منطقة الرياض

فيما يلي مجموعة من العبارات التѧي تبѧين معوقѧات تطبيقѧات الإدارة الإلكترونيѧة                  
 تحديѧد درجѧة     الرجѧا في المجالات الإدارية والأمنيѧة والفنيѧة بѧشرطة منطقѧة الريѧاض ،                 

العبѧѧارة التѧѧي  ام أمѧѧ ) ( موافقتѧѧـك أو عѧѧدم موافقتѧѧك عنهѧѧا ،  وذلѧѧك بوضــѧѧـع علامѧѧة      
  :تناسب اختيارك 

  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  أوافق

  غير

  متأآد

  لا

  أوافق

لا أوافق 

  إطلاقاً

نقص الحوافز الماديѧة اللازمѧة لتѧشجيع تطبيѧق بѧرامج الإدارة               ١

  .الإلكترونية

          

            .عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  ٢

            .المادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنقص الإمكانات   ٣

            .نقص الإمكانات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ٤

            .نقص الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ٥

عدم توافق نظم المعلومѧات المعمѧول بهѧا مѧع تطبيقѧات الإدارة                ٦

  .الإلكترونية

          

عدم الاهتمام بتدريب العاملين في شرطة منطقة الرياض علѧى       ٧

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

            .التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها  ٨

مقاومѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض العѧѧѧѧѧاملين للتغييѧѧѧѧѧر وخѧѧѧѧѧوفهم مѧѧѧѧѧن تهديѧѧѧѧѧده    ٩

  .لمصالحهم

          

ارة الإلكترونيѧѧѧѧة غيѧѧѧѧاب الخبѧѧѧѧراء والمختѧѧѧѧصين بتطبيقѧѧѧѧات الإد ١٠

  .بشرطة منطقة الرياض
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سѧѧبل تطѧѧوير تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧستقبلاً بѧѧشرطة منطقѧѧة         :لرابعالمحور ا
  الرياض

فيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات التѧѧي تبѧѧين سѧѧبل تطѧѧوير الإدارة الإلكترونيѧѧة            
م موافقتك عنهѧا ،       تحديد درجة موافقتـك أو عد     الرجامستقبلاً بشرطة منطقة الرياض ،        

   :العبارة التي تناسب اختيارك أمام  ) ( وذلك بوضـــع علامة 
  أوافق  العبارات  م

  تماماً
  غير  أوافق

  متأآد
  لا

  أوافق
لا أوافق 
  إطلاقاً

تѧѧѧѧѧوفير الحѧѧѧѧѧوافز الماديѧѧѧѧѧة والمعنويѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة للمبѧѧѧѧѧدعين   ١

  .والمتفوقين في مجال استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

اسѧѧتقطاب خبѧѧراء الإدارة الإلكترونيѧѧة للعمѧѧل بѧѧإدارات شѧѧرطة        ٢

  .منطقة الرياض المختلفة

          

تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض علѧѧى اسѧѧتخدام         ٣

  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إنجاز العمل

          

دعم ومساندة الإدارة العليا بشرطة منطقѧة الريѧاض لتطبيقѧات             ٤

  .كترونيةالإدارة الإل

          

تѧѧصميم وتوصѧѧيف وظѧѧائف ومهѧѧѧام العѧѧاملين بѧѧشرطة منطقѧѧѧة        ٥

  .الرياض بحيث تتلاءم مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية

          

            .توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ٦

استخدام برامج حماية فعالѧة لمنѧع التعѧدي علѧى بيانѧات مواقѧع          ٧

  .ياضشرطة منطقة الر

          

تѧѧѧوفير الإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة   ٨

  . الإلكترونية بشرطة منطقة الرياض

          

تѧѧوفير الإمكانѧѧات الفنيѧѧة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة        ٩

  .بشرطة منطقة الرياض

          

تѧѧѧѧوفير التѧѧѧѧدريب المѧѧѧѧѧنظم المѧѧѧѧستمر علѧѧѧѧى تطبيقѧѧѧѧѧات الإدارة      ١٠

  .ة لمنسوبي شرطة منطقة الرياضالإلكتروني
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